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RESUMO

A atividade profissional é uma etapa essencial na insercdo, no mercado de trabalho e no inicio
da construcdo da carreira profissional. Ela contribui na construcdo de novas vivéncias e
experiéncias, permite o desenvolvimento interpessoal e aprimoramento dos conhecimentos
adquiridos, por meio da graduacdo. Assim sendo, o curso de Administragcdo da Universidade
Federal de Lavras possui, em sua matriz curricular, o estagio obrigatério, no qual o aluno tem
como objetivo principal confeccionar um relatorio para relatar as suas atividades exercidas na
empresa. O presente relatorio foi realizado na Corpal Comércio e Representagdes, empresa do
agronegocio, e as atividades profissionais foram realizadas, especificamente, em uma das
Concessionarias de Tratores e Implementos Agricolas que fica sediada em Lavras-MG. Com
IS0, 0 presente trabalho tem como foco principal descrever como séo realizados 0s processos
de financiamentos rurais e as linhas de crédito utilizadas pelos clientes, para as aquisi¢des de
maquinas agricolas, desde o recebimento do pedido de venda até o desembolso das operacdes
de financiamentos, por meio da plataforma do Banco de Fabrica da Concessiondria. Atraves
de todas as atividades desenvolvidas pode-se perceber que a empresa fornece todos 0s
recursos necessarios para o cumprimento dessas atividades, sendo assim nota-se que um
ponto a serem melhorados é a comunicacdo das informagdes entre Analista de
Financiamentos, Gerente e Vendedor Externo, cuja proposta de melhoria foi a insercdo de
reunides semanais entre esses colaboradores para que ambos compartilhnem essas informacdes
para que os processos fluam mais rapido e com mais clareza para tomar decis6es. O periodo
vivenciado dentro da empresa foi de grande valor, gerando inUmeras experiéncias,
desenvolvimento interpessoal e ampliando o networking.

Palavras-chave: Financiamentos Rurais. Linhas de Crédito. Atividades Profissionais.
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1 INTRODUCAO

A historia da agricultura, no Brasil, € marcada com a cria¢do de um sistema de credito
aos produtores rurais, por meio da integracdo da agricultura ao processo industrial, iniciando o
processo da modernizagdo da economia nacional (FURSTENAU, 1987). No Brasil, na década
de sessenta, surge o crédito rural, com uma ideologia singular e diferente das demais
linhas de financiamento exercidas pelos agentes financeiros na época. Com a criacdo da
Lei 4.829 de 5 de novembro de 1965, foi institucionalizado o crédito rural, de acordo com
0 Artigo 2°, “Considera-se crédito rural o suprimento de recursos financeiros, por entidades
publicas e estabelecimentos de crédito particulares a produtores rurais ou a suas cooperativas
para aplicacdo exclusiva em atividades que se enquadrem nos objetivos indicados na
legislagdo em vigor.”

Os objetivos da Lei 4.829, sdo dispostos no Artigo 3°:

| - estimular o incremento ordenado dos investimentos rurais, inclusive para
armazenamento, beneficiamento e industrializacdo dos produtos
agropecuarios, quando efetuado por cooperativas ou pelo produtor na sua
propriedade rural;

Il - favorecer o0 custeio oportuno e adequado da producdo e a
comercializagdo de produtos agropecuarios;

1l - possibilitar o fortalecimento econémico dos produtores rurais,
notadamente, pequenos e médios;

IV - incentivar a introdugdo de métodos racionais de produgéo, visando ao
aumento da produtividade e a melhoria do padrdo de vida das populacGes
rurais, e a adequada defesa do solo (BRASIL, 1965, p. 11465).

Ja o Artigo 7° - 8§ 1° configura as Instituigdes Financeiras vinculadas ao Sistema:

| - de conformidade com o disposto na Lei n° 4.504, de 30 de novembro de
1964:

a) o Instituto Brasileiro de Reforma Agréria - IBRA,;
b) o Instituto Nacional de Desenvolvimento Agrario - INDA,;
¢) o Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico - BNDE;

Il - como 6rgdos auxiliares, desde que operem em crédito rural, dentro das
diretrizes fixadas nesta Lei:

a) Bancos de que os Estados participem com a maioria de ac6es;
b) Caixas Econémicas;

¢) Bancos privados;

d) Sociedades de crédito, financiamento e investimentos;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4504.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4504.htm

e) Cooperativas autorizadas a operar em crédito rural (BRASIL, 1965, p.
11465).

Nessa década, havia pouca tecnologia disponivel para a agricultura, a condicdo do
Brasil era de importador de alimentos e, para tentar reverter essa situacdo, além da
disponibilizagdo de crédito rural aos produtores, em 1973, o Ministério da Agricultura,
Pecuéaria e Abastecimento (Mapa), criou a Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria), empresa voltada para a inovacdo que foca na geracdo de conhecimentos e
tecnologias para a agropecuaria brasileira, com isso, 0 investimento em ciéncia e tecnologia
muda o cenario agricola. Cientistas treinados em todo o mundo se distribuem pelo Brasil e
uma revolucdo tecnoldgica chega aos campos brasileiros, e 0 Brasil comega a ter destaque
mundial, passando de importador para o maior exportador de café, aclcar, suco de laranja,
etanol, carne bovina, frango e soja.

Com todo esse avango e modernizagao, o trabalho dos produtores rurais, que antes era
executado manualmente, passou a ser mecanizado e automatizado, por meio de Tratores e
Implementos Agricolas, que facilitaram e melhoraram o desempenho das atividades no
campo. Por possuir um alto valor agregado, esses equipamentos, em sua maioria, Sao
financiados pelas linhas de crédito disponibilizadas pelo BNDES (Banco Nacional do
Desenvolvimento Econémico e Social) e também por Linhas de Crédito oferecidas, por
agéncias financeiras privadas. Esse grande avanco da agricultura, no decorrer dos anos, se
deu, em razdo do grande investimento do governo em propiciar crédito rural aos produtores,
para adquirir maquinas agricolas e investir em suas producdes, além de subsidiar a ciéncia.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2020), o Brasil alimenta sua
populacdo e exporta 25% do que produz, sdo 350 produtos para 180 paises, possuindo 0 maior
rebanho comercial de bovinos do mundo, é também grande produtor de suinos, aves, ovos e
leite. De 4 produtos do agronegocio, em circulagdo no mundo, 1 é brasileiro. Em 1970, a
producdo de gréos era de 21 milhdes de toneladas, atualmente essa producédo € de 250 milhdes
toneladas, isso é fruto da ciéncia e da competéncia do agricultor brasileiro, cerca de 12
milhdes de brasileiros trabalnam com agricultura familiar, eles produzem 1/3 do PIB
Agropecuério (Produto Interno Bruto).

Obtendo uma pequena parcela, nesse ramo, a empresa Corpal Comeércio e
RepresentacOes, situada na regido sudeste de Minas Gerais, propicia aos seus clientes
solucBes e méaquinas agricolas que podem ser adquiridas, por meio de Linhas de Créditos

Rurais. Para a conclusdo do curso de Bacharel em Administracdo da Universidade Federal de
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Lavras - MG, essa empresa é objeto do presente estudo, que tem por objetivo relatar as
experiéncias e atividades profissionais realizadas na organizagéo.

Nos proximos topicos sera apresentada a caracterizacdo da empresa, bem como seu
histérico e descricdo fisica, descricdes das atividades profissionais realizadas, alem das

sugestdes de melhorias e conclusé&o.
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2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Este topico € destinado a algumas informacdes sobre a Empresa Corpal Comércio e
Representacdes Ltda, na qual foram realizadas as Atividades Profissionais. Serdo relatados

alguns pontos como a Caracterizacdo da Empresa, Historico da Empresa e Descricdo Fisica.

2.1 Caracterizagdo da Empresa

A Corpal Comércio e Representacbes Ltda é uma Empresa familiar que esta
consolidada no Mercado, ha mais de 37 anos, oferecendo solugfes agricolas para produtores
rurais de toda a regido do Sul de Minas Gerais, contando com sete lojas, sendo a matriz
localizada na cidade de Boa Esperanca. O Grupo Corpal é divido em dois Segmentos; Corpal
Defensivos, no qual oferece, em seu portfolio, insumos agricolas como sementes,
fertilizantes, herbicidas, inseticidas e fungicidas, cujos principais fornecedores sdao a BASF,
MONSANTO, DEKALB, HERINGER e FMC, marcas renomadas, no mundo todo e de
extrema qualidade. Além da venda de insumos, também é fornecida consultoria, por meio de
seus agronomos. A Corpal Defensivos possui sua Matriz, na cidade de Boa Esperanca-MG, e
filiais nas cidades de Lavras-MG, Oliveira-MG e Alfenas-MG.

Ja, a Corpal Tratores, € uma Concessionaria de Tratores da Yanmar South América
IndUstria de Maquinas Ltda e também revenda autorizada de Implementos Agricolas como
pulverizadores, autopropelidos, colheitadeiras, plantadeiras, rogadeiras, recolhedores de cafe,
carretas agricolas, entre outros, ambos dos melhores fabricantes do mercado como Kuhn,
Jacto, Kamaq, Santa lzabel, Vicon, NB Maquinas, Incomagri, Haramaq, Lavrale, Triton,
AWZ, Marispan, Minami, Matdo, S&o Jose, Jan, Tadeu e Baldan, que sdo fabricantes de alta
tecnologia, inovacdo, qualidade e versatilidade. Além disso, a Corpal Tratores possui 0 setor
de venda de pecas e prestacdo de servicos de assisténcia técnica, com mecanicos e técnicos
agricolas capacitados e qualificados. A Corpal Tratores possui uma Matriz, em Boa
Esperanca-MG, e filiais nas cidades de Lavras-MG e Areado-MG.

Ao todo, a empresa conta 118 colaboradores e atende a mais de 100 municipios em

Minas Gerais.
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2.2 Histdrico da Empresa

Fundada em 01 de abril de 1985, em Boa Esperanca-MG, pelo sr. Carlos Roberto de
Padua e sua esposa sra. Isabel Padua, a empresa iniciou suas atividades como representante
comercial e revenda de fertilizantes, secadores de café e calcario. A venda acontecia de forma
direta ao consumidor, pois, na época, ndo havia armazéns nem depdsitos para estocagem dos
produtos, a empresa era, basicamente, um escritorio localizado no centro da cidade. Quatro
anos depois, em 1989, a Corpal visando a expandir o seu negdcio, empreendeu como revenda
de defensivos agricolas representando fornecedores de fertilizantes foliares e adubos
quimicos. Em 1992, foi construida a sede da Corpal, com localizacdo na Rua Mariquinha
Gomes, n° 731, bairro Sinara, em Boa Esperanca, possuindo um amplo depoésito para estoque
e area administrativa. No ano 2000, ocorreu uma grande alavancagem nos negdcios, quando a
Corpal passou a ter, em sua carteira de fornecedores, a multinacional BASF, que é referéncia
nesse ramo.

Em 2001, inaugurou-se a primeira filial, na cidade de Lavras-MG, nessa época além
da BASF, a Corpal ja representava outros grandes fornecedores como IHARA, DOW,
MONSANTO, DEKALB, QUIMIFOL, HERINGER, entre outras. Com 0 sucesso do negdcio,
em 2005, foi inaugurada a segunda filial da Corpal, na cidade de Campos Gerais-MG. Ja, em
2008, a Corpal Comércio e Representacdes retoma o segmento de venda de maquinas
agricolas de pequeno porte, tais como: pulverizadores, carretas, plantadeiras entre outros. Para
melhor administrar a empresa e virar referéncia, no mercado, em 2010, o sr. Carlos Roberto
decidiu subdividir a empresa em duas, Corpal Defensivos e Corpal Tratores. Em
contrapartida, na mesma época, era inaugurada a terceira filial, de Defensivos, em Oliveira-
MG.

A Corpal Tratores em Boa Esperanca, ap0s um ano passou a ser Concessionaria
representante da fabricante de tratores Agrale, além de representar outros grandes fabricantes
de Implementos, e com a abertura da Concessionaria veio também a parceria com o Banco De
Lage Landen Brasil SA (Banco DLL), banco de fabrica que era utilizado para financiar os
Tratores. SO em 2014 foi possivel comegar a financiar os Implementos pelo Banco DLL e,
ainda assim, somente os Implementos com valor de venda acima de R$50.000,00, e as linhas
de crédito oferecidas pelo Banco eram somente 0 CDC (Crédito Direto ao Consumidor) e o
MODERFROTA linha de crédito do BNDES. No ano de 2016, o sr. Carlos Roberto abriu a

segunda Concessionaria da Corpal Tratores Agrale, na cidade de Lavras.
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A parceria com a Fabricante Agrale ndo alavancou como o esperado e depois de
muitas negociagdes, em 2019, a Corpal Tratores finaliza sua parceria com a Agrale, e passa a
ser representante da multinacional Yanmar South América Industria de Maquinas Ltda,
fabricante japonesa. Na Figura 1, representa-se a ldentidade Visual da Corpal e também da

Yanmar.

Figura 1l - Identidade visual da Corpal e Yanmar

SOLUCOES AGRICOLAS

AL
\_——
— ‘———-
XZYANMAR

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Aqui ja era possivel financiar Tratores e Implementos de diversos fabricantes, pelo
Banco DLL, sem ter um valor minimo e com muito mais op¢des em Linhas de Crédito Rural
como PRONAF (BNDS), TFB (BNDES) e Campanhas (CDC) exclusivas para os Tratores
Yanmar. O sucesso foi tdo grandioso que, logo no primeiro ano, em 2020, a Corpal Tratores
ficou em 4° lugar em vendas em nivel Brasil, chegando a entregar cerca de 70 tratores da
marca em toda a regido, obtendo Classificacdo de Concessionaria Ouro da Yanmar. Em 2021,
o0 resultado foi ainda melhor, ficando em 2° lugar em vendas com um total 150 tratores e
mantendo a sua Classificacdo. E, no mesmo ano, mais uma filial da Corpal Tratores foi
inaugurada, na cidade de Areado-MG.

Cerca de 90% das vendas da Concessionaria sdo oriundas de financiamentos, pelo
Banco DLL e também pelos demais Bancos como Banco do Brasil, Bradesco, Caixa
Econdmica Federal e Cooperativas de Crédito.

A empresa é referéncia no mercado, entregando aos seus clientes os melhores produtos
e solucgdes agricolas para produtores rurais de pequeno, médio e grande porte. Para todo o
sucesso dessa empresa familiar, o sr. Carlos Roberto sempre contou com o apoio de sua

esposa sra. Isabel Padua, de sua irma Valéria Padua que é seu brago direito e dedicou 37 anos
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de trabalho a essa empresa, e seus filhos Camila Padua atuando na &rea administrativa e

Guilherme Padua na area comercial.
2.3 Corpal Tratores Lavras

A Corpal Tratores Concessionaria Yanmar, em Lavras, fica localizada na Rodovia BR-
265, nimero 157, Vila Murad, CEP 37207-659. Inaugurada em 2019, essa filial possui 18
colaboradores; sendo 1 Gerente, 1 Analista Financeira, 1 Analista de Financiamento, 2
Vendedores Internos, 1 Analista de Servicos, 5 Vendedores Externos, 5 Técnicos Agricolas, 1

Auxiliar de Limpeza e 1 Motorista, conforme organograma abaixo representado pela Figura 2:

Figura 2 - Organograma da Concessionaria Corpal de Lavras
"

( GERENCIA

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE
COMERCIAL {_ ADMINISTRATIVO | fERVIQOS E POS VENDAS

ANALISTA

ANALISTA DE
ADMINISTRATIVA FINANCIAMENTOS ANALISTA DE
) SERVICOS

| | g e Ny e

l VENDEDORES

DEPARTAMENTO

VENDEDORES
EXTERNOS

AUXILIAR
DE LIMPEZA

INTERNOS

~ _— p S

//7

MOTORISTA TECNICOS
AGRICOLAS

T - =

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

O Departamento Comercial, composto pelos Vendedores Externos, € responsavel
pelas vendas de Tratores e Implementos Agricolas. Cada um deles tem sua regido de atuacao
definida, juntos atendem a cerca de 25 municipios. Eles trabalham, por meio das vendas
externas, visitando os produtores rurais em suas fazendas, entendendo a necessidade e
demanda desses clientes, de acordo com a producdo e cultura de cada um, assim oferecendo
os melhores produtos para 0s mesmos. Ap6s as negociacdes com os clientes, os vendedores

efetuam os pedidos de compra do cliente, nesses pedidos constam todos os dados pessoais do
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cliente, assinatura do cliente e do vendedor, o equipamento e suas descricdes e também a
condicdo de pagamento que foi acordada. Esses pedidos sdo enviados para o Departamento
Administrativo que da sequéncia ao processo. Ja, os vendedores internos, sdo responsaveis
pelas cotacBes, orcamentos, conferéncia de mercadorias, organizacdo do estoque e vendas de
pecas.

O Departamento Administrativo é constituido por trés colaboradoras, uma Analista
Administrativa e uma Analista de Financiamentos. A Analista Administrativa € responsavel
pelos processos financeiros e fiscais da Concessionaria, como; lancamentos de notas fiscais,
emissdo de notas fiscais, envio de pagamentos para a matriz, controle e conferéncia de caixa,
fechamento fiscal, analise de crédito para compras a prazo, parceladas pela Concessionaria,
entre outras atividades administrativas. J4, a Analista de Financiamento é responsavel, por
todos os financiamentos de Tratores e Implementos e também, por dar o suporte a equipe de
vendedores externos, dentre as atividades designadas estdo; preencher e atualizar a planilha de
Pedidos em Carteira, analise de documentos dos clientes, enviar os or¢camentos dos
equipamentos para o Banco do cliente e acompanhar, juntamente com o gerente de cada
agéncia bancéaria, o0 andamento do financiamento até que seja aprovado, solicitar limite de
crédito e lancar as operacfes de financiamento na Plataforma do Banco DLL, enviar
simulacbes de financiamentos (linha de crédito, parcelas, periodicidade e juros) para os
vendedores repassarem aos clientes, conferir os Instrumentos Contratuais registrados em
Cartdrio e enviar ao Banco DLL, consultar a classificacdo do cliente no Banco para 0s
vendedores, consultar se ha alguma restricdo no CPF do cliente, emitir notas fiscais, entre
outras. O Departamento Administrativo € peca chave da engrenagem entre os demais
Departamentos, para que todos 0s processos internos ocorram como o planejado. A Auxiliar
de Limpeza, mantém toda limpeza e higiene da Concessionaria.

No Departamento de Servicos e Pds-Vendas, o Analista de Servigos é encarregado de
todo o processo de garantia das maquinas vendidas, agendamentos de revisao, servigcos de
assisténcia técnica e entrega dos produtos. Ele é responsavel por coordenar a equipe dos
Técnicos Agricolas que vao até a fazenda do cliente para prestar os servicos, e também, por
auxiliar nos agendamentos das entregas dos Equipamentos vendidos para o Motorista.

Ja, o Gerente é responsavel por mediar e gerenciar todos 0s processos internos dos
departamentos. Dentre algumas das suas atividades estdo; o planejamento e controle de
estoque, gestdo financeira, analise da concorréncia, definicdo de metas, contratacdo de

funcionarios, avaliacdo dos indices de desempenho, zelar pelo bom relacionamento com os
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clientes e fornecedores. Além de sempre dar o suporte necessario para manter o foco e

motivacao de toda a equipe de colaboradores.
2.4 Descricao Fisica

A Concessionaria € dividida, internamente, em 10 ambientes, sendo uma sala para o
Analista de Servigos, uma sala destinada para os Vendedores Externos e Gerente atenderem
aos clientes, uma sala designada ao Departamento Administrativo, a qual é utilizada pela
Analista Administrativa e a Analista de Financiamentos, uma sala para o Gerente, 0
Showroom de entrada onde ficam algumas mercadorias expostas e também o balcdo dos
Vendedores Internos para o atendimento ao cliente e venda de pecas, um cémodo para 0
estoque de pecas, uma cozinha para os funcionarios fazerem suas refei¢cbes, um amplo pétio
para armazenar as maquinas em estoque, uma oficina para os técnicos agricolas e 0s

banheiros. Abaixo, segue a fachada da Concessionaria representada pela Figura 3.

Figura 3 - Fachada da Concessionéaria Corpal em Lavras

Fonte: Dados do Estagio (2022).

Por meio da Figura 4, podemos ver o Showrrom da Concessionaria e também o balcao

de atendimento dos VVendedores Internos.
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Figura 4 - Showroom

Fonte: Dados do Estagio (2022).

A sala do Analista de Servicos é representada pela Figura 5, é neste ambiente onde s&o

realizadas todas as suas atividades como, por exemplo, 0s processos de garantias.

Figura 5 - Sala do Analista de Servigos

Fonte: Dados do Estagio (2022).

Na Figura 6, mostra-se a sala destinada aos atendimentos aos clientes, é nessa sala
onde os Vendedores Externos e também o Gerente recebem os clientes para as negociacfes

guando os mesmos vao até a Concessionaria.
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Figura 6 - Sala de Atendimento ao Cliente

Fonte: Dados do Estagio (2022).

A sala designada ao Departamento Administrativo é apresentada na Figura 7, é aqui
onde as Analistas realizam todo suporte administrativo e o local onde todas as atividades

profissionais foram realizadas.

Figura 7 - Sala do Departamento Administrativo

Fonte: Dados do Estagio (2022).



A sala do Gerente é representada pela Figura 8.

Figura 8 - Sala da Geréncia

-

Fonte: Dados do Estagio (2022).

Na préxima secdo, serdo apresentadas as atividades profissionais exercidas na

empresa.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Foram desenvolvidas atividades no departamento administrativo, especificamente
atividades para a realizacdo dos financiamentos rurais. A presente atividade profissional teve
inicio, no dia 03 de novembro de 2020, como contrato de experiéncia e, no dia 01 de fevereiro
de 2021. ocorreu a efetivacdo. Correspondendo a uma carga horaria mensal de 220 horas,
contando a partir da efetivacdo. No Quadro 1, € feita uma breve apresentacdo de algumas das

atividades desenvolvidas.

Quadro 1 - Tabela das atividades realizadas

Atividades Desenvolvidas Descrigéo Horas
Alimentar a planilha com os pedidos de vendas, e ir
Recebimento de Pedidos de | atualizando as informagdes dos mesmos de acordo
Venda e Preenchimento da | com a progressao. Essa atividade é realizada todos 900
Planilha de Carteira de 0s dias pois 0 faturamento depende dos pedidos
Pedidos aprovados em carteira que estdo na planilha, além
de ser primordial para a gestdo de estoque.
Coleta e Anilise de Etapa primordial para o financiamento pois t/o_dos
0s documentos precisam passar por uma analise
Documentos para L : . .
Financiamentos pelo Banco criteriosa, para evitar pe~ndenc!as e até mesmo o 800
DLL cancelamento da operacdo de flnar!mament? pelo
Banco. Esse processo requer muita atencéo e
agilidade.
Processo no qual é solicitado ao Banco a aprovagéo
do crédito ao cliente. E necessario solicitar a
Solicitagdo de Limite de quantia certa e também elaborar uma 730
Crédito defesa/justificativa para o cliente, relatando os
motivos que necessitam o financiamento e também
apresentando informacoes relevantes do cliente.
Essa etapa € onde ocorre o cadastramento da
Lancamento de OperacGes de | Operagdo de Financiamento, todas as informagdes
Financiamento precisam ser preenchidas corretamente, pois a partir 900
delas serdo emitidos os Instrumentos Contratuais.
Essa etapa é subdividida em outras etapas.
Registo dos Instrumentos Est&gio onde ocorre a liberagdo dos Instrumentos
Contratuais, Faturamento e Contratuais para o cliente efetuar o registro,
Entrega do Equipamento, conferéncias desses documentos, faturamento do 630
Desembolso da Operagdo e | equipamento e entrega do mesmo ao cliente, envio
Envio dos Instrumentos fisico dos Instrumentos para o0 Banco
Contratuais para o0 Banco
Total de Horas 3.960

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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4 RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE VENDA E PREENCHIMENTO DA PLANILHA
DE CARTEIRA DE PEDIDOS

Os vendedores externos assim que finalizam o pedido de compra do cliente,
encaminham o pedido em PDF via Whatsapp. Assim que o pedido é recebido, verifica-se, se
todos os dados estdo preenchidos e se consta a assinatura do cliente, no final do pedido, ap6s a
conferéncia é realizada a consulta do CPF do cliente para verificar se hd alguma restricdo no
nome do mesmo. Caso o CPF do cliente possua algum tipo de restricdo, ele é informado
somente sobre a existéncia dessa  restricdo, sem informar valores e
estabelecimentos/institui¢ces, onde o cliente tenha a divida, esses pedidos sdo arquivados em
uma pasta especifica e se mantém |& sem dar andamento, até que o cliente regularize seu CPF.

Caso ndo possua restricdo, o pedido é repassado para Planilha de Pedidos em Carteira,
a qual é alimentada, de acordo com as informacGes que constam no pedido como; Nome,
Categoria (Trator, Implemento, Automotriz ou Colheitadeira), Produto, Valor, Condicédo de
Pagamento, Status 1 (Em Analise: que é quando o pedido ainda ird passar por analise de
crédito, de acordo com sua condicdo de pagamento, Aprovado: que € quando o pedido ja tem
aprovacao de crédito, tanto da loja quanto do Banco, quando financiavel, Concluido: é
quando o pedido ja foi faturado, Negado: é quando o Banco nega o crédito ao cliente para o
financiamento, Fat/Receber: é quando ja faturamos o pedido, mas o Banco ainda néo realizou
0 desembolso da operacdo de financiamento, Cancelado: é quando algum cliente desiste da
compra ou a aprovacdo de crédito foi negada, tanto pela loja quanto pelo Banco,
impossibilitando a continuidade da venda), Previsdo de Faturamento (essa coluna € marcada
de acordo com o més cujo o faturamento estd previsto), Vendedor, Status 2 (aqui
selecionamos se 0 equipamento se encontra em estoque ou se estd a chegar), Observacao
(aqui é onde sd@o colocados comentarios sobre as atualiza¢fes dos pedidos, conforme vai se
dando andamento, como, por exemplo: se for financiamento e estiver faltando coletar algum
documento do cliente € inserido um comentério com essa informacdo e sempre colocando a
data da informacgdo). Na Figura 9, mostra-se um exemplo dos pedidos e seus respectivos

status.
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Figura 9 - Print screen Planilha de Pedido em Carteira

COLAV-PEDIDOS EMCARTEIRA & & & = 3 m
E Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda ] foihd a Junc Q" = o °

~ o~ @ P O100% - RS 0 00 123+ Padido(ve. v 18 « B I S A & H E-il-|p-Yr o @B Y- 3I~ ~

Nome: Filtro 150 Intervalo: B7:V1279

PEDIDOS EM CARTEIRA - COLAV

PEDIDOS 2021

RS 1.715.375,00

Danlel Batista Trator Solis 90 Agricola ¢/
25/04/2022 Constancio TRATOR ~ teto R$ 205.000,00 Agroforte DLL BRONZE

Colhedora de Forragens JF T IRECTBER )

28/04/2022 Dorival Jose de Souza  IMPLEMENTO ~ 1600 AT R$ 238.375,00 Pronaf DLL PRATA+ - Agosto  ~

junho Pulverizador Jacto Arbus . b5

S 07/06/2022 Renan Rocha Teixeira  IMPLEMENTO ~ 2000 Golden TF RS 85.000,00 Pronaf DLL 5 anos PRATA -
Pulverizador Autopropelido

]

julho Boxer 2000, bitola fixa, vdo APROVADO = Setembrc ~ ALl
AUTOMOTRIZ ~ livre 1,60, hidro, barra 27 RS 980.000,00 Moderfrota Brades: BRONZE+ -

M ANALL - ~ Jo
TRATOR ~ Solis 75N ¢/ Capota R$ 207.000,00 Campanha DLL  BRONZE nEMANALISE - Outubro ~ 30

+ B IX B CARTEIRA ~ CONSORCIO ~ & RELATORIO ~ B Relatorio Mensal ~ RELATORIO TRIMESTRAL ~ » n <

Fonte: Pedidos em Carteira (2022).

Essa planilha é primordial para o controle interno dos gerentes sobre as Vendas, pois é
por meio dela que sdo feitas as projecdes de faturamentos do més, trimestre, semestre e ano, e
também ¢é ela que d& suporte para tracar novas estratégias. A coluna Status 1 € de extrema
importancia, para a gestdo de estoque, pois os pedidos que se encontram como Aprovados, se
0 equipamento ndo estiver em estoque € realizada a compra desse equipamento junto ao
fornecedor. A gestdo de estoque pode ser entendida como o planejamento e controle de uma
determinada mercadoria com o objetivo de uma reposicdo rapida, levando-se em conta o
tempo. desde a sua entrada no processo produtivo, até o despacho da mesma (DIAS, 2010).

Um planejamento e controle de estoque, feitos com qualidade, disponibiliza ao
administrador dados relevantes para observar e analisar se 0s recursos estdo sendo bem
investidos e empregados. Tendo o administrador um controle eficiente do estoque, ele
consegue obter recursos, para que a empresa ndo sofra com a falta ou o excesso de produtos
em seu estoque (PALOMINO; CARLLI, 2008).

O controle adequado do estoque é importante para que 0s objetivos da empresa sejam
atendidos e ndo falte produto ao cliente, provocando a sua perda, pois ele podera procurar
outro local para fazer sua compra (SILVEIRA, 2011). E com isso, fica mais facil prever em
qual més sera a previsdo de faturamento de cada equipamento e a entrada da Receita da
Venda.
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4.1 Coleta e Anélise de Documentos para Financiamentos pelo Banco DLL

Para os financiamentos de Pessoa Fisica que serdo realizados pelo Banco DLL,

seguimos um check-list de documentacdes especificas. Esses documentos sdo coletados pelos

Vendedores Externos junto ao cliente, séo esses abaixo:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

RG com emissao inferior a 10 anos ou CNH (valida);

Se for casado: Documentos de Identidade do Cbnjuge, e Certiddo de Casamento;
Comprovante de Residéncia Recente (com emissdo inferior a 12 meses);

Certiddo Negativa de Débitos Pessoa Fisica (emitida atraves do site da Receita
Federal);

Imposto de Renda do Exercicio que estiver vigente juntamente com o Recibo de
Entrega. Caso o cliente ndo declare IRPF ou ndo declare Receita Rural em seu
IRPF, é necessario que o cliente apresente Notas Fiscais de Venda de sua producéo
nos armazéns ou cooperativas ao qual negocia/vende. Pois para financiar em
Linhas de Crédito Rural precisa existir comprovacdo de Receita Rural;

Certiddo de ITR (Certiddo Negativa de Debitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido de Imdvel Rural) - Esse documento certifica que ndo ha
quaisquer dividas ou pendéncias do imovel rural, relativas a créditos tributarios
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e a inscricdes em
Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

Recibo do CAR (Cadastro Ambiental Rural) - é obrigatério para todos os imdveis
rurais, com a finalidade de integrar as informacGes ambientais das propriedades e
posses rurais referentes as Areas de Preservacio Permanente, ele precisa estar
ativo e regularizado;

Contrato de Arrendamento e/ou Contrato de Compra e Venda do imdvel rural (se
houver);

Termo Declaracdo Sis BACEN (Banco Central do Brasil) assinado - é um termo
na qual o cliente assina e autoriza 0 Banco a acessar informagdes no Bacen;

DAP (Declaracdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar) para quando o financiamento for realizado pela Linha de

Crédito Pronaf.
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Todos esses documentos precisam estar digitalizados em PDF, sem cortes, legiveis e
regularizados. Apds a coleta destes, os Vendedores Externos criam uma pasta exclusiva no
Google Drive, para cada cliente, e os adiciona nela, é verificado documento por documento e
estando todos os documentos validos e regularizados é dado inicio a Solicitacdo de Limite de
Credito do cliente, na plataforma do Banco DLL, caso algum documento esteja pendente o

vendedor € informado, para que tome providéncia junto ao cliente.
4.2 Solicitacdo de Limite de Crédito

Ap0s toda a documentacdo coletada, é dado inicio ao cadastramento da solicitacdo de
limite de crédito do cliente, na Plataforma do DLL.

O primeiro passo é adicionar o CPF do cliente, o valor desejado para a operacdo de
financiamento e descrever algumas informacGes importantes sobre o cliente e também

justificar a necessidade do financiamento. O primeiro passo é representado pela Figura 10.

Figura 10 - Print screen da tela de solicitagéo de limite

= Pagina Inicial dlL

Unidade de N

NEO X: Nic Solicitacdo de Limite

£5LTDA - LAVRAS - 20,604.226/0012-03 N° 334906

Valor Solicitado: *

Informagdes do Cliente: *

Interesse: *

Fonte: DLL Financial Solutions Partner (2022).

Feito isso, € solicitado o limite, onde é feita uma andlise automatica da plataforma
atraves do CPF do cliente em relacdo ao valor solicitado, podem ocorrer trés situagdes apos
ISSO:

12 Solicitacdo de Limite Aprovada Automaticamente - Acontece quando o cliente
possui uma boa classificagdo no Banco, como Ouro+, Ouro, Prata+, Prata, pois essa

aprovacdo leva em consideracdo todo o historico do cliente junto ao Bacen e também o seu
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Score. Sendo assim, 0 Banco enxerga esse cliente como bom pagador, e para facilitar
processos de analises ele concede a aprovacao automatica do crédito.

2% Solicitacdo de Limite Requer Analise Interna - Acontece nos casos em que 0
sistema pode encontrar algum motivo que necessita da analise interna, ou seja, necessita
passar por uma andlise mais criteriosa de um Analista de Crédito. Nesse caso, é necessario
preencher todos os dados que o Banco solicita; Dados pessoais, Dados do imovel rural, Dados
de Renda, entre outros, apds o preenchimento sdo anexados os documentos em PDF que
foram coletados, e assim enviada a solicitacdo para a andlise interna, leva cerca de até 3 dias
Uteis para o setor de crédito do Banco dar o retorno com a aprovagdo ou reprovagao do
crédito, o retorno € dado via e-mail ou pode-se acessar a Plataforma do Banco e verificar.

3% Solicitacdo de Limite Negada Automaticamente - Acontece em casos cuja
classificacdo do cliente € muito baixa, como Bronze e Sem Classificacdo, esses clientes que
tém uma negativa automatica, geralmente, sdo clientes com score extremamente baixo e
possuem pouca movimentacdo ou nenhuma movimentacgéo registrada no Bacen. Nesses casos,
é solicitado ao Coordenador Regional de Vendas do DLL que ele verifique se ha a
possibilidade de tentar uma anélise interna para esse cliente, pois, as vezes, o cliente apresenta
potencial para o financiamento, mas foi negado pela anélise automaética da plataforma. Caso

autorizado pelo Coordenador, € solicitada a analise interna na plataforma.

4.3 Langcamento de Operagdes de Financiamento

Apb6s o limite aprovado, é criada a Operacdo do cliente, na Plataforma, que é
dividida em Trés Etapas:
1° Dados da Operacéao

Ela é subdivida em 7 Etapas

Intervenientes: S&o adicionados os intervenientes da Operagéo, no caso, o cliente, e
em operagdes onde ha avalistas, também ¢ aqui que ¢ inserido. Clicamos em “Incluir” como

demonstrado na Figura 11.
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Figura 11 - Print screen da tela de incluséo dos Intervenientes da Operacao
= Pagina Inicial d&

[1] Dados da Operacio
Dados da Operagho

N° 696978

Etapa Cadastro

Fonte: DLL Financial Solutions Partner (2022).

Equipamentos: € preenchido com os dados do equipamento, como; Cddigo Finame
(FINAME significa Fundo de Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos
Industriais. Criado, em 1964, pelo Decreto n° 55.275, como o préprio nome ja diz, tem por
objetivo atender a financiamentos das operacdes de compra e venda de maquinas e
equipamentos de fabricacdo brasileira (BRASIL, 1964). Segundo regras gerais estabelecidas
pelo BNDES, existem alguns passos para a contratacdo do financiamento, uma delas € que o
equipamento precisa constar na lista de equipamentos financidveis pelo FINAME, se o
equipamento estiver nessa lista ele terd um Codigo FINAME, e esse cadigo é adicionado no
cadastramento da operacdo para a validacdo desse equipamento pelo BNDES). Além de serem
preenchidos os dados do Fabricante, Tipo de Equipamento, Modelo, Verséo, Ano de

Fabricacdo, Quantidade e Valor, o que pode ser verificado na Figura 12.

Figura 12 - Print screen da tela de cadastramento do equipamento
Pagina Inicial du_

Equipamento

Fabricante: * Tipo de Equipamento: *

Valor do Equipamento (RS): *

Fonte: DLL Financial Solutions Partner (2022).


https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/finame/como-obter-inanciamento-finame
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/finame/como-obter-inanciamento-finame
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Condicgdes da Operacdo: Nessa etapa, é cadastrada a condicdo de pagamento do

financiamento, no campo Subproduto é onde é selecionada a Linha de Crédito. Pelo Banco

DLL é possivel financiar por 3 Linhas de Credito do BNDES, séo elas:

a)

b)

PRONAF Mais Alimentos: financiamento a agricultores e produtores rurais
familiares, pessoas fisicas, para investimento em sua estrutura de producdo e
servicos, visando ao aumento de produtividade e a elevacdo da renda da familia.
De acordo com o Plano Safra 22/23, que possui vigéncia até 30/06/2023, a taxa de
juros dessa Linha é de 6% a.a., até 100% do valor dos itens financidveis, possui
um limite Individual de R$200.000,00, por ano agricola, quanto ao prazo para
pagamento para a aquisicao de tratores e implementos associados, colheitadeiras e
suas plataformas de corte, assim como maquinas agricolas autopropelidas para a
pulverizacéo e adubacdo é de até 7 anos, com prazo de caréncia de até 14 meses.
Para financiar, nessa Linha de Crédito, o produtor rural ndo pode ultrapassar o
valor de R$500.000,00 anual de Receita Agricola e também precisa possuir a DAP
(Declaracdo de Aptiddao ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar) que € obtida de forma gratuita, o cadastro é realizado nas entidades
emissoras de DAP, que sdo entidades e Orgdos publicos, autorizados pela
Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo (SAF) para emitir DA;
MODERFROTA: O objetivo dessa Linha de Crédito é a aquisicdo de tratores,
colheitadeiras, plataformas de corte, pulverizadores, plantadeiras, semeadoras e
equipamentos para preparo, secagem e beneficiamento de café. No Plano Safra,
22/23, apresenta-se taxa de juros de 12,50% a.a., € permitido financiar somente
85% do valor do bem, sendo os outros 15% pagos com recurso préprio, ndo ha
limite de valor como no PRONAF, admite-se a concessao de mais de um credito
para 0 mesmo cliente final, por Ano Safra, quando a atividade assistida requerer e
ficar comprovada a capacidade de pagamento do cliente. O prazo de financiamento
é de até 7 anos, permitindo até 14 meses de caréncia;

BNDES Crédito Rural: O objetivo é dar apoio as atividades agropecuéarias por
meio da concessao de financiamentos, tanto para projetos de investimento quanto
para a aquisicdo isolada de maquinas e equipamentos. No dia a dia, referimos a
essa Linha de Crédito como TFB (Taxa Fixa do BNDES), Taxa Fixa do BNDES é
uma opcao de taxa de juros oferecida aos clientes, em algumas linhas de crédito. A

TFB corresponde a parcela do custo financeiro na taxa de juros e € fixa para o


https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/produto/pronaf?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fbndes_institucional%2Fhome%2Ffinanciamentos%2Flinhas-programas-fundos%2Fpronaf-mais-alimentos
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cliente até a quitacdo do financiamento, lembrando que a taxa de juros final ainda
inclui as remunerag0es (spreads) do BNDES e do agente financeiro credenciado. A
TFB tem quatro variac@es, conforme o prazo do financiamento: até 36 meses
(TFB36); acima de 36 até 60 meses (TFB60); acima de 60 até 84 meses (TFB84);
acima de 84 a 120 meses (TFB120). Os valores das taxas mudam, diariamente,
porém com pouca oscilacdo. A taxa que valerd para o financiamento serd o valor
da taxa definida no dia da aprovacdo da operacdo junto ao BNDES ou da
assinatura do contrato. A taxa fixa também dependera do prazo de liberacdo de
recursos para o cliente apos a data de fixacdo da taxa, que pode ser de até 30 dias,
ou de até 90 dias.

Além dessas Linhas de Credito do BNDES, mencionadas acima, também é possivel
financiar pela Linha de Crédito CDC (Crédito Direto ao Consumidor), essa linha permite
financiar qualquer equipamento com ou sem coédigo finame, é uma linha fornecida
diretamente pelo préprio Banco. Possui uma taxa de juros mais alta, e a cada inicio de més
essa taxa € alterada, o cliente consegue financiar 100% do valor do bem, o prazo é de até 5
anos para pagamento e 12 meses de caréncia. No Banco DLL essa Linha de Crédito é
denominada como AGROFORTE.

Pode-se visualizar, por meio da Figura 13, a etapa de preenchimento da Condigéo da
Operacdo, que inclui preencher os seguintes Campos: Subproduto (Linha de Crédito),
Origem (se ha alguma Campanha ou Concessionario para quando ndo ha), Flat e Fundo de
Risco sdo preenchidas automaticamente, Periodicidade de Amortizacdo (se € mensal,
semestral ou anual), Primeiro Vencimento (é colocado o dia do primeiro vencimento da
parcela), Més de Vencimento, Ano de Vencimento, Caréncia (é selecionado a caréncia para
pagamento, na maioria das vezes é selecionado 12 meses), Prazo (é selecionado o prazo total
para pagamento do financiamento em meses), Valor de Entrada (somente quando ha entrada),
Valor Total do Equipamento e VVendedor.
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Figura 13 - Print screen da tela de preenchimento das Condi¢6es da Operacao

= Pagina Inicial dl'_.

Subproduto: *

2
@

Origem: * Flat (%):

Fundo Risco (%): Periodicidade de Amortizacio: *
8]

Caréncia (Meses): * Prazo (Meses): *

Percentual de Entrada (%): * Valor de Entrada (RS): *

Percentual Financiado (%): * Valor Financiado (RS): *

Valor Total dos Equipamentos (RS): * Vendedor: *

RS 123.600,00

Fonte: DLL Financial Solutions Partner (2022).

Outros Servicos: Aqui € onde se pode selecionar a Opg¢édo para o cliente financiar o
seguro do equipamento, juntamente com as parcelas do financiamento, pois € uma condicao
do Banco que o equipamento esteja segurado, durante o prazo do financiamento. Também é
possivel selecionar a opcao de assinatura digital dos documentos, caso o cliente queira, como

é demonstrado na Figura 14.

Figura 14 - Print screen da tela de Outros Servicos

= Pagina Inicial dLL

1-Intervenientes 2- Equipamentos 3- Condigdes da Operagio 4-Informagdes Adicionals 5- Outros Servigos.

Assinatura Digital o

Cliente(s) deseja(m) optar pel

5| Somente poderdo optar pela assir
Brasil. Verifique com ofs) signatariols

inatura digital dos documentos?
gital dos documentos as pessoas fisicas que possuirem certificado digital emitido pelas Autoridades Certificadoras do ICP

Outros Itens da Operacao

Sequro

Fonte: DLL Financial Solutions Partner (2022).

Parcelas: As parcelas sdo geradas, automaticamente, pelo sistema de acordo com 0s
dados preenchidos na etapa de Condi¢6es da Operacdo. Nessa etapa, € possivel visualizar 0s

valores da amortizacdo, juros, valor das parcelas do seguro, valor das prestacOes finais e
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também as datas de vencimento das parcelas, como se pode verificar abaixo, por meio da

Figura 15.

Figura 15 - Print screen da tela de Parcelas

< Pagina Inicial dll__ n

1-Intervenientes 2 - Equipamentos

Taxa CET a.a. (%):

5995711

3 - Condicdes ds Operagio

4-Informagges Adicionais

N°Parcela Data de Vencimento

Valor Amortizagio (RS)  Juros (RS)

Valor da Prestagao (R$)

15/08/2023 R$17.657,14 R$7.186,1 R$24.843,24
)8/2024 R 1 R$6.363,33 R$24,020,47
3 15/08/2025 R$17.657,14 R$5.291,5 R$22.948,65
4 17/08/202¢€ R 57,14 R$4.261 R$21.918,73
5 16/08/2027 R$17.657,14 R$3.169,3 R$20.826,47
15/08/2028 R$17.657,14 R$2.115,1 R$19.772,28
15/08/2029 R 1 R$1.058,30  R$18.715,46
Total
7 R$123.600,00 R$29.445,30 R$153.045,30

Fonte: DLL Financial Solutions Partner (2022).

Seguro (RS)

R$1.106,37
R$1.106,37

R$1.106,37

i i

Outros Valores Financiados (RS)  Valor da Prestacio Total (RS)

R$0,00

R$0,0¢

R$0,00

6,57  R$0,0C

R$7.744,59

6,37  R$0,00

R$0,00

R$25.949,61
R$25.126,84
R$24.0:
R$23

RS21 4
RS$20.8
R$19.821,83

R$160.789,89

Garantias: Caso haja alguma garantia, € informado, nessa etapa, raramente

adicionamos garantia, pois 0 Banco DLL mediante outras Institui¢cdes Financeiras € menos

burocratico. O préprio bem financiado se torna a garantia. Na Figura 16, apresenta-se essa

etapa.

Figura 16 - Print screen da tela de Garantias

< Pagina Inicial d&

Limite: 171592
Origem: Concesslonario

Subproduto: PRC

F Individual (FINAME)

Unidade de Negécio: Agrifinanc

Tipo de Garantia

Itenspor Pagina: 10 v

Fonte:

Sequro Financiado: Sim
NEO X: Ndo
NF Entrega Futura: Nio

Operagdes Garantidas

DLL Financial Solutions Partner (2022).

Valor (R$)

N° 696978

Etapa Cadastro
Situacdo Em Cadastramento

Agbes
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2° Cadastro Complementar

Nessa etapa, sdo adicionados a Concessionaria que vai realizar o faturamento, e
também os dados de localizagdo do bem.

Localizacdo do Bem Financiado: E preenchido com os Dados de Endereco da
Fazenda como CEP, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Pais, Estado, Municipio,
NIRF (NUmero do Imével na Receita Federal, esse numero retiramos da Certiddo de ITR),
Numero do CAR Federal (coletamos esse nimero, por meio do Recibo do CAR) e caso o
cliente ndo seja proprietario do CAR, € preciso adicionar o CPF dos proprietarios. Por meio

da Figura 17, sdo exibidos os dados a serem preenchidos.

Figura 17 - Print screen da tela de Localizagdo do Bem Financiado

= Pagina Inicial d'L

Localizacao do Bem Financiado v

Pais: * Estado: * Municipio: *
NIRF

Nimero do CAR Federal: *

erifique se o NUmero do CAR Federal esta correto pelo link abaixo.

Fonte: DLL Financial Solutions Partner (2022).

3° Documentos Obrigatérios

Nessa etapa, é feito o upload de todos os documentos, tanto os pessoais do cliente
quanto os documentos do imovel rural.

Feitas todas as Etapas, a Operacdo vai para a Geragdo dos Instrumentos Contratuais,
nesse caso, podem ocorrer duas situacfes; a primeira € que o Sistema pode gerar 0 contrato
automaticamente e o mesmo fica pronto em cerca de 60 minutos, a segunda é quando o
Sistema n&o gera 0 contrato automaticamente, nesse caso o Contrato leva em meédia 3 dias

Gteis para ficar pronto.
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4.4 Registo dos Instrumentos Contratuais, Faturamento e Entrega do Equipamento,

Desembolso da Operacéo e Envio dos Instrumentos Contratuais para 0 Banco

Os Instrumentos Contratuais sdo compostos pela Cédula de Crédito Bancario (CCB),
disponiveis em trés vias, a 1* Via é a do Banco que tem que ser Registrada em Cartério e
Reconhecer Firma, a 22 Via é do Registro que fica arquivada no Cartorio e ja a 3% Via é a do
Cliente. Juntamente com a CCB, tambeém faz parte dos Instrumentos Contratuais a Proposta
de Seguro do Equipamento, a Ficha Cadastral do Cliente e a Autorizacao de Faturamento.

Assim que os Instrumentos Contratuais séo liberados pelo Banco, o Vendedor Externo
fica responsével de leva-los até o cliente, acompanhando-o e o auxiliando, durante todo o
processo de registro. Com os Instrumentos registrados, assinados e com reconhecimento de
firma, o Vendedor retorna com eles até a Concessionaria, a Analista de Financiamento
confere todos os documentos e, estando tudo corretamente verificado, para evitar pendéncias
com o Banco, o equipamento é liberado para faturamento.

Nessa etapa de faturamento, o Gerente fica responsavel de enviar o nimero de série do
equipamento para a Analista de Financiamentos emitir a Nota Fiscal. Ao emitir a Nota Fiscal,
€ necessario seguir a risca as orientacdes que constam na Autorizacdo de Faturamento, pois se
faltar alguma informacdo ou essas informacOes estiverem divergentes das que foram
adicionadas na Etapa de Cadastramento da Operacao, ela fica sujeita a aditivos, reavaliacdo de
crédito e, até mesmo, o proprio cancelamento do financiamento. Abaixo, na Figura 18, mostra-
se um exemplo de uma Autorizacdo de Faturamento do Banco DLL, pela Linha de crédito
MODERFROTA.



Figura 18 - Print screen de uma Autorizacdo de Faturamento

dit...

A

CORPAL - COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA
RUA RAUL SOARES 157 CENTRO 37200000
LAVRAS

Porto Alegre, 10/08/2022.
LIBERAGAO DE FATURAMENTO

Sendo assinado(s) pelo(s) Financiado(s) o(s) respectivo(s) Instrumento(s) de Crédito, V.Sas.
ficam autorizadas a proceder o fatt to do(s) i 1to(s) conforme
informagoes/observagoes abaixo:

Linha/programa: FINAME 2

Subprograma: BNDES FINAME AGRICOLA - MODERFROTA

Data de Emissao CCB: 10/08/2022

Venda Distribuidor autorizado

Clients(s) |
| JOAO ALVES TAVEIRA |
CCB N° Modelo do(s) Quantidade Valor de Valor Valor total
Equipamento(s) de Recursos Financiado do(s)
Equipament Préprios do Equipamento
08 Equipamento (s)
694499 BOXER 2000 1 R$ 147.000,00 RS RS
833.000,00 980.000,00
Total: R$ Total: Total: R$
147.000,00 R$833.000,0 980.000,00
0
VALOR TOTAL FINANCIADO RS$ 833.000,00
VALOR TOTAL RECURSOS R$ 147.000,00
PROPRIOS
VALOR TOTAL DO(S) R$ 980.000,00
EQUIPAMENTO(S)
Localizagdo do(s) bem(ns): Fazenda Acude S/N Zona Rural, cep 37245000- CARRANCAS/MG.
OBSERVAGOES:

1) Seguem orientagdes para o correto preenchimento dos campos da Nota Fiscal:

a) Campo enderego: devera constar o enderego de localizagdo do bem mencionado acima. Se
for necessario faturar com outro enderego, o enderego de localizagao do bem devera constar nos
dados adicionais da NF.

b) Data de emissdo: devera ser igual ou posterior a data da CCB, que consta no quadro acima.
c) Data de entrada/salda : devera ser igual ou posterior a data de emisséo da NF.

d) Descrigdo dos produtos/servigos: O equipamento deverad ser faturado conforme a
descricdo do modelo que consta no Coddigo Finame do site do BNDES:
http.//www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financlamento/servicos-online/credenciamento-de-

equipamentos/consulta-fornecedores-produtos-credenciados. Para os equip tos que p
outra especificagdo técnica, esta informagao também deverd ser adicionada junto ao delo.

Exemplos: quantidade de linhas, discos, pés, capacidade.

Conferir ater os dados do cliente, do equipamento e das condigées da
operagao nos instrumentos contratuais. Havendo divergéncias a operagao fica sujeita a aditivos,
reavaliagao de crédito e até mesmo o seu cancelamento. Lembrando que para as operagoes cujo
o contrato foi disponibilizado at { o DLL validara as informagdes mencionadas
acima somente ap6s o retorno dos instrumentos assinados.

2) Deverao constar nos Dados Adicionais da Nota Fiscal, além dos dados pertinentes a sua
emissao, as seguintes informagoes:

a) Alienagao fiduciaria ao Banco De Lage Landen Brasil SA;

b) Cédula de Crédito Bancario (CCB) N° 694499;

c) N° de série de cada Equipamento;

d) Cadigo Chassi (caso equipamento emplacavel);

e) Ano fabricagdo/ano modelo de cada Equip

f) Cédigo finame: 3367400

g) Numero completo da PAC/Contrato BNDES (503-7 4400 809696-3 301).

3) Devera constar no verso da Nota Fiscal:

a) Carimbo com Declaragao de Recebimento do(s) Equij to(s), devendo constar a data do
recebimento (= ou posterior a data de saida da NF) e a(s) assinaturas do(s) Comprador(es) ou
do(s) Comprador(es) ou do(s) seu(s) representante(s) legal(is), quando se tratar de Empresa,

identificados pelo nome e CPF;

Fonte: DLL Financial Solutions Partner (2022).
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Ap0s a emissdo da nota fiscal, o Analista de Servicos fica encarregado de programar e
agendar a entrega para o Motorista. Em contrapartida, a Analista de Financiamentos digitaliza
todos os documentos em PDF e anexa a Operacdo do cliente, logo em seguida, encaminha
essa Operacdo para analise do Banco. O Banco leva cerca de 4 dias Uteis para analisar todos
0s documentos e, apos essa conferéncia, ele autoriza o desembolso, ou seja, a Concessionéria
recebe o pagamento da Operacdo. Assim que ocorre o desembolso, sdo enviados fisicos, via

Correios, os Instrumentos Contratuais. E aqui se encerra a Ultima etapa do Financiamento.
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5 SUGESTOES DE MELHORIAS

A Corpal Comercio e Representacgdes, € uma empresa familiar que se dedica 100% aos
seus clientes, buscando sempre a melhor forma de atendé-los, com isso, no decorrer da
realizacdo das atividades profissionais exercidas, é notorio que ha poucos pontos a serem
melhorados. A empresa supre todas as necessidades e disponibiliza todos o0s recursos
necessarios para o cumprimento das atividades.

Um ponto a ser melhorado € a comunicacdo e o compartilhamento das informacoes
entre Gestores, Analistas e Vendedores. Os Gerentes tém reuniGes semanais, na Matriz em
Boa Esperanca, e também reunides frequentes com os Vendedores Externos, jA& com 0s
Analistas de Financiamentos sdo raras as vezes em que participam das reuniées. Com isso, a
comunicacdo fica falha, porque as vezes os Vendedores repassam as informacbes para o
Gerente e ndo passam para a Analista, ou vice-versa, sendo que a Analista € responsavel pelos
processos de financiamentos que resultam nas suas respectivas aprovacoes e faturamento das
vendas, e quando alguma informacdo ndo é repassada, como por exemplo, o cliente fez o
pedido de um Equipamento X mas resolveu trocar pelo Equipamento Y que possui um valor
maior, e essa informacdo ndo chega até a Analista, a Operagdo de Financiamento ira sair com
0 Equipamento e Valor errados, que depois acaba gerando o cancelamento dessa Operagéo e
gerando também retrabalho.

A sugestdo seria de estipular um dia da semana para agendar uma reunido presencial
com o Gerente, Vendedores Externos e a Analista de Financiamento, para repassar todos 0s
pedidos que se encontram em Carteira, para que ndao acumulem informagdes e pendéncias,
visto que os Vendedores ficam em areas rurais, durante todo o dia, tornando mais dificil o
contato, pois, muitas das vezes, nessas areas ndo ha sinal de telefonia. Outro ponto que é
valido ressaltar € que ndo e repassado para a Analista de Financiamento qual é a meta de
venda do més e as metas de vendas individuais de cada Vendedor, sendo assim, agimos no
“escuro”, pois se essa informagao fosse repassada muito provavel que, em VAarios casos, seria
realizado um esforgo maior para contribuir com o cumprimento das metas, visto que, cerca de

90% das vendas sdo via financiamento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Corpal, sem davida, € uma empresa que possui um grande diferencial, no mercado
do Agronegocio, pois ela consegue oferecer todos os elementos necessarios ao produtor rural;
Insumos e Defensivos, Tratores, Implementos Agricolas, Pecas e Assisténcia Técnica, ou seja,
uma empresa literalmente completa e com uma enorme vantagem competitiva diante de seus
concorrentes.

A partir das experiéncias vivenciadas, por meio das atividades profissionais, pode-se
constatar a importancia delas para o aprimoramento dos conhecimentos adquiridos, durante o
curso de graduacdo em Administragdo pela Universidade Federal de Lavras. Todas as
atividades realizadas foram enriquecedoras, e, por meio delas, foi possivel desenvolver novas
habilidades e aprendizagens como, por exemplo, desenvolvimento analitico, amplitude de
conhecimento sobre o mercado financeiro, taxas de juros e linhas de crédito, compreender os
processos de Bancos e Instituicdes Financeiras, entre outras. Esse contato com o mercado de
trabalho, principalmente se tratando do Agronegdcio é surpreendente, pois 0 Agro move 0
Brasil e 0 mundo, e a Corpal faz parte dessa parcela.

Foi possivel amplificar o networking, em decorréncia de varios contatos com inimeros
Gerentes de Bancos e Instituicdes Financeiras de toda a regido do Sul de Minas Gerais, além
dos diversos fabricantes/fornecedores e também dos produtores rurais de pequeno, médio e
grande porte. Além disso, foi desenvolvido um bom relacionamento interpessoal entre 0s
demais colaboradores, tornando o ambiente de trabalho ainda mais prazeroso.

Quanto ao Banco DLL, cujos financiamentos realizados, por meio desse Banco foi o
foco do presente trabalho, é de extrema valia ressaltar a exceléncia do atendimento e servico
prestado. O Banco DLL possui uma equipe de suporte a Concessionaria, altamente
qualificada, com profissionais capacitados que realizam um excelente atendimento, auxiliando
em todos os processos dos financiamentos, desde a Solicitacdo de Limite de Crédito até o
Desembolso das Operacdes. E também em comparativo com outras Instituicdes Financeiras,

0S processos sao bem menos burocraticos.
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