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RESUMO

O presente relatorio tem como objetivo relatar a vivéncia do estagiario na empresa
IMPERIO TRANSPORTE E LOGISTICA LTDA e apresentar sugestdes para o
aperfeicoamento da atividade logistica na empresa. A empresa atua no setor de logistica e
possui uma frota de caminhdes na cidade de Lavras (MG). As atividades realizadas pelo
estagiario envolveram atividades de planejamento, reunides, atividades relacionadas ao
inventario, almoxarifado, dentre outras, como controle das entradas e saidas, contagem de
materiais, etiquetagem, movimentacdo de paletes, manejo de equipamentos, separacdo de
pedidos, emissdo de notas, arquivamento de documentos, dentre outros processos. A0
desenvolver as atividades foi possivel identificar algumas oportunidades de melhorias. Como,
por exemplo, a aquisicdo de prateleiras, software especializado, equipamentos e quadros, com
0 intuito de otimizar o tempo de certas atividades e também de liberar o espaco fisico.
Observou-se que o estagio obrigatdrio é de grande importancia para os estudantes do curso de
administracdo, servindo como porta de entrada para o0 mercado de trabalho e para a aquisigéo
de experiéncia profissional.

Palavras-chave: Estagio. Logistica. Administracao.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, “Estagio é o ato educativo
escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacéo para o
trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituigdes de
educacao superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos
anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e
adultos”. Dito isto é nitida a importdncia do estagio para a formacdo profissional do
estagiario. O estagio obrigatério é um requisito fundamental para a conclusdo do curso de
administracdo ofertado pela Universidade Federal de Lavras (UFLA), com o intuido da
obtencdo de experiéncia e aprendizagem dos discentes do curso com a finalidade de preparar
os alunos para o mercado de trabalho. Um bom desempenho pode resultar na permanéncia do
estagiario, originando-se no inicio da carreira do estudante como profissional.

A logistica existe desde os tempos antigos quando, por exemplo, José do Egito
ordenou a construcdo de celeiros para guardar a producdo de cereais do pais durante 0s anos
de fartura. Atualmente a logistica ndo se limita a armazenagem, e nem a distribuicdo ou ao
transporte de mercadorias. Logistica, significa integracdo de clientes, consumidores
fabricantes, distribuidores e transportadores, com o intuito de criar vantagem competitiva para
as organizacgdes que compreendem o seu papel estratégico (VITORINO, 2012).

A estocagem e as atividades de manuseio e manutencdo dos materiais representam em
torno de 20% dos custos de distribuicdo fisica da empresa. E essencial que a empresa conte
com profissionais capacitados para construir e gerenciar um esquema eficiente deste processo.
(LUCHEZZI, 2017).

Este relatério tem como objetivo apresentar as atividades realizadas na empresa
IMPERIO TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA. O estagio foi realizado na cidade de
Lavras, Minas Gerais, entre os dias onze de julho de 2022 a nove de setembro de 2022, com
uma carga horéaria de 40 horas semanais, totalizando 340 horas.

A drea de estudo do estagiario foi, essencialmente, os processos de logistica. As
metodologias aplicadas na area de logistica partiram de atividades relacionadas ao inventario

e almoxarifado.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A IMPERIO TRANSPORTE E LOGISTICA LTDA é uma empresa recente que atua
no setor de logistica. Com uma frota de caminhdes, seu objetivo é facilitar o processo de
transporte de produtos e matérias primas. A empresa conta atualmente com dez funcionérios,
mas apenas trés funcionarios estdo responsaveis diretamente pelo processo de logistica, o
restante esta responsavel pela parte operacional.

A seguir serdo apresentados 0s topicos:

Missdo, Visdo e Valores, (2.1);

Descricdo fisica, (2.2);

Elementos adicionais, (2.3).

2.1. Missao, Visao e Valores

Segundo a IMPERIO TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA (2022) “A Missdo do
IMPERIO TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA é transportar sua carga com agilidade,
qualidade e seguranca. Com o objetivo de superar suas expectativas em relacdo aos servicos
prestados, buscando a satisfacdo dos clientes e o desenvolvimento de todos colaboradores.
Com a finalidade de uma melhoria continua rumo a exceléncia”.

A Visdo “E ser uma empresa reconhecida pela qualidade dos servigos prestados,
contribuindo com a rentabilidade dos negdcios e a agilidade nos servicos sempre com
comprometimento”.

Por fim os Valores s&o:

Atendimento diferenciado, competéncia, confianca, cooperacdo, comprometimento,
desempenho, dinamismo, disciplina, eficiéncia, ética, trabalho em equipe, solucdes
tecnoldgicas, responsabilidade socioambiental, qualidade, valorizagdo do profissional,
informagdo e sustentabilidade.

2.2. Descricao fisica

O local da realizagdo da maioria das atividades é em um galpdo localizado na cidade
de Lavras. Este depdsito estd dividido em trés partes nomeadas de CD 1, CD 2 e CD 3

(Centro de distribuicdo). A figura 1 mostra o local de realiza¢do do estagio:



Figura 1 — Local de estéagio

=

Fonte: Do autor

O CD 1 é a éarea central na qual € utilizada como carga e descarga de insumos, onde
ocorre a circulacdo de veiculos de carga. Possui um escritorio, cozinha e banheiro.

O CD 2, localizado a direita do CD 1, é o local utilizado frequentemente como
depdsito, na qual pode guardar e retirar insumos.

O CD 3, localizado a esquerda do CD1, segue a mesma logica do CD 2 porém guarda
a maioria dos equipamentos de trabalho: Paletes de madeira (PBR), equipamentos de
seguranca, empilhadeiras entre outros itens necessarios para carregar e descarregar

caminhoes.

2.3. Elementos adicionais

Além do galpéo localizado em Lavras, também existem outros dois depositos. Um esté
localizado também em Lavras. La € utilizado como um armazém e € pouco acionado
funcionando principalmente quando ocorre falta de estoque ou quando o espaco esta lotado. O
outro esta localizado na Bahia, na cidade de Feira de Santana, e segue 0s mesmos principios,
servindo como armazém e para agilizar o processo de entrega na regido para 0s principais

clientes.
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A empresa possui setores na area comercial, financeira, logistica, RH e marketing. No

Quadro 1 um breve resumo de cada area:

Quadro 1 — Sintese das areas e funcdes

AREAS FUNCOES
COMERCIAL/MARKETING Responsavel pelo setor de vendas e marketing;
FINANCEIRO Responsavel pelos pagamentos, emissdo de
notas, salérios, viabilidade de compras entre
outros;
LOGISTICO Responsavel pelo gerenciamento e controle do

depésito;

RECURSOS HUMANQOS

Responsavel pelo processo de admissdo,

treinamento e registro/desligamento de pessoas;

Fonte: Dados fornecidos pela empresa




11

3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa IMPERIO TRANSPORTE E LOGISTICA LTDA foi realizado
entre os dias onze de julho de 2022 a nove de setembro de 2022 correspondendo a uma carga
horaria de 40 horas semanais e 340 horas totais. O Quadro 2, apresenta quais foram as
atividades realizadas pelo estagiario, faz uma breve apresentacdo do que cada uma representa,

e traz o namero total de horas vivenciadas.

Quadro 2 — Atividades desenvolvidas na empresa

ATIVIDADES % HORAS
REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS

PLANEJAMENTO E

REUNIAO Preparacdo das atividades a serem exercidas no dia. 45 Horas

) Contagem e conferéncia de todos os materiais
INVENTARIO disponiveis em estoque; 135 Horas
Arquivamento e envio.

Recebimento de materiais;
Armazenagem dos materiais;
Movimentagdo e transporte; 135 Horas
Separacgdo dos materiais;

ATIVIDADES DE
ALMOXARIFADO

Controle das entradas e saidas;
Organizacéo;
OUTRAS ATIVIDADES Atividade operacional, 25 Horas
Processos formais.

TOTAL DE HORAS 340 Horas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os horarios das atividades realizadas variam de dia para dia, na qual uma atividade
pode durar mais ou menos tempo do que o estipulado, sendo no total 8 horas por dia, de
segunda-feira a sexta-feira, comegando as 8 horas e terminando as 17 horas (1 hora de almogo

e 15 minutos de café, duas vezes ao dia, totalizando 30 minutos).
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

A apresentacdo a seguir, tem por finalidade abranger os processos tecnicos de cada
uma das acOes realizadas pelo estagiario. Elas serdo descritas detalhadamente, terdo
embasamento em conceitos da Administracdo e apresentar-se-do sugestdes de melhorias para

aquelas que precisam ser aperfeicoadas.

4.1. Planejamento e Reunido

O planejamento é fundamental em uma empresa, pois com ele é possivel identificar
pontos fortes e fracos, analisar a concorréncia, tragar metas e objetivos e proporcionar o
melhor caminho para a organizagdo atingir seus objetivos. Com o planejamento definido sera
possivel alinhar os processos com as metas e objetivos da empresa.

Uma critica de Carota (2018, p. 82) a respeito das reunides, “O direito de reunido € o
principio fundamental a democracia, sendo a manifestacdo mais inequivoca da existéncia de
um povo livre”.

A critica a respeito das reunibes vem de que na maioria das vezes elas abordam o0s
mesmos assuntos e ndo apresentam solucbes de problemas. Sendo assim, perdem a
importancia se forem executadas de qualquer maneira. Porém, para que sejam efetivas
precisam ser objetivas e coesas evitando assim o tempo e médo de obra dos envolvidos,
conforme Carota (2018).

A primeira etapa da jornada de estagio é o planejamento e a reunido. Em relacdo ao
planejamento ele é todo feito pelos colaboradores da empresa, um estudo amplo a respeito do
mercado e do ambiente é realizado para que todas as atividades realizadas na empresa sejam
efetivas e atinjam as metas e os objetivos da organizacdo. Com o planejamento pronto e
repassado para os funcionarios uma reunido diéria é realizada com informagdes das atividades
que serdo realizadas durante o dia e cabe a todos decidirem qual a melhor maneira de executar
tais atividades. (2005). E um processo que facilita a tomada de decisdo e o fundamental é a
comunicagéo e a proatividade.

Chegando ao local de realizagdo do estagio é iniciada uma conversacdo das atividades
que serdo feitas no dia, por exemplo, “liberacdo do espaco para entrada de novos materiais”,
“contagem dos materiais” ou “separa¢ao dos materiais para saida”. Esta reunido tende a ser
pouco formal possibilitando a participacdo de todos os funcionarios. Geralmente € atribuida

uma funcdo para cada funcionério, sendo bem variadas estas funcdes, seja na manipulacdo dos
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equipamentos como no suporte das atividades.

Este planejamento serve como um guia para os funcionarios, possibilitando que
nenhuma atividade que esteja dentro do combinado no dia seja postergada evitando, assim,
qualquer problema. Além da possibilidade de sugestdes para melhorias destas atividades por
parte de todos envolvidos.

Algo que o estagiario acha pertinente ressaltar € que o planejamento é realizado todos
os dias, através das reunides. Como sugestdo, acredito que um planejamento semanal ou

prévio poderia agilizar esta atividade e otimizar seu tempo.

4.2. Inventério

O inventario é uma atividade importantissima para a empresa, pois € uma maneira
excelente de controlar os itens presentes e quantificar os mesmos. Com o inventario em dia é
possivel alinhar o estoque com a demanda, identificar desvios e controlar entradas e saidas.
Esta contagem ajuda na gestdo do depdsito facilitando na comunicacdo com os clientes e
possibilitando uma organizacéo geral dos itens.

O inventario e a contabilidade trabalham juntos em uma empresa cabe ao
administrator apresentar corretamente informac6es sobre aspectos econémicos, financeiros e
também dos patriménios fisicos. O conceito de contabilidade segundo Imperatore (2017, p.
12) é,

A contabilidade é uma ciéncia social, um sistema de informacéo e
avaliacdo destinado a prover seus usudrios com relatdrios,
demonstracdes e analises de natureza econdmico-financeira da
empresa em determinado momento, bem como sua evolucdo em

determinado periodo.

E importante ressaltar que todas estas informacBes que sdo coletadas ajudam na
tomada de deciséo da empresa, sendo fundamental para a sua continuidade. Partindo desde a
quantidade de estoque a manter, compras de equipamentos, gastos variaveis e fixos dentre
varios outros fatores que influenciam no bom funcionamento da empresa.

A atividade realizada pelo estagiario teve como finalidade a checagem e identificacéo
de todos os materiais presentes no depdsito, principalmente insumos, na qual é realizada uma
contagem destes itens de duas a trés vezes para que ndo ocorram erros. Tambem sdo

realizadas anotagdes em um documento impresso pela empresa e envio do documento sendo
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arquivado digitalmente e fisicamente.

Esta atividade € realizada todos os dias, e tem como finalidade a checagem de todos 0s
itens da empresa, principalmente os materiais, o que € geralmente realizado no fim do
expediente, mas em alguns dias aleatorios também no inicio do expediente. Na figura 2

apresenta-se alguns dos itens que precisam ser contados:

Figura 2 — Materiais (Caixas)

Fonte: Do autor

Os itens contados séo de diversos tipos, um exemplo, séo as caixas. Cada palete possui

um valor x, é possivel ver na figura 2 sua estrutura, sendo 6x4 (seis de altura e quatro de
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amarracdo), esta estrutura é padronizada possuindo sempre o mesmo valor com o intuito de
facilitar a contagem destes materiais. Caso estejam diferentes desta padronizacdo, por
exemplo, paletes que ja foram abertos e estdo faltando caixas sera necessaria uma contagem
manual do palete.

Ap0s a contagem da quantidade total destes itens é necessario que um documento seja
enviado para o escritorio da empresa, para que ocorra outra checagem, este documento precisa
conter os mesmos valores registrados pelo escritério. E fundamental que as contas estejam
batendo para um bom funcionamento e controle do estoque.

Como sugestdo apresenta-se a aquisicdo de um software dedicado aos processos
logisticos que tenha a finalidade de gerenciar o estoque, calcular gastos, controlando as
entradas e saidas entre outros processos de maneira eficiente e rapida. A empresa utiliza
métodos mais simplistas para a gestdo da logistica e com um software dedicado poderia

atingir resultados melhores.

4.3. Atividade de Almoxarifado

O recebimento e a separacdo de materiais estdo inseridos nas atividades cotidianas da
empresa. O processo de recebimento pode ser considerado como a porta de entrada que
permite que os fornecedores facam suas entregas de acordo com os pedidos recebidos,
envolvendo, a recepcdo do material na entrega pelo fornecedor, a entrada fisica nos estoques e
a entrada dos materiais no sistema. E importante observar quantidade, peso, classificacdo
fiscal, empilhamento maximo, volume, validade entre outros itens de avaliacdo do produto
recebido. (LUCHEZZI, 2017). A figura 3 mostra um exemplo de alguns dos itens que

precisam ser conferidos durante o recebimento de materiais:
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Figura 3 — Exemplo de Checklist

Checklist das atividades do recebimento

Descrigao Sim | Nao | Conferente

Fonte: Paoleschi (2009, p. 67).

A atividade de “Picking” (separa¢dao e preparacdo de pedidos) é de extrema
importancia para uma logistica eficiente e integralizada. Luchezzi (2017, p. 82) cita que, “A
atividade de picking é o foco principal dos centros de distribui¢do e surgiu como parte de um
processo de reestruturagdo das operagdes de armazenagem dentro das empresas”.

Dentro desse conceito, uma decisdo que precisa ser pensada durante o planejamento é
a separacdo entre picking e estocagem. Onde a estocagem ocupa um espaco consideravel
dentro do deposito provocando grandes deslocamentos de funciondrios no momento da
separacdo de pedidos. (LUCHEZZI, 2017).

A Figura 4 mostra o consumo relativo de tempo que um operador gasta para fazer o

picking na area de estocagem.

Figura 4 — Distribuicdo do tempo do operador

Consumo de tempo do operador

Outros

Espera

Coleta

Atividade

Busca

Deslocamento 50%

0% 109 20% 30% 40% 5% 60%
Percentual do tempo do operador

Fonte: Figueiredo, Fleury e Wanke (2008, p. 464).
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Observando o gréfico nota-se que 50% deste tempo estdo no deslocamento. Com o
objetivo de diminuir o tempo gasto Luchezzi (2017) lista algumas alternativas:
e Utilizacdo de algoritmos que definam as rotas de coleta;
e Utilizacao de enderecamento ldgico;
e Identificacdo nos enderecos de coleta;
e Utilizacdo de métodos alternativos de organizacéo do trabalho.

Portanto, € preciso que seja destinada uma area somente para as atividades de picking,
permitindo que uma grande variedade de mercadorias seja estocada em uma &rea pequena,
cortando a distancia do operador. (LUCHEZZI, 2017).

De acordo com Luchezzi (2017, p. 3 e 4) ¢ preciso diferenciar os termos “estocagem”

e “armazenagem” no qual,

Estocagem — representa a protecdo segura e organizada de todos os
materiais presentes em um armazém, segue uma ordem de
prioridade de uso que esta inserida nas operagdes de producdo e de
pecas que serdo despachadas para montagem.

Armazenagem - define a atividade de estocagem ordenada e
também a distribuicdo de produtos finalizados dentro da fabrica ou

em locais predeterminados pela producéo.

E importante destacar que a estocagem, atividades de manuseio e manutencdo dos
materiais representam aproximadamente 20% dos custos de distribuicéo fisica da empresa. E
fundamental que a empresa conte com profissionais capacitados para montar e gerenciar este
processo. (LUCHEZZI, 2017).

A armazenagem por outro lado, € considerada uma area necessaria por diversos
motivos. Seja por necessidade, como por exemplo, produgbes sazonais que precisam
armazenar um numero x de produtos para manter o estoque resultando no bom funcionamento
do processo. Como também armazenar o produto em um local proximo de sua clientela,
garantindo uma entrega rpida e por fim resultando na satisfacdo dos clientes. (LUCHEZZI,

2017). A figura 5 mostra um exemplo de armazenagem de distribuig&o:
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Figura 5 — Armazenagem de distribuicdo

Fonte: adaptada de Ballou (2006, p. 379).

E fundamental que a empresa possua um sistema localizador de estoque e que todos 0s
envolvidos saibam operar esse sistema. (LUCHEZZI, 2017).

A respeito da movimentacdo Luchezzi (2017), comenta que, a geréncia responsavel
precisa elaborar e propor eshocos preliminares do projeto. Apos a defini¢do deste projeto serad
preciso escolher que tipo de estrutura o sustentard e também a politica de substituicdo de
equipamentos que sera usada.

A respeito do sistema escolhido Luchezzi (2017), propde que é possivel definir
selecbes comuns como:

e Um sistema manual,

e Um sistema de empilhadeiras e paletes;

e Um sistema de correias transportadoras;

e Um sistema de estocagem e de retirada automatizadas.

Uma possibilidade é a combinacdo de todos estes sistemas indo a critério do
administrador e de qual melhor se enquadra no espago disponivel.

Sobre o arranjo fisico Luchezzi (2017, p. 53) destaca que, “Podemos definir arranjo
fisico como sendo o processo de alocacdo tanto das instalagbes de maquinarios e
equipamentos quanto da prépria equipe de funcionarios”.

Um bom arranjo fisico é aquele que permite uma boa movimentacdo e facilite os
processos de logistica. De acordo com Luchezzi (2017), é necessario se atentar a algumas
informacdes durante o recebimento de pedidos como quantidade, prego unitario, preco total,

elementos contébeis e fiscais e por fim a qualidade geral do produto (embalagem, resisténcia
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etc...).

Para finalizar Luchezzi (2017) cita que a &rea do almoxarifado tem que estar integrada
com a contabilidade, compras, planejamento e controle da producéo (PCP) e transporte.

A atividade de almoxarifado tem como finalidade dar suporte ao recebimento de
pedidos, descarregamento, carregamento, separa¢do de pedidos, estocagem, armazenagem,
etiquetacdo, movimentacdo de materiais e liberacdo do espacgo de trabalho. Onde acontece a
inspecdo das entradas e saidas, suporte no descarregamento e carregamento dos materiais,
separacao dos pedidos que sairdo do deposito, movimentacdo de materiais para armazenagem
e otimizacédo do espago.

A atividade de almoxarifado, juntamente com a de inventario, é uma das mais
importantes e requisitadas durante o estagio na qual é realizada ao decorrer do dia. O
recebimento do pedido acontece quando um caminhdo da propria empresa ou de terceiros
chega ao deposito, sendo necessaria a assinatura do documento, checagem dos itens presentes
no caminhdo ap6s o descarregamento estd checagem tem como caracteristica o valor do
produto, a quantidade e seu estado (embalagem). Por fim é realizada a etiquetagem,
armazenagem ou a estocagem destes materiais no devido local.

A separacdo de pedido tem como finalidade a saida de materiais do deposito, esta
atividade é realizada pelo setor de logistica quando solicitada diretamente pelos clientes ou
pela propria empresa, por exemplo, “separar 600 unidades de caixas” ou “carregar um
caminhdo com os seguintes itens...”. Um documento é enviado para os funcionarios com o
nome e a quantidade do produto que precisa ser separado. Com estas informacfes em maos, é
necessario a movimentacdo destes materiais para a area de carregamento “CD 17, uma
contagem dos pedidos separados é realizada, com o intuido de evitar erros, e depois é
realizado o carregamento dos pedidos, caso necessario.

Por fim a movimentacdo de materiais tem como objetivo, além das atividades citadas
anteriormente, a liberacdo de espaco para novos materiais e também a otimizacao do layout
fisico. As figuras 6, 7 e 8 mostram alguns dos equipamentos e também a etiqueta utilizados

para realizacdo destas atividades.



Figura 6 — Palete PBR

Fonte: Do autor

Figura 7 — Empilhadeira manual

Fonte: Do autor
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Figura 8 — Etiqueta

ﬁrsumo: w

Caracteristica:

Quantidade

Obs.:

msuma: \
Fonte: Do autor

O maior problema identificado pelo estagiario € o espaco, onde sdo necessarias alteracdes
para que haja espago para a estocagem das préximas cargas. Uma solugdo e que ja esta sendo
implementada é a adicdo de porta-paletes, proximas as paredes, para que caibam mais
materiais em um determinado espaco e também a estocagem de materiais nos caminh@es com

0 objetivo de liberar espaco.

4.4. Outras Atividades

Por fim apresenta-se as atividades que sdo rotineiras, porém ndo demandam tanto
tempo quanto as outras. O estagiario realizou o controle das entradas e saidas (anotacfes e
envios de documentos), organizacdo (manter o ambiente de trabalho organizado), atividades
operacionais (manusear equipamentos de trabalho, por exemplo, empilhadeiras, lacradores
entre outros itens essenciais) e processos formais (assinar documentos, arquivamento,
solicitacdo de materiais de trabalho etc).

O controle das entradas e saidas é realizado através de anotagdes e de envios de
relatorios curtos, sendo utilizado para diversas fungdes e para manter a empresa informada.

A organizacdo do espaco de trabalho também é fundamental e seu objetivo é manter o
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local de trabalho acessivel para movimentacdo, por exemplo, guardando os equipamentos de
trabalho apos sua utilizacdo (Fitas adesivas, paletes, empilhadeiras, etiquetas e materiais de
escritério).

Dentre as atividades operacionais o estagiario deu suporte no carregamento e
descarregamento de insumos, ajudando os funcionarios com o manuseio de empilhadeiras,
lacrando caixas, etiquetando os insumos e fornecendo suporte caso necessario.

Alguns processos formais também foram requisitados durante o estagio, por exemplo,
assinatura dos pedidos recebidos, solicitacdo de material de trabalho e também envio de notas
para o setor de financeiro.

Uma pequena sugestdo, e que poderia melhorar outras atividades, é a aquisicdo de um

computador, o que melhoraria a qualidade geral dos processos.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Abaixo seguem alguns problemas que o estagiario identificou durante sua jornada:
e NUmero excessivo de reunides;
e Falta de um software dedicado ao controle das entradas e saidas de materiais;
e Falta de organizacgdo do espaco fisico;
e Auséncia de equipamentos dedicados a certos processos;
Em relacdo ao nimero excessivo de reunides, algo que o estagiario acha valido tentar é
a implementacdo de um quadro (kanban), como o apresentado na figura 9, com todas as
atividades que serdo realizadas durante a semana evitando assim reunifes desnecessarias e

que ndo agreguem valor, que culminam em tempo desperdicado.

Figura 9 — Quadro kanban

Fonte: https://www.napratica.org.br/metodo-kanban (2022).

Um software que poderia ajudar bastante ndo sé na area de logistica, mas também em
outras areas da empresa, € 0 ERP (Sistema de Gestdo Empresarial). Gerando assim um melhor
controle do inventério, gestdo do picking, financeiro, estogue, vendas, emissdo de notas entre
varias outras possibilidades. Cabe destacar que um estudo mais detalhado sobre os custos e 0s
beneficios envolvidos precisa ser realizado.

A figura 10 apresenta 0s componentes principais de um sistema ERP.


https://www.napratica.org.br/metodo-kanban
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Figura 10 — Imagem ilustrativa dos componentes de um sistema “ERP”

Produtividade

Faturamento

de produtos

Otimizagdo € servgos

Gestdo . .
comercial Financeiro

== ERP
S

Estoque Producao

Seguranca

da informagdo (%

wagio [
Automatizagdo O\Jg

B

Compras

Integragdo

Fonte: https://blog.omie.com.br/blog/tudo-sobre-sistema-de-gestao-erp (2022).

O espaco fisico, particularmente, foi o maior problema e precisava urgentemente de
uma melhoria. No dia 19 de agosto de 2022 foi instalada uma estrutura porta-paletes no
dep6sito com a finalidade de melhorar o uso do espaco fisico. A instalacdo desta estrutura
gerou um espaco melhor aproveitado, onde anteriormente caberia somente um palete agora

cabem dois (um em cima do outro), conforme pode ser observado nas Figuras 11 e 12.

Figura 11 — Estrutura porta-paletes convencional

A estrutura porta-paletes convencional sustenta as cargas paletizadas na estocagem. A carga paletizada é
apoiada sobre as travessas horizontais cuja distancia entre si € a medida de um palete.

Fonte: Adaptada de Moura (20083, p. 45).


https://blog.omie.com.br/blog/tudo-sobre-sistema-de-gestao-erp
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Figura 12 — Porta-paletes
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Fonte: Do autor

Por fim a aquisicdo de um computador para o depdsito poderia ajudar ndo s6 nos
processos formais como em todos 0s outros processos citados acima. Ja que também seria util

para utilizacdo do software e também para elaboracdo do quadro kanban.
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6 CONCLUSAO

O objetivo do relatorio foi apresentar conceitos que reforcam a importancia das
atividades realizada na empresa IMPERIO TRANSPORTE E LOGISTICA LTDA, além de
mostrar para Universidade Federal de Lavras (UFLA) as atividades desenvolvidas pelo
estagiario.

A éarea de atuacdo foi no setor de logistica e proporcionou ao estagiario uma excelente
no¢do de como funcionam os processos e forneceu experiéncia profissional ao estagiario.

A empresa disponibilizou todas as informagfes necessarias, forneceu apoio e tratou o
estagiario muito bem durante todo o periodo de estagio. Todos o0s processos foram realizados
com seguranga e organizacao.

O estagiario desempenhou fungdes que nunca havia realizado e conseguiu realizar
todas as atividades estabelecidas com a ajuda dos colaboradores e funcionérios.

Os funcionéarios do setor de logistica tinham bom conhecimento dos processos e
reforcaram a importancia que um trabalho em equipe tem para a empresa.

Observou-se que o estagio obrigatdrio é de suma importancia para o estagiario, ja que
forneceu experiéncia profissional, trabalho em equipe, comunicacdo, proatividade,
conhecimento técnico e amizades. E devido ao comprometimento do estagiario, houve o

alerta de uma possivel efetivacdo como auxiliar de logistica apds a concluséo do curso.
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