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RESUMO

No presente trabalho, implementou-se o Programa 5S na Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)
da Universidade Federal de Lavras (UFLA) como principio inicial para a obtencdo da
certificacdo da 1ISO 14001. Buscando o éxito deste objetivo geral, foram definidos os objetivos
especificos a serem alcangados ao longo do trabalho. As literaturas acerca da ABNT NBR ISO
14001 e da metodologia Lean, remetendo ao Sistema Toyota de Producdo e aos oito
desperdicios, foram abordadas e foi realizado um mergulho nos conceitos da ferramenta 5S e
na sua aplicacdo. Também foi apresentada uma ferramenta auxiliar aos cinco sensos, 0 5W2H.
Para complementar o marco teorico, o0 estado atual desses assuntos foi evidenciado, trazendo
artigos e estudos recentes. Por meio da execucdo do projeto, foram resultados o reconhecimento
do ambiente de estudo, a anamnese por meio de visita de campo, a capacitacdo dos
colaboradores sobre a ferramenta 5S, a defini¢do do local de atuacéo, a elaboracéo do plano de
acdao com o 5W2H, a aplicacdo do Programa 5S e o inicio da criacdo de indicadores,
padronizacfes e processos de auditoria interna. O trabalho permitiu a ampliagdo do
conhecimento tedrico e pratico a respeito do tema e foi concluido que o comprometimento dos
colaboradores e 0 senso de autodisciplina s&o grandes diferenciais na aplicagdo do 5S, uma vez
gue atuam diretamente nos resultados da ferramenta e na sua sustentacao.

Palavras-chave: Lean. Melhoria continua. Autodisciplina.



ABSTRACT

With this work, the implementation of the 5S Program in the Water Treatment Station of
Federal University of Lavras was implemented as the initial principle for obtaining the I1ISO
14001 certification. Specific objectives were defined seeking the success of the main goal of
this work. They were supposed to be achieved throughout the execution of the chosen methods.
The literatures about the ABNT NBR ISO 14001 and the Lean methodology, referring to the
Toyota Production System and the eight wastes were approached, and a dive was made in the
concepts of the 5S tool and in its application. The auxiliary tool to the five senses, the 5SW2H,
was also brought. Then, to complement the theoretical framework, it was shown with the
current state of these subjects, bringing recent articles and studies. Through the execution of
the project, the results obtained were the recognition of the study environment, the anamnesis
through field visits, the training of employees on the 5S tool, the definition of the place of
operation, the elaboration of the action plan with the 5W2H tool, the implementation of the 5S
Program and the beginning of the creation of indicators, standards protocols and internal audit
processes. It was evaluated that the work allowed the expansion of theoretical and practical
knowledge on the subject and it was concluded that the commitment of employees and the sense
of self-discipline are differentials in the implementation of 5S, since they act directly on the
results of this tool and its support.

Keywords: Lean. Continuous improvement. Self-discipline.
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1. INTRODUCAO

O cenério apds a Segunda Guerra Mundial no Japdo foi marcado por uma crise econdmica
diretamente ligada a dificuldades enfrentadas no sistema produtivo. O pais se encontrava em
uma situacdo desafiadora, pois tinha que superar a escassez de recursos e encontrava barreiras
industriais. Nesse contexto, surge o Sistema Toyota de Producéo, criado por Eiji Toyoda e
Taiichi Ohno, visando redesenhar o modelo de manufatura japonés, que com o passar dos anos,
evoluiu ao Lean Manufacturing.

Dentro desse novo sistema, destacou-se o surgimento de novas ferramentas para auxiliar a
melhoria da qualidade de seus produtos, permitindo que o Japdo se colocasse como poténcia
industrial, competindo com o mercado americano e europeu. Nesse movimento, surgiu o 5S,
nome dado a uma ferramenta que envolve cinco sensos de organizagéo e padronizagéo do local
de trabalho. Cada um dos sensos possui um objetivo e trata de um problema ou desafio,
envolvendo a participacdo e 0 engajamento dos colaboradores.

Recentemente, a consciéncia sobre a sustentabilidade tem sido disseminada dentro das
empresas. Dessa forma, a busca por certificacfes que atestem o compromisso e a transparéncia
das organizacdes em relacéo a praticas ambientais, o uso responsavel de recursos e a reducao
de desperdicios aumentou nos Gltimos anos.

A certificacdo ISO 14001 é uma norma que possui premissas que envolvem os aspectos
social, econdmico e ambiental, que sdo pilares da sustentabilidade. Sua implementagdo é uma
forma de guiar companhias para atingirem metodicamente melhorias na gestdo ambiental e o
5S tem sido uma maneira préatica para disseminar a conscientiza¢do, uma vez que promove 0
destino adequado para os residuos e auxilia na reducdo de custos atrelados ao consumo de
recursos, por meio dos sensos de utilizacdo, ordenacgéo, limpeza, padronizacgéo e autodisciplina.

Dados referentes a julho de 2022 indicam que o Brasil possui 1022 certificagdes I1SO
14001:2015 validas (INMETRO, 2022a). Dessas, ha 13 certificacdes com area de atuacdo em
Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua; Saneamento, Gestdo de Residuos e Despoluicio
(INMETRO, 2022b).

Neste contexto, o trabalho se justifica pelo crescimento da Universidade Federal de
Lavras (UFLA) nos ultimos anos, gerando a necessidade de um melhor gerenciamento dos
recursos, uma vez que ha uma limitagdo financeira. Também foram considerados o
compromisso da UFLA em ser referéncia nacional e internacional como universidade socio e
ambientalmente correta e seus valores de sustentabilidade, transparéncia e compromisso social

gue estdo alinhados as premissas de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) propostas pela
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ISO 14001. Dessa forma, definiu-se a Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) como plano

piloto e optou-se pela aplicacdo da metodologia 5S como inicio da implementagdo do conjunto

de ferramentas que contribuirdo para a estruturacdo de um SGA e futura certificacdo 1ISO 14001
por parte da UFLA.

1.1. Objetivos

O objetivo geral é a aplicacdo do Programa 5S na Estacdo de Tratamento de Agua da

Universidade Federal de Lavras como principio inicial para obtencdo da certificacdo 1SO

14001.

1.2. Objetivos especificos

Conhecer os processos da ETA da UFLA, desde o seu ponto de captacao até o
ponto de distribuig&o;

Realizar uma anamnese do local de estudo para identificar a situagéo inicial,
Capacitar os colaboradores sobre o 5S e sua aplica¢do para que o sistema possa
ser implementado e mantido;

Definir o local de atuagdo com os colaboradores;

Elaborar um plano de acdo do 5S para realizar a implementagéo da ferramenta
de forma estruturada;

Implementar a ferramenta 5S juntamente com os colaboradores para reduzir
desperdicios e otimizar o ambiente;

Avaliar a implementacdo do programa e sua sustentacdo para identificar

possiveis pontos de melhoria.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sera demonstrado um direcionamento a partir da fundamentacdo da
literatura ja publicada sobre o tema, discorrendo sobre a ABNT NBR ISO 14001, a filosofia

Lean, o Programa 5S e outras ferramentas de qualidade.

2.1. ABNT NBR ISO 14001

Em busca de identificar, gerenciar, monitorar e controlar os impactos ambientais,
organizagOes de todos os segmentos tém buscado a Norma 1SO 14001 (ISO, 2015). A Norma
tem o objetivo de prover as organiza¢es uma sustentacdo para desempenharem seus papéis, de
forma que a prote¢do ao meio ambiente esteja em equilibrio com os interesses socioeconémicos
por meio de um sistema de gestdo ambiental (ABNT, 2015).

Segundo Camilleri (2022), a 1ISO 14001 tornou-se a principal referéncia na area de
gerenciamento ambiental, uma vez que sua implementacdo pode resultar para as organizacoes
a reducdo de custos operacionais, maior satisfacdo do cliente e melhores desempenhos
financeiros por meio de a¢Ges em torno do uso eficiente de recursos e reducédo de desperdicios.
De acordo com Singh, Brueckner e Padhy (2015), em um estudo feito com 400 empresas, 0S
resultados sugeriram que o impacto causado pela certificacdo 1SO 14001 por si SO representou
25% da reducdo de desperdicios entre as organizac@es certificadas.

A 1SO 14001 pode ser utilizada pelas organiza¢fes como uma estrutura para avaliar suas
praticas sustentaveis. A prevencdo dos impactos ambientais, 0 estudo de potenciais efeitos
prejudiciais das condi¢cGes ambientais da organizacdo, o cumprimento da legislacdo e a
comunicacdo de informagdes ambientais sdo exemplos para obter sucesso a longo prazo no
desenvolvimento sustentavel e na gestdo ambiental (ABNT, 2015).

Por meio de uma pesquisa realizada com 852 empresas, Mungai et al. (2020) concluiram
que a adogdo da ISO 14001 leva a uma melhor performance ambiental em contraste com
sistemas de gestdo ambiental voluntarios e ndo certificados, uma vez que a Norma incentiva 0s
membros da organizacdo a estabelecerem metas ambientais, contribuindo para o foco nas
atividades que devem ser desenvolvidas internamente.

Em suma, a ISO 14001 possui trés requisitos para a obtencdo da certificacéo:

e Implantar um sistema de gestdo ambiental;
e Cumprir os requisitos legais;

e Se comprometer com a melhoria continua do seu desempenho ambiental.
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Para que seja possivel executar as etapas descritas anteriormente com exceléncia, outras
ferramentas de qualidade podem ser fundamentais no auxilio da analise do problema e da
definicdo das acOes a serem implementadas. Segundo Realyvasquez-Vargas et al. (2018), entre
as ferramentas da qualidade mais utilizadas pelas empresas estdo 5S, PDCA, 5W2H,
Brainstorming e Diagrama de Ishikawa, que sdo praticas de gestdo implementadas pela filosofia
Lean Manufacturing.

2.2. Filosofia Lean Manufacturing

Em um contexto p6s-Segunda Guerra Mundial, o Japdo era um pais que buscava
reerguer suas estruturas fisicas, seus recursos humanos e atender as necessidades de sua
populacdo. Uma tentativa foi a compreensao do sistema norte-americano de produ¢do em massa
com qualidade e custo mais acessiveis, Fordismo e Toyotismo. No entanto, as diferentes
necessidades dos clientes japoneses em relacdo aos norte-americanos ndo se encaixavam no
sistema de producdo em massa. Seria necessario conceber um sistema de producéo alternativo
ao Fordismo que fosse capaz de produzir de maneira competitiva uma série restrita de produtos
diferenciados e variados (ANTUNES et al., 2008). Surgiu, entdo, a ideia de eliminar o
desperdicio para aumentar a produtividade que deu origem ao conjunto de filosofias e técnicas
do Sistema Toyota de Producdo (OHNO, 1997).

Womack e Jones (2010) sintetizam os principios do STP no chamado Pensamento Lean,
base da filosofia Lean Manufacturing, que surge como um antidoto que converte desperdicio
em valor e fornece uma forma de especificacdo de valor e a¢Oes de criacdo de valor, de modo
gue a conducdo das atividades seja realizada sem interrupcdes e executada de forma cada vez
mais eficaz. A palavra Lean se traduz do inglés como "enxuto", caracterizando um pensamento
que fornece uma maneira de produzir mais com menos esforco humano, equipamentos, tempo
e espaco, buscando entregar aos clientes exatamente o que eles desejam. O pensamento enxuto
também torna o trabalho mais satisfatério, fornecendo feedback imediato sobre os esforcos para
converté-lo em valor.

De acordo com Goncalves (2014), para o entendimento da filosofia, é necessaria a
compreensdo do que agrega valor, do que ndo agrega valor, mas € necessario, € 0 que €
desperdicio. Segundo Moutinho (2021), o que agrega valor é o que faz o cliente estar disposto
a pagar pelo produto ou servigo. Atividades como tempo de espera, producdo para estoque e
movimentos excessivos sdo considerados exemplos de atividades que ndo sdo importantes do

ponto de vista do consumidor.
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Para Ohno (1997), o desperdicio, ou muda, em japonés, consiste em qualquer atividade

humana que utilize recursos, mas néo crie valor, como retrabalhos e etapas de processo que néo

sdo realmente necessarias. Com base nessa premissa, Ohno (1997) concluiu que existem sete

tipos de desperdicios e a partir da evolucdo da filosofia Lean no Ocidente, acrescentou-se um

oitavo desperdicio.

Os oito desperdicios descritos pelo Lean s&o:

Desperdicio de superproducéo: pode ser identificado quando algum recurso (maquinas
ou pessoas) ou material esta parado devido a algum motivo. Pode ser caracterizado pela
formacéo de filas (MOUTINHO, 2021);

Desperdicio de tempo disponivel ou espera: toda e qualquer situagdo onde uma pessoa
deixa de realizar sua tarefa por ter de esperar outra etapa ser finalizada (SPIES, 2016);
Desperdicio de transporte: transporte e movimentacao de material que ndo agrega valor
ao produto produzido e é necessaria devido a restri¢des do processo e das instalacdes,
que impdem grandes distancias a serem percorridas pelo material ao longo do
processamento (CORREA; CORREA, 2007);

Desperdicio de processamento: consiste em maquinas ou equipamentos usados de modo
inadequado quanto a capacidade ou capabilidade de desempenhar uma operacéo
(RIANI, 2006);

Desperdicio de estoque disponivel: quando existem mais suprimentos ou itens no
processo do que o necessario (LIMA et al., 2018)

Desperdicio de movimento: relacionam-se aos movimentos desnecessarios realizados
pelos operadores na execugdo de uma operacao (RIANI, 2006);

Desperdicio de produtos defeituosos: reflete a todo e qualquer tipo de defeito que possa
ocorrer dentro do processo que vai desde o pedido do cliente até a entrega final do
produto (SPIES, 2016);

Desperdicio Intelectual: O oitavo desperdicio é decorrente do conhecimento intelectual
e das habilidades dos colaboradores que ndo sdo bem aproveitadas (CLT
VALUEBASED SERVICES, 2018).

Segundo Antunes et al. (2008), a metodologia do Sistema Toyota de Produgéo (STP)

trouxe a materializacdo de uma serie de a¢fes concretas por meio de principios e teécnicas para

evitar os desperdicios, tais como:

O Sistema Kanban de sincronizagéo e melhorias dos sistemas produtivos;
A autonomacao, ou automagéo com toque humano;

A troca rapida de ferramentas, que rompe a logica de altos tempos de preparacéo;
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e O controle da qualidade zero defeitos;

e A ideia de melhoria continua.

Para Pedrdo (2014), os principais conceitos do Lean sdo independentes da tecnologia,
embora possam ser aplicados em conjunto com os avangos tecnoldgicos. Segundo 0 mesmo, as
evidéncias mostram que a aplicagdo dos principios Lean é muito efetiva em eliminar
desperdicios em termos de manufatura, mas também é uma filosofia que, se aplicada a gestéo
de quaisquer tipos de recursos, se mostra incrivelmente bem-sucedida.

Jiménez et al. (2021) sugerem que a aplicacdo da filosofia Lean adaptada sob o critério
de sustentabilidade contribui para o desenvolvimento sustentavel devido a reducéo dos custos
de energia, ao controle da deterioracdo dos recursos e ao uso eficiente dos mesmos. Os autores
reforcam que um padrdo de compromisso com a sustentabilidade no ambiente de trabalho,
mesmo que minimo, favorece o desenvolvimento dessa cultura em outras areas.

Em suma, a filosofia Lean tem o objetivo de alinhar a melhor sequéncia possivel de
trabalho a fim de agregar valor de forma eficaz aos produtos solicitados pelo cliente, com
reducdo de custos, maior qualidade, rapidez e eficiéncia, aproximacdo dos clientes, trabalho
satisfatorio e transformacao do desperdicio em valor. O Lean Manufacturing pode ser aplicado
em todas as areas de uma organizacdo, como compras, vendas, recursos humanos ou financeiro
e um de seus principais diferenciais € a confiabilidade dos colaboradores, uma vez que esses se
tornam membros ativos no desenvolvimento da empresa. A prioridade da aplicacdo deve ser
dada para areas onde o desperdicio € maior, em que ha maiores oportunidades de melhoria que
geram impactos fundamentais ao negécio (WOMACK; JONES, 2010).

Wirkus e Chmielarz (2018) realizaram uma pesquisa a fim de demonstrar que o conceito
de Manufatura Enxuta pode ser usado com sucesso para se obter sinergia, melhoria nas
operacdes e apoiar o0s sistemas de gestdo. De acordo com os autores, a implementacdo das
ferramentas individuais do Lean Management contribuiu para mudancas positivas na
organizagdo e seus processos, impactando os indicadores-chave do sistema de gestdo da
qualidade e sistema de gestdo ambiental.

Uma das ferramentas oriundas do pensamento Lean é o 5S, cujos principais objetivos
sdo a reducgdo de desperdicios e a otimizacdo de processos, criando uma cultura de disciplina e
organizacdo nas empresas. Segundo Kohl, Silva e Souza (2015), por meio do Programa 5S, é
possivel obter melhorias no aspecto ambiental, desde a redu¢do do consumo de matérias primas,

até a quantidade de geracgéo de residuos.
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2.3. Programa 5S

O 5S surgiu no Japdo na década de 50 no periodo pds-guerra quando 0s japoneses
receberam orientacdes de especialistas americanos para o controle da qualidade. Os japoneses
aperfeicoaram as técnicas americanas o que ficou conhecido como Qualidade no Estilo Japonés,
o Total Quality Control (TQC) (GONCALVES et al. 2021).

A metodologia 5S trata dos sensos de utilizagdo, organizagéo, limpeza, higiene e ordem
mantida, com o intuito de gerar uma mudanca no ambiente de trabalho. Esta mudanca acarreta
bons resultados para a organizacao, ou seja, a mesma combate os desperdicios, os funcionarios
trabalham com mais salde e seguranca e 0 ambiente de trabalho passa a se tornar um local
limpo e organizado. Além disso, os desperdicios geram precos altos, encarecendo os custos. No
entanto, a mudanca ndo ocorre somente no ambiente de trabalho fisico em si, mas também no
comportamento das pessoas que estdo inseridas neste local, proporcionando total reorganizacéo
do ambiente atraves da eliminacao de materiais obsoletos, identificacdo dos materiais, execucao
constante de limpeza no local de trabalho e construgdo de um ambiente que proporcione satde

fisica e mental e manutencdo da ordem implantada (SABEDRA, C. et al. 2016).

2.3.1. Sensos
O nome 5S deriva de cinco palavras que descrevem as premissas de cada etapa da

ferramenta, como apresentado a seguir.

2.3.1.1.Seiri — Senso de utilizacéo

Consiste em deixar na area de trabalho somente o que é extremamente necessario.
Significa usar recursos disponiveis, com bom senso e equilibrio, identificando materiais,
equipamentos, ferramentas, informacdes e dados necessarios e desnecessarios, descartando ou
dando a devida destinacdo aquilo considerado desnecessario ao exercicio das atividades. Deve-
se eliminar ndo so6 os desperdicios de coisas materiais, como também as tarefas desnecessarias,
analisando o trabalho, e evitando assim esfor¢os desnecessarios. Porém, o senso de utilizagdo
pressupde que além de identificar excessos e/ou desperdicios, estejamos tambeém preocupados
em identificar “o porqué do excesso” de modo que medidas preventivas, nao reaciondrias, sejam
adotadas para que os acumulos destes excessos ndo ocorram novamente (CAMPOS et al.,
2005).
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2.3.1.2.Seiton — Senso de ordenacéao

Consiste no principio de que deve haver um lugar para cada coisa e cada coisa deve
ficar em seu devido lugar, de maneira que possamos localizar facilmente aquilo que
procuramos. E preciso, para tanto, observar certos critérios na defini¢do do local dos objetos.
Tudo o que for usado constantemente deve ficar ao alcance das maos. O que for usado
ocasionalmente, proximo ao local de trabalho e o que é usado raramente, fica fora do local de
trabalho. A ordenacdo deve ser ainda, agradavel aos olhos. Para facilitar a localizacdo dos
objetos, deve-se fazer uso da comunicacdo visual, identificando armarios e prateleiras com
etiquetas (GARDAS et al., 2015).

2.3.1.3.Seiso — Senso de limpeza

Ter senso de limpeza é eliminar a sujeira ou objetos estranhos para manter limpo o
ambiente bem como manter dados e informagdes atualizadas para garantir a correta tomada de
decisdes. O mais importante neste conceito ndo € o ato de limpar, mas o ato de “ndo sujar”. Isto
significa que além de limpar é preciso identificar a fonte de sujeira e as respectivas causas, de

modo a podermos evitar que isto ocorra (bloqueio das causas) (SILVA, 2003).

2.3.1.4.Seiketsu — Senso de normalizagao

Finalizada a implementacdo dos trés primeiros sensos, que constituem a parte pratica da
metodologia, surge o quarto passo, 0 senso de normalizacdo. Este senso consiste na criacédo de
regras, procedimentos € normas que ajudem todos os trabalhadores a manterem 0s sensos
anteriores (Triagem, Organizagéo e Limpeza) em qualquer secc¢éo.

Essa etapa exige que as melhorias das trés etapas anteriores sejam mantidas, nesse
momento é importante que a organizacdo desenvolva procedimentos e regras padronizadas,
definindo expectativas para que a que atividade seja mantida de forma continua.
(AGRAHARI et al., 2015).

2.3.1.5.Shitsuke — Senso de autodisciplina

Silva (1994, apud MISQUIATTI et al., 2013) declara que o senso de autodisciplina
compreende em aprender e disciplinar as pessoas na aplicacdo da filosofia 5S, é quando o
funcionario segue padrdes técnicos, éticos e morais da organizagdo, sem a necessidade de
controle externo. Esta Ultima fase, tem a funcéo de garantir a aplicacdo dos sensos e representa
0 coroamento dos esforgos persistentes de educacgéo e treinamento, e levem em consideragéo a

complexidade do ser humano.
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No Japdo, o programa foi e continua sendo a base da qualidade total que transformou
em menos de 20 anos uma nagdo destruida pela guerra em uma poténcia econémica
(ABRANTES,1997). A ferramenta tem como objetivo aumentar a qualidade dos produtos e
servigos, melhorar o ambiente de trabalho e a relagdo com o cliente, melhorar a qualidade de
vida dos colaboradores, simplificar acbes, maximizar o aproveitamento de recursos disponiveis,
reduzir gastos e desperdicios, otimizar espagos fisicos, promover a seguranga, bem como

melhorar as relacdes humanas (RIANI, 2006).

2.3.2. 8S

De acordo com Abrantes (1997), no Brasil, o programa néo estava sendo utilizado de
maneira efetiva e trabalhava-se muito apenas com os primeiros trés sensos, deixando de lado
acOes relacionadas aos outros dois sensos, que sdo de extrema importancia para o sucesso da
metodologia. Com o objetivo de suprir esse gargalo na implementacao da filosofia no Brasil,
foram propostos outros trés sensos — Shikari Yaro, Shido e Setsuyaku — para que o programa
tivesse éxito e se tornasse continuo:

e Shikari Yaro — Senso de determinacdo e unido: consiste na participacdo da alta
administracio em parceria com a unido de todos os colaboradores. E de suma
importancia a presenca de lideres no programa que promovam a motivacdo e
comunicacdo entre todos;

e Shido — Senso de treinamento: consiste em promover o treinamento dos profissionais e
a educacdo do ser humano;

e Setsuyaku — Senso de economia e combate aos desperdicios: uma vez que 0s outros sete
sensos estejam na cultura dos profissionais, estes se sentem motivados a propor
melhorias e modificacBes nos setores que possam vir a aumentar a produtividade e
reduzir os desperdicios.

Abrantes (1997) ainda ressalta que a grande vantagem do programa 8S é que nao sdo
necessarios investimentos em maquinarios e sistemas complexos, pois trata-se apenas de uma
metodologia de gestdo de recursos humanos e materiais, focada na capacidade intelectual e
criativa dos envolvidos. Investe-se nos seres humanos por meio da educacgéo, treinamentos e

qualificacéo profissional.

2.3.3. Aplicacéo
Azevedo (2017) afirma que 0 5S é uma ferramenta de facil entendimento, porém néo é

de fécil aplicacdo. A aplicagdo do 5S também envolve a mudanca de cultura e quebra de
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paradigmas que, assim como a melhoria continua, necessita o envolvimento de todos os niveis
hierarquicos da empresa.

Lima et al. (2018) aplicaram o programa de qualidade 5S como melhoria do sistema de
gestdo de estoques em uma industria de confeccdo. Com a implantacdo desse programa, foi
possivel racionalizar o tempo, otimizar o espago e organizar o estoque, tornando a empresa um
local agradavel, saudavel e melhor para se trabalhar.

Kardec e Nascif (2001) dizem néo existir um modelo rigido para implantacdo do 5S,

porém que a pratica mais adotada e que apresenta melhores resultados compde-se das seguintes

etapas:
o Preparar a Organizagao:

e Compromisso do Chefe ou Presidente;

e Divulgacdo da Programacéo;

e Definicdo / Indicacdo do Comité, Coordenacdo ou do Responsavel.

o Treinar e Educar no 5S:
e Preparar monitores;
e Treinar supervisores e executantes — inclui treinamento tedrico e visitas a outras
empresas ou organizagoes.
o Levantar Problemas e Solugdes no 3S:

o Estabelecer diretrizes no 3S (Organizagédo, Ordem e Limpeza). Promover ao
maximo a participacdo de todo o pessoal no levantamento dos problemas e
sugestdo de solucoes;

o Levantar e priorizar temas;

o Elaborar um plano de agéo;

o Fazer um cronograma das a¢cGes com prazos e responsaveis;

o Implementar solucdes.

o Acompanhar a Implementacao:
o Planejar e realizar auditorias, estabelecendo metas;
o Fazer inspe¢Oes de rotina e dar conhecimento a todo pessoal.
o Promover o 5S:
o Promover as pessoas e locais onde o0 5S estad melhor;
o Promover visitas de outros Setores/Departamentos aqueles que apresentam

melhor desenvolvimento no programa.
Siqueira et al. (2019) realizaram uma consultoria em uma industria téxtil sobre a

aplicabilidade da ferramenta 5S. O estudo foi feito em dois setores: estoque de tecidos e
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processo de acabamento na linha de uniformes profissionais. A aplicacdo da ferramenta nos
setores envolvidos possibilitou o levantamento quantitativo e qualitativo dos insumos e tecidos
existentes, proporcionando melhor otimizacéo, reorganizacéo e padronizacao das atividades.
De acordo com Costa et al. (2013), € muito importante elaborar um plano antes de
implantar o programa, levando em consideracdo todos os elementos necessarios para que ele
seja realizado e documentado, atribuindo responsabilidades para cada envolvido, com o
objetivo de executar de acordo com o planejado. A ferramenta 5W2H € uma opg¢éo que garante
que o plano de acdo seja elaborado e executado de forma clara por parte da lideranca e dos
colaboradores.
Vale ressaltar que, segundo Umeda (1997), ndo se deve comprar uma implementacéo
pronta do 5S, e sim fazer uma para a sua empresa. Para Silva (1994), a implantacdo promove o
desenvolvimento da criatividade ao permitir a elaboracdo de um plano adequado a realidade de

cada organizacéo.

2.4. 5W2H

O 5W2H foi criado como uma ferramenta auxiliar, mais precisamente na elaboracéao de
planos de acdo, por profissionais da industria automobilistica do Japdo (GROSBELLI, 2014).
Como o préprio nome diz, o plano de acdo € algo a ser realizado e que envolve trabalhos a
serem feitos para atingir metas. Sua implementacdo requer foco, energia e habilidades
gerenciais e de lideranca do responsavel. Dessa forma, o 5W2H é uma opcdo de ferramenta
para garantir o acesso as informacdes que o gestor entende serem necessarias para o
gerenciamento do plano de agédo (SILVA, 2015).

Segundo Flores, Klock e Gasparini (2016), a metodologia 5W2H, usada na etapa de
planejamento de a¢Oes e tomada de decisdo, baseia-se nas respostas a sete questdes combinando
as iniciais das seguintes perguntas: O qué? (What?), Por qué? (Why?), Quando? (When?), Onde?
(Where?), Quem? (Who?), Como? (How?) e Quanto? (How much?). Respondendo a essas
perguntas, € possivel realizar uma analise detalhada do processo, identificando as prioridades,
esforcos e recursos necessarios para criar um plano de agdo visando a sua implementacéo
considerando responsabilidades, métodos, prazos e objetivos (KULIGOVSKI et al., 2021).

De acordo com Avila Neto et al. (2016), ao definir uma acdo que deve ser tomada,
desenvolve-se uma simples tabela aplicando 0 5W2H, em que estéo dispostas perguntas e o0 que

se espera de cada uma delas, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 — Método da ferramenta 5W2H.

Perguntas 5W2H
O qué? Que acdo serd executada?
Por qué?  Por que a acdo sera executada?
Quando?  Quando a acdo sera executada?
Onde? Onde a acéo sera executada?
Quem? Quem ira executar a acdo?
Como? Como a acdo sera executada?
Quando? Quanto custa para executar a acao?
Fonte: Adaptado de Avila Neto et al. (2016).

Segundo Behr, Moro e Estabel (2008), essa ferramenta auxilia na estruturacdo do
planejamento de forma organizada e materializada antes de implantar alguma solucdo no
negocio. Grosbelli (2014) complementa dizendo que “[...] por sua simplicidade, objetividade e
orientacdo & acgdo, tem sido muito utilizada em Gestdo de Projetos, Andlise de Negdcios,
Elaboragao de Planos de Negocio, Planejamento Estratégico e outras disciplinas de gestdo.”.

A partir da literatura e dos estudos recentes apresentados neste trabalho, entende-se que
0 5S é um aliado da sustentabilidade, uma vez que esta diretamente relacionado a reducéo de
desperdicios e de consumo de recursos e, consequentemente, a reducdo da geracdo de residuos.
Dessa forma, aplicar essa ferramenta Lean em uma organizacdo que busca a certificacdo 1SO
14001 é uma escolha assertiva, uma vez que ira reforcar as premissas da norma em relacéo a
praticas sustentavel e uma melhor performance ambiental. Para uma aplicacdo estruturada do
5S, ferramentas de plano de acdo como o 5W2H apoiam a implementacdo, garantindo a
definicdo de responsaveis e prazos para a execuc¢do das atividades.
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3. MATERIAL E METODOS

Este trabalho foi desenvolvido no periodo entre junho de 2021 e julho de 2022 na Estacéo
de Tratamento de Agua (ETA) da Universidade Federal de Lavras (UFLA), situada na cidade
de Lavras, Minas Gerais.

Para iniciar a obtencéo da certificacdo ISO 14001, visou-se aperfeicoar o gerenciamento e
a sustentacdo das atividades necessarias para garantir a qualidade do servigo da ETA. Assim,
optou-se por aplicar o Programa 5S, que ir& auxiliar na implementacdo do Sistema de Gestao
Ambiental.

A primeira etapa de desenvolvimento do trabalho consistiu em uma capacitacdo sobre os
principios de funcionamento da ETA, lecionado pela colaboradora Débora da Diretoria de
Gestéo da Qualidade e Meio Ambiente (DQMA) da UFLA.

Na segunda etapa, realizaram-se visitas in loco com o acompanhamento dos colaboradores
da DQMA e da ETA. A observacao das atividades foi feita com registros fotogréaficos para fins
de analise e, com auxilio das imagens capturadas e dos relatos dos funcionarios, foi realizado o
diagnéstico da organizacéo e seus processos, apontando pontos de melhoria preliminares.

Uma vez que os colaboradores sdo os responsaveis pela sustentacdo da metodologia,
ministrou-se um treinamento sobre o Programa 5S. Com a equipe capacitada, foi definido em
conjunto o local de atuacéo.

A partir desta etapa, criou-se um plano de ag&o utilizando a ferramenta 5W2H. Dessa forma,
foi possivel traduzir os objetivos e metas em planos de acBes e iniciativas, definindo
responsaveis, datas e 0s recursos necessarios para a implementacéo do Programa 5S.

Uma vez elaboradas todas as ages, definiu-se o dia “D”, em que o time se retine para
comegar a implementar os sensos de utilizacdo, ordenacdo e limpeza. Apds o desenvolvimento
dos materiais de padronizacéo e finalizacdo dos trés primeiros sensos, deu-se inicio ao quarto
Senso.

Para acompanhar o nivel do 5S, conforme o senso de autodisciplina, foi aplicado um modelo
de auditoria segundo a metodologia desenvolvida por Oliva (2019). A partir dos dados obtidos,

elaborou-se um novo plano de acdo focado em melhorias na sustentacdo da ferramenta.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na presente secdo, serdo apresentados os dados obtidos a partir dos métodos indicados
no Capitulo 3 e os resultados alcangados por meio da aplicagdo da ferramenta 5S, bem como a

discussao deles.

4.1. Caracterizacdo do ambiente de estudo

O presente trabalho foi realizado na ETA da UFLA, localizada em Lavras, Minas Gerais.
Essa unidade atua no tratamento da agua captada pela universidade e na distribuicdo de agua
tratada para a comunidade académica. Com a finalidade de controlar a qualidade do tratamento
da &gua, procedimentos técnicos sdo realizados na prépria estacdo, como analises de cloro
residual, coliformes, pH, turbidez, entre outras, permitindo avaliar a eficiéncia do tratamento e
identificar falhas.

Atualmente, a ETA conta com uma equipe composta por quatro operadores
concursados, dois operadores terceirizados e um coordenador geral e esta sob gestdo da DQMA
da UFLA.

A detencdo de uma estacdo de tratamento de agua foi um diferencial no reconhecimento
internacional da UFLA no GreenMetric World University Ranking e Blue University, marcando
0 comprometimento que esta possui com seus valores de sustentabilidade e compromisso social
(UFLA, 2022). Dessa forma, a ETA foi escolhida como o ponto de partida da implementacéo
da 1SO 14001, que fornece a organizacdo um desenvolvimento estruturado do seu Sistema de

Gestdo Ambiental.

4.2. Capacitacao sobre o ambiente de estudo

No dia 10 de junho de 2021, os autores participaram de uma capacitacéo sobre a ETA da
UFLA. A colaboradora Débora, do DQMA da universidade, conduziu o evento realizado de
forma remota, devido as limitagdes trazidas pela COVID-19. Tal capacitacdo garantiu aos
autores conhecimentos basicos sobre o processo de tratamento de agua e foram explanados de
ponta a ponta todo o processo, desde os pontos de captacdo de agua, casa de bombas, estacdo
de tratamento, etapas do tratamento, sala de reagentes, laboratorio, almoxarifado, pocos
artesianos, até seu ponto final, as caixas d’4gua que armazenam a 4gua tratada e a distribuem a

toda universidade.
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4.3. Visitas de campo e diagndstico

Nas semanas dos dias 21 de junho e 23 de agosto de 2021, foram realizadas visitas de campo
com 0s objetivos de conhecer na pratica os processos internos da ETA e identificar in loco os
pontos que necessitavam de melhorias.

De acordo com Martins (2014), o registro do cenario atual da organizagdo deve ser realizado
ao notar oportunidades de otimizacdo, uma vez que este servira como material para a equipe
definir a causa da falha, desenvolver solucbes e propor agdes. Durante a visita, realizou-se
registros fotograficos de todo o processo de tratamento de 4gua e foi realizada a discriminacéo
dos pontos observados, assim como indicag0es de agdes corretivas.

Iniciou-se a visita pela casa de bombas, onde se capta a agua da lagoa pluvial e a envia a
ETA para que o processo de tratamento comece. Neste momento, 0s primeiros pontos de
melhorias foram identificados. Havia colaboradores atuando na manutencdo da bomba de
captacdo, que possuia um vazamento, fato que, segundo os manutentores que estavam no local,
culminou na entrada de ar na bomba e fez com que o processo de tratamento fosse
interrompido.

Conforme observado na Figura 1, parte do encanamento é de PVC, que, de acordo com
os relatos dos colaboradores responsaveis pela manutencdo do local, ndo suporta o esforgo
mecanico e as vibracdes geradas pela bomba durante seu funcionamento, o que leva a ruptura
da tubulacdo, causando vazamentos, entrada de ar e a paralisacdo de todo processo. Os
colaboradores salientaram que este trabalho € comum na casa de bombas, devido a elevada
frequéncia em que estes problemas ocorrem.

O segundo ponto registrado foi 0 ndo funcionamento de uma das duas bombas de captacao,
cuja funcdo é atuar como reserva, caso a principal ndo esteja em condi¢des de operacéo.
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Figura 1 — Sistema moto-bomba para succao e recalque da dgua da lagoa. A) Vazamento nas
bombas de succdo. B) Bomba principal e reserva

(A) (B)
Fonte: Autores (2021).

Como acdo inicial, em conjunto aos colaboradores da DQMA que acompanhavam a visita,
solicitou-se aos setores de elétrica e hidraulica da UFLA uma avaliacdo do conjunto
motobomba que nédo estava apto para operar, assim como a substituicdo das conexdes em PVC
por conexfes metélicas.

Outros pontos também foram observados, como a falta de identificacdo do acionamento no
painel elétrico da captacdo e a necessidade de limpeza do acesso a casa de bombas, Figura 2,
que se encontrava sem iluminag&o e encoberto por vegetacdo. De acordo com os colaboradores,
somente eles sabem qual a orientacdo das chaves “Liga-Desliga” das bombas, uma vez que nao
possuem demarcacdo e que, caso outra pessoa necessite realizar esta funcéo, poderiam colocé-
la na posicgéo errada. Também citaram que, devido ao estado em que se encontra o caminho de
acesso a casa de bombas, quando necessitam ir durante a noite, eles entram em contato com 0s
guardas da Universidade para acompanha-los, uma vez que ndo se sentem seguros para se
deslocarem até o local.

Para esta necessidade, os colaboradores do DQMA apresentaram um projeto para reforma
da casa de bombas e seu acesso. Segundo eles, o projeto depende de tramites internos e nao esta
definida a data de implementacéo.
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Figura 2 — Pontos de melhoria na casa de bombas. A) Painel elétrico B) Acesso ao local.

(A) (B)
Fonte: Autores (2021).

Em seguida, deslocou-se até a ETA e, assim como na casa de bombas, identificou-se
que a bomba reserva que envia a agua tratada para as caixas d’agua, Figura 3, também se
encontrava desativada e foi repassado ao setor responsavel a necessidade de repara-la. A partir
das solicitac@es, tanto a bomba reserva da captacdo, quanto a de distribui¢do passaram por um

processo de manutencdo e foram colocadas em funcionamento.

Figura 3 — Antes e depois da reativacdo da Bomba reserva da ETA.

E B

Fonte: Autores (202).

Na estacdo, identificou-se um grande acimulo de sobras de materiais oriundos de obras
e manutencdes, Figura 4 e Figura 5, que ali tinham sido feitas. Foi orientado aos colaboradores
a retirada dos materiais de descarte ou em desuso, sendo disponibilizada uma cacamba para
coleta. A atividade foi realizada e o material foi retirado do local.
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Figura 4 — Acimulo materiais oriundos de obras e manutengdes e descarte.

Fonte: Autores (2021).

Figura 5 — Pordo antes e depois da retirada dos materiais oriundos de obras.

& Al
DEPOI
Fonte: Autores (2021).

Ainda na estacdo de tratamento de agua, foram detectados vazamentos nos registros,
que, de acordo com o operador, ocorre devido a falhas no sistema de vedagdo. Segundo 0s
colaboradores, os vazamentos encontrados correspondiam a 900 litros de 4gua tratada por hora
(Figura 6). Com isso, solicitou-se a substituicdo dos registros para sanar este problema. Porém,
com a limitacdo em adquirir novos registros do mesmo modelo, o colaborador da DQMA

comprometeu-se a verificar com o setor de hidraulica uma solucédo para o vazamento.
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Figura 6 — Vazamentos nos filtros da ETA.

— Sl

Fonte: Autores (2021).

SV

Outro ponto de melhoria identificado foi a reforma da sala de preparo dos reagentes
utilizados no processo de tratamento de agua, Figura 7. No momento da visita, o local
encontrava-se com estrutura obsoleta e apresentava riscos laborais para os colaboradores. Hoje,
h& um projeto para a transferéncia desta sala e dos equipamentos para um novo local, cuja
configuracdo se mostra adequada para receber o conjunto hidraulico. Este projeto estd em

andamento e sob responsabilidade do Departamento de Engenharia Civil da UFLA.

Figura 7 — Sala de preparo dos reagentes. A) Sistema de dosagem. B) Estado dos
equipamentos de dosagem.

(A) (B)
Fonte: Autores (2021).

No laboratorio de analises, foram observados materiais e vidrarias ndo identificados
dispostos sobre as bancadas de trabalho, ocupando espaco desnecessario e poluindo

visualmente a sala.
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Por meio da Figura 8, da Figura 9 e da Figura 10, observa-se o armazenamento de
materiais em local indevido, pois 0s mesmos deveriam se encontrar dentro dos armarios com
identificacOes padronizadas, uma vez que a normalizacao se mostra essencial para que qualquer
colaborador execute as tarefas (SILVA, 2018). O arranjo dos mesmos ndo favorecia a
sistematizacdo do trabalho realizado no local e oferecia risco de queda e quebra dos objetos,

podendo causar algum acidente laboral.

Figura 8 — Materiais sobre a bancada do laboratorio.

Fonte: Autores (2021).

Figura 9 — Materiais desordenados na bancada.

1

Fonte: Autores (2021).
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Figura 10 — Materiais alocados sob a bancada.

Fonte: Autoes (2021).

Apesar da identificacdo do conteddo dos armarios, muitos deles ndo estavam
organizados e dispostos de acordo com a sua descri¢do, conforme Figura 11.

Figura 11 — Identificacdo de armarios e gavetas e disposicdo do conteldo interno.

Por meio da Figura 12, é possivel observar que havia armarios com muito espaco livre
ou com muito espaco utilizado. Sendo assim, muitos materiais poderiam ser realocados para

otimizar o uso do espago de armazenamento
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Figura 12 — Armarios com oportunidade de otimizacao do espaco.

Fonte: Autores (2021).

Outro ponto observado foi a distancia entre a sala da técnica do laboratorio e o seu local
de trabalho, situacdo que promovia movimentacdes excessivas e desperdicio de tempo durante
seu expediente, conforme Figura 13. Para se deslocar da sua mesa até o laboratorio, e vice-
versa, a colaboradora percorria aproximadamente 12 metros, movimento que ocorria repetidas
vezes ao longo do dia.

Figura 13 — Distancia entre o laboratério de andlises e a sala da técnica.

' @ Sala de trabalho
@ | S e @ i A @

LABORATORIO

4 1
| 33l @2 330

Fonte: Autores (2021).

No Almoxarifado 1, eram armazenados os reagentes do processo de tratamento de dgua
realizado pela ETA. Na Figura 14, observa-se que 0 espaco era mal aproveitado e a
movimentacao era dificultada pela disposi¢éo dos itens.
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Figura 14 — Disposicao dos materiais no Almoxarifado 1.

Fonte: Autores (2021).

Os produtos utilizados nos procedimentos do laboratério eram armazenados no

Almoxarifado 2, Figura 15. Esses eram dispostos em uma estante sem identificacdo das
prateleiras e sem ordenacdo. Nesse mesmo ambiente, as embalagens de papeldo dos
equipamentos e produtos eram mantidas, juntamente com sobras de pisos da reforma realizada

no prédio.

Figura 15 — Disposicao de materiais no Almoxarifado 2.

¥

Fonte: Autores (2021).

Apos realizar a visita e finalizar o diagndstico da situacdo da ETA, seguiu-se para a

etapa de capacitacdo dos colaboradores a respeito do Programa 5S.

4.4. Treinamento sobre 0 programa 5S com os colaboradores
Volpe (2019) defende que, por meio do treinamento, o colaborador assimila melhor as
informacdes, aprende habilidades e se enriquece o patriménio humano da empresa, uma vez

que agrega valor as pessoas, a organizacdo e ao cliente. Quando o treinamento é implantado
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corretamente, ele proporciona a priorizacao de atividades de cada setor da empresa, a anélise
das necessidades da organizacao, atua na seguranca dos colaboradores, na reducgéo de retrabalho
e interfere na qualidade de produtos e servicos.

No dia 24 de agosto de 2021, foi realizado o treinamento de 5S com os colaboradores
da ETA e DQMA com o objetivo de preparar o time para a aplicacdo da ferramenta e iniciar a
transformacéo dos passos que serdo dados em cultura e rotina da organizagdo. Por meio do
treinamento, esperou-se que os colaboradores compreendessem o enriquecimento que o
Programa 5S traria para 0 ambiente de trabalho e para o dia a dia dos mesmos, aumentando o
nivel de proficiéncia de suas habilidades com as tarefas desempenhadas na estacéo.

O treinamento teve duracéo de duas horas e foi realizado na sala dos operadores da ETA.
Os autores ministraram a capacitacdo com auxilio de uma apresentacdo rica em detalhes e
vantagens do Programa, conforme a Figura 16. O material pode ser visualizado no Apéndice
A.

Figura 16 — Treinamento de 5S com os colaboradores da ETA e DQMA.

Progra

.
‘[’ ‘

Fonte: Autores (2021).

Como estratégia, iniciou-se o treinamento com uma dinamica em grupo, em que 0S
colaboradores aplicavam os conceitos do 5S para colocar em ordem numeros desordenados e
cada colaborador participava a medida que os sensos iam sendo aplicados, Figura 17. Essa

atividade uniu o time e a sinergia criada foi um fator que colaborou na aplicacéo da ferramenta.
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Figura 17 — Dindmica realizada durante o treinamento 5S com os colaboradores.

Fonte: Autores (2021).

Ao fim da capacitacdo, os colaboradores apresentaram suas duvidas, que foram sanadas
imediatamente pelos autores, uma vez que cada senso tem que ser muito bem compreendido,
assim como o seu motivo. O time agradeceu a oportunidade e se mostraram de acordo e abertos
as mudangas que iriam acontecer com a aplicagdo do 5S. Assim, foi formado o Comité 5S, a
equipe de apoio ao projeto e responsavel pelas acbes para implementar a ferramenta na ETA.
Compuseram o comité os trés colaboradores presentes no treinamento, uma vez que o critério

definido para participar do mesmo era ser capacitado na ferramenta.

4.5. Definicéo do local de atuagéo

Uma vez que o diagnostico da ETA foi realizado e os colaboradores estavam
capacitados nos fundamentos e préticas do 5S, iniciou-se a etapa de definicdo do local de
atuacao.

A partir de como a ETA se encontrava com relacdo ao acumulo de materiais
dispensaveis para a realizagdo das atividades, arrumacéo e limpeza antes do inicio da aplicacdo
e, principalmente, das vivéncias dos colaboradores, o0 Comité 5S definiu os seguintes locais de
atuacdo:

1. Laboratério de anélises;
2. Almoxarifado 1;
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3. Almoxarifado 2.
Pode-se observar os locais de atua¢do na Figura 18. Os numeros em vermelho indicam

0s seguintes pontos: 1) Almoxarifado 1; 2) Almoxarifado 2; 3) Laboratorio de analises.

Figura 18 - Locais de atuacéo do 5S.
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Fonte: Autores (2021).

A escolha dos pontos a se iniciar a aplicacdo do 5S foi realizada devido a extensa lista
de oportunidades de melhoria nesses ambientes e a necessidade de baixo ou nenhum
investimento em recursos financeiros.

A partir dessa definigdo, iniciou-se a elaboracdo do plano de agdo da aplicacdo da

ferramenta 5S.

4.6. Plano de acdo da aplicacdo do 5S

O desenvolvimento do plano de acdo para implementar o 5S foi realizado com auxilio
da ferramenta 5W2H. Essa escolha foi feita para garantir que todas as questfes propostas seriam
respondidas e que houvesse acesso as informacdes necessarias para realizar as acoes.

Uma vez definidos os locais de atuacdo, um Lider 5S foi nomeado para se
responsabilizar pelas a¢fes. Uma vez que o laboratorio seria um dos pontos de trabalho, a
colaboradora Laize foi eleita para ocupar essa posi¢éo, devendo acompanhar, realizar as a¢oes
propostas e, principalmente, cuidar da manutengdo da ferramenta para garantir o sucesso da
aplicacéo.

Ap0s a elei¢ao da posicao de Lider 58S, foi feita a escolha do dia “D”, momento em que

0s envolvidos se organizam para iniciar a aplicagdo da ferramenta a partir do primeiro senso,
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devendo separar os materiais utilizados no ambiente de trabalho. Foi decidido que as ag¢des
iriam iniciar em 25 de outubro de 2021.

Dessa forma, foram elaboradas dez macroatividades com seus respectivos responsaveis,
datas, motivos e caminhos estruturados a partir dos acordos e decis6es tomadas anteriormente.

Esse plano de acgdo, Tabela 2, foi apresentado para o time e foi aprovado.



Tabela 2 - Plano de acéo de aplicacdo do 5S com a ferramenta 5W2H (Continua).
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Item O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto?
Separacdo dos materiais Laboratorio 1, Aplicacdo do Separar materiais necessarios e
1.1 parag . Laize Almoxarifados 1 25/10/21 Senso de P L R$ 0,00
necessarios e desnecessarios/descarte.
e2 Utilizacdo
Eliminacio de materiais Laboratorio 1, Aplicacéo do
1.2 ¢ Laize Almoxarifados 1  26/10/21 Senso de Eliminar os materiais de descarte. R$ 0,00
de descarte AR
e?2 Utilizacdo
. . . Aplicacéo do . .
21 Setorizar 0s materiais - Laize Almoxarifados 1 26/10/21 Senso de Defln_lr.os Io_cals qle~estocagem dos R$ 0.00
almoxarifados 1 e 2 e2 « materiais e disposi¢cao dos mesmaos.
Ordenacao
. - Aplicacdo do - .
29 Setorizar 0s rtla_terlals Laize Laboratorio 1 26/10/21 Senso de Defln_lr_os Io_cals c_je~estocagem dos R$ 0,00
laboratorio 0 « materiais e disposi¢do dos mesmos.
rdenacao
Realgsg:;g‘r)i%za do Aplicacgéo do Verificar disponibilidade de
3.0 . : Laize Laboratorio 1 ? Senso de funcionarios da limpeza da UFLA e R$ 0,00
almoxarifados e dos ; .
. Limpeza solicitar.
materiais
. L Verificar se existe um padréao
Elaborar e enviar Aplicagdo do existente da UFLA. Caso contrario
4.1  material de padrdo de Patricia/Pedro - 7/12/21 Senso de . . . ' R$0,00
. e . criar um padrdo de etiquetas e
identificacdo da ETA Padronizacdo indices
Laboratorio 1, Aplicacdo do Listar todos os contetdos de cada
Implementar o padrdo de ) ) . )
4.2 dentificacs Julio/Laize  Almoxarifados 1  8/12/21 Senso de armario, prateleira etc. Preencher, R$ 0,00
identificacdo
¢ e?2 Padronizagdo  imprimir e fixar etiquetas e indices.
o Laboratorio 1, Aplicacédo do o _
Inspecdo/Auditoria ) ) Realizar inspe¢do com o material
5.1 Laize Almoxarifados 1 14/12/21 Senso de R$ 0,00

Interna

e2

Autodisciplina

fornecido pelos autores.
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Tabela 2 - Plano de acdo de implementacao do 5S com a ferramenta 5W2H (Conclusao).

Item O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto?
Laboratorio 1, Aplicagdo do Realizar inspecdo com o material
5.2 Inspecdo Surpresa Joelma Almoxarifados 1 30/6/22 Senso de e R$ 0,00
A fornecido pelos autores.
e?2 Autodisciplina

Plano de Acio de Aplicagéo do A partir dos resultados das
5.3 i€ 16a0 Patricia/Pedro - 417122 Senso de inspecdes, propor agdes de melhoria R$ 0,00

Melhoria Continua AR -

Autodisciplina a curto, médio e longo prazo.

Fonte: Autores (2021).
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4.7. Aplicacdo do 5S
4.7.1. Seiri — Utilizacéo

O primeiro passo para a aplicacdo da ferramenta 5S foi a aplicacdo do senso de
utilizacdo, identificando e separando todo o material que néo era utilizado e se encontrava em
local indeterminado. A expectativa neste momento era conscientizar os funcionarios sobre o
melhor aproveitamento de seus recursos, reduzindo o desperdicio e evitando a compra
desnecessaria de materiais. Durante este processo, a colaboradora do laboratorio estava presente
e se mostrou motivada, separou 0s materiais que estavam sem condi¢cfes de uso e materiais que
se encontravam em excesso, prejudicando a organizacdo do espaco.

Segundo Ferrari (2016), descartar ndo € jogar as coisas fora, ou seja, deve-se classificar
0s materiais e objetos que ndo sdo necessarios e de maneira controlada dar destino aos mesmaos,
como por exemplo, doagdes, venda de materiais e jogar no lixo. Silva, Francisco e Thomaz
(2009) complementam, dizendo que o senso de utilizacdo € identificar materiais, equipamentos,
ferramentas e dados necessarios e desnecessarios, descartando ou dando a devida destinacédo
aquilo ndo considerado Util ao exercicio das atividades.

No Almoxarifado 2, conforme observado na visita in loco, varias caixas vazias de
equipamentos se encontravam dispersas pelo ambiente, Figura 19. Em conjunto com a Lider,

separou-se as caixas que poderiam ser recicladas, destinando-as ao descarte correto, Figura 20.

Figura 19 — Almoxarifado com caixas dispersas.

Fonte: Autores (2021).
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Figura 20— Caixas separadas para o descarte.

Fonte: Autores (2021).

Em seguida, iniciou-se a aplicacdo do primeiro senso no laboratorio. Em conversa com
a colaboradora, ela relatou que era utilizado aproximadamente 70% dos materiais e itens que
ficavam armazenados nesse setor e este excesso a prejudicava ao abrir 0s armarios e retirar
algum equipamento ou material, com os riscos de quedas e consequentes quebras.

Nesse momento, todo o excesso de material foi separado em caixas, Figura 21 e Figura
22. Até entdo, um novo mdvel que serviria para 0 armazenamento dos produtos e dos materiais
retirados do laboratério ainda ndo havia chegado. Pode-se observar por meio da Figura 23 as

caixas embaladas para serem armazenadas no almoxarifado.

Figura 21 — Erlenmeyers e garrafas plasticas separadas para armazenamento.

Fonte: Autores (2021).
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Figura 22 — Vidrarias separadas para armazenamento.

Fonte: Autores (2021).

Figura 23 — Caixas separadas para armazenamento.

Fonte: Autores (2021).

Devido a liberagdo do espago com a remocao dos materiais e vidrarias ndo utilizados
com frequéncia, otimizou-se o manuseio, diminuindo o risco de acidentes, conforme Figura 24

e Figura 25.



Figura 24 — Antes e depois da retirada das vidrarias ndo utilizadas.

Bl ANTES
o

DEP OIS |
Fonte: utores (2021).

Figura 25 — Antes e depois da retirada dos materiais ndo utilizados.

Fonte: Autores (2021).
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Também foi encontrada uma grande quantidade de materiais quebrados que foram

descartados de forma incorreta. Esses foram separados, embalados e destinados para destino

adequado, Figura 26.
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Figura 26 — Materiais quebrados e embalados para descarte.

Fonte: Autores (202).

A prética deste senso demonstrou muitas vantagens, como a reducdo de recursos que
nédo eram utilizados, a diminuicdo do risco de quebra de materiais, a liberacdo e otimizagao dos
espacos, a reducdo do tempo de procura dos equipamentos e uma melhor visualizagéo do local.
O ponto mais importante foi o empenho demonstrado pela colaboradora, que se mostrou
bastante disposta a mudar a cultura do ambiente, sempre dando ideias e propondo melhorias.

Resultados similares foram obtidos por Oliveira e Moraes (2015), na implantacdo da
ferramenta da qualidade 5S em um laboratdrio analitico, onde observaram a otimizacéo do uso
do espaco, que segundo os autores foi de fundamental importancia para a implantacdo da
ferramenta. Essa percepcao vai de encontro com o relato de Duarte, Duarte e Eckhardt (2013),
que afirmam que alguns dos beneficios do senso de utilizacéo s&o: liberacdo de espagos, melhor
layout, diminuicdo da poluicdo visual e da movimentagcdo desnecesséria, reaproveitamento e
reciclagem de recursos e realocacdo de pessoal. Como pdOde ser observado por meio dos
registros visuais, varios desses pontos foram alcancados de forma clara, trazendo otimizagao ao

ambiente de trabalho e sendo um étimo inicio de projeto.

4.7.2. Seiton — Ordenacéo

Com a expectativa de acabar com a desordem encontrada, iniciou-se 0 processo de
ordenacdo e arrumacao dos ambientes de estudo.

A primeira etapa consistiu na organizacdo do Almoxarifado 1. Nele, foram dispostos
varios paletes nas laterais, Figura 27. Desta forma facilitou-se a circulacdo no ambiente e as
atividades de coletar e descarregar materiais.
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Figura 27 — Antes e depois da organizacdo do Almoxarifado 1.
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Fonte: Autores (2021).

No Laboratério, foi realizada a alteracdo do layout e distribuicdo dos equipamentos.
Deste modo, obteve-se uma melhora da organizacdo do ambiente, aumentando o espaco
disponivel para trabalho nas bancadas e para armazenamento nos armarios. Os equipamentos
foram realocados de acordo com a necessidade da colaboradora e sua mesa de trabalho foi
transferida para o laboratério. Por meio da Figura 28, é possivel ver o antes e depois de todo o

laboratorio.

Figura 28 — Antes e depois da alteracéo do local da mesa de trabalho da colaboradora.

Fonte Autores (2021)

Como pdde ser observado na Figura 28, o equipamento de secagem que se encontrava
ao lado da bancada foi transferido para o lado da geladeira, Figura 29, e a mesa da colaboradora

foi inserida no local.
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Figura 29 — Antes e depois da realocacdo do equipamento de secagem.
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Fonte Autores (2021).

Seguindo a organizacdo do ambiente, as estufas também foram reorganizadas,
diminuindo o espaco ocupado nas bancadas e as colocando de forma mais préxima ao local
onde é mais utilizada durante os experimentos, Figura 30. Essa alteragdo liberou espaco para

um trabalho mais organizado e seguro.

Figura 30 — Antes e depois da alteracdo de posicionamento das estufas.

Fonte: Autores (2021).

Abaixo da pia, durante o primeiro senso, foram encontrados varios recipientes
quebrados, que estavam dispostos de forma incorreta e ocupavam um espago desnecessario.
Com a remocdo dos mesmos na etapa anterior do projeto, reorganizou-se 0 armario
aproveitando a altura para armazenar vidrarias e materiais maiores, Figura 31.
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Figura 31 — Antes e depois da realocacdo de materiais.

s 2

Fonte: Autores (2021).

Com a realocacdo da mesa de trabalho da técnica, a sala ficou vaga. Uma vez que a area
do Almoxarifado 2 seria adaptada para a futura sala de reagentes, conforme projeto citado
anteriormente, deslocou-se 0s materiais para a antiga sala de trabalho, disponibilizando o
ambiente para a implementacdo do projeto. Durante o Seiton, o novo mével foi alocado no
Almoxarifado 2 e 0s materiais que estavam em excesso no laboratério foram armazenados no
mesmao.

Pode-se visualizar na Figura 32 o layout final e a disposicdo dos produtos e
equipamentos no Almoxarifado 2. Os produtos que antes se encontravam no antigo local foram
transferidos para este novo ambiente e o antigo ficou totalmente vazio, devido a sua futura

utilizacdo, Figura 33.

Figura 32 — Antes e depois da antiga sala de trabalho e Almoxarifado 2.
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Figura 33 — Antes de depois do antigo Almoxarifado 2 e futura sala de reagentes.

Fonte: Autores (2021).

4.7.3. Seiso — limpeza

Como ultimo passo da primeira fase de aplicacdo, contou-se com a equipe de limpeza
da UFLA, que ja realiza este trabalho de forma padronizada e frequente no local. Para esta etapa
ndo se encontrou barreiras, e a equipe responsavel realizou a limpeza de todos os ambientes
englobados no trabalho, para que assim a etapa seguinte de padronizacdo pudesse ser
implementada com o ambiente limpo e organizado.

Explicou-se aos colaboradores que eles também sdo responsaveis pela limpeza de seus
ambientes de trabalho e a importancia de evitar sujar o local. Como dito por Silva (2003), o
“ndo sujar” é mais importante do que o ato de limpar. Desta forma, orientou-se que identificar
as fontes de sujeira e suas causas sdo uma forma de evitar que ocorra novamente.

Para os pontos em que ndo conseguirem identificar as causas e fontes da sujeira, sugeriu-
se aos funcionarios que comentem com a equipe de limpeza para que deem uma atencao
especial a estes pontos, ou até mesmo aumentem a frequéncia.

Definiu-se que sempre ap0ds a limpeza, um colaborador verifique todos os ambientes
onde foi aplicado o 5S e caso alguma irregularidade for identificada, os mesmos atuem em cima

desta.

4.7.4. Seiketsu — padronizacao

Uma vez que os trés primeiros sensos foram aplicados, iniciou-se o trabalho com o
quarto senso. A necessidade de manter os ambientes de atuacdo limpos e organizados para que
se possa iniciar a sua implantacdo esta diretamente relacionada com o conceito de padronizacéo,
uma vez que cada um dos sensos anteriores foi implementado de forma padronizada com o

objetivo de gerar sustentabilidade ao programa.
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Para iniciar a padronizacdo de identificagdo dos setores, os autores elaboraram um
modelo contendo etiquetas para identificacdo de salas, armérios, gavetas e prateleiras e seus
respectivos contetdos, indices de armarios e gaveteiros e contetido de pastas.

Podem ser observados alguns exemplos de etiquetas e de indice de armario
desenvolvidos pelos autores por meio da

Figura 34 e da Figura 35.

Figura 34 — Exemplos de etiquetas de identificacéo.

[?7—
LABORATORIO 01 .

Bumn pDamMa

Contetdo da prateleira &
Bz DaEMA

—

Contetdo da pasta

0 &

Ophs

Fonte: Autores (2021).

Figura 35 — Indice de armarios e gaveteiros.

&P AMADURA i
N2 do Armario N2 da Prateleira Conteiido da Prateleira
P01
ETA D2
P02

Fonte: Autores (2021).
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O padrdo de identificacdo do posto de trabalho foi elaborado para garantir o
cumprimento do senso no cuidado que o colaborador deve ter com a sua rea e foram elencados
pontos a serem considerados no dia a dia do time:

e Nao é necessario demarcar teclado, mouse, monitor e alcool-gel;

e Manter a mesa limpa e organizada;

e Pode ser criada area demarcada na parede para colocar lembretes e informac6es que séo
necessarias no dia a dia;

e Evitar deixar materiais e documentos que nédo estao sendo utilizados em cima da mesa,
como grampeador e pastas;

e Nao colocar materiais em cima dos armarios;

e Objetos de uso pessoal, como capacetes, produtos de higiene, alimentos, entre outros,
devem ser guardados nos seus devidos lugares (vestiario, copa).

Para fins de normalizagdo, foi elaborado um manual “Padrao 5S”, Apéndice B, com o
seguinte conteudo:

e Siglas para identificacao dos setores;

e Padrdo 5S para identificacdo de setores, armarios, gaveteiros, arquivos, gavetas,
prateleiras, pastas e identificacdo externa de contetdo - fonte, dimensdes e fixacao.

e ldentificacdo de posto de trabalho.

O manual foi enviado para o time e iniciou-se a etapa de mapeamento de mobiliarios e
itens. Foram identificados 24 armarios no laboratdrio de analises e sete armérios nos
almoxarifados.

A partir do mapeamento, iniciou-se a elaboracédo, confeccdo e instalagéo de etiquetas de
identificacdo para todo o mobiliario nos locais de atuacdo. Na Figura 36 até a Figura, podem

ser observadas as etiquetas criadas e os ambientes identificados.



Figura 36 — Armarios e gaveteiros identificados no laboratério de analises.

Fonte: Autores (2021).

Figura 37 — Armérios identificados no laboratorio de analises.

Fonte: Autores (2021).

Figura 38 — Armarios identificados nos almoxarifados.

Fonte: Autores (2021).
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Figura 39 — Porta do Almoxarifado 1 identificada.

~ ALMOXARIFADO 01

.

Fonte: Autores (2021).

A fim de padronizar a manutengdo e melhoria continua dos quatro primeiros sensos, foi
elaborado um formulario de autoavaliacdo do 5S a partir da metodologia criada por Oliva
(2019).

O formulério é composto por perguntas de resposta “Sim” ou “Nao”, pois, segundo
Oliva (2019), é uma forma de se eliminar a subjetividade. As questBes sdo agrupadas por sensos
do 5S e a quantidade de respostas “Nao” define a pontuagdo total obtida na auditoria.

Apesar 0 senso de padronizacdo englobar também o registro de procedimentos de
atividades operacionais, optou-se em ndo atuar neste ponto no momento, uma vez gque havera

uma mudanca nos locais em que 0s processos sao realizados e em como sao executados.

4.7.5. Shitsuke — Autodisciplina

O senso de autodisciplina atua como uma etapa de sustentacdo da ferramenta. Ou seja,
0 seu objetivo é manter um local de trabalho com uma cultura que contém préticas 5S. Para
alcancar este objetivo, é necessario que o time se comprometa com um ambiente de trabalho
saudavel e seguro e estejam preparados para abracar a melhoria proposta e implementar
mudancas (FARDHOSSEINI, 2021).

Como dito, a aplicagdo e a sustentacdo da ferramenta se tratam de um processo
ininterrupto e o senso de autodisciplina é a base para que isso ocorra. Desse modo, espera-se
que os colaboradores se dediquem a manutencdo dos quatro primeiros sensos, para que assim,
tornem o 5S uma rotina do ambiente.

Todos os documentos utilizados durante a aplicacdo foram disponibilizados aos

colaboradores. Dessa forma, os modelos de etiquetas de padronizacdo e o formulario de
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auditoria foram entregues a responsabilidade da equipe, para que, assim, possam consultar e
utilizar quaisquer informacgOes que necessitem para seguir as regras e procedimentos
implementados.

Nesta etapa, definiu-se que a Lider de 5S realizaria uma auditoria interna, a fim de se
avaliar como foi a aplicacdo da metodologia nos setores. A Figura 40 demonstra os resultados
obtidos para cada um dos sensos.

Figura 40 — Resultados da Auditoria 1.
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Fonte: Autores (2022).

Os resultados obtidos demonstraram que a aplicagdo do 5S implicou em o6timos
indicadores. Porém, somente esta auditoria ndo seria suficiente para se avaliar a situacdo do
ambiente, uma vez que foi realizada logo ap6s o término dos quatro primeiros sensos.

Apos a aplicacdo desta primeira avaliagdo, optou-se por aguardar aproximadamente seis
meses até que uma nova auditoria fosse realizada. Esperava-se que este intervalo trouxesse
resultados sélidos referentes a autodisciplina do time e, caso tivessem problemas, estes estariam
mais evidentes.

Neste segundo momento, definiu-se a realizacdo de uma segunda auditoria de forma
ndo anunciada. Deste modo, o resultado ndo seria poluido por possiveis agdes corretivas que o
time faria ao serem informados da auditoria. A Figura 41 demonstra os resultados obtidos para
cada um dos sensos na segunda inspecao.



Figura 41 — Resultados da Auditoria 2.
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Fonte: Autores (2022).
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Os resultados obtidos neste momento demonstraram que a equipe ndo conseguiu manter

a autodisciplina e o padrdo estabelecido anteriormente. A partir disso, realizou-se uma

investigacdo a fim de se encontrar o que poderia ter causado esta queda, para que assim fosse

possivel criar um plano de acdo de melhoria.

Comparando as duas avaliacGes, Figura 42, se teve uma visdo mais clara dos pontos em

que se teve mais queda e assim partir para uma discussdo do porqué ocorreu. O material

utilizado nas auditorias e seus respectivos dados podem ser observados nos Apéndices C e D.

Figura 42 — Comparativo entre auditorias.
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Fonte: Autores (2022).

Analisando os resultados, observou-se que 0s sensos de utilizacdo, ordenacdo e

autodisciplina foram os que mais demonstraram reducao, e que apesar da piora, a padronizagdo

aplicada anteriormente surtiu efeito e foi sustentada.



58

Entende-se que o padrdo foi afetado pela entrada de quatro novos colaboradores néo
capacitados na ferramenta 5S. Ao realizar a aplicacdo da ferramenta, devido ao cenério
pandémico de COVID 19, havia somente uma pessoa trabalhando no laboratorio no periodo de
avaliacdo. O aumento das atividades e da movimentacdo no mesmo espaco também contribuiu
com a desordem.

Com o cenario encontrado em um intervalo de seis meses, compreendeu-se que a
frequéncia de inspecdes deveria ter sido maior. Dessa forma, com um acompanhamento
continuo, a ocorréncia de ndo conformidades deveria reduzir. A fim de avaliar a frequéncia de
novas inspecodes, criou-se niveis de exceléncia definidos da seguinte maneira:

e Nivel 1: Pontuacdo de 0 a 1,5 — Semanal;

e Nivel 2: Pontuacdo de 1,6 a 2,5 — Quinzenal;
e Nivel 3: Pontuacéo 2,6 a 3,2 — Mensal,

e Nivel 4: Pontuacéo de 3,3 a 4,5 — Trimestral;
e Nivel 5: Pontuacédo de 4,5 a 5 — Semestral.

Dessa forma, quanto maior a pontuacao obtida por meio da inspecdo, maior o intervalo
de tempo para a préxima auditoria, garantindo a oportunidade de trabalhar na sustentacdo do
5S, até o ponto que atinjam a interdependéncia em relacdo a autodisciplina.

Além de ser uma forma de alerta para o nivel em que o ambiente se encontra, definiu-
se orientaces para manter o ambiente dentro do padrdo implementado ou a ser atingido:

e Nivel 1: Alerta - checar a necessidade de realizar todas as etapas novamente;

e Nivel 2: Faca o bésico - focar no simples para chegar no nivel seguinte;

e Nivel 3: Faca o visual - verificar a ordenacdo, padronizacdo e limpeza do
ambiente;

e Nivel 4: Foco na consisténcia - quanto mais consistente, mais proximo do nivel
seguinte;

e Nivel 5: Foco na prevencdo - sustentar os padrdes conquistados.

A partir das ndo conformidades mapeadas durante a segunda auditoria, foram
elaboradas a¢Bes de melhoria para garantir a corre¢cdo e minimizar futuras ocorréncias de

desvios na aplicacdo da ferramenta.

4.8. Plano de acao de melhorias do 5S
Além das razbes citadas anteriormente, um dos motivos pelo qual houve queda no nivel

de exceléncia do 5S foi devido ao fato de haver acdes de melhoria pendentes, seja por falta de
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disponibilidade, por falta de recursos ou por falta de treinamento. Utilizou-se, novamente, da
ferramenta 5W2H para elaboragéo do plano de acdo, apresentado na Tabela 3.



60

Tabela 3 - Plano de acdo de melhorias do 5S (Continua).

Item O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto?
1 Alocacao de itens pessoais Laize  Laboratorio  03/10/2022 Né&o Definir materiais necessarios -
apenas nos locais designados de Analises conformidade  para estarem proximos a area
na auditoria de trabalho de acordo com a
sua utilizacdo. Os materiais
menos/n&o utilizados devem ser
mantidos no armario pessoal.
2 Definicéo de lugares para Laize  Laboratorio  03/10/2022 Né&o Alocar objetos nos locais -
todos os objetos de Analises conformidade demarcados. Caso os locais
na auditoria demarcados ndo sejam
adequados de acordo com a
utilizag&o, realizar uma nova
demarcacao.
3 Marcacdo de prateleiras e Laize  Laboratério  03/10/2022 Nao Identificar prateleiras e outros -
outros depdsitos com de Analises conformidade  depdsitos conforme material de
identificacdo/etiquetados na auditoria padronizacao.

Fonte: Autores (2022).
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Item O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto?
4 Solicitar extintores de incéndio Julio Laboratério  03/10/2022 Né&o Solicitar material de A definir
de Analises conformidade combate ao incéndio
na auditoria conforme NR 23 -
Protecdo e Combate a
Incéndios.
5 Identificagdo de &reas de Laize Laboratorio  03/10/2022 Né&o Identificar prateleiras e -
armazenamento de de Anélises conformidade  outros depdsitos conforme
materiais/estoque/vidrarias e areas na auditoria material de padronizagé&o.
produtivas
6 Sinalizag&o de seguranca (EPIs) Laize Laboratorio  03/10/2022 Né&o Identificar locais onde € -
de Analises conformidade  necessario o uso de EPIs e
na auditoria demarcar os locais de
armazenamento conforme
material de padronizacéo.
7 Sinalizacdo de tensdo das tomadas  Laize Laboratorio  03/10/2022 Nao Identificar a tenséo dos -
de Analises conformidade equipamentos e tomadas.
na auditoria
8 Capacitacdo 5S Pedro e - 03/10/2022 Nao Aplicar treinamento de 5S -
Patricia conformidade  na modalidade online com
na auditoria o0s colaboradores que ainda

nédo foram capacitados.

Fonte: Autores (2022).
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Ao fim do presente trabalho, as atividades de melhoria da Tabela 3 ainda ndo tinham
sido iniciadas, ficando sob responsabilidade dos autores a comunica¢do do plano e dos
colaboradores a definicao de prazos e responsaveis.

Observou-se como a aplicacdo do 5S se mostra extremamente importante para auxiliar
as empresas a atingir ou manter a exceléncia em seus processos por meio da organizagéo e da
padronizacéo, garantindo estabilidade e reducédo de desperdicios. Além do interesse do negdcio,
percebeu-se o impacto que o 5S proporciona em melhores condi¢Ges de trabalho aos
colaboradores, uma vez que 0s sensos sustentam um ambiente sempre limpo, seguro e agradavel
e auxiliam na otimizag&o das atividades, facilitando a execugéo das mesmas.

O cenério pandémico de Covid-19 se mostrou um grande desafio para o projeto devido
as limitacGes que trouxe, principalmente a restricdo de trabalho presencial, caracterizando um
obstaculo na execucdo das acbes propostas. Entdo, foi necessario adaptar o trabalho para
entregar valor e mudancas na cultura organizacional.

Analisando os resultados, identificam-se pontos de melhoria e desenvolvimentos de
trabalhos futuros. E essencial que os colaboradores estejam capacitados para aplicar a
ferramenta 5S e sigam uma frequéncia de reciclagem do treinamento. Entende-se que é
fundamental para a sustentacdo do Programa que sejam realizadas as inspegdes regularmente
de acordo com o nivel em que os setores se encontram e, principalmente, que se dé continuidade
a aplicacdo do 5S nas outras areas da ETA. Ressalta-se a necessidade em desenvolver um

projeto de adequacdo aos requisitos de Seguranca do Trabalho.
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5. CONCLUSAO

Por meio da capacitacdo oferecida pela DQMA e das visitas in loco, foi possivel
reconhecer todo o processo de captacao, tratamento e distribui¢do de agua realizado pela ETA.
Essa exploracdo foi extremamente importante para realizar a anamnese, uma vez que permitiu
0 contato com os colaboradores, que dividiram suas dores e trouxeram sugestdes de melhorias
nas atividades que executam. Também foi possivel observar potenciais locais de atuacao e ndo
conformidades. Com a visita, desdobraram-se agdes, como a manutencéo e ativacdo das bombas
de captacdo e distribuicdo e retirada de materiais e entulhos oriundos de obras e manutencao.

O time se mostrou extremamente comprometido, engajado e colaborativo,
posicionamentos que séo frutos da capacitacdo sobre o 5S e sua aplicagdo. Do ponto de vista
dos colaboradores, o treinamento possibilitou aos envolvidos a compreensdo do uso da
ferramenta, de suas vantagens e do impacto no seu dia a dia. Na perspectiva da organizacéo, o
aprendizado dos conceitos de 5S se mostram essenciais para garantir a sustentabilidade do
projeto.

A definicdo do local de atuacdo foi bem-sucedida, uma vez que os colaboradores
optaram por ambientes com muitas possibilidades para aplicar os sensos e puderam se
desenvolver na ferramenta.

O desenvolvimento do plano de acdo com auxilio do 5W2H foi fundamental para os
resultados obtidos durante a aplicacdo do 5S nos locais de atuacdo, uma vez que norteou 0s
passos a serem seguidos pelos responsaveis em cada um dos sensos.

Por meio do trabalho realizado com os colaboradores durante a aplicacdo, conclui-se
gue o sentimento de dono sobre o Programa 5S foi despertado na equipe envolvida. Esse é um
movimento muito relevante quando se trata de 5S, uma vez que o time é impulsionador das
acOes, dos resultados a serem obtidos por meio da ferramenta e pela continuagdo com
exceléncia.

A criagdo do “Padrao 5S” de identificacdo foi um marco muito importante para a
continuidade do 5S, uma vez que esse material norteia o time a realizar a identificacdo dos
ambientes de maneira padronizada, facilitando o dia a dia da equipe e otimizando a execucao
das atividades. Compreende-se que reforcar o conceito de padronizagdo ao longo de toda a
aplicacdo como estratégia de sustentacdo foi muito positivo na construcdo da ferramenta.

Ao analisar os resultados das auditorias, conclui-se que as areas tiveram melhoras
significativas nos quatro primeiros sensos ao longo da implementacdo do projeto. No entanto,

o resultado ndo se repetiu com o senso de autodisciplina apos a aplicacdo do 5S e,
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consequentemente, impactou nos demais sensos. Dessa forma, observou-se a importancia em
sustentar a ferramenta, fomentando a cultura de organizacédo e realizando pequenas ac¢des de
melhoria no dia a dia, assim como a manuten¢do dos sensos periodicamente a partir do nivel

em que 0s ambientes se encontram.
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APENDICE A - Treinamento 5S aplicado aos colaboradores da ETA

Programa 5S

Vocé ja se deparou com isso?

Programa 5S

« Dificuldade para encontrar
ferramentas/materiais

= Sujeiras

+ Falta de seguranca

Estacho de Tratamento de Agua (ETA) o Y (S, S

excesso de movimento

Programa 5S Programa 5S

Desordem Eliminando os inUteis - 1a 49

Programa 58 Programa 5S

Ordenando Padronizande

Programa 5S Programa 5S

Muameros Faltantes Padronizando

Depois do 55

Beneficios da implementagdo

ngrama mais facil de implamenta




SEIRI
Senao de
Utilizagio

Bimineaimnil
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O NECESSARIO E MINIMO

Programa5S

@ SEIRI

Sensade Utilizacio

Separar o desnecessario do

= Analise o que estd disponivel para a tarefa, determine o que ¢
realmente necessario e dé a finalidade adequada para o resto [descarte
ou almoxarifada)

« Identifique anormalidades [vazamentos, fiagdes expostas, sujidades,
estrutura, ete,)

- Tedos os eguipamentos devem ser Uteis para a area e devemn estarem
bom estado de conservagia

* Nio deve haver recurso sucateade sem identificagao, destine e prazo de
permanéncia definide

Programa §S

® SEIRI

LA corretamente?

Senso de Utikzagio

1. Identifigue os itens necessadrios e desnecessdrios existentes no local de
trabalho. Mantenha apenas o que realmente precisa usar.

2 Use as etiquetas vermelhas para identificar as anormalidades do local.

3.Tire fotos das anormalidades!

4 Elimine completaments itens desnecessérios de mesas, armérios, etc.
Ou seja, deixe limpo seu local de trabalho apenas com os itens
neceassarios.

£, Os descartes devern ser feitos com critéric em locais apropriados.

UM LUGAR DE TRABALHO AUTO-
EXPLICATIVO

Programa 55

@ SEITON

Sanso da Crdanagin

Apds a execucio das tarefas anteriores, faga perguntas comao:

+ Todos esses equipamentos, ferramentas, utensilios ete. 580 necessérios? Quala

quantidade correta’
« Os jtens astdo realmente nos lugares certos?
Az identificacses foram definidas?

5a & usado todz hora
S & usado todo dia

Colocar no peoprio local de trabalho
Colocar préwima 2o local de trabalho
Se & usado toda sernana Cofocar no almoxaritada

S N30 € necessano Descartar

Programa5S

@ SEIRI

Serso de Utilizagde

Vazamentos de ar, 0leo, agua, etc.

Fiagoes expostas

Sujidades [fontes)

Falta de identificacao ou identificagie ruim

Equipamentos, utensilios, etc. em mau estado de conservacio, quebrado

OuU sem uso.

Programa§S

@ SEIRI

Faca perguntas apéso

final dessa etapa!

sanss de

tikzacio

Equipamentoes, ferramentas, utensilios desnecessarios faram
descartados?

Espacos foram liberados e o tempo de procura foi reduzida?
As coisas certas estio nos lugares certos?

O riscos de acidentes foram reduzidos?

Programa 55

@ SEITON

Sense de Ordenacas

E importante definir alguns pontos:

- Localizagio ¢ enderego para todos os itens;

- Etiquetas de identificagao por tamanho e tipo;

= Quantidade de cada itemn {documentos, utensilios, EPLs, ferrarnantas),

+ Situagao da drea por maio de Gerenciamento Visual como fotos, linhas
de trafego, simbolos e fluxoes.

! Ferramentas Irtrurmaared de madids
| T~ i 5§ e -
K= o0
[1 il ——
(= =

Programa 5SS

@ SEITON

Antes

Senso de Ordenagac




Programa 5S

asaam ¥

iemplos reais de Ge:

@ SEITON

Senzo de Ordenagac

ITENS DE MANUTENGAD

TENS DE LMPEZA

APRENDENDO A NAO SUJAR

Programa 5S

@ SEIKETSU

@ SEISO

Beneficios

Mudangas de hébitos gquante a limpeza, sempre dande ao lixe o destine
aduguads;

“Como todos fardo & limpeza, o dltime a utilizar algo, © deixard limpo para o
préxime que ird utilizar

-Entendimento das fontes de sujeira (cantes ¢ poeiral, dando acdes corretivas
paratal;

*Cisponibilizar ferramentas e utensilios sempre No seu melhor estada;

-Ambiente de trabalho sempre limpo e organi zade;

A definicio de responsdvels por setor facilita o acompanhamento das melhorias
e ratifica aimportancia do Seiso nas rotinas diarias dos funcionarios

que levar em conta duranie a

verificacdo do posto de trabalho?

Senso de Padronizacao

Uma organizacao eficaz é reforcada pela criago de uma gestao a
vista, que auxilia a manter os padries desejados;

Incorpore as normas de sadde e seguranca do meio ambiente;

Define o plano de emergéncia e a disposicio de equipamentos de
seguranqa_

PADRONIZAGAO INCLUINDO OS TRABALHADORES E
UTILIZANDO SUAS EXPERIENCIAS

trabalho

Programa5S
@ SEITON

*Aumenta a produtividade, uma vez
que facilita 0 acesso aos recursos,
*Reduz Custos, visto que ha malor
controle sobre os recursos,

*Reduz acidentes de trabalho, a
partit do momento em gue oS
recursos sio devidamente alocados;
= Facilita a limpeza;

* Diminui o stress dos trabalhadores,
uma vez gue o clima do ambiente
melhora.

Programa 5§

® SEISO S
y to de trabal

Sensode Limpezs

» Tudo deve ser guardada limpo no seu devido lugar, pois poderao ser
utilizados facilmente e imediatamente, sem perda de tempo;

= Verifigue a conservagao e limperza dos equipamentos, mobiliarios,
bancadas, lampadas, ventiladores, janelas, paredes, chao, etc.

* Viarifigue se o< locais estao livres da existéncia de residucs e de objetos

como pregos, fitas, buracos e infiltracdes no chao, parede e teto que
comprometam a integridade do local e das pessoas.

REFORCANDO OS PRIMEIROS 35

@ SEIKETSU

Benelficlos

« Assegurar gue o beneficios das fases anteriores (Seir, Selton e Selsg)
sejam respeitados

= Auto-estima por trabalhar em um local limpe & sequro;

* Menor esforgo na manutengao da limpeza no dia-a-dis;

+ Elevar a moral pela manutengio do esfarga investide nas fases anteriores,
* Pramaowver a afirmagio de um nove pensamento e cultura de organizagio;
« Minimizar quebra de eguipamentos,

« Eliminar condigbes inseguras e e melhorar a seguranca do local de
trabalbhe;

«Cumprir o acordado, colaborar e respeitar o trabalho de outros
funclonarios;

= Methorar de forma consistente a produtividade, a qualidade e 0 ambiente
aaaorganizacad

DEFINIQ:\O DE NORMAS E
CONTROLES

Osempregados definem os padrdes de 58
PAFA 06 CAmMpos g0 AcGes.

'odos ©sses equipamentos,
furramentas @ Wiansilios estlo nos
hugnres cartosT

ToAnE 84208 a7 UAPIMANEAE,

ferramentas e utensilios estio com
23 ntiNcaghes correias?

rormas de 55 devem ser homogineas
e todos o5 campos de utilizacan.

Devern existit istas e identificagtes
visUis qui mastrem os procedmentes
ou inetrucses o serem utiizados.

Apds execucho deats etapa faga perguntas

Exiatem um check list para s
cam oyaliagio?
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f:n-sucesso Do DRDGm.nMn ss - ® SHITSUKE

Senso de Autadisciplina

Cumprimento das normas e procedimentos

Atitudes gue promovam a melhoria continua dos 5 sensos

Aplicacio natural e pro-ativa do 55 pelos colaboradores

Organizacao da rotina pessoal de cada individuo
contribuindo para o estabelecimento da inteligéncia
amacional

VANTAGENS DE UTILIZAR © 55

e———————
i Trabalhar com seguranga _
i Mantém bons hibitos para » sadde _

COMO PRATICAR A
AUTODISCIPLINA

Manter as regrase Praticar as técnicas no
continuamenta methorar ambiente familiar

Os padrbes davern sar Desenvolver
mantidos autocentrole

@ desenvolvimento do Ter paciencia e ser
trabialho deve ser continue persistente

i Espirito de equip _

OBRIGADO!
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APENDICE B — Manual “Padrio 5S”

Padrdo 58
SEIKETSU

Estagio de Tratamento de Agua (ETA)

& U

Padrio 55

Identificagdo de Armarios, G iros e Arquis

3 - iduntificagko da PRATELEIRA

Fantn: SECOE Ul 36

awicolantes ou fixadas

sdeatva ou papsl contact,

Padrio 55
Identificacio de Armarios, G iros e Arqui

& )
Conteddo da prateleira 3o

& — identificacio de conte ddo da

i o papal contact

Contetdo da pasta
L] Dr'::;q

i fartm Cxdm variar n

alaitas

Padrio 55

Padrio 55

a;

i parede pars colocar lembreted & informagtes que tho

VRN

endo utilizados om cima da mesa, como

dos prmarios;
= Objeles de uss essoal, Soitd Capacetles, produtis de higieos, alimenlos, Bntie culros, deverm ser

guardados nes spus davidas lugares (vestiErin, copa)

Padriio 55
Siglas para identificagido das dreas

Hicapfes de dreas ame

B

Padrao 55
Identificagdo de Armarios, Gaveteiros e Arquivos
‘ .t
— =3
—
— =1
—
: [
~— L]
Haw
Padrio 55
Identificagao de Armari iros e Arqui

Identificagac de Portas

ALMOXARIFADO O

DEmHAY .

Em caso de duvidas, entre em

contato com os responsaveis
pelo Programa 55!




APENDICE C - Auditoria 1

Auto-avaliagdo de 55

Local: ETA
Data: 10/12/2021
JELTEE: LABORATORIO DE AMALISES E ALMOXARIFADD

Auditor: LAIZE AFARECIDA FERREIRA ANDRADE

Por favar, circule as respostas cometas.
Entdo, conte e insiro o nimero de NAO's circulodos e o pontuacio voi ser colculodo.

ITEM

Distingua entre o que & necessdrio e o que & desnecessario

Os residuos nas Lixeiras estao abaixo da capacidade maxima? 5IM | NAD

=
@
1 Itens pessoais estdo alocados apenas nas locais designados para isso0 -
= ) . . = SIM | NAD
o (ex: armarios pessoais, mesa de trabalho conforme padrao)?
- Observa-se que nao ha itens inuteis, quebrados ou fora de .
m _ . S5IM | NAD
O funcionamento na arear

Observa-se que Nao existem perigos de seguranga (ex.: quimicos mal .

S5IM | NAD

alocados, componentes elétricos, riscos de escoregdes)?

Namero de NAQ's circulados o

Pontuagao:] 5,0

Um lugar para tudo e tudo em seu lugar :-';::I: @

- Existem lugares definidos para todos os objetos? sIM | NAD
% Prateleiras e outros depositos estdo corretaments marcados com s | ndO
= -~ -
o] identificacdo/etiquetados?
£ Locais definidos ndo blogueiam nenhuma saida de emergéncia .
- - o E 5IM | NAO
T Jextintor de incéndio?
"," Areas de armazenamento de materiais/estoque e areas .
- . e . - 5IM | NAD
m produtivas/processo estdo claramentes separadas e identificadas?
c
] -
i Cada item esta em seu local correto? SIM | NAD
O

Residuos estdo nas lixeiras corretas? SIM | NAD

Namere de NAQ's circuladod 1

Pontuacdo:| 4.2




Limpeza e buscar por formas de manter tudo organizado

Equipamentos de seguranca e sinalizacies de uso de EPls est3o visiveis e em boas

producdo..)?

condighes? SIM [ NAO
E lluminacdo na area esta funcionando e & adequada? 5IM | NAD
:,E A area esta limpa (piso, bancadas, armarios)? sim | NAD
.'_ Cabos estdo bem organizados (tomadas, conduites, fios)? 5IM | NAD
E‘ Todos os equipamentos estdo em boas condigdes? sim | NAD
= Passagens estdo limpas e livre de obstaculos? 5IM | NAD
Documentos dipostos s3o0 importantes e ndo estdo rasgados ou sUjos? siM | NAD
As paredes e tetos estdo em boas condigdes e limpas? sIM | NAD
Mumero de NAQ's circulados 1
Pontuacao:| 4.4
Mantenha e monitore as 3 primeiras categorias S
o
% Dimensdes dos locais de armazenamento estdo coretas? s5IM | NAD
-]
Z
ET Padroes de limpeza foram implementados? S5IM | NAD
=
‘,": Padries (Ex.: Instrugdes de trabalho, Gestdo Visual e etc.) s30 facilmente acessiveis? siM | NAD
Eg Desvios do padrdo s3o facilmente notados? 5IM | NAD
Todos os documentos estdo em dia? (auditoriais, indicadares, planilhas de am | NED

Sustentar - S5u

Mimere de NAQ's circulados

Pontuacdo:| 5.0
= —
5 Atenha-se as regras = @
%
Todas as pessoas trabalhando no local s3o treinadas em 557 siv | NAD
O nivel de 55 esta sendo verificado na frenquéncia acordada(minimo mensalmente e .
- 5IM | NAD
de preferéncia semanalmente)?
0 nivel de 5% melhorou ou se manteve dentre da meta desde a Ultima auditoria? siM | NAD

Mimere de NAQ's circulados

Pontuacdo:

NOTA TOTAL

3,3

il

4,4
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Auto-avaliagdo de 55

Local:

76

APENDICE D - Auditoria 2

Data:

Area: LABORATORIO DE AMALISES

Auditor J0ELMA REFENDE DURAC PEREIRA

Por favor, circule os respostas corretas.

Entio, conte € insira o numero de NAQ's circulados e o pontuagdo vai ser calculoda.

Distingua entre o gque & necessario e o que & desnecessario & @
[

'E s residuos nas Likeiras estdo abaixo da capacidade maxima? siv | NAD
w - - - R -
1 Itens pessoais estao alocados apenas nos locais designados para 1550 -
= o . B = S5IM | NAD
o [ex: armarios pessoais, mesa de trabalho conforme padrao)?
= pPra——— —
‘@ Obsenva-se que nao ha itens inuteis, quebrados ou fora de .
o . . SIM | NAD
G funcionamento na arear

Obsena-se que nao existem perigos de seguranca (ex.: quimicos mal sl NAO

alocados, componentes elétricos, riscos de escormegies)?

Nimero de NAOQ's circulados 1

Um lugar para tudo e tudo em seu lugar =@

Pontuacdo: 3.8

Existem lugares definidos para todos os objetos? siv | NAD
[}

L Prateleiras e outros depdsitos est3o corretamente marcados com -
= | - i P S5IM | NAD
s identificacdo/etiquetadaos?

Locais definidos ndo bloqueiam nenhuma saida de emergéncia =
£ ! 'dos haa bloq sim | NAO
= Jextintor de incéndio?

":' Areas de armazenamento de materiais/estoque e areas =
- . - . o 5IM | NAD
E produtivas/processo estdo claramentes separadas e identificadas?
3
5 Cada item esta em seu local correto? SIM | NAD
Residuos estdo nas likeiras corretas? sIM | NAD
NOmere de NAQ's circulados 4

~d

Pontuacdo: 1,




Limpeza e buscar por formas de manter tudo organizado

Equipamentos de seguranca e sinalizacdes de uso de EPIs estdo visiveis e em boas

condicdes? SIM | NAO
E lluminacdo na area esta funcionando e & adequada? SIM | NAD
ﬁ A area esta limpa (piso, bancadas, armarios)? SIM | NAD
.'_ Cabos estdo bem organizados (tomadas, conduites, fios)? 5IM | NAD
E‘ Todos os equipamentos estdo em boas condicdes? SIM | NAD
= Paszagens estdo limpas e livre de obstaculos? SIM | NAD
Documentos dipostos s30 importantes e ndo estdo rasgados ou sUjos? sim | NAD
As paredes e tetos estdo em boas condicdes e limpas? SIM | NAD
Numero de NAQ's circulados 2
Pontuacdo:] 3.9
Mantenha e monitore as 3 primeiras categorias :-';::Z: @
&
e Dimensdes dos locais de armazenamento est3o corretas? SIM | NAD
2
=
ﬁ Padries de limpeza foram implementados? SIM | NAD
“
E Padroes (Ex.: Instrugdes de trabalho, Gestdo Visual e etc.) sdo facilmente acessiveis? sim | NAD
-E Desvios do padrao sdo facilmente notados? SIM | NAD
= Todos os documentos estao em dia? (auditoriais, indicadores, planilhas de .
- SIM | NAD
producac...)?
Namero de NAQ's circulados o
Pontuacdo:] 5,0
.E Atenha-se as regras N
B
u=,'| Todas as pessoas trabalhando no local s8o treinadas em 557 S5IM | NAD
1
_E 0 nivel de 55 esta sendo verificado na frenquéncia acordada(minimo mensalmente e .
= . SIM | NAD
a de preferéncia semanalmente)?
B
u=-'| 0 nivel de 5% melhorou ou se manteve dentro da meta desde a dltima auditoria? 5IM | NAD
Numero de NAOQ's circulados 2
Pontuacdo:] 1,7
NOTATOTAL 3,2

7



