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RESUMO

Este trabalho objetiva descrever as experiéncias adquiridas na realiza¢do do estagio na area de
andlise de dados e evidenciar a versatilidade que o curso de administracdo proporciona. Todo 0
estagio foi realizado em home office para uma empresa de tecnologia e transformacéo digital
de Belo Horizonte, Minas Gerais. A DTI Digital cresceu exponencialmente nos ultimos anos,
saltando de 550 colaboradores para mais de 1000 no ano de 2021, chamados de crafters.
Majoritariamente a empresa se destaca pela sua atuacdo em desenvolvimento de software, mas,
no final de novembro iniciou seu desenvolvimento também na area de dados. Essa resposta
répida as necessidades do mercado é viabilizada devido sua estrutura altamente inovadora e por
sua cultura fundamentada em metodologias ageis. As atividades desenvolvidas durante o
estagio passam desde o processo inovador de onboarding, desenvolvimento de relatdrios
analiticos, desenvolvimento de um projeto de governanca de dados, até o auxilio na estruturacao
da nova operagdo de dados na DTI, a DTI Analytics. Durante esse periodo foi possivel propor
pontos complementares para os processos adotados dentro do time de trabalho, chamado de
squad, como a proposta de buscar a definicdo dos OKR’s para o squad e constru¢do de um
dashboard no Power Bi de acompanhamento das atividades desenvolvidas em relacdo ao
projeto de governanca de dados e o progresso dos OKR’s do time. Em face disso, o periodo de
estagio permitiu visualizar os principios estudados no decorrer do curso na pratica, de forma
inovadora, além de permitir um complemento para a trajetoria, unindo tecnologia, anélise de
dados e principios de gestéo.

Palavras-chave: Analise de dados. Tecnologia. Metodologia Agil.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente globalizagdo e o grande desenvolvimento tecnoldgico todo o contexto
de negdcios mudou drasticamente, exigindo das organiza¢cdes uma postura mais flexivel e agil
para as mudangas vivenciadas, como um mercado altamente competitivo (NOGUEIRA, 2018).
Atualmente, com relagdes cada vez mais multilaterais e 0 aumento constante de concorrentes,
tanto no meio fisico quanto online, introduz um novo conceito de mundo, 0 mundo VUCA,
altamente volatil, incerto (uncertain), complexo e ambiguo (KINGSINGER; WALCH, 2012).

Segundo Chiavenato (2020), para “sobreviver” diante um contexto tdo incerto e
inconstante, a administracdo precisa se reinventar a todo momento, de modo que, todos
administradores sejam capazes de resolver problemas complexos através de uma gestdo
eficiente. O volume expressivo de dados gerados atualmente o tornou o novo ativo de grande
valor do mercado atual, sendo proveniente de muitas fontes como redes e midias sociais,
atividades cientificas, experimentos, entre outros, além de fontes tradicionais (BEGOLI,
HOREY, 2012).

Assim, a analise estruturada e eficiente dos dados de uma organizacdo pode ser a
resposta para sair a frente dos seus concorrentes e conseguir sobreviver no mercado. No entanto,
Agarwal et al. (2013) salienta que os dados apenas tornaram-se extremamente valiosos quando
dados de fontes externas sao integrados com informacdes internas obtidas de bancos de dados.
Né&o obstante, é necessario também todo um modelo e estrutura de gestdo com uma capacidade
de resposta rapido as mudancas.

Dessa forma, € evidente que modelos de gestdo hierarquicos e tradicionais possuem um
limitador frente aos modelos baseados no agilismo. Segundo Beck et al (2001), o Manifesto
Agil propde uma nova metodologia de trabalho, fundamentada em principios adaptados para
cada situacao, foco nas relac6es dos individuos como fator determinante para o sucesso de uma
organizacao.

Nessa perspectiva, portanto, durante o periodo de realizacdo do estdgio foi possivel
vivenciar uma estrutura organizacional altamente inovadora e agil, com pilares fortes de
colaboracdo, aprendizado, confianca, criatividade e cuidado. N&o obstante, foi possivel
evidenciar como o curso de administracdo permite a atuacdo nos mais variados setores de una
economia.

Assim, o objetivo deste trabalho é relatar as atividades desenvolvidas por um estagiario
de desenvolvimento, atuando como analista de business intelligence. Para tanto, é exposto um

detalhamento da estrutura organizacional da DTI, seguido pela descri¢do das atividades e por



propostas de melhoria encontradas no decorrer do periodo.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

Todo o estégio foi realizado na DTI Digital (Figura 1), localizada na cidade de Belo
Horizonte/MG e com mais duas sedes nas cidades do Brasil, sendo uma em Lavras/MG e um
escritorio em S&o Paulo/SP. Desde 2021 a empresa comegou a integrar o grupo WPP (DTI,
2021a), uma empresa de publicidade e rela¢fes publicas multinacional britanica contendo cerca
de 3.000 escritérios espalhados por 110 paises.

Devido a grande influéncia da pandemia, desde 2020 a DTI Digital esta atuando com
trabalho remoto e pretende manter esta estrutura com quem desejar continuar trabalhando dessa
forma. Assim, a ida ao escritdrio torna-se opcional e para todos os trabalhadores é fornecido
um kit de boas-vindas com mouse, teclado, mousepad, suporte ergonémico para notebook, um

computador, fone, mochila, manifesto agil, dentre outros elementos como agendas, adesivos e

lapis.
Figura 1 — Logo da DTI
* ' digital
crafters
Fonte: Dados do Estagio (2022)
2.1. DTI Digital

Atuando desde 2009 no mercado promovendo a transformacdo digital nas grandes
organizacg0es, a DTI visa ser e continuar sendo cada vez mais uma incrivel rede de colaboracéo,
aprendizado, criatividade e cuidado (DTI, 2022a). Iniciada a partir da inquietude e insatisfacéo
de seus fundadores com os modelos de gerenciamento de projetos de tecnologia tradicionais
como o modelo em cascata, projetos com escopo fechado e altamente burocraticos que
concentrava a decisdo em poucos participantes do processo, corroborando para a lentiddo da
tomada de decisdo. Para os fundadores, esse modelo despertava um sentimento latente de
incompatibilidade com o mundo VUCA que o mercado esta inserido. Sendo assim, alem de
proporcionar uma grande transformacdo digital nas organizagdes, o trabalho dos crafters

(maneira utilizada para denominar seus colaboradores) permite criar toda uma base cultural agil
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que servird de oxigénio para toda modificacdo nas estruturas dos clientes pois, a DTI tem
consciéncia que a adocdo de certas préaticas exige determinado grau de amadurecimento das
empresas, principalmente quando falamos de mudancas que passam pela cultura organizacional
(BARBIERI, 2013). Assim, apds toda parceria é possivel preparar essa organizacdo para
perpetuar neste ambiente cada vez mais volatil, complexo e incerto.

Diante todo o exposto, a DTI vive o agilismo em sua totalidade, e busca sempre
dissemina-lo em seus clientes pois devido a sua experiéncia, esta seja a principal condi¢do para
a prosperidade na era digital. Assim, todo seu modelo de gestdo é baseado em metodologias
ageis fundamentadas nos principios apresentados pelo Manifesto Agil, sendo eles: Individuos
e interagdes mais que processos e ferramentas; software em funcionamento mais que
documentacdo abrangente; colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de contratos;
responder a mudangas mais que seguir um plano. Oriunda do universo da tecnologia da
informacdo, a metodologia agil tem por objetivo otimizar o processo de desenvolvimento de
softwares e, apos apresentar diversos resultados positivos, as suas diretrizes comegaram a
adentrar nas mais variadas esferas de um negdécio (BECK et al., 2001).

Por fim, vale ressaltar que para o sucesso desta metodologia é necessario a adogéo de
processos uUnicos e caracteristicos dessa filosofia. Logo, a organizacdo interna dos
colaboradores, adogdo de uma cultura agil dinamica e horizontal juntamente com adocao de

ritos rotineiros sdo pecas fundamentais para o alcance dos resultados

2.2. Estrutura Interna

Toda a estrutura organizacional adotada reforca esse DNA agilista, trabalhando com
poucos niveis hierarquicos, grande descentralizacdo e tomada de decisdo na ponta, diferente
das organizacgdes tradicionais que adotam uma estrutura linear e hierarquica. Essa estrutura
possui, seguindo do seu menor ao maior nivel, respectivamente, as seguintes formas de
organizacdo: Squads, tribos, aliancas e entreprise e, além de alguns grupos de apoio como
chapters e guildas.

N&o obstante, a forma de trabalho no ambiente da DTI baseia-se no Design Thinking,
termo utilizado para se referir a forma de abordagem que possibilita 0 processo de pensamento
critico e criativo, interferindo na organizacdo de ideias de modo a estimular as tomadas de
decisdo e a busca por conhecimento. Por tras de toda essa abordagem, a ideia é que 0 processo
seja realizado de forma coletiva e colaborativa, de modo a reunir o maximo de perspectivas

diferentes (ENDEAVOR, 2021). E é nesse ponto que a estrutura organizacional consegue
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contemplar tanto os requisitos das metodologias ageis quanto essa abordagem de pensamento.

Por fim, vale frisar que cada parte dessa estrutura possui préaticas e ritos de forma a
manter um nivel de conexdo entre 0s squads, tribos e as aliancas dentro de uma entreprise,
proporcionando assim, maior troca de conhecimento e proximidade entre os crafters que
impacta diretamente em toda performance e evolucao dentro do cliente.

2.2.1 Squads

Squads podem ser caracterizados como equipes multidisciplinares e autbnomas que
geram valor continuamente (Figura 4). Devido ao contato direto com o cliente durante todo o
tempo de parceria, 0s squads sdo 0s responsaveis por iniciar e impulsionar a transformacéo
digital em suas organizacoes.

Sua composicdo varia de acordo com o contexto de negdcio a qual os times estdo
inseridos ou de acordo com o cliente. No entanto, os squads possuem como base 0s seguintes
papéis: Desenvolvedor lider, desenvolvedores, designer UX/UI, product owner e scrum master.
Assim como as outras estruturas, 0s squads possuem ritos especificos, praticas e adotam uma
metodologia de trabalho para auxiliar durante todo trabalho conforme seu contexto.

Figura 2 — Organizagdo de um Squad

squad

S@o equipes multidisciplinares e
auténomas, que geram valor
continuamente e em curto prazo.

Eles fazem parte do nosso primeiro
passo para impulsionar nossos
clientes a transformacgado digital.

Eles tem todas as habilidades e
ferramentas necessdrias para
projetar, desenvolver, testar e liberar
aplicagdes para produgdo.

Fonte: Dados do Estagio (2022)

2.2.2 Tribos
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Seguindo a mesma linha de pensamento, as tribos sdo organizadas devido a proximidade
do contexto de negdcio ou da tecnologia utilizada. As tribos consistem em um conjunto de
squads que atuam de forma independente, mas com um proposito em comum. Como citado
anteriormente, todas as estruturas adotam ritos e praticas para manter a conexao, crescimento e
superacéo de desafios.

N&o obstante, toda tribo possui um Tech Manager (TM), pessoa designada para
representar as tribos perante o cliente, além de ser referéncia nos membros da tribo sobre gestéo
e suporte aos desafios. Para manter a efetividade e maior gerenciamento de uma tribo ela
costuma ser composta por, no maximo, 40 crafters. Superior a isso 0 gerenciamento por parte
0 TM fica comprometida, sendo recomendavel a quebra e a formacdo de uma alianga, como no
caso da Alianga Vikings.

Uma particularidade € que toda tribo possui orcamento préprio, ou Seja, 0S
investimentos realizados s@o baseados no contexto que a tribo esta inserida, podendo investir
em mais contratacfes para mitigacdo de fragilidades como turn over ou promocgoes. Esse
orcamento nao é tdo evidente para todos os colaboradores, mas sua discussdo envolve o Tech
Manager e os membros de gestdo de pessoas mais proximos do contexto da tribo, podendo

sofrer interferéncia também do desenvolvedor lider dos squads.

2.2.3 Aliancas

Aliancas consistem em um conjunto de tribos que atuam de forma independente, mas
com objetivos em comum, sendo utilizadas pela organizacdo como forma de escalar a atuacao
das tribos para atendimento das necessidades dos clientes. Logo, as aliancas sdo formadas
devido influéncias do contexto de negécio ou da tecnologia utilizada, na qual mantém um nivel
de interacdo entre 0s membros que permite o apoio mutuo, troca de experiéncias e
fortalecimento da cultura da DTI pelos préprios membros.

Grande parte do estagio foi realizado na Alianca Vikings, originada no inicio de 2021.
No entanto, ap6s uma revisao da estrutura e alcancar a marca de 13 squads, com perspectiva de
crescimento, em novembro do mesmo ano realizou-se a divisdo da alianca em duas tribos
originando a Asgard e a Ragnarok.

Toda alianca possui um Account Manager (AM) responsavel por gerenciar e
acompanhar a saudabilidade das tribos pertencentes, além de auxiliar as equipes a serem cada

vez mais eficientes, investimento no crescimento de todos os participantes e na negociagao de
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futuros clientes. A Alianca Vikings atende uma Seguradora desde janeiro de 2019, cliente que
possibilitou toda a atuacdo do estagio.

Hoje, mesmo tendo ocorrido a migracdo para a Alianga Chronos devido a proximidade
de atuacédo exercida no estagio com a tribo Dataflix que pertence a Alianga Chronos, ainda ha
o0 desenvolvimento de atividades para o cliente citado acima e a participacdo de todos os ritos

pertencentes a Alianga Vikings (Figura 3).

Figura 3 — Organizagdo de uma Alianca

Alianga Chronos Alianga Vikings

Tribo Origem Tribo Guards Tribo Asgard

Squads Squods

Tribo Dataflix

Squads

Fonte: Dados do Estagio (2022)

2.2.4 Enterprise

Enterprise trata-se de um conjunto de aliancas e surgiu como resposta ao contexto de
crescimento acelerado vivenciado no ano de 2021. Devido ao tamanho e a complexidade que
algumas aliancas adquiriram, tornou-se extremamente necessario uma estrutura de suporte para
a continua geracéo de valor (Figura 2) aos clientes e para a execucdo de papéis mais estratégicos
dentro dos clientes.

Para auxiliar o desenvolvimento de atividades nas enterprises ha o trabalho de pessoas
descentralizadas que permeiam toda a estrutura para dar apoio a todas as pessoas que fazem
parte da estrutura, atuando em pontos primordiais para o desenvolvimento e direcionamento
eficaz dos crafters durante o trabalho. Todo o estagio foi desenvolvido na Enterprise Rackers,
onde atualmente conta com o trabalho de 150 crafters, sendo 27% estagiarios. Na DT ha apenas
mais uma enterprise além da mencionada acima, chamada Enterprise Rubix.

Vale ressaltar que os crafters que possuem atuagdo descentralizada (cross) possuem
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atividades focadas em uma parte especifica a qual pertencem, apenas no contexto de negdcio a
qual faz parte. Uma enterprise pode possuir mais de um cliente, sendo divididos a familiaridade

dos modelos de negdcios.

Figura 4 — Organizagdo de uma Enterprise

enterpriserackers

Cross

Administrativo z : Account Designer
Descentralizado RH Descentralizado Designer UX/ul Grafico

Alianga Chronos Alianga Vikings

Tribo Origem Tribo Guaras Tribo Asgard

lE squads

Fonte: Dados do Estagio (2022)

2.3. Ritos e Praticas

Para auxiliar a manter toda essa cultura agil dentro da DTI e conseguir transferir toda
essa cultura para seus clientes, a adogéo de ritos, praticas e metodologias sdo capazes de auxiliar
e direcionar todo o processo. Os ritos frequentemente utilizados séo:

e Daily: Trata-se de uma reunido diaria de aproximadamente 15 minutos e visa alinhar
o0s integrantes do squad sobre as atividades que estdo em andamento. Ademais, € um
momento de compartilhar como o dia de trabalho estd sendo e se ha
dificuldades/impedimentos na execucdo de alguma tarefa;

e Planning: Consiste em uma reunido no inicio de cada ciclo/sprint com o objetivo de
determinar quais serdo as atividades que serdo desenvolvidas, discutindo-se os pontos
importantes de cada tarefa, definicdo dos responsaveis, dentre outros;

e Groomings/ sessdes de refinamento: Visa entender melhor os itens de backlog
(atividades a serem desenvolvidas), bem como inserir novas atividades, priorizar futuras
entregas de modo a eliminar futuras lista de pendéncias;

e Restrospectiva: Esse € 0 momento no qual o time se dedica a inspecionar o trabalho
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desenvolvido, avaliando como foi o Ultimo ciclo/sprint e levantar um plano de ag&o para

mitigac&do dos erros. A Retrospectiva é aquele evento classico de melhoria continua. Na

DTI esses encontros séo realizados na tribo com o objetivo de olhar no contexto como

um todo e levantar possiveis pontos de melhoria;

e Check de Operacdes: Objetiva-se, mensalmente, avaliar a salde da operacdo do time,
baseado em boas préticas validadas pela DTI para acompanhamento das atividades do
squad. Utiliza-se de um questionario online para coleta da percep¢do tanto individual
quanto coletiva do trabalho, metodologia e praticas adotadas.

e Mission Command: Esse rito acontece a cada trés meses entre o cliente e 0s membros
da equipe responsavel pelo respectivo projeto. Ele tem como objetivo a localizagdo e o
diagndstico dos principais desafios, objetivos e indicadores (OKR’s) para as entregas
futuras. A partir desse rito essencial para a cultura agil, € possivel alinhar com o cliente
qual o principal foco de uma demanda, quanto tempo para finalizar e os caminhos
escolhidos para a entrega (DTI,2022b);

e Reunifo de Desenvolvimento de Negdcio (RDN): E uma reunifo que contempla as
liderancas de uma tribo e alguns outsiders (colaboradores de outros contextos que séo
convidados a participar da reunido), para acompanhar o andamento das atividades da
tribo e as percepcdes de impedimentos no contexto do negocio de modo que as
liderancas consigam identificar pontos de acdo, receber questionamentos e propor
insights para solucéo dos pontos levantados nesta reunido.

Além desses ritos, atualmente as equipes adotam, majoritariamente, duas metodologias
ageis de trabalho: o Scrum ou o Kanban. De acordo com Sutherland e Schwaber (2013), a
metodologia Scrum € uma estrutura baseada na experimentacao, reducao de desperdicios, foco
no essencial e entregas incrementais com geracdo de valor de forma continua. Logo, 0 Scrum
utiliza-se de pequenos ciclos de entregas, geralmente de no maximo 15 dias chamadas de
sprints. JA a metodologia Kanban visa proporcionar melhoria continua e eliminacdo de
desperdicios, assim como o Scrum, mas o foco é uma demanda puxada, evidenciando o
progresso e a capacidade de desenvolvimento do time (ANDERSON, 2011).

A DTI sempre trabalhou majoritariamente em projetos voltados ao desenvolvimento de
tecnologias, no entanto, devido ao crescimento exponencial das demandas de projetos de dados,
surgiu a necessidade de adaptar as metodologias adotadas para esses tipos de projetos. Assim,
a DTl iniciou a estruturacdo de uma operacao voltada a projeto de dados em novembro de 2021.
Essa operacdo é ancorada por uma estrutura organizacional chamada de DTI Analytics e segue

muito a metodologia Kanban mas, mantém ritos e praticas especificas do Scrum. Essa operacao
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possui tipos de estdrias gerais a serem desenvolvidas que abrange todo o processo de
desenvolvimento de um projeto de dados.

Conforme o exposto acima, cada tipo de estdria possui um flow (fluxo de atividades
indicado) especifico como direcionador para as tarefas de desenvolvimento de um projeto de
dados, além de um checklist (formul&rio com questes para validacdo da qualidade) a ser
respondido ao final de cada estéria que visa garantir que questdes rotineiras e de qualidade
sejam sempre validadas antes de enviar o que foi desenvolvido para homologacdo, testes e,
posteriormente, producdo. Os tipos de estdrias sdo divididos em duas categorias: arquitetura de

dados e ciéncia de dados.

2.4. Aprendizado

N&o obstante, além de toda a estrutura, metodologia e praticas voltadas ao agilismo, a
DTI possui uma forte cultura de aprendizado continuo, evidenciado até mesmo na sua Viséo:
“Somos e seremos cada vez mais uma incrivel rede — de colaboracgéo, aprendizado, criatividade
e cuidado” (DTI, 2022a). Logo, dentro da DTI existem diversas praticas que fortalecem a troca
de experiéncias e oportunidades de aprendizado continuo entre os crafters. As acfes adotadas
atualmente séo:

e Knowledge Transfer - KT: E uma forma de transferéncia de conhecimento. O KT é um
momento para se desenvolver, discutir, apresentar novas perspectivas e se inteirar sobre
as novidades da sua &rea, durante o horario de trabalho;

e Techshot: S&o encontros semanais com objetivo de compartilhar conhecimento de vérias
areas com foco maior em tecnologia e mindset agil. O Techshot é voltado principalmente
para o publico externo, mas todos os nossos crafters podem participar.

e Learning Loop - O Learning Loop é um rito periédico no qual um grupo de crafters se
reinem para discutir sobre um livro, um podcast ou até um TED Talk que seja de
interesse do grupo. Assim, ao escolher o tema, o grupo define a periodicidade dos
encontros, geralmente semanal, e todos devem se comprometer a estudar o conteddo
previamente para discutir no encontro. E uma atividade que os crafters tém total
autonomia para proporem, é necessario apenas buscar outros crafters, de qualquer tribo,
gue tenham interesse em participar do grupo;

e Guilda: E um grupo de pessoas de diferentes Aliancas/Enterprises, orientado por um
interesse em comum. E um espaco criado para compartilhamento de experiéncias,

aprendizados e melhores praticas sobre o tema designado pela Guilda;
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e Ignition: S&o apresentacOes que acontecem durante o horério de trabalho e tem grande
valor introdutério a quem chega na DTI. S8o temas diversos com palestrantes que
trazem muito sobre a cultura da DTI e seu funcionamento;

e Chapter: E um agrupamento de profissionais de uma mesma Alianca ou Enterprise, que
possuem um interesse em comum. E uma maneira desses profissionais se apoiarem,
trocarem conhecimentos e compartilharem experiéncias sobre suas éareas de
competéncia,;

e Programa de Mentoria: Tem por objetivo o desenvolvimento pessoal e profissional do
mentorado através de um acompanhamento periédico de um mentor/a/e da DTI que

tenha um maior nivel de experiéncia em temas especificos.

2.5. Entrada para o grupo WPP

A DTI passou a integrar o grupo WPP em fevereiro de 2021 com o objetivo de oferecer
toda a expertise adquirida em todos esses no mercado para os clientes e 0s projetos do grupo.
O grupo WPP ¢ uma das principais empresas de publicidade e relagdes publicas do mundo, de
origem briténica, ela visa oferecer a seus clientes servigcos end-to-end, ancorados na oferta de
solucdes digitais e tecnologia para todos seus clientes. tais como a Coca-Cola e a Nike.

Contemplando o grupo de empresas pertencentes ao grupo WPP, a DTI Digital visa
oferecer estratégia e criatividade no processo de integracdo com tecnologia das empresas do
grupo. Em sua tradicdo, o grupo WPP realiza aquisicdes com a manuten¢do da autonomia das
organizac0es, logo, a DTI tera plena liberdade para o desenvolvimento das suas ativadas, sem

sofrer interferéncias na estrutura e nos principios que norteiam toda a organizacéo (DTI, 2021a).
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O estagio foi realizado de agosto de 2021 até abril de 2022 totalizando 1120 horas

semanais. O quadro a seguir apresenta as atividades desenvolvidas durante esse periodo na DTI,

agrupando-as em categorias e apresentando uma breve descricéo e total de horas alocados.

Quadro 1 — Descricdo das atividades realizadas.

ATIVIDADES % HORAS
REALIZADAS DESCRICAC TOTAIS
Onboarding
Processo de adaptacdo e imersao nos assuntos
. 30 horas
relacionados aos processos da empresa
Desenvolvimento de relatorios
Desenvolvimento de relatorios estratégicos para as
. L . : 500 horas
areas de negocios e arquitetura do cliente
Estruturacdo da operacgdo de
dados: DTI Analytics Participacao ativa na estruturagdo da nova operagio
220 horas
de dados da DTI
Projeto de Governanca de
Dados Construcdo e implementacéo de um projeto inicial de
340 horas
governanca de dados para a seguradora
Participacdo do Chapter de
Dados Atuacéo na organizacdo do Chapter de Dados da
. 30 horas
Enterprise Rackers
TOTAL DE HORAS 1.120 horas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Vale salientar que todo o estagio foi realizado em um squad especifico, de maneira

centralizada, como analista de business intelligence para uma seguradora de Belo Horizonte,

Minas Gerais. As informac6es do cliente serdo omitidas no decorrer do texto.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta Secdo 4, objetiva-se descrever com mais detalhes os topicos levantados no Quadro
1, abrangendo as atividades desenvolvidas na empresa durante o periodo de estdgio. Nao

obstante, visa evidenciar os pontos de autonomia e melhoria identificados.

4.1. Onboarding

No primeiro més de trabalho na DTI ocorre o periodo chamado de onboarding da
empresa com 0 novo crafter. Esse momento consiste na ambientacdo e na apresentacdo da
empresa, seus pilares e sua cultura. Esse momento de iniciagdo do colaborador na empresa,
sendo exposto suas funcdes, objetivos e seu time € imprescindivel para manter todas as partes
muito bem alinhadas (CHAVIENATO, 2020). Um onboarding eficiente € um fator crucial para
a rapida adaptacao do crafter ao novo contexto. Para o primeiro dia, a DTI utiliza-se de um guia
(Figura 5) com as principais informacdes.

Figura 5 — Guia Onboarding
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Fonte: Dados do Estagio (2022)
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A primeira reunido é realizada com um membro de gestdo de pessoas mais proximo do
contexto do colaborador. Nessa reunido o crafter recebe um link de um mural (Figura 6),
disponivel para consulta posteriormente, contendo todos os conceitos primordiais dentro da
estrutura da DT1 e do contexto que o mesmo esta inserido. Apos esse primeiro contato, o crafter
é direcionado a outras reunifes com integrantes do seu time e do seu contexto para continuar
seu processo de recepgdo. Nesse processo 0 novo colaborador recebe uma ‘madrinha’ ou
‘padrinho’, de modo que o processo de adaptacdo seja ainda mais facil. Eles atuam como a
pessoa referéncia no papel que o novo crafter ira exercer, auxiliando no esclarecimento de
qualquer davida que possa ter. Ndo obstante, o crafter ao longo da semana conta com tempo

livre para estudos e imersdo no site da empresa.

Figura 6 — Mural de Onboarding

dh - enterprise rackers

Fonte: Dados do Estagio (2022)

Um ponto de destaque desse processo adotado pela DTI é que, mesmo sem 0 novo
crafter possuir entendimento vasto sobre a estrutura de trabalho, contexto do cliente e as

metodologias utilizadas, ocorre a participacdo em todas as reunides e ritos de seu projeto.
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Porém, nesse momento o crafter participa como ouvinte, a atribuicdo de atividades ocorre
apenas apds o processo completo de onboarding, sendo respeitado o tempo do colaborador.

Outra acdo adotada em paralelo com esses encontros iniciais do onboarding, é a
utilizagdo de Ignitions, como citado anteriormente, trata-se de encontros com recorréncia
mensal e visa apresentar a empresa e seus pilares para os novos colaboradores. Essa atitude é
totalmente diferente e ocorre periodicamente, reunindo todos os novos crafters da DTI,
independente da sua alianca. Assim, foi possivel verificar que além de realizar a apresentacdo
da empresa, ao reunir varios colaboradores em um mesmo ambiente, a retirada de davidas
ocorre de maneira mais efetiva, haja visto que uma duvida pode ser a mesma de outros
colaboradores iniciantes. Por exemplo, nesses momentos foi possivel identificar as “pessoas
referéncias”, processos padroes e alguns clientes que a empresa atende. Dessa forma, a
integragdo inicia de forma natural e dindmica.

No total séo cerca de 10 Ignitions, sendo todos extremamente importantes. No entanto,
existem dois encontros obrigatérios, o Ignition de Boas-Vindas, conduzido pelo CEO da
empresa, Marcelo Szuster, guiada pela cartilha de principios que todo crafter recebe no seu kit
de boas-vindas. Além desse, o Ignition de Trajetoria, onde é evidenciado a forma com que 0s
planos de carreira dentro da empresa sdo apoiados. Como ndo hd um plano de carreiras
convencional dentro da DTI, essa estrutura gera bastante duvidas e esse encontro visa apresentar
a todos 0s novos crafters como é possivel construir sua carreira e como a estrutura da empresa
auxilia a pessoa nesse processo, seja com programas de mentoria, feedback estruturado, entre
outros.

A empresa mostra-se extremamente fascinante desde o seu primeiro contato,
proporcionando um processo de onboarding independente, mas muito completo. As
apresentacdes sdo sempre muito ladicas e com um designer que prende a aten¢do de todos 0s

crafters pois, mesmo no inicio, pode-se observar a aplicacao do agilismo.

4.2. Desenvolvimento de Relatorios

Conforme Mucelini et al. (2006), empresas, independentes do setor, enfrentam riscos
inevitaveis no contexto do mercado atual. Com um cenério altamente competitivo, as empresas
de tecnologia estdo desenvolvendo softwares capazes de auxiliar os gestores e as organizacoes
NOS Processos operacionais e gerenciais. Um desses processos € o uso do Business Intelligence,
pratica capaz de criar condi¢fes de extrair, organizar e analisar grande volume de informacdes

e permitir tomada de decisBes de forma rapida e objetiva.
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Dentro desse contexto, durante todo o periodo de estagio utilizou-se de tecnologias que

permitiram a analise dos dados de forma eficiente, destacando-se o uso do Power Bi e do

Dremio (plataforma de virtualizacdo dos dados armazenados). Todas as analises seguiram as

necessidades do neg6cio, como por exemplo, proporcionar andlises descritivas das

movimentacBes ocorridas de forma dindmica, ou seja, ajustavel aos resultados segundo 0s

filtros definidos previamente. Além disso, as andlises seguiam cunho de auditoria e

monitoramento das tecnologias adotadas, como banco de dados on premises (local) e cloud

(nuvem).

A exemplo disso foi o desenvolvimento de 6 relatorios durante esse periodo, sendo

destaque os seguintes:

Indicadores TI: Foram realizadas adi¢bes de graficos no relatério com o intuito de
evidenciar a contratacdo de um seguro por meio da plataforma digital. O objetivo do
cliente € se tornar cada vez mais digital e datadriven (empresa orientada a dados) por
iss0, a parceria com a DTI desde 2019. Logo, durante esse tempo desenvolveu-se uma
plataforma capaz de realizar a emisséo de um seguro de forma digital, desafogando uma
das areas mais importantes da empresa, a de subscrigdo. A subscricao e responsavel por
validar e estruturar a proposta de um seguro conforme os dados coletados no momento
da cotacdo, assim, através da parceria com a DTI e a utilizag@o de processos de ciéncia
e andlises de dados foi possivel criar um processo que permitisse aprovar a emissao de
um seguro com base nos dados disponiveis.

Assim, para o desenvolvimento deste relatorio foi necessario coletar os dados da
plataforma de virtualizacdo (Dremio), elaborar um dataset (conjunto de dados) com as
informacdes necessarias e, conectando 0 mesmo no Power Bi, ferramenta padrdo da
empresa para a visualizacdo das analises. Nesse relatorio apresentou-se informacées de
quantidade de seguros que estdo emitindo pela plataforma e seus respectivos valores,
subdivididos pelas categorias, numero de modificaces no seguro emitido (endossos de
cancelamento e alteracdo) e o tempo médio para a emissdo de um novo produto pela
plataforma. Logo, com isso é possivel verificar o crescimento das emissdes de seguros
por meio desse canal e proporcionar a construcdo de estratégias de vendas mais
embasadas;

Monitoramento Backup: Relatério desenvolvido com o objetivo de rastrear os backups
(copia de seguranca) realizados com sucesso no banco de dados on premisses (local)
utilizado pelo cliente. O processo de backup é extremamente importante para assegurar

a disponibilidade dos dados para a organizacao e, devido ao enorme volume de dados
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armazenados, torna o processo ainda mais crucial. Assim, o relatdrio buscou auxiliar os
administradores de banco de dados da seguradora (os DBA’s) no processo de controle
dos backups de todas as bases de dados contidas no banco de dados (Figura 7). Assim,
o relatério conta com a data do Ultimo backup, a diferenga de dias entre o ultimo backup
e a data atual, sendo personalizada a sua cor conforme regras de backup, o nome do
banco e das bases de dados armazenadas, a porcentagem de base de dados com backup
realizado com sucesso, dentre outras informagdes descritivas. Esse trabalho foi capaz
de permitir o melhor direcionamento das ac¢des corretivas do time de dados e arquitetura
do cliente;

Figura 7 — Relatério Acompanhamento Backup
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Monitoramento Logs: Fundamentado no mesmo objetivo do relatério de indicadores
TI, acompanhar o processo de emissdo pela plataforma, no entanto o relatério de
monitoramentos visa trazer um olhar para o processo de proposta, monitorando os erros
encontrados nas propostas. Dessa forma, o relatério (Figura 8) traz informactes da
quantidade de propostas afetadas por algum tipo de erro durante seu processo no ciclo
de emissdo de um seguro bem como o tipo de erro que a proposta foi categorizada, o
grafico de ocorréncias no tempo, o tipo de erro mais frequente no geral e no dia atual,
dentre outros. Logo, 0s times sdo capazes de verificarem com maior rapidez os

processos que precisam ser alterados para afetar sempre a menor quantidade de
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propostas;
. , . .
Figura 8 — Relatorio Monitoramento Logs
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

e Relatério de Auditoria das Bases de Dados: Durante os processos de auditoria
adotados na organizacdo, um deles é sobre os tipos de permissdes de cada usuario nas
bases de dados, tanto on premisses quanto as bases em cloud. Dessa forma, foi
desenvolvido um relatério (Figura 9) que coleta todos os tipos de usuarios que possuem
acesso as diferentes bases de dados, bem como seus respectivos login. Esse processo
facilita a identificacdo das permissdes existentes e possibilita que elas sejam

alteradas/corrigidas com maior antecedéncia, auxiliando nos processos de auditoria.
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Figura 9 — Relatdrio de Auditoria dos DataBases
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Além de todos os relatorios citados acima, durante todo esse periodo foi realizado
melhorias em relatorios existentes e apoio aos analistas do cliente durante suas atividades no
Power Bi. Como citado anteriormente, com o objetivo de se tornar datadriven (orientada a
dados), a empresa tem adotado uma postura onde cada individuo realiza suas proprias analises
e sejam capazes de extrair, preparar e analisar os dados de forma autbnoma. Logo, o Data
Service presta auxilio no desenvolvimento de seus relatérios e uma base para que essa mudanca
estrutural e cultural possa acontecer.

Né&o obstante, o gerenciamento e controle é extremamente importante para garantir uma
gestéo eficaz e eficiente, permitindo processos incrementais de melhoria continua durante todo
processo. Isso foi bastante evidente durante os processos de andlises pois, além de realizar a
preparacdo, andlise e divulgacdo dos dados requeridos ao demandante e aos interessados, foi
proposta a construcdo de relatorio que permitisse, além da tomada de decisdo mais embasada,
mais informac@es sobre a usabilidade e o impacto dos artefatos construidos.

A titulo de exemplo do exposto acima, durante o estagio foram desenvolvidos trés
dashboards (relatorios) que buscavam evidenciar o impacto do trabalho do time e a usabilidade
dos artefatos desenvolvidos para os stakeholders (partes interessadas). O primeiro relatorio
desenvolvido (Figura 10) fornece uma visdo da importancia dos relatérios construidos para a
organizacao através da coleta dos logs de atividades do Power Bi. Desse modo, é possivel saber

quais os relatérios mais acessados, 0s usuarios com mais acessos, 0s tipos de atividades
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realizadas no relatorio (visualizacdo, compartilhamento, download, dentre outras). Por ser a
primeira iniciativa, esse relatorio era bastante restritivo pois, conseguia coletar os logs de
atividades de apenas 1 workspace (local de armazenamento de relatérios no Power Bi), ndo

sendo expansivo e visto que o cliente possui cerca de 40 workspaces.

Figura 10 — Relatorio Métricas de Uso
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Diante disso, mesmo apds desenvolver esse primeiro relatorio, iniciou-se o processo de
investigacdo de maneiras que tornasse isso escalavel. Logo, durante o periodo de estagio fui
responsavel por realizar todo um processo de Discovery (descoberta do problema estudado),
denominado como spike (periodo de estudos) pela organizacdo, que consiste nos estudos
aprofundados sobre o tema. Assim, apds navegar na rede DTI e em buscas na documentacéo da
propria Microsoft, apresentamos uma proposta de solugéo ao nosso product owner (colaborador
responsavel por representar os interesses dos stakeholders, definir as funcionalidades do
produto e gestdo das atividades a serem realizadas) que originou o rastreio de todas as atividades
realizadas no Power Bi por toda organizacdo e em todos os workspaces. Com a apresentacao
desse novo modelo, podemos observar que ha uma centralizagdo das informacdes que permite
maior agilidade na identificacdo dos relatorios mais consumidos e, evidencia o impacto do time
de dados na construgdo de relatorios relevantes. O processo de obtencdo dos dados esta sendo

construido pelo cliente e em breve retornaréa os dados para analises dentro do Power Bi.
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Por fim, além de realizarmos a proposta de um projeto de governanca de dados para o
cliente. Foi construido, também, um relatério que permite acompanhar o progresso da
implementacdo desse projeto no cliente (Figura 13). Em um dashboard no Power Bi, foram
apresentados o progresso geral e o progresso de cada onda, além de evidenciar quais atividades
estdo em andamento, quantas atividades ja foram concluidas e o avango das atividades no
tempo. Para isso, a solucdo construida para atender esse ponto foi uma modelagem em Excel
que, com a imputacdo manual dos dados sobre as atividades realizadas pelos desenvolvedores
é capaz de trazer os dados necessarios para evidenciar o progresso da governanca.

4.3. Estruturacgdo da operacao de dados: DTI Analytics

Atualmente, € indiscutivel como a analise efetiva dos dados é capaz de proporcionar
vantagem competitiva para as organizagdes. Essa mudanca de perspectivas do mercado impacta
diretamente todo o contexto de trabalho da DTI Digital. E é justamente diante da forte cultura
de aprendizado, juntamente com uma rede motivada por desafio e tecnologia que surge a DTI
Analytics.

A DTI ja possui um excelente capital humano na area de dados e varios cases de sucesso
que evidencia o grande potencial da empresa. Porém, muitas iniciativas de dados ndo tiveram
final feliz pois, projetos de dados possuem particularidades Unicas e diferentes de projetos de
desenvolvimento de software, sendo um dos motivos de erro uma operacdo para dados
desajustada e desorganizada, notdria tanto dentro do projeto quanto em outros projetos da
organizacao.

Na operacéo anterior ocorria afericdo de tempo para a realizacéo de um projeto completo
de dados e ndo para cada etapa que envolve o projeto. Logo, essa acdo € extremamente
desajustada pois o sucesso da execucdo esta diretamente ligado a fatores internos, tais como,
disponibilidade dos dados, qualidade dos dados, disponibilizacdo e facilitacdo no acesso aos
dados, centralizacdo e catalogo de dados, dentre outros.

N&o obstante, os check lists (lista de topicos que visa verificar a conformidade e
qualidade) e o check de operacdo ndo contemplavam as particularidades dos projetos de dados,
sendo artefatos voltados majoritariamente para desenvolvimento de software. Dessa forma,
muitas questbes ficavam em branco e/ou ndo evidenciavam os empecilhos que os squads
poderiam estar enfrentando. Diante disso, inicia-se o desafio de liberar a potencialidade da DTI
Digital em dados, partindo da organizagdo do conhecimento, estruturacdo das operacOes e

sistematizacédo da oferta de dados.
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DTI Analytics consiste em uma estrutura da DTI Digital especializada em dados com o
objetivo de transformar os dados dos clientes em assets (ativos) geradores de valor. Sua misséo
foi construida com o auxilio de todos os crafters imersos no contexto em questdo e busca
“transformar a DTI em uma empresa referéncia em dados no grupo WPP e para o mercado, de
modo a promover a cultura data-driven (orientada a dados) na transformacéo dos clientes de
forma agil.”

A operag&o segue trés pilares norteadores, sendo eles:

e Projetos: Leads e oportunidades; Farming / expansdo; Acompanhamento.
e Pessoas: Comunidade; Trajetdrias; Apoio ao RH.
e Operagdes: Checks; Estruturacdo; Artefatos.

Desse modo, o TM da Dataflix, tribo pertencente a Enterprise Rackers e com projetos
de dados, atua diretamente nos dois primeiros pilares, projetos e pessoas. Ja o terceiro pilar
conta com o auxilio dos crafters imersos no contexto de dados, porém, conta com membros de
aliancas diferentes. Essa diversidade permite que a operacdo seja altamente alinhada com a
realidade vivida dentro dos projetos, além de permitir a troca de experiéncias e aproximacao
entre 0S membros.

As atividades realizadas consistem na construcao de uma metodologia de trabalho que
consiga, além de direcionar as operacdes de projetos de dados, ser referéncia, possuir ritos
aderentes e dar maior visibilidade na complexidade das tarefas envolvidas. Para isso, ocorreu a
mesclagem das duas metodologias utilizadas, kanbam e scrum. No scrum, modificamos aquela
visdo de sprint e de atribuicdo de horas para o desenvolvimento de uma tarefa de dados, mas,
mantemos os ritos referentes a essa metodologia como retro, planning e refinamento de estorias.

Para complementar, utilizamos a base da metodologia kanbam, fundamentada em uma
metodologia puxada, ou seja, uma forma de atuar apenas no necessario e baseado nas atividades
priorizadas nas reunides de refinamento. Além disso, retira aquela limitacdo de atuacdo onde,
na sprint so seria desenvolvido as atividades selecionadas, enquanto com o kanban ao finalizar
determinada tarefa, € possivel puxar uma nova dentre as que foram priorizadas, permitindo
assim, maior flexibilidade e dinamismo ao time.

N&o obstante, para a utilizacdo dessa nova operacdo criou-se tarefas globais que
englobam todos os processos envolvidos em uma tarefa/projeto de dados. Essas tarefas foram
desenvolvidas pelos crafters e organizados diante suas especialidades, sendo elas: engenharia
e ciéncia de dados. Trata-se de 12 tipos de estorias e ambas com seus respectivos checklist para
garantir qualidade nas entregas e se questdes rotineiras séo verificadas.

Todas as atividades realizadas para a estruturagdo dessa operagdo pertencem as
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atividades de business intelligence e, resumidamente, a participacdo direta foi na construcéo do
flow de atividades e o check list das seguintes atividades: Business Understanding, Data
Understanding, Data Preparation, Modelling, Deployment e Improvement Interation. Estas
atividades foram fundamentadas no modelo conhecido como Cross Industry Standard Process
for Data Mining (CRISP-DM) (Figura 11), um modelo de processo com seis fases que descreve

naturalmente o ciclo de vida para um projeto de ciéncia dos dados.

Figura 11 — Modelo CRISP-DM

Data
Understanding

Business
Understanding

Deployment

Evaluation

I l(l(ll

Fonte: Data Science Project Management (2022)

Basicamente, as tarefas buscam responder as seguintes perguntas:
e Compreensédo do negdcio (Business Understanding) - O que é que 0 negdcio precisa?
e Compreensdo de dados (Data Understanding) - Que dados temos / precisamos? Esta
limpo?
e Preparagdo dos dados (Data Preparation) - Como organizamos os dados para a

modelagem?
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e Modelagem (Modelling) - Que técnicas de modelagem devemos aplicar?

e Implantacdo (Deployment) - Como é que as partes interessadas acedem aos resultados?

e Melhoria continua (Improvement Interation) - E preciso alguma mudanca ou alteracio
no artefato construido? Adigdo de mais visuais?

No momento os flows estdo em fase de teste e estd sendo construido uma arte com a
identidade visual da DTI Analytics para publicacdo e divulgacdo do trabalho produzido. Essa
atividade foi identificada ap6s o término de estruturacdo dos flows, sendo o trabalho
desenvolvido em parceria com um designer cross e por meio da coleta de sugestdes de alteracéo
com os outros membros. Além desta iniciativa, outra atividade foi a implementacgdo da operacao
da DTI Analytics no time Data Service, squad de atuacdo do estagio. Apds uma apresentacdo
para o cliente sobre a proposta de operacdo, o time comecou a adota-la e, por meio dela,

fornecemos feedbacks sobre a perspectiva da operacao e, assim, realizamos melhoria continua.

4.4. Projeto de Governancga de Dados

Apds uma diminuicdo na quantidade de tarefas com o fim da migracdo dos relatorios
em agosto de 2021, identificou-se uma necessidade de estruturar e iniciar a governanca dos
dados dentro da empresa do cliente. A migracdo consistiu na mudanca dos relatorios
desenvolvidos no antigo software da empresa (Tableau) para a nova ferramenta padréo, o Power
Bi. Toda essa mudanca ocorreu devido aos altos custos da antiga ferramenta.

O trabalho anterior possuia um fim bastante explicito, mas criou lagcos extremamente
fortes de confianca entre o time Data Service e a seguradora. Assim, foi repassado a demanda
de apresentar um projeto de governanca de dados para a mesma onde fosse capaz de iniciar uma
mudanca estrutural e cultural que permitird que regras, padrdes, controle e gerenciamento se
tornem algo natural. Como diz Barbieri (2013), nenhuma empresa consegue galgar mudancas
tdo profundas quanto sua cultura permita, ela atua como o oxigénio para implementar qualquer
mudanca.

Diante disso, durante o periodo de estagio a estruturacdo de todo o projeto de
governanca foi uma das acdes que se destacou perante os gestores da DTI e da seguradora. O
projeto possuiu toda sua fundamentacdo teérica DAMABOOK e nas obras do professor Carlos
Barbieri, uma das principais referéncias no assunto no Brasil. Para a estruturacdo do projeto,
foi feito todo um periodo de spike (estudos) que permitiu o aprofundamento no assunto.
Posteriormente, ap6s os estudos e tendo definido os pontos mais importantes para um projeto

de governanca seguindo o contexto do cliente, passamos por inimeras sabatinas internas antes
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de alavancar a apresentacdo com o cliente.

A cultura de apoio e aprendizado na DTI permitiu que o projeto, mesmo sendo um
assunto teoricamente ainda inexplorado pela empresa, fosse construido com maestria. Assim,
para direcionar os estudos ocorreu diversas reunides com crafters de diferentes contextos e
clientes que nos apresentavam como as suas empresas adotavam a governanca de dados, bem
como, as principais tecnologias envolvidas. Logo, apds isso e apds inimeras pesquisas, 0
projeto ganhou forma e iniciou o processo de sabatinas com 0s nossos lideres mais proximos.
Essas sabatinas visavam deixar a proposta cada vez mais personalizada e alinhada com os
objetivos, além da apresentagdo ser criada com o auxilio de um designer. Ap6s as mudancas
sugeridas, iniciou-se 0 processo de apresentacdo para o cliente, sendo realizada para o P.O do
time e, posteriormente, ao gerente de arquitetura.

Ap0s a aprovacéo por parte do cliente, iniciou-se o projeto de governanca de dados na
seguradora em meados de fevereiro de 2022.0 projeto possui 0 objetivo de iniciar o processo
de governanca de dados e esta dividido em 3 ondas com objetivos especificos, mas, que unidas
contemplam o objetivo maior (Figura 13). A organizacdo em ondas busca deixar o projeto
adaptavel a realidade do cliente pois, com a grande dinamicidade do mundo atual, os contextos
sofrem alteracGes constantemente. Assim, mesmo que algumas atividades estejam na segunda
ou terceira onda, elas podem ser iniciadas caso haja uma priorizacdo das atividades, permitindo
assim, maior dinamismo. A Figura 12 mostra de forma sintetizada, as atividades previstas para

0 projeto de governanca.
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Figura 12 — Atividades Governanga de Dados
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- Independente -
Dependents B.2-Fluxo de validagiio dos dados o dh

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Por fim, outra iniciativa que se destacou bastante durante a implementacdo da
governanca foi a construcdo de um dashboard no Power Bi que permite o acompanhamento do
progresso da governanca de dados tanto o progresso geral quanto o progresso em cada onda.
Como citado anteriormente, desde a modelagem até o relatério foi uma iniciativa permitiu que
ao P.O do time (sendo ele por parte do cliente) maior clareza e transparéncia ao seu superior.
Além de evidenciar o progresso da implementacédo das atividades relacionadas a governanca, o
relatorio consegue tornar evidente algumas tarefas que foram priorizadas durante os ciclos de
trabalho e ndo sdo relacionadas ao projeto, justificando assim, alguma morosidade no progresso.

O projeto segue sendo implementado no cliente e atualmente estda com um progresso
geral de 3% e 7 atividades em execucdo, sendo 4 atividades relacionadas a primeira onda (7%

de progresso) e 3 atividades relacionadas a segunda onda (3% de progresso).
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Figura 13 — Relat6rio Acompanhamento Governanca de Dados
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

4.5. Participacao no Chapter de Dados

Desde meados de novembro de 2021 a Enterprise Rackers iniciou o processo de
construcao e estruturacdo da DTI Analytics, impulsionado pelas atividades do chapter de dados
da Enterprise e pelos crafters que atuam em projetos de dados dentro da DTI. Como as
atividades do chapter de dados estavam bastante relacionadas com as atividades da DTI
Analytics, a minha atuacdo passou a ser cada vez mais proxima do chapter. Assim, a partir de
fevereiro de 2022 comecei a integrar definitivamente o Chapter de Dados da Enterprise
Rackers.

As reunides ocorrem semanalmente e tem o objetivo de realizar os encontros do chapter
de dados como os learning loops, rodas de conversas e/ou algum tema que seja interessante,
bem como trabalhar na operacdo da DTI Analytics.

Uma das iniciativas propostas nesse periodo foi a organizagdo de uma roda de conversa
sobre meétricas de geracdo de valor para projetos de dados. Atualmente, os projetos de
desenvolvimento da DTI passam por periodos de definicdes dos OKR’s e
identificacdo/mensuracdo de métricas de geragdo de valor pois, trata-se de trabalhos bastante
“tangiveis”, como por exemplo, a reducdo do tempo de emissdo de um seguro por meio da

plataforma digital com subscri¢do automatica comparado ao tempo gasto para a mesma tarefa,
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mas, com um colaborador como meio para a contratagdo de um seguro.

Ou seja, 0 impacto que os projetos de desenvolvimento apresentam sdo bastante
evidentes para os principais envolvidos no negécio, diferente dos projetos de dados que atuam
como fomento para a tomada de decisdo mais embasada e assertiva, porém, seu valor ndo € tao
explicito. O desenvolvimento de relatérios ndo torna os projetos de dados mais valiosos, mas
sim, as inumeras informacdes que os dados conseguem fornecer aos gestores. No entanto, esse
trabalho requer ainda mais dedicacédo para sua construcao, haja visto que a fonte de dados para
a construcdo das métricas de valor para projetos de dados est4, majoritariamente, ligado aos
feedbacks dos usuarios.

O processo de coleta de feedbacks é um dos meios mais custosos para se obter uma
informac&o sobre o impacto de determinado projeto, atitude, acdo, dentre outros. Logo, em face
disso, iniciou-se o0 processo de busca por crafters que possuem suas trajetorias alinhadas com
esses principios de métricas de produto, gestdo ou designer de operacdo. A roda de conversa
estd prevista para acontecer no inicio de maio de 2022 e ja conta com duas pessoas para

conduzirem a roda de conversa.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A DTI é uma rede que possibilita o contato com as mais variadas tecnologias e
experiéncias, que sdo usadas como provocacgdes e estimulos em contextos diferentes. N&o
apenas isso, mas também vive o verdadeiro agilismo em todo o ecossistema na qual participa,
desde o cliente até nos espagos de trabalho de seus crafters. A DTI possui estruturas auto-
organizadas, coerentes com o todo, mas com espaco para experimentacao, reforcando a cada
dia seu pilar de aprendizado.

Para tanto, é imprescindivel que haja liberdade para experimentagdo. Para a DTI, é
extremamente importante que 0s participantes assumam uma postura de praticantes
pragmaticos. Assim, proporciona um ambiente de bastante experimentacgdo, questionamentos e
incentivos a criacdo de novas ideias, ambas interligadas a pratica e ao pragmatismo.

Atualmente, chega a ser um trabalho extremamente dificil citar pontos de melhoriaa um
espaco tdo moderno e com pilares de maestria tdo importantes para o desenvolvimento
profissional de qualquer individuo. Hoje, sob a ética do ambiente de trabalho no geral, a
empresa possui processos de suporte muito bem estruturados, com incentivo a feedbacks
constantes, auxilio no desenvolvimento dos planos de carreiras, equipes multifuncionais com
independéncia e autonomia para se desenvolver e lagos muito fortes de confianca no trabalho
de seus crafters, além de uma incrivel rede de aprendizado e colaboracgdo. Assim, de modo geral
torna-se necessario apenas que todas as praticas envolvidas continuem sendo monitoradas e
revisadas segundo os feedbacks coletados, conforme ja é visto na organizacao.

Ja no ambito interno, ou seja, dentro do contexto do cliente e do time, foram
identificados trés pontos de melhoria que seriam capazes de auxiliar no direcionamento e
gerenciamento por parte do cliente, sendo a definigdo de OKR’s para o primeiro semestre de
2022, construcdo de um painel de acompanhamento dos OKRS e do progresso da
implementacdo da governanca de dados pelo Power Bi e, por fim, o monitoramento de
atividades do Power Bi.

O squad Data Service no ultimo semestre de 2021 passou por situacfes delicadas em
relacdo a novas demandas de atividades apds o fim da migracdo, ficando quase quatro meses
sem atuar diretamente em desenvolvimento de novos relatérios. Esta situacdo impactou
diretamente na motivacdo dos crafters envolvidos naquele contexto. Diante disso e apds a
estruturacdo do projeto de governanga, foi proposto a criagdo do objetivo para o squad para o
primeiro semestre de 2022, guiada com o auxilio de uma scrum master. Dessa forma, no dia 09

de margo de 2022 todo o time se reuniu para a constru¢do dos OKR’s, sendo uma reunido com
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enorme participagdo dos envolvidos, principalmente do P.O do time que é um membro do
cliente. O feedback dessa agdo foi extremamente positivo e saimos da reunido com a seguinte
definicdo: “Facilitar o acesso aos dados da seguradora para todos os colaboradores,
disponibilizando  informagdes centralizadas, padronizadas e governadas. Atuar
propositivamente visando a melhoria continua e maturidade dos dados”. Para o alcance dos
resultados, estabeleceram-se trés OKR’s que permitirdo o alcance desse objetivo até o final de
maio de 2022 (Figura 14), sendo eles:

e Avancar em 20% (10 atividades) na implementacdo da governanca de dados conforme
Painel de Governanca;

e Fazer com que o Data Service seja mais conhecido na seguradora, realizando 03 KT's e
enviando quinzenalmente pilulas de conhecimento para todos os colaboradores por
email;

e Criar relatdrio de evolucdo do uso do Power Bi e Dremio (plataforma de virtualizacao
dos dados) dentro da seguradora, contendo (5): quantidade de usuarios, quantidade de
relatérios, nimero de utilizagdo/més, relatério x fonte de dados, nimero de workspaces
(local de armazenamento dos relatérios do Power Bi).

Figura 14 — Acompanhamento OKR’s

ACOMPANHAMENTO OKR'S

OBJETIVO

1° SEMESTRE

Facilitar o acesso aos dados da para todos os colaboradores, disponibilizando informacdes
centralizadas, padronizadas e governadas, Atuar propositivamente visando @ melhoria continug e
maturidade dos dados

OKR 1 OKR 2 OKR 3

Criar relztdrio de evolucio do uso do Power Bl &

Avangar em 20% (10 atividades) na Fazer com que o Data Service seja mais
Dremio dentro da contendo (5):

implementacdo da govemanca de dados conhecido na |, realizando 03 KT's e . . . -
conferme Painel de Governanga enviando quinzenalmente pilulas de conhecimento G dade dz e qfa"'dﬂ? de relatarios,
para todos os colsboradares por email namero de utilizagdo/mes, relatorio x fomte de
dzdos, nimero de workspace

" ‘
3% 13% 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

N&o obstante, 0 acompanhamento do progresso desses projetos ndo ocorria de forma
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centralizada e padronizada. Diante disso e visto que o Power Bi se tornou a ferramenta padréo
dentro do cliente, foi desenvolvido um relatério no Power Bi que permitisse ao cliente ter maior
visibilidade das a¢Bes adotadas pelo time. Dessa forma, o relatério conta com uma aba inicial
que redireciona o usuario ao tipo de informacao que deseja obter, avanco dos OKR’s (Figura
15) ou o avanco das atividades de governanca. Essa proposta tornou as atividades de repasse
do P.O ao seu superior mais rapida, centralizada e ludica, sendo destaque dentre as propostas.
Um eficiente controle das atividades contribui para o0 melhor uso dos recursos, maximiza 0s
resultados e garante que 0s objetivos do projeto sejam atingidos com mitigacéo de riscos e
situacOes indesejadas pelo percurso.

Figura 15 — Painel Geral de Acompanhamento

£ m

ACOMPANHAMENTO OKR'S ACOMPANHAMENTO GOVERNANCA
17 SEMESTRE DE DADOS

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Por fim, apds a apresentacdo do projeto de governanca, o time de dados do cliente
esbocou desconforto sobre a inexisténcia de um processo de acompanhamento do
desenvolvimento de relatérios por parte de seus usuarios. Com o objetivo de implementar uma
cultura totalmente data driven (orientada a dados) e o selfservice (consumo autbnomo) bi, o
rastreio dos artefatos desenvolvidos torna-se uma atividade extremamente morosa. Logo, diante
disso, a proposta apresentada consiste em utilizar uma APl do Power Bi gratuita que, com 0s
niveis de permissdes adequados, conseguiria fornecer todos os registros de atividade do Power
Bi. Esse trabalho requer uma parceria entre o time Data Service e o time de arquitetura de modo
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que a proposta fosse implementada de forma eficiente e dentro do ambiente do cliente, haja
visto que seria necessario envolver tecnologias especificas que fogem do escopo do business
intelligence e participa do escopo da engenharia de dados.

Dessa forma, foi construido todo um documento com as referéncias do assunto e,
resumidamente, busca criar um processo automatico que enviara os registros de atividades do
Power Bi (ou qualquer outra atividade do Office365) obtidos pelos comandos do PowerShell
para um banco de dados centralizado. Posteriormente, ao obter esses dados, sera realizada a
conexdo do banco no Power Bi e desenvolvido um relatorio com dados de todas as atividades
realizadas dentro dos workspaces (local de armazenamento dos relatérios do Power Bi) do
Power Bi. Essa proposta encontra-se em fase de teste da arquitetura proposta, mas ja recebe
feedbacks positivos e serd tema de apresentacdo na guilda de dados da Enterprise Rackers.
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6 CONCLUSAO

O curso de administracdo da Universidade Federal de Lavras fornece inumeras
oportunidades de desenvolvimento profissional aos seus alunos, tais como, nucleos de estudos,
projetos de pesquisa, programa de educacéo tutorial, projetos de extensao e, principalmente, o
estagio de conclusédo do curso.

O estagio de conclusdo de curso fecha com maestria o processo de desenvolvimento
profissional do bacharel de administracédo, reforcando na préatica todos os contetidos adquiridos
durante a formacdo. N&o obstante, permite adquirir novos conhecimentos através da relagdo
empresa e estagiario.

A DTI Digital é uma empresa extremamente inovadora e atua no mercado b2b (Business
to Business) levando a transformacéo digital aos seus parceiros através do agilismo. Apesar de
todo o mercado enfrentar os efeitos da crise devido a pandemia iniciada em 2020, a empresa
conseguiu crescer exponencialmente, saltando para mais de 1000 crafters no final de 2021
devido a sua resposta rapida ao que o mercado estava vivenciado. E as mudancas ndo param
por aqui. Destaque em projetos de desenvolvimento de software, a DTI iniciou em novembro
de 2021 toda a estruturacdo de uma operacao para projetos de dados, haja visto que, hoje os
dados séo o novo petroleo.

Em face disso, todo o estagio possibilitou uma evolugéo profissional e complemento
para a formacéo, vivendo na pratica a aplicacdo de metodologias ageis, ritos e praticas. Nao
obstante, ter a possibilidade de atuar em uma area de tecnologia tdo demandada no mercado
atual evidencia a versatilidade que o curso de administracdo possibilita aos alunos.

Dessa forma, atuar em uma area extremamente dindmica foi bastante proveitoso para
a estagiaria, podendo compartilhar e adquirir conhecimentos, desenvolver na area de tecnologia,
conviver com pessoas espalhadas pelo Brasil inteiro, dentre inimeros outros pontos. Nessa
perspectiva, portanto, vale frisar que o estdgio na DTI permite que cada crafter assuma
responsabilidade sobre sua trajetdria, tornando-os autbnomos para direcionar a area de atuacdo
desejada. Logo, essa abordagem permitiu que o preparo profissional fosse realizado com

enorme maestria e as habilidades adquiridas sejam de um valor inestimavel.
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