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RESUMO

A realizacdo do estagio supervisionado € uma das principais exigéncias da Universidade
Federal de Lavras para a conclusdo do curso de Administragdo, possui o objetivo de
complementar a formacdo, proporcionando uma experiéncia pratica de aprendizagem no
mercado de trabalho. No presente relatério sera descrita a realizacdo de um estagio na area de
Recrutamento e Sele¢do no 5° maior banco privado do Brasil, o0 banco BV, com duracdo de
1.350 horas. As atividades realizadas durante esse periodo consistiram no desenvolvimento de
dois programas de selecéo para cargos iniciais, focados na diversidade de género. Sendo assim,
0s principais resultados dessas atividades foram o progresso no ambito profissional e pessoal
da estudante, com aprendizados ndo s6 de Recursos Humanos e Diversidade, mas também de
projetos como um todo. Durante todo o processo houve a oportunidade de implementar
melhorias, como a importéancia de workshops, disponibilizar equipamentos para as candidatas
e oferecer sugestdes para a empresa, como a realizacdo de um planejamento mais robusto e
retencdo desses talentos apds a contratacdo. Alem das atividades descritas, a estagiaria teve a
oportunidade de ter treinamentos sobre ferramentas atuais, conteidos interpessoais, mentoria
individual e um projeto de aceleracdo, que em conjunto auxiliaram para a efetivacdo na
empresa.

Palavras-chave: Recursos Humanos. Programas de Selecdo. Diversidade.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como foco o estagio supervisionado, componente obrigatdrio
da matriz curricular do curso de Administracdo da Universidade Federal de Lavras, vinculado
ao Departamento de Administracdo e Economia (DAE).

De acordo com o projeto pedagdgico do curso, o relatorio de estagio busca documentar
as atividades e experiéncias adquiridas ao longo do estagio obrigatério para se consolidar
Bacharel em Administracdo (UFLA, 2018). Segundo Murari e Helal (2010), o estagio é
considerado um mecanismo capaz de realizar a aproximacdo e 0 entrosamento entre a
instituicdo de ensino, a empresa, 0 aluno e a sociedade, desde que vinculado ao trabalho e a
pratica social, viabilizando as necessidades do sistema educacional e as demandas do mercado
por profissionais competentes.

Para formalizar esse processo, o estagio € regido por uma lei federal, que afirma em seu
art. 1° da Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, (BRASIL, 2018 p. 1):

Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacdo superior, de
educacdo profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais
do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacédo de jovens e
adultos.

A disciplina obrigatoria de estagio supervisionado do curso de Administracdo da UFLA
visa conectar os conteudos tedricos apresentados durante a graduacdo com a aplicacéo pratica
no mercado de trabalho. Sendo assim, a experiéncia do estagio € de suma importancia para
todos os estudantes, pois complementa a formacdo, fornecendo uma experiéncia préatica de
aprendizagem.

A Administracdo é uma das areas mais importantes do conhecimento humano, e
influencia diretamente nas organizagdes, na sociedade e no governo, pois conduz organizacdes
e nacBes ao desenvolvimento (CHIAVENATO, 2020). Contempla diversas areas
organizacionais, como Producdo, Financas, Recursos Humanos, Marketing e Pesquisa e
Desenvolvimento, demonstrando seu valor e presenca para todas as companhias.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é relatar detalhadamente o estagio realizado
em uma instituicdo financeira brasileira, que teve como foco atividades na &rea de

Recrutamento e Sele¢éo, realizando programas de selecdo focados em diversidade.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

O estégio foi realizado no banco BV, antigo banco Votorantim, que esta no mercado ha
30 anos e é considerado o 5° maior banco privado do Brasil, conforme ranking do Banco
Central. Comegou em 1988, por meio de um dos maiores conglomerados privados da América
Latina, o Grupo Votorantim. Em 2009, formou-se uma iniciativa estratégica com a segunda
maior instituicdo financeira do Brasil, 0 Banco do Brasil, que adquiriu 49,99% do capital
votante e 50% do capital social (BANCO BV, 2020a).

2.1. Grupo Votorantim

A empresa Votorantim foi criada em 1918, em Sorocaba/SP, através de uma fabrica de
tecidos pelo portugués Antonio Pereira Ignacio, que ja possuia a Pereira Ignacio & Cia
(Cimentos) e uniu os ativos da empresa com as novas aquisicoes.

Apos as aquisicOes, segundo Martins (2018), o genro do fundador, Jose Ermirio de
Moraes, iniciou uma nova fase de expansdo do grupo empresarial e a partir de 1925, e tornou-
se um dos principais nomes e responsaveis pelo desenvolvimento dos negocios da familia. Na
década de 1930, inauguram a Companhia Nitro Quimica Brasileira, em Sao Paulo, a Siderurgica
Barra Mansa, no Rio de Janeiro, e a primeira fabrica de cimento construida pela VVotorantim, a
Fabrica de Cimento Santa Helena. JA& em 1955, a Votorantim inaugurou a CBA, a primeira
industria integrada de aluminio do Brasil.

Nos anos 80, a empresa seguiu diversificando seus negdcios e entrou nos setores de
celulose e de suco de laranja. Foi também nessa década que a companhia comecgou a atuar no
setor financeiro, em 1988, com uma distribuidora de titulos e valores mobiliarios que daria
origem ao Banco Votorantim, criado em 1991 (MARTINS, 2018).

O grupo conseguiu conquistar uma posicdo de lideranca na grande maioria dos
mercados que atua, e se consolidou como um dos maiores conglomerados privados da América

Latina.

Atualmente fazem parte do conglomerado Votorantim S.A as empresas:
e Votorantim Cimentos;
e Banco Votorantim (banco BV);
e Companhia Brasileira de Aluminio (CBA);
e Nexa;
e Altre;



e Citrosuco;
e Acerbrag;
e Votorantim Energia.

2.2. Banco BV

Fundado em 1988, foi nomeado como “Baltar Distribuidora de Titulos e Valores

Mobiliarios Ltda.”, tendo suas primeiras operacgdes restritas ao mercado de distribuigdo de

titulos e valores imobiliarios. Apds trés anos, tornaram-se um "banco maltiplo™ e comegaram a

disponibilizar novos servigos, como financiamento de recursos e agdes para investimentos

(BANCO BV, 2020a).

Junto a mudanca, com a chancela do Banco Central, veio 0 nome “Banco Votorantim

S.A”, iniciando assim diversos novos servicos. A Figura 1 demonstra a evolugdo da empresa

ao longo dos anos com suas principais mudancas.

Figura 1 — Linha do tempo.

1996 ate 1999

Expansao com a atuacao em diferentes areas
do mercado financeiro, como leasing, gestao
de fundos e venda de agdes.

2014

Foco na transformacéao digital e na inovagao
com a criagao do BV Lab, o laboratorio de
inovacao da instituicao, e parcerias com
fintechs e startups

o—

—0

1988 ate 1991

Fundacao como Baltar e autorizacao do
Banco Central como banco
multiplo, passando a se chamar Banco

para atuar

Votorantim.

2007 ateé 2009

Criacao da corretora de seguros Votorantim
e parceria com o Banco do Brasil, que
adquiriu 50% do capital social da instituicdo

2019

Mudanca mais significativa na marca da
empresa, transformando-se em banco BV e
adotando também uma nova assinatura,
"leve para a vida"

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

2.3. Colaboradores

O banco possui em média 7 mil colaboradores, sendo 3 mil terceirizados e 4 mil diretos,

conforme a divisdo na Figura 2.
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Figura 2 — Colaboradores BV.

Os colaboradores do banco BV f

2020
Regido

Brasil Outros paises Total
Empregados proprios
Mensalistas 3.830 3 3.933
Horistas 0 L 0
Trainees 0 Lt 0
Total proprios 3.930 3 3.933
Permanente 3.8930 3 3.933
Temporano ] 0 i}
Total proprios 3.930 3 3933
Tempo integral 2.509 0 2.509
Periodo parcial 14241 3 1.424
Total proprios 3.930 3 3.933
Estagiarios e aprendizes
Estagiarios e “Summer Student” 39 0 39
Aprendizes 22 0 22
Total estagiarios e aprendizes 77 0 77
Prestadores de servigo
Atividade permanente
Temporario i]
Total prestadores de servico 4] 4]
Geral
Empregados proprios+estagiarios+aprendizes 4.007 3 4.010
Prestadores de servigo ] 4] 0
Tatal geral 4.007 3 4.010

Fonte: banco BV relatério anual (2020b).

2.4. Portfélio

O banco BV (2020a) possui um portfélio diversificado e amplo, atuando nos segmentos
de Crédito e Financiamento para pessoas, Corporate & Investment Banking, Asset Management

e Private Bank:

e Crédito e Financiamento para pessoas fisicas: realiza o financiamento de veiculos,
estudantil e placas solares, possui cartdes de crédito e conta digital, além de
disponibilizar crédito sem justificativas para o uso;
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e Corporate & Investment Banking (CIB): é destinado a atender grandes empresas, com
visdo a longo prazo, conhecimento setorial e agilidade;

e Asset Management: desenvolvimento de solugdes apropriadas as necessidades dos
clientes por meio da estruturacdo e gestdo de produtos de alto valor agregado,
encontrando as melhores escolhas de investimentos para empresas, private bank,
distribuidores parceiros e investidores institucionais;

e Private Bank: estrutura especializada em gestdo patrimonial de grupos familiares,

oferece solucGes individualizadas para a gestdo de ativos financeiros.

2.5. Cultura

Para acompanhar a modernizacao dos bancos, em 2014 realizou-se algumas mudancas
internas, como um forte investimento em tecnologia, dados, transformacéo digital e criacdo de
unidades voltadas para inovacdo. Com a mudanca, em 2019, a instituicdo anunciou a cria¢éo
de uma nova marca e passou a se chamar “banco BV”. O propdsito da empresa é tornar mais
tranquila a vida financeira de pessoas e empresas, sendo corretos, simples, parceiros e corajosos,
agindo de forma justa e aberta, criando soluges Uteis e que simplificam a vida, trabalhando em
conjunto e com a atitude para inovar, criar e se adaptar de forma agil (BANCO BV, 2020a).

Além da marca, uniram solucdes de crédito, investimentos e gestdo financeira do seu
negocio, tornando-se mais ageis e modernos, visando deixar a vida financeira do cliente mais
leve. Sendo assim, o Banco Votorantim virou banco BV para ficarem mais proximos de quem
utiliza seus produtos, consequentemente atingido seus préprios colaboradores (BANCO BV,
2019).

Missdo: tornar mais tranquila a vida financeira de pessoas e empresas;

Visdo: impulsionam a transformacdo do mercado financeiro, atuando como uma plataforma
que combina a solidez e o expertise em crédito dos grandes bancos com a agilidade e o

mindset digital;

Valores:
e Corajoso: atitude para inovar, criar e adaptar para atingir os objetivos do dia a dia;
e Simples: vai direto ao ponto, criando e entregando solucdes uteis que simplificam;
e Correto: age de forma justa e aberta, assumindo a responsabilidade pelas decisdes;

e Parceiro: trabalham em conjunto, unindo forgas e sempre aprendendo com o outro.
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2.6. Diversidade

O BV tem consciéncia das desigualdades que existem no nosso pais, 0s preconceitos e
as lacunas que precisam ser preenchidas para a construcéo de um futuro mais igualitario e justo.
Sendo assim, reconhece sua responsabilidade enquanto um agente de mudanca social que tem
a capacidade de gerar impacto positivo na vida de inimeras pessoas.

Acredita que o primeiro passo € criar acessos e oportunidades para garantir que a
pluralidade dos brasileiros esteja refletida em seu préprio time para, entdo, dar os proximos
passos rumo a diminuicdo das desigualdades existentes no pais.

Atrelado a isso, um dos principais compromissos de sustentabilidade assumidos pelo
banco € acelerar a inclusdo social (interna e externamente), onde até 2030 se comprometeu a
atingir 50% de cargos em lideranca ocupados por pessoas que se identifiguem com o género
feminino e garantir a participacdo de 35% de pessoas negras no quadro de colaboradores
(BANCO BV, 2020b). Para isso, houve uma estruturagdo conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Estruturacgdo diversidade.

2018 2019 2020 2021 2030
Sensibilizagio Promogio de agbes Preparagio de Aceleracio de Rumo = s ambisnts
para manter o didlogo projetos para inclusdo no bance BV +diverso
e estimular a empatia inclusdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

2.7. Home Office

Com o inicio da pandemia do novo corona virus, 0 BV montou um Comité de Salde e
imediatamente, em marco de 2019, colocou quase todos os profissionais, inclusive 0s
terceirizados, em home office — apenas dois funcionarios da Tesouraria e, eventualmente, outros
que precisam ir ao escritorio para buscar ou entregar documentos ndo puderam passar a
trabalhar o tempo todo de casa.

Os times ja possuiam alguns equipamentos necessarios para trabalhar de casa, sendo
assim focaram na salde e seguranca de todos. Forneceram itens ligados a ergonomia, como
cadeiras e apoios para os pés, flexibilizaram o uso de alguns beneficios e ofereceram um
pagamento direto de um auxilio para despesas como internet. Além disso, criaram um guia com
sugestdes para o trabalho remoto, com dicas de como evitar reuniées em horario de almogo ou
apos as 18 horas, por exemplo (BANCO BV, 2020b).

Apesar da flexibilizacdo da quarentena durante os anos seguintes, o BV escolheu manter
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os colaboradores em seguranca, e apenas no final de 2021 liberou a ida opcional ao escritorio,

sem obrigatoriedade alguma.



3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

14

O estégio na empresa banco BV foi realizado entre os dias 8 de fevereiro de 2021 e 7 de

fevereiro de 2022, correspondendo a uma carga horéria de 30 horas semanais e 1350 horas

totais. O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades realizadas durante esse periodo, sendo

separados em 2 principais programas de Atracdo e selegdo, com uma breve descricao.

Quadro 1 - Tabela das atividades realizadas.

ATIVIDADES ~ HORAS
REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS
Programa de estagio - Elas Realizacdo do programa de estagio exclusivo para 675
por elas 2.0 mulheres.
Programa de capacitacdo em | Realizacdo do programa para capacitar e contratar
Tecnologia - Formacao mulheres em situacdo de vulnerabilidade para 675
<pra.elas> cargos de entrada.
TOTAL DE HORAS 1350

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os programas listados acima foram realizados em sua totalidade, desde o primeiro

alinhamento até a admissao das pessoas selecionadas. Ambos possuem um viés de diversidade

de género, atrelado com os compromissos de sustentabilidade da empresa. No proximo tépico

sera descrito detalhadamente todas as etapas.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta secdo tem por finalidade evidenciar os processos técnicos de cada uma das acdes
apresentadas no topico anterior. Os programas realizados durante o estagio, conforme citado
acima, possuem um viés de diversidade focado em género, tema alinhado com 0s compromissos
e ambicdo da empresa. Segundo consultoria McKinsey (2018), empresas com diversidade de
género tém 27% mais chance de superar as outras em relacdo a cria¢do de valor a longo prazo,
além disso quando possuem diversidade de género em suas equipes executivas, se tornam 21%
mais propensas a ter uma rentabilidade acima da média que as outras. Sendo assim, é um tema
importante e relevante ndo apenas para a sustentabilidade, mas para os resultados financeiros
das empresas.

As atividades descritas foram realizadas pela equipe de projetos, dentro da area de
Recrutamento de Selecdo, composta por mim e pela analista Marcela, apoiadas pelas areas de

Cultura & Diversidade e Marca Empregadora.

4.1. Elas por elas 2.0

O estudo realizado pela B3 (2021), demonstra que 61% das empresas listadas na bolsa
de valores brasileira ndo possuem uma unica mulher na diretoria, € 45% nao tém presenca
feminina nos conselhos de administracdo. Esse dado estd presente nos diversos setores
analisados, intensificando-se no setor bancéario, historicamente dominados por homens.
Relacionado a essa informacao, o estudo da autora Jones (1998) explora 0 modo como bancos
de investimento selecionam e recrutam seus colaboradores nos processos seletivos, pois tendem
a atrair e favorecer as pessoas que se encaixam na cultura de género ja existente dos bancos,
trazendo um forte viés para a selecdo. E como evidenciado anteriormente, ainda had uma grande
presenca masculina nas instituicdes financeiras, o que consequentemente reflete e influencia na
contratacdo de homens, em sua maioria, para 0s cargos oferecidos.

Baseado nesse fato, iniciou-se um movimento de processos seletivos exclusivos como
mecanismos para corrigir as desigualdades e realizar uma efetiva inclusdo dos grupos mais
vulneraveis. Além do foco na diversidade de género, buscamos sempre a interseccionalidade
com outras diversidades, como LGBTQIA + e etnias.

O programa de estagio “Elas por elas 2.0” (Figura 4) surge com essa expectativa,

apoiado no historico de sucesso da primeira edicdo, porém com um maior volume de vagas e
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maiores metas de diversidade, junto com a consultoria de Recursos Humanos especializada em
juventudes Eureca Atitude Empreendedora.

No inicio do programa, foram estipuladas 50 vagas para serem trabalhadas, porém ao
longo do projeto identificou-se novas necessidades e as vagas foram ampliadas para 63,
divididas em todas as diretorias do banco.

Figura 4 — Identidade visual Elas por Elas.

Fonte: Eureca & banco BV (2021).

Desde a primeira reunido de planejamento com a consultoria até a admissdo das
estagiarias no BV foram 3 meses, sendo iniciado em maio e finalizado em agosto de 2021,
seguindo as etapas demonstradas na Figura 5 e detalhadas nos proximos topicos.

Figura 5 — Etapas do projeto Elas por Elas.

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
Kick off ®
Reunioes semanais G
Alinhamento com gestores PN
e criacao dos descritivos
Langamento ¢ G
comunicagao do programa
Trilha da candidatura ]
Aprovagoes e Resultados G
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
4.1.1. Kick off

A primeira reunido (kick off, em portugués “comeco”) aconteceu no dia 05 de maio, com
0 objetivo de definir as pautas mais importantes para iniciar o programa. Durante esse momento,

participaram a equipe de projetos do BV e a equipe definida pela consultoria, composta por 3
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analistas.

De modo geral, a estratégia desse encontro foi para alinhar a disponibilidade, o
comprometimento e a transparéncia entre os envolvidos, construindo uma relacdo de parceria e
confianca, com apresentacdes e definicdes de papéis e responsabilidades. Foram acordados
entre as partes o tema do programa, o tom de voz que deveria ser utilizado com as candidatas,
0 cronograma macro, as ferramentas disponiveis e a defini¢do da comunicagéo entre as equipes.

Sendo assim, foi estabelecido que o principal meio de contato seria por um e-mail fixo
com todos os envolvidos em copia, além de um grupo de WhatsApp para demandas urgentes e
reunides semanais para acompanhamento dos numeros e definicbes das acBes a serem

realizadas durante o decorrer do programa.

4.1.2. Reunides semanais

As reunides semanais, também chamadas de “follow up” (acompanhamento, em inglés),
aconteceram toda quarta-feira das 14h as 15h, com pautas relevantes pre-definidas a serem
discutidas. O primeiro momento aconteceu no dia 14 de maio de 2021 e o Gltimo no dia 02 de
julho de 2021.

Durante esses momentos foi falado sobre: acompanhamento do dashboard de inscritos,
metas relacionadas aos numeros, dificuldades de atracdo, validacdo das comunicacdes com 0s
candidatos, definicdo dos workshops com os gestores, preparacdo para o time de recrutadores,

possiveis mudancas no planejamento, entre outros assuntos relevantes de cada semana.

4.1.3. Alinhamento com os gestores e criacdo dos descritivos

Para uma melhor assertividade das candidatas vs oportunidade, realizamos alinhamentos
individuais com cada lideranca responsavel por uma vaga, buscando entender as atividades
realizadas pela futura estagiaria e expor para as candidatas que se identificassem com a posicao.
Cada reunido de alinhamento durou cerca de 15 minutos, sendo guiado por perguntas sobre a
expectativa dos lideres, atividades desenvolvidas na diretoria e na area, softs skills (habilidades
comportamentais) importantes e possiveis cursos de afinidade.

Conforme alinhado com o objetivo do programa e posicionamento do banco, ndo foram
determinados pré-requisitos técnicos, como curso de graduagdo ou ferramentas como pacote
office ou lingua inglesa. Os Unicos pré-requisitos estipulados para a inscricdo foram a

disponibilidade de estagiar 6h diérias, ter pelo menos um ano e meio restante de graduacéo e



18

possibilidade de estar presencial em S&o Paulo - SP durante esse periodo caso fosse solicitado.

Exemplo de descritivo publicado:

Sobre a vaga:

No banco BV, acreditamos que nossos colaboradores ddo vida a nossa cultura transparente,
simples e &gil, o que garante solugdes inovadoras que atendam as necessidades de nossos
clientes em todos 0s nossos segmentos. Se vocé € uma pessoa que tem organizacdo,
comprometimento, boa comunicacdo e amor aos detalhes, essa vaga é para vocé! Como
estagiaria em Administracdo de Pessoal e Beneficios, vocé terd a oportunidade de apoiar na
gestdo do processo de folha salarial e beneficios dos colaboradores do banco BV. Além disso,
a area € responsavel por todos os procedimentos de férias, encargos sociais, rescisdo e
processos contabeis. A vaga requer muita responsabilidade e flexibilidade para desenvolver

e automatizar processos, gerando eficiéncia operacional.

Principais atribuicoes:
e Conhecer e apoiar no processo de Controle de Frequéncia (Ponto Eletrénico);
e Realizar o atendimento ao cliente interno (colaboradores);
e Contribuir com melhorias nos processos internos da area;

e Controle e conferéncia do processo.

Cidade: Séo Paulo. (No inicio o trabalho sera remoto devido a pandemia. O retorno de forma

presencial ao escritorio sé ocorrera quando for seguro.)

Pré-Requisitos:
e Graduacdo a partir de dezembro de 2022;
e Disponibilidade para estagiar 6 horas por dia, de segunda a sexta, dentro do periodo
das 9h as 19h, com flexibilizacdo de horario dependendo dos seus horarios de aula

(basta combinar isso com seu gestor).

Desejaveis:
Neste processo ndo temos o pré-requisito de Curso de Graduagdo, apenas vamos indicar
aqueles que podem ter mais fit com a area. Ou seja, se vocé se identificou com a vaga e suas

atividades, vocé pode se inscrever mesmo gue seu curso ndo esteja indicado abaixo;
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Cursos: Administragdo de Empresas, Recursos Humanos e Contabilidade.

Todas as 57 vagas, com seus respectivos descritivos de vaga, foram publicadas na

pagina de oportunidades da Eureca, e podem ser visualizadas na péagina de oportunidade,

posicionados conforme a Figura 6.

Figura 6 — Pagina de oportunidades.

Estagio em
Administragdo de
Pezsozl e
Beneficios

S&o Paulo - 5P

Estagio em Analize

de Sistemas

Sdo Paulo - SP

Estagio em

Arguitetura Técnica

S3o Paulo - SP

Estagio em Banco
Digital - Onboarding

S3o Paulo - SP

Estagio em Canais

Digitaiz

S3o Paulo - 5P

Estagio em Analize
de Crédito Atacado
(Empresas)

Sdo Paulo - 5P

Estagio em
Aguisicdo de

Movos Clisntes

Sdo Paulo - SP

Estagio em Asset
Management

Sdo Paulo - SP

Estagio em
Business Analytics
e Growth

S3o Paulo - SP

Estagio em Canais
Digitais e Inovacdo

Sdo Paulo - SP

Fonte: Eureca (2021).

Estagio em Analize
de Crédito (Pessoa
Juridica -
Corporate)

Sdo Paulo - 5P

Estagio em
Arguitetura de
Dados

Sdo Paulo - SP

Estagio em Ativos

de Moeda Local

Sdo Paulo - SP

Estdgio em Cambio

S3o Paulo - SP

Estagio em
Captagdo Local

Sdo Paulo - SP

Além do alinhamento individual com cada gestor, também foram realizados dois

momentos conjuntos com todas as liderancas envolvidas, onde a consultoria parceira apresentou

workshops relacionados ao programa.

Foram decididos dois temas principais para diminuir a resisténcia e melhorar o processo
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de selecéo: vieses inconsciente e preparagdo para dinamicas e entrevistas. Eles ocorreram no
dia 17 e 30 de julho, respectivamente, com duracdo de 2 horas cada um, esses momentos foram
fundamentais para que a selecdo ocorresse da melhor maneira possivel, tanto para a diversidade

quanto para a qualidade.

4.1.4. Langamento e comunicacéo do programa

Devido a exclusividade de género do programa, é necessaria uma maior aten¢do com o
planejamento de lancamento e comunicagdo. Para isso, pensamos em estratégias de
comunicacdo direcionadas para o publico-alvo em questdo, como mailings (listas de contatos),
publicaces em grupos de Facebook, acdes impulsionadas e publicagcfes diversas nas principais
midias sociais. Em paralelo, houve uma campanha interna para os proprios colaboradores e
atuais estagiarios divulgarem nas suas midias sociais o programa.

O periodo para a inscricdo das candidatas era enxuto quando comparado com outros
programas de estagio, com apenas 27 dias corridos. No dia 21 de maio de 2021 aconteceu 0
lancamento do programa, com uma publicacdo no LinkedIn (Figura 7), acompanhada de um

video de langcamento com as informacdes do programa.
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Figura 7 — Post Langamento Elas por Elas.

banco BV s

q 337.033 seguidores
Oma @

Mosso programa de estagio “Elas por Elas™ esta de valta com

oportunidades incriveis, em diferentes dreas!

Com vagas 100% dedicadas a mulheres cis e trans, 0 programa possui uma trilha
de desenvolvimento que visa oriar conexdes que transformam, promover
experiéncias inovadoras e dar voz e espaco para mulheres,

Iniciativas como essa fazem parte da nossa busca para alcancar a equidade de
género no mercado de trabalho. E para diminuir as bamreiras, o processo sera feito
5

as cegas, sem filtro de idade, universidades ou dominios de idiomas.

Quer se juntar ao time BV? Yem com a gente nessa!
Inscreva-se no link ou indique para alguém: https://Inkd.in/ga7 G568

#PraCegoVer #PraTodosVerem: video de estagidrias contando sobre as
experiéncias trabalhando aqui no banco BY por meio do programa Elas por Elas

mulher, cis ou trans,

b M ® @ o03/205

Elas por Elas 2.0: Inscreva-se!

Fonte: Linkedin banco BV (2021b).

Durante toda a comunicagéo foram utilizados diversos canais a fim de atingir o0 maximo
de inscrigdes. Como o publico dos programas de estagio costuma ser predominantemente de
jovens (18 a 29 anos), utilizamos principalmente a plataforma do Instagram para alcangé-los.
Com videos curtos, chamados “Reels”, trouxemos depoimentos de estagiarias atuais sobre suas
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experiéncias e mais informacdes sobre o programa em questao, conforme a Figura 8.

Figura 8 — Reels Instagram BV.

elas elas elas elas

I ETS

» 12,4mil

elas elas JH elas

» 60,6mil » 10,9mil » 16,2mil

Fonte: Reels banco BV (2021d).

Durante toda a comunicacdo do programa foram utilizadas as midias sociais da
consultoria parceira, com ativacdes para manter o publico aquecido, como lembretes de datas e
informacGes importantes.

4.1.5. Trilha da candidatura

Toda a trilha da candidatura aconteceu de forma on-line, e foi dividido em 3 fases

eliminatdrias, demonstrado na Figura 9.

Figura 9 — Trilha da Candidatura Elas por Elas.

ETAPAS Maio Junho Julho Agosto
tefase
Divulgagio aprovadas

22 fase Painéis
online

Entrevistas
a
Resultado e Admissao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A 12 fase consistia na inscri¢do, preenchimento do fit cultural e o envio do business
case, iniciou-se no dia 21 de maio e finalizou no dia 17 de junho.
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Inscrigdo: todas as inscrigdes foram realizadas através da plataforma da Eureca, em que cada
candidata poderia escolher apenas uma vaga dentre as &reas abertas para se candidatar,
preenchendo dados bésicos de cadastros como e-mail e telefones de contato;

Fit cultural: o fit cultural € um processo que busca identificar os pontos de alinhamento entre
o perfil de uma empresa e o perfil da pessoa candidata, onde a pessoa ideal é aquela em que 0s
valores pessoais estdo de acordo com os valores centrais que compdem a cultura da empresa.
Foram aplicados formularios com perguntas que refletiam os valores do BV, e as respostas
analisadas para identificar a melhor combinagéo;

Business case: paralelamente ao fit cultural, as candidatas tiveram o desafio de desenvolver
uma solucdo para um case relacionado ao banco BV, apresentando suas capacidades de
estratégia e criatividade. O regulamento trazia os itens fundamentais que deveriam ser
apresentados, textos de apoio e dicas para a realizacdo dele, ndo havia tempo limite para a

realizacdo, apenas a data de fechamento dessa fase.

Apos a avaliacdo das 3 etapas, foram convocadas as candidatas aprovadas para o desafio

no painel, 22 fase, que ocorreu na semana do dia 05 e 09 de julho.

Desafio no painel: ocorreu de forma on-line, com duracdo de aproximadamente 3 horas,
realizado no periodo da manha. Na primeira hora houve a facilitacdo do dia, explicacGes de
como seria a dindmica do dia, horarios e o desafio proposto. Apds esse momento, as candidatas
foram separadas em grupos de aproximadamente 5 pessoas por vaga para que realizassem, em
conjunto, um novo desafio relacionado ao o BV. Durante o processo de criacao, as liderancas
assistiram a construcdo, e apds o término do tempo determinado as candidatas de cada vaga

apresentaram o resultado do desafio para os gestores e recrutadores presentes.

Entrevistas e Feedbacks: ocorreram no mesmo dia das dindmicas, durante o periodo da tarde.
Os momentos de feedback consistiam em uma conversa de 15 minutos com o0s responsaveis
pela vaga e a candidata ndo aprovada na fase anterior, onde eram expostos 0s principais pontos
de melhoria e sugest@es individuais. Apds a realizacdo de todos os feedbacks do dia, iniciaram
as entrevistas com cada candidata aprovada, em aproximadamente 30 minutos 0s gestores
abordaram temas pertinentes com a vaga relacionada e ficaram disponiveis para possiveis

davidas.
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4.1.6. Aprovacéo e Resultados

Ao final da deliberacdo de todas as vagas, foram escolhidas 76 novas estagiarias, pois
algumas vagas extras foram criadas ap6s a Ultima fase. O anuncio das aprovadas foi feito via
um filtro interativo no Instagram, sendo enviado o resultado no dia 15 de julho. Para garantir a
surpresa, enviamos um e-mail para as futuras estagiarias pedindo para que elas usassem o filtro
para descobrir quem elas seriam no BV enquanto esperavam o resultado final, quando
comegavam a gravar, a tela com o titulo principal “Quem ¢ vocé no BV?” se alterava até
aparecer “Vocé ¢ a nova estagiaria do BV!”.

Apos a agdo, enviamos um novo e-mail confirmando o interesse e solicitando o
compartilhamento de videos feitos por elas, que foram utilizados na publicacdo de

encerramento do programa, conforme a Figura 10.
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Figura 10 — Post de encerramento.

q/ banco BV
Confira como foi 0 encerramente da 27 edicio do Elas por Elas, que trouxe 76
estagiarias contratadas agui para o BV!

Com recorde de mais de 3 mil inscrigdes, ressaltamos a importancia de falar sobrs
inclus3c = diversidads nas empresas. além de criar programas gue incentivem
mulhares 3 2starem mais presentas no mercaco financairo.

Szjam bam-vindas, novas integrantes do nosso time. Ja estamos contando os dias
para o proximo programa de est3gio. Fiquem ligados! #LeveParaAVida

#PraCegoVer #PraTodosVerem: video com alguns rechos de depoimentos das
novas estagiarnias do Elas por Elas e um pouco da como foi ¢ programa.

Elas por Elas: demos boas-vindas as nossas novas estagiarias!

Fonte: Linkedin banco BV (2021a).

Para finalizar o processo, enviamos no kit de onboarding (Figura 11) dois itens a mais:
uma camiseta do programa e uma cartinha escrita pelas estagiarias do ciclo anterior, oferecendo
as boas-vindas, gerando assim uma base de apoio para ajuda-las, principalmente em tempos

remotos.
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Figura 11 — Kit de onboarding.
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Fonte: LinkedIn Thaynara Andrade (2021)

Como resultados gerais tivemos mais de 3 mil mulheres inscritas, considerando o
intervalo de tempo de inscri¢Bes abertas, uma média maior que 100 por dia, demonstrando o
crescimento da Marca Empregadora quando comparado aos ultimos processos de Estagio

realizados pelo banco.
aprovadas para a etapa de dindmica, 39,26% nas entrevistas e 39,13% de candidatas pretas e

Focando na interseccionalidade, alcancamos 43,26% de mulheres pretas e pardas
pardas aprovadas para as vagas. Sendo considerados numeros significantes para a empresa e

para o programa, principalmente pelos compromissos firmados com a sociedade.
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4.2. Formagao <pra.elas>

Segundo a Forbes (2022), nos ultimos cinco anos, a participacdo feminina na area de Tl
cresceu 60% — passando de 27,9 mil mulheres para 44,5 mil em 2019, mas, ainda assim, elas
representam apenas 20% dos profissionais de tecnologia do pais. Além disso, segundo a
Pesquisa de Remuneracdo Total, apresentada pela Forbes (2022), realizada pela consultoria
Mercer, 0 mercado de tecnologia é o mais desigual entre géneros no quesito salarial.

Percebe-se que a participacdo das mulheres na Tecnologia vem crescendo timidamente,
e um dos principais motivos é a discriminacdo delas na area, geralmente predominada por
homens. Questionamentos sobre a capacidade e a competéncia das mulheres e os esteredtipos
atribuidos sdo algumas das atitudes que acabam desanimando as poucas mulheres que atuam
ou estudam a area, gerando desconforto e sentimento de ndo pertencimento e isolamento
(SILVA et al. 2020).

Visando o contexto historico e atual, ndo adiantaria realizar um programa apenas de
selecdo para mulheres em tecnologia, pois hd escassez de candidatas no mercado,
principalmente pelos aspectos citados acima. Sendo assim, criamos o0 “Formacao <pra.elas>”
(Figura 12) um programa que além de recrutar, ofereceu formacdes tanto de Soft Skills
(habilidades comportamentais) quanto de Hard Skills (habilidades técnicas) para as posicdes de
entrada em Tecnologia e Dados no BV. A participacdo era exclusiva para mulheres (cis ou
trans), principalmente as que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social.

O objetivo do programa foi formar mulheres desde o basico, com conceitos introdutorios
até conceitos especificos voltados para tecnologia e Dados, assim, damos oportunidade para o
méaximo de candidatas, independente dos conhecimentos ja existentes. Para alcancar o pablico
pretendido, ndo existiam pré-requisitos aléem de ser maior de idade e ter completado o ensino

médio.
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Figura 12 — Identidade Visual Formacao <pra.elas>.

banco 'u

formacao
<,p ra >

GAMA () ACADEMY

_ B 2

<inscreva-se>

Fonte: banco BV (2021).

O programa foi realizado em parceria com a consultoria Gama Academy, empresa de
educacgdo que prepara talentos para o mercado digital, realizando o apoio no processo seletivo
e o desenvolvimento da formacao.

Todo o processo do programa teve duracdo de 5 meses, conforme demonstrado na
Figura 13.

Figura 13 — Etapas do projeto Formagédo <pra.elas>.

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

Kick off (]
Definigao das Formagoes ]
Lancamento ¢ G
comunicacao do programa
1¢ Formagao L]

Selegao das candidatas @

Aprovacgoes e Resultados [ ]

Admissao e 22 Formagao C ]

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4.2.1. Kick off

A primeira reunido (kick off, em portugués “comego’) aconteceu no dia 22 de julho de
2021, com o objetivo de definir as pautas mais importantes para iniciar o programa. Durante
esse momento participaram as areas envolvidas do BV (Recrutamento e Sele¢do e Educacao
Corporativa) a equipe da consultoria parceira.

Durante 0 momento foram apresentadas as expectativas de cada um, o cronograma
macro do projeto e esclarecidas as possiveis davidas - como papéis e responsabilidades. A area
de Recrutamento e Selecéo seria responsavel pelo periodo pré-admissao, e apds se tornarem
colaboradoras a equipe de Educacdo Corporativa seria acionada.

4.2.2. Defini¢do das Formagoes

Para a definicdo dos contetddos que seriam ofertados durante as duas formacdes foram
envolvidos os gestores da area de Dados e de Tecnologia do banco, para criar a combinacéo
perfeita entre as posi¢cdes ofertadas e a trilha de formacéo das candidatas. Os gestores avaliaram,
em conjunto com a consultoria, os melhores temas técnicos a serem abordados, as ferramentas

mais utilizadas e os conhecimentos necessarios.

A 12 trilha foi composta pelos seguintes temas:
e Introducdo ao mercado digital;
e Inglés basico;
e Raciocinio légico;
e Matematica;

e Fundamentos de programacao.

A primeira formacdo teve duracdo de 18 dias e foi ofertado para 70 mulheres, que foram

selecionadas ap0s a etapa de Fit Cultural e Teste de Ldgica (explicados no tépico 4.2.4).

A 22 trilha foi dividida em duas turmas (Dados e Tecnologia) e foram abordados conceitos

mais técnicos e avancados, entre eles:

Dados:
e Excel avancado;

e Business Intelligence;
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e Probabilidade;
e Estatistica;
e Power BI;

e Banco de dados relacionais e ndo relacionais;

Tecnologia:
e Java;
e Logica;
e Desenvolvimento de software;

e Desenvolvimento web.

As segundas formacdes tiveram duracdo de um més, sendo o primeiro como
colaboradoras do BV, usando as horas de trabalho exclusivamente para a realizacdo da
formac&o e integracdo com o banco. Participaram as 16 mulheres contratadas para Dados e 22

para Tecnologia, totalizando 38.

4.2.3. Lancamento e Comunicacao

Devido a exclusividade de género do programa, principalmente para atingir mulheres
que se encontravam em situacdo de vulnerabilidade social, foi pensado em estratégias de
comunicacdo direcionadas para o publico-alvo, como mailings (listas de contatos), publicacGes
em grupos de Facebook com temas de tecnologia, acdes impulsionadas e publicacbes em
diversas midias sociais. Para causar um impacto significativo, criamos um video para o

lancamento (Figura 14), com dados importantes sobre o tema de mulheres na tecnologia.
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Figura 14 — Post Langamento Formacao <pra.elas>.

banco BV
w 243367 seguidores

—”"O

O programa Formagdo <pra.elas> esta no ar!

Em parceria com a Gama Academy, queremos trazer mais mulheres cis e trans
para a carreira do futuro: o mercado da tecnologia. Para participar, ndo €
necessario saber de dados, codigos ou mandar bem no inglés. Vocé so precisa ter
muita vontade de aprender.

E mais: apds a formacdo, todas as mulheres passardc por um processo seletivo e
poderdo ser nossas futuras colaboradoras.

E ai, vem escrever esse codigo com a gente?
Inscreva-se até 08/09 em: https://Inkd.in/dYSECIdw

#PraCegoVer #PraTodosVerem: imagem com fundo azul, logo do banco BV no
canto superior esquerdo e a foto de uma muiher com o texto: “Formacao Pra elas
- Edigdo Tech e Dados”, seguido de uma caixa no lade direito com o texto
“Programa exclusivo para mulheres. E 3/, vamos escrever esse codigo com 3
gente? Inscreva-se” e uma tag com a palavra "mais diversidade”.

(A\Y)
de mulheres

formam o
mercado tech

Fonte: LinkedIn banco BV (2021c).

Para ter representatividade e alcancar o maior publico diverso possivel, em todas as
comunicacgdes foram utilizadas imagens (Figura 15) e textos que reforcavam o compromisso
com a diversidade, em conjunto com o uso da frase “Essas vagas sdo para pessoas que se

identificam como mulheres e contemplam outras diversidades, como etnia, PCD, LGBTQIA.”.
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Figura 15 — Post LinkedIn Formagéo <pra.elas>.

formacao
¥ <pra. >

Jedido tech * dodos GAMA () ACADEMY

x_HK

Entenda mais sobre a
formacao <pra.elas>

Fonte: banco BV (2021).

Visando aumentar o engajamento das inscritas e atrair novas inscricdes, realizamos uma
Live (transmissdo ao vivo online), via LinkedIn, com duas colaboradoras do banco e
intermediada por uma colaboradora da Gama Academy. Os principais temas abordados foram
sobre a mulher nesse mercado de trabalho, a cultura do BV e as principais davidas sobre o

programa, divulgada conforme a Figura 16.
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Figura 16 — Post Live Formacéo <pra.elas>.

By

[OrMagcao
<pra. >

| edigéo tech © dados GAMA (1) ACADEMY

Live com a Gama Academy
e Elas Programam i

evento online | 31/08 s 15h £°: Partcipel

Maria Lucia Del Rosado
de Ciéncia de Dados
no banco BV

Marilia Zago
de Tecnologia no banco BV

Fonte: banco BV (2021).

Buscando amparar o publico-alvo, principalmente as que se encontravam em situacao
de vulnerabilidade social, divulgamos a possibilidade do suporte técnico para a realizacdo do

curso, como notebook e auxilio com a internet, fornecido pelo BV, caso necessario.

4.2.4. Trilha da Candidatura e Selecéo

Todo o processo seletivo aconteceu de forma remota, e foi dividido em 4 fases

eliminatérias, seguindo 0 cronograma apresentado na Figura 17.
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Figura 17 — Trilha da candidatura Formagdo <pra.elas>

12 fase Fit cultural + Teste
22 fase

32 fase &
42 fase Resultado e
Admissao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A primeira fase consistia na inscricéo (cadastro do perfil), preenchimento do fit cultural

e realizacdo do teste técnico, aberto durante o periodo de 10 de agosto a 08 de setembro.

Inscricdo: todas as inscri¢cbes foram realizadas através da plataforma da Gama Academy, em

que cada candidata preencheu seus dados e informag6es conforme solicitado;

Fit cultural: o fit cultural € um processo que busca identificar os pontos de alinhamento entre
o perfil de uma empresa e o perfil da pessoa candidata, onde a pessoa ideal é aquela em que 0s
valores pessoais estdo de acordo com os valores centrais que compdem a cultura da empresa.
Foram aplicados formularios com perguntas que refletiam os valores do BV, e as respostas

analisadas para identificar a melhor combinacéo;

Teste técnico: paralelamente ao fit cultural, as candidatas resolveram questdes técnicas
multidisciplinares. O teste ndo era uma etapa eliminatdria, mas serviu como base para alinhar
0s contelidos da 12 formacdo, que trazia conceitos basicos que precisavam estar de acordo com

as candidaturas.

Ap0ds a analise dos perfis, as candidatas aprovadas foram convocadas para a etapa de

video no dia 13 de setembro, Gltima etapa da trilha de candidatura.

Video: as candidatas precisavam realizar em alguns minutos uma breve apresentacdo sobre elas,
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podendo trazer diversos aspectos da vida, e ndo apenas profissional. Assim, conseguiriam mostrar suas

habilidades e perfis, para analisarmos individualmente.

Apds a andlise dos videos enviados, foram selecionadas 70 mulheres para realizar a 12
formac&o, anunciadas no dia 17 de setembro.

4.2.5. Acompanhamento da 12 Formagéo

Para iniciar a formacdo, as selecionadas receberam acesso a plataforma do fornecedor,
onde estavam alocados todos os links, aulas, materiais e bate-papos com todas as outras
mulheres para troca de experiéncias e ajudas.

Entendendo que os programas utilizados durante os treinamentos exigiam uma alta
capacidade dos equipamentos eletrénicos e tinhamos atingido pessoas com vulnerabilidade
social, entramos em contato com as 70 mulheres selecionadas oferecendo quaisquer tipos de
apoio para a realizacdo. Conforme solicitados, foram enviados 10 notebooks para quatro estados
do Brasil - Pernambuco, S&o Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul - para que todas
pudessem ter a mesma oportunidade de aprender, além de um canal aberto durante toda a
formacdo para eventuais imprevistos e necessidades.

A primeira formacdo foi fundamental para o programa, pois serviu de base para
selecionar as aprovadas finais. Para isso, houve um acompanhamento proximo de todas as
atividades realizadas pelas candidatas, como a presenca em aulas, acesso aos materiais e entrega
de atividades, além da observacédo dos professores presentes.

O objetivo era analisar a curva de aprendizado das participantes, entendendo quais as
afinidades de cada uma - Tecnologia ou Dados - visando sempre a contratacdo. Para ajuda-las
e engajar o processo, realizamos uma conversa com as liderancas de cada diretoria, que serviu
para esclarecer o dia a dia de cada diretoria, as atividades e cultura do banco, além de tirar as
possiveis davidas.

Durante todo o periodo, tivemos apenas 10 desisténcias, numero baixo quando
comparado com outros programas, principalmente pela alta carga horaria. As aulas sincronas
aconteciam no periodo da noite durante a semana, geralmente das 19h as 21h, e aos sabados de

manha durante o periodo de 20 de setembro a 08 de outubro.

4.2.6. Selecédo e Aprovacgao

Para o processo de selegéo final, as candidatas receberam um case para ser realizado em
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grupo durante a ultima semana de aula, com conceitos aprendidos anteriormente. Além de
elaborar o desafio, cada grupo teria que apresentd-lo aos gestores e recrutadores presentes no
dia, que poderiam realizar perguntas e comentarios sobre a resolucéo do caso.

Apo6s todas as apresentacdes, houve a deliberagdo sobre as candidatas, onde foram
decididas as candidatas aprovadas para o Ultimo bate-papo e suas respectivas areas de formacéo.
Apobs a conversa das candidatas com suas possiveis liderancas, foram escolhidas as aprovadas
finais para admiss&o.

O resultado foi anunciado por um video, no dia 25 de outubro, enviado via WhatsApp,
realizado por duas gestoras das diretorias de Tecnologia e Dados que compartilharam a
novidade da aprovacdo e um pouco sobre o BV. Logo depois, enviamos um e-mail com a
proposta individual e os proximos passos, todas as mulheres selecionadas aceitaram a

oportunidade e iniciaram o processo admissional.

4.2.7. Admisséo e 22 Formacéao

O periodo de admissdo aconteceu em 14 dias, iniciando no dia 13 e finalizando no dia
27 de outubro. Ao todo foram contratadas 38 mulheres, de diversas cidades do Brasil em modelo
full-remoto, sendo divididas nas formacgdes em 22 para tecnologia e 16 para dados.

Os dois primeiros dias foram reservados para o onboarding no banco, apresentado 0s
sistemas, beneficios e reservado possiveis duvidas das novas colaboradoras, além da realizacédo
dos cursos obrigatorios para novos admitidos.

No dia 03 de novembro iniciou-se a 22 formacao, especifica para cada area (detalhada
no tépico 4.2.2). Cada uma teve duracédo de 28 dias e foi acompanhada pela area de Educacéo
Corporativa, encerrando-se no dia 01 de dezembro. Apos o término, as novas colaboradoras

vindas do programa de Formacdo <pra.elas> foram alocadas em suas respectivas equipes.

4.2.8. Resultados

O programa trouxe resultados muito significativos para o banco, alcancamos mais de 10
mil pré-inscricdes e 5 mil inscricBes finalizadas, demonstrando o crescimento da Marca
Empregadora no mercado e o desejo de trabalhar na empresa.

Ao final, conseguimos formar 60 mulheres em Fundamentos de Programacdo e
contratamos 38 delas, com uma nova formacao mais especifica. Para as 22 mulheres restantes,
oferecemos um curso de empregabilidade em parceria com a organizagdo “Se Candidate

Mulher”, para ajuda-las a se realocar no mercado de trabalho.
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Além da diversidade de género, foco principal do programa, tivemos 6timos resultados
com a diversidade de raca, alcancando bons nimeros de contratadas pretas ou pardas, em
conjunto com a fomentagéo de contratacOes de colaboradores fora da capital paulista.



38

5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

O banco BV e a éarea de Recrutamento e Selecdo possuem processos bem definidos e
alinhados com a cultura da empresa. Apesar dos programas institucionais serem recentes,
percebe-se um grande comprometimento com os temas abordados, visando sempre a melhor
experiéncia para os candidatos e gestores envolvidos.

Acredito que o tempo de planejamento e duracdo dos proximos programas poderiam ser
mais extensos, principalmente quando sdo relacionados com o tema de diversidade, visto que
alguns publicos exigem mais sensibilidade durante o processo. Além disso, devido ao
crescimento exponencial do banco, provavelmente o nimero de vagas direcionadas para 0s
programas crescerd, demonstrando ainda mais a importancia de um maior tempo habil.

Durante os programas estabelecemos agdes com 0s gestores que estariam em contato
com os programas, realizando conversas e workshops sobre a importancia do tema nao so para
0 BV, mas também para a sociedade, ensinando sobre possiveis vieses inconscientes durante as
etapas de selecédo e cuidados com o desenvolvimento enquanto colaboradoras, esses momentos
foram imprescindiveis para que todo o processo fosse 0 mais leve possivel para ambos os lados.

E de suma importancia alinhar toda a construgio do programa com o publico-alvo,
principalmente quando olhamos para as diversidades. Durante 0s processos percebemos que
havia uma necessidade de oferecer equipamentos e auxilios para quem necessitasse,
implementamos um formulario questionando as candidatas sobre essa questdo, para que isso
ndo fosse um incentivador de desisténcias e pudéssemos ajuda-las de maneira efetiva.

Como sugestdo, é necessaria uma atencdo na retencdo desses talentos contratados, visto
0 comprometimento com a diversidade e a ambicdo de atingir 50% de cargos em lideranca
ocupados por pessoas que se identifiguem com o género feminino é até 2030. Para isso, é
necessario um acompanhamento, desenvolvimento e crescimento dessas pessoas dentro da

empresa, para que haja uma carreira e crescimento.



39

6 CONCLUSAO

E através do estagio que o estudante consegue colocar em pratica os contelidos
abordados de maneira tedrica na faculdade, ou seja, € por meio dele que se tem, muitas vezes,
a primeira experiéncia no mercado de trabalho relacionada com a &rea escolhida pelo aluno.

Todos os aprendizados durante a graduacédo refletem significativamente durante esse
periodo, principalmente a participacdo em grupos extracurriculares, que trazem um breve
exemplo do dia a dia em uma empresa, porém com maior flexibilidade.

O banco BV me proporcionou durante esse periodo ndo apenas as atividades aqui
descritas, que foram essenciais para 0 meu crescimento profissional e pessoal, mas também
desenvolveu uma trilha de desenvolvimento criada especificamente para os estagiarios. Tive a
oportunidade de ter treinamentos sobre ferramentas da atualidade, contetudos interpessoais e
relevantes, mentoria individual e um projeto de aceleracdo, que me ajudaram a desempenhar
um bom trabalho durante todo o periodo.

Nesse contexto, 0 estagio realizado foi bastante produtivo e as expectativas foram
superadas, a confianca no estagiario, a autonomia fornecida e a relevancia das atividades
oferecidas me fizeram aprender muitos conceitos técnicos, mas a cultura e os principios fizeram
meus dias serem leves, mesmo com tantos desafios enfrentados. De maneira geral, ficou
evidente a evolucdo adquirida durante o estagio no BV, que apds 1 ano se tornou uma efetivacao
como Analista Janior.

Por fim, o sentimento é de gratiddo por toda a oportunidade e conhecimento adquirido
pelos professores do DAE UFLA e pelo banco BV, me sinto preparada para o caminho que

quero seguir.
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