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RESUMO

A educacgdo a distancia vem evoluindo cada vez mais ao lado dos avancos tecnologicos. Um
grande alavancador desta modalidade sao os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), por
meio dos quais professores planejam e disponibilizam contetdos aos alunos, dentre outras coi-
sas. O Moodle é um dos AVA mais conhecidos em todo o mundo, sendo utilizado na Univer-
sidade Federal de Lavras (UFLA), por meio de sua instancia conhecida como campus virtual.
O Moodle inclui, dentre outras funcionalidades, um mdédulo para manutengao de questdes de
provas e questiondrios, o qual apresenta algumas deficiéncias em termos de facilidade de uso.
Este trabalho tem como objetivo apresentar a aplicagdo web EasyQuest, que possui como intuito
tornar o processo de manutencdo de questdes para o Moodle mais eficiente.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Usabilidade. Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Moodle.



ABSTRACT

Distance education has been evolving more and more alongside technological advances. A great
leverage of this modality are the Virtual Learning Environments (VLE), through which teachers
plan and make content available to students, among other things. Moodle is a well-known VLE,
being used at the Federal University of Lavras (UFLA), through its instance known as Campus
Virtual. Moodle includes, among other features, a module for maintenance of test questions and
questionnaires, which has some problems in terms of ease of use. This work aims to present
the EasyQuest web application, which aims to make the Moodle question maintenance process
more efficient.

Keywords: Distance education. Usability. Virtual Learning Environments. Moodle.
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) tem se tornado cada vez
mais comum, principalmente em institui¢des de ensino superior (SILVA, 2014). Durante a pan-
demia de COVID-19, ficou evidente o potencial que a Educa¢do a Distancia tem de viabilizar o
acesso ao ensino (BRAZILIENSE, 2020), destacando ainda mais as vantagens dos AVA.

O Moodle! é um AVA de cédigo aberto que possui diversas funcionalidades, entre elas, a
elaboracdo de provas e questiondrios de avaliacdo. Apesar das facilidades proporcionadas pelo
Moodle, o processo de manuten¢do (cadastramento, alteracdo, consulta e exclusao) de questdes
para provas e questiondrios requer melhorias, por causa da grande quantidade de (i) interacdes
(por exemplo, cliques com o mouse) e (re)carregamentos de telas necessarios para realizar esse
processo de manutenc¢do e (ii) tipos de questdes e configuragdes disponiveis para o usudrio.
Se por um lado a diversidade de tipos de questdes pode ser considerada uma vantagem, pois
atende a diversos perfis de usudrios; por outro, pode prejudicar o entendimento e a utilizagdo
do ambiente Moodle, principalmente por usudrios com pouco conhecimento em informatica.
De acordo com pesquisa realizada pela empresa Google, em 2015, a dificuldade de utilizacdo é
uma das principais causas que levam usudrios a abandonar aplicagdes, sendo que uma em cada
cinco aplicagdes sendo esquecidas pelos usudrios por esse e outros motivos (GOOGLE, 2015).

Neste contexto, o presente trabalho baseia-se na hipétese de que o processo de manu-
tencdo de questdes para o ambiente Moodle pode ser aprimorado, reduzindo a quantidade de
interacdes necessdrias para tal, bem como a quantidade de op¢des de configuragdo disponi-
veis para o usudrio. Assim sendo, desenvolveu-se uma aplicagdo computacional denominada
EasyQuest, a qual permite a manutengao e exportacao de questdes para o AVA Moodle e busca
minimizar os problemas relatados anteriormente. Isso € feito por meio do uso de conceitos e
tecnologias modernas para desenvolvimento web, tais como o conceito de SPA (Single Page
Application), bem como pela disponibilizacdo criteriosa dos tipos de questdes e configuracdes
mais utilizadas pelos usudrios do Campus Virtual (instancia Moodle da UFLA).

A partir de uma avaliacdo realizada com professores, foi possivel perceber que a Easy-
Quest trouxe melhorias para o processo de manutengdo de questdes de provas e questiondrios,
ao simplificar a interacdo do usudrio com o ambiente Moodle. Também foi possivel encontrar

pontos de melhorias para futuras versdes da aplicacao.

! https://moodle.org



Este trabalho encontra-se organizado como segue: no Capitulo 2, sdo apresentadas as
principais tecnologias e conceitos utilizados ao longo deste trabalho; no Capitulo 3, por sua vez,
sdo apresentados os detalhes de implementagdo e arquitetura do software desenvolvido. Por fim,
os Capitulos 4 e 5 apresentam, respectivamente, os resultados obtidos por meio da avaliacao da

aplicagdo EasyQuest e as consideracdes finais deste trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo apresentados os recursos disponiveis para manutencido de questoes
no AVA Moodle, bem como as tecnologias utilizadas no desenvolvimento da soluc¢ao proposta,

a saber, a aplicacdo EasyQuest.

2.1 Manutencao de questoes no AVA Moodle e Trabalhos Relacionados

Moodle é um dos AVA mais utilizados no mundo todo. Até Janeiro/2022, ele estava
presente em 242 paises, possuindo mais de 303 milhdes de usudrios registrados e mais de 39
milhdes de cursos (MOODLE, 2022). Dentre as vdrias funcionalidades do Moodle, ele possui
um modulo para manutencao de questdes de provas e questiondrios, o qual permite aos usudrios
criar, alterar, consultar e excluir questdes de diversos tipos.

Como enfatizado na introdugdo, para realizar o cadastramento de uma questao no Mo-
odle, vérios passos sdo necessdrios. A titulo de exemplo, apds clicar em “Criar uma nova
questao” (Figura 2.1) o usudrio deve selecionar o tipo de questdo que deseja cadastrar (Figura
2.2). Ao selecionar o tipo de questdo desejada, o usudrio deve preencher diversos campos para
prosseguir, o que pode tornar o processo de manutencdo de questdes moroso, principalmente

quando o banco de questdes possui muitas questoes.



Figura 2.1 — Tela que apresenta a listagem de questdes cadastradas

Banco de questoes

Selecione uma categorla:‘ Padrdo para Gerador de questdes online (3) =

A categoria padrdo para as questdes compartilhadas no contexto 'Gerador de questdes online'.

Nenhum filtro de tag aplicado

Filtrar por tags ...

[ Mostrar texto da questdo na lista de questdes

Opcdes de pesquisa

% Também mostrar questdes de subcategorias

[JTambém exibir questdes antigas

Criar uma nova questao ...

T* Questdo
MNome da questdo / 1D number
OF Questdo sobre ES
iz Algoritmo para calcular Fibonacci

izt Questdo associativa

iz Questdo sobre GP

Acbes Criado por
Nome / Sobrenome / Data

Editar ~

Editar ~

Editar =

Editar -
8 January 2021, 16:06 PM

Ultima madificacio por
Nome / Sobrenome / Data

2 lanuary 2021, 16:06 PM

8 January 2021, 16:06 PM

Com as questdes selecionadas::

Fonte: do autor, 2022

Figura 2.2 — Tela que solicita ao usudrio a escolha do tipo de questdo a ser cadastrada

Escolha um tipo de questdo para adicionar

QUESTGES

) Selecione um tipo de pergunta para ver a sua descri¢3o.
O 4 Arrastar e soltar sobre o texto

O & Arraste e solte na imagem

Associacio

Calculo simples

Associagdo de resposta curta aleatoria

Dissertacao

LI B St

Selecionar as palavras que faltam

ks

Marcadores "arrasta e solta"
Multipla escolha

Miiltipla escolha calculada

E W

O & Numérico

O = resposta curta

O EE  Respostas embutidas (cloze)
* Verdadeiro/Falso

O B Formulas

O & Record audio/video

OUTRO

O E  Descricdo

Fonte: do autor, 2022

Outra maneira de cadastrar questdes no Moodle € por meio de seu mecanismo de impor-
tacdo/exportacao. Para isso, € preciso que as questdes a serem importadas estejam localizadas
em um arquivo de texto e sigam um formato especifico. Moodle/XML € um dos formatos que
pode ser utilizado para a especificacdo de questdes a serem importadas (um exemplo de questao

do tipo “multipla escolha” pode ser visto na Figura 2.3).
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Figura 2.3 — Exemplo de c6digo no formato Moodle/XML para uma questdo de multipla escolha

<question type="multichoice">

<name >
<text>Titulo da questao</text>

</name >

<questiontext format="html">
<text>Enunciado da questao</text>

</questiontext >

<generalfeedback format="html">
<text>Texto de feedback padrao</text>

</generalfeedback>

<answer fraction="S{value}" format="html">
<text>Alternativa 1</text>
<feedback format="html">
<text>Feedback da alternativa 1</text>
</feedback>
</answer >
<answer fraction="S{value}" format="html">
<text>Alternativa 2</text>
<feedback format="html">
<text>Feedback da alternativa 2</text>
</feedback>
</answer >
</question>

Fonte: do autor, 2022

Este formato utiliza tags XML (Extensible Markup Language) para identificar as pro-
priedades de uma questao. Algumas das principais propriedades, de acordo com formato Moo-

dle/XML, sdo:

* question: tag raiz do documento XML. E utilizada em conjunto com o atributo fype para

identificar o tipo da questdo,

* name: tag utilizada para informar o nome da questao, o qual aparecerd na interface grafica

da listagem de questdes do Moodle (Figura 2.1),
* questiontext: tag utilizada para informar o enunciado da questao,

* generalfeedback: tag utilizada para informar o feedback geral de uma questdo. O feed-
back é uma propriedade opcional e serve para indicar ao aluno informagdes sobre sua

resposta, quando o professor achar pertinente fazé-lo,
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* answer: tag utilizada para informar uma alternativa para determinada questdo de multipla
escolha. Pode ser utilizada em conjunto com os atributos fraction e format para indicar o

peso e o formato da resposta, respectivamente,

O mecanismo de importagido/exportagdo de questdes do Moodle é muito ttil, pois per-
mite o cadastramento de questdes em lote, sem exigir do o usudrio executar as mesmas intera-
coes repetidas vezes. Contudo, tal mecanismo tem pouca utilidade para o usudrio leigo, uma
vez que colocar as questdes no formato adequado para importacdo nio € uma tarefa trivial. A
importagao/exportacio de questdes € indicada quando o usudrio possui um banco de questdes
cadastrado em um curso do AVA e deseja migra-lo para outro curso ou para o desenvolvimento
de aplicagdes que visem se integrar a0 AVA Moodle, como € o caso da aplicacdo EasyQuest.

E importante destacar que ndo foi encontrada, no mercado ou na academia, solugio
similar a proposta deste trabalho para integracdo com o moédulo de questdes da plataforma
Moodle. O trabalho que mais se aproxima € o de (SOLOVIEV, 2018), contudo os autores
fizeram uma andlise qualitativa dos diferentes formatos de importacdo de questdes do Moodle.
H4 ainda alguns plugins para importacao de questdes para o AVA Moodle, disponiveis no portal
(MOODLE, 2022). Um desses plugins é o Fronter (VEDRINE, 2022), o qual também utiliza o
formato Moodle/XML. Contudo, ele faz a conversdo de questdes de outro AVA (denominado
Fronter) para o0 Moodle. Outros plugins permitem a importagdo de questdes para o Moodle, a
partir de arquivos Word, tal como o (CAMPBELL, 2022). Contudo, isso faz com que o usuario
tenha que entender e utilizar o template criado pelos desenvolvedores, o que pode tornar o
processo de cadastramento de questdes mais moroso € suscetivel a erros. Além disso, o plugin
¢ especifico de um ferramenta de escritério, ao contrario da EasyQuest, que pode ser executada

em qualquer dispositivo que possua um navegador Web.

2.2 SPA e ReactJS

React]S! é um framework JavaScript para desenvolvimento web. No ano de 2020,
React]S foi o framework mais utilizado por novos projetos, quando comparado a outros fra-
meworks, tais como, Angular2 e Vue3 (JETBRAINS, 2021). ReactJS foi criado por desenvolve-

dores do Facebook para auxiliar no desenvolvimento de aplicacdes da empresa, sendo utilizado

! https://reactjs.org/
2 https://angularjs.org/
3 https://vuejs.org/
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no préprio Facebook?, Instagram® e Whatsapp®. Com React]S, que trabalha com o conceito
de Single Page Applications (SPA), é possivel criar aplicagdes web que possuem apenas um
arquivo HTML, geralmente chamado de “index.html”, o qual € responsdvel por carregar um
cddigo JavaScript que ird gerenciar os componentes da aplicagdo e as interacdes com 0 usudrio.

React]S foi o framework selecionado para o desenvolvimento da aplicacdo EasyQuest
por causa de alguns beneficios que possui, bem como do conhecimento prévio do autor deste
trabalho com relagdo a essa tecnologia. Com React]S, por exemplo, o navegador do usuario
precisara fazer o download de apenas um script, minimizando a necessidade de recarregamentos
de paginas, o que pode melhorar a experiéncia dos usudrios com a aplicacdo, principalmente
para usudrios com conexdes de Internet lentas.

Na Figura 2.4 é apresentado um exemplo de cddigo desenvolvido com React]S. Nas
versdes mais recentes do framework, os componentes sdo funcdes que retornam cédigo JSX
(JavaScript XML), um tipo de c6digo que combina a sintaxe do HTML com o JavaScript. No
exemplo apresentado, o estado do componente se resume a constante counter, é criada com da
funcao useState (fornecida pelo ReactJS) e inicializada com o valor O (zero) (linha 4). A fun¢do
useState retorna um array de duas posicoes, sendo a primeira uma referéncia para o valor atual
do estado criado e a segunda uma funcao que pode ser chamada para alterar o valor do estado.
Na ag¢do de clique no botdo (linha 8), a fun¢do setCounter € utilizada para incrementar o valor

do contador (Figuras 2.5¢ 2.6).

4 https://facebook.com/
> https://instagram.com/
6 https://whatsapp.com/
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Figura 2.4 — Exemplo de implementacdo de um contador em um componente React]JS

1 import React , {useState} from ’react’

2

3 const Counter = () => {

4 const [counter, setCounter] = useState (0)

5 return (

6 <div>

7 <button

8 onClick={() => setCounter (counter+1)}>
9 Numero de vezes que o elemento foi clicado: {counter}
10 </button>

11 </div>

12 )

13 }

Fonte: do autor, 2022

Figura 2.5 — Estado inicial do componente Counter

| Mumero de vezes que o elemento foi clicado: 0 |

Fonte: do autor, 2022

Figura 2.6 — Estado do componente Counter apds o primeiro clique

& (1) localhost

| Mumero de vezes que o elemento foi clicado: 1 |

Fonte: do autor, 2022
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3 EASYQUEST

Neste capitulo, sdo apresentados os requisitos, a arquitetura e a funcionalidade da apli-

cacdo computacional EasyQuest.

3.1 Requisitos

Como foi discutido na introdugao deste trabalho, dois sao os fatores que podem impac-
tar na experiéncia do usudrio quanto a manuten¢do de um banco de questdes no Moodle. O
primeiro tem a ver com a quantidade de interacdes e (re)carregamentos de paginas necessarios
para manter uma questdo na aplicacdo. Isso levou a especificacdo do requisito ndo-funcional
RNFO03, conforme discutido adiante. Requisitos ndo-funcionais ditam as restri¢des sob as quais
a aplicacdo deve funcionar (VALENTE, 2020).

O segundo fator tem a ver com a quantidade excessiva de opcdes oferecidas pela pla-
taforma durante o cadastramento de uma questdo. Entender quais sdo os tipos de questdes e
de op¢des de configuracdo mais utilizadas pelos professores € importante, pois permite a ela-
boracdo de um conjunto de requisitos funcionais mais alinhados as necessidades do usudrios.
Requisitos funcionais sdo requisitos que ditam quais funcionalidades uma aplicacdo deve for-
necer (VALENTE, 2020). Para elicitacao dos requisitos funcionais da aplicagdo EasyQuest, foi
realizada uma pesquisa na instalagdo do Moodle da Universidade Federal de Lavras (UFLA),
conhecida como campus virtual. O campus virtual possui mais de 17 mil usudrios matricu-
lados em 2887 disciplinas, com uma média de 3 mil visitas didrias (VIRTUAL, 2021). Tal
pesquisa, realizada com o auxilio do plugin Question Usage Statistics*, constatou que dos 17
tipos de questdes oferecidos pelo Moodle, apenas 3 deles sdo responsdveis por mais de 80%
das questdes cadastradas pelos professores, a saber “multipla escolha”, “verdadeiro ou falso”
e “dissertacdo”. Além disso, os recursos mais utilizados para a confec¢ao dos enunciados das
questdes sdo texto formatado (por exemplo, negrito, itdlico, alinhamentos) e arquivos de ima-
gem.

Assim sendo, foram identificados os Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Nao-

Funcionais (RNF) para a aplicacdo EasyQuest:

* (RF01) O sistema deve permitir inserir, visualizar, alterar, excluir e duplicar questdes;

2 https://moodle.org/plugins/report_questionstats/
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(RF02) O sistema deve contemplar, no minimo, trés tipos de questdes: multipla escolha,

verdadeiro ou falso e dissertacao;

* (RF03) O texto de enunciado da questao pode conter formatagao (negrito, itdlico, alinha-

mento, tamanho e listas de topicos) e imagens;

* (RF04) Toda questao possui titulo (obrigatério), enunciado (obrigatdrio) e feedback (op-

cional);

* (RF05) Questdes de multipla escolha podem conter até 5 alternativas (2 obrigatérias e as

demais opcionais), sendo uma delas a alternativa correta;

* (RF06) Questdes de verdadeiro ou falso devem conter a resposta correta, isto €, se a

afirmacdo € verdadeira ou falsa;

* (RF07) O sistema deve permitir exportar as questoes cadastradas para o formato Moo-

dleXML;

* (RF08) O sistema deve permitir excluir todas as questdes de uma s6 vez;

* (RF09) O sistema deve permitir buscar por uma questao, a partir do seu titulo;

* (RNF01) O sistema deve ser executado no navegador do usudrio, sem a necessidade de

instalagdo;

* (RNF02) O sistema deve implementar internacionaliza¢do para os idiomas Portugués e

Inglés;

* (RNF03) O sistema deve permitir que as funcdes de insercdo, visualizagdo, alteracdo,

exclusdo e duplicacdo de questdes sejam realizadas com, no maximo, 3 (trés) cliques;

O RNFO1 diz respeito a disponibilidade da aplicagcdo. Como nao depende de um servi-
dor para funcionar, a EasyQuest deixa de depender da conexao com a internet do usudrio, sendo
possivel até sua utilizacdo de forma offline. Além disso, por ser uma SPA (Single Page Appli-

cation), uma vez que o usudrio carrega a aplicacao, nao serao necessarios novos carregamentos
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de paginas. O RNFO02 visa permitir que a EasyQuest alcance mais usudrios. Conforme men-
cionado, o Moodle é um AVA utilizado no mundo todo; dessa forma, ao adicionar suporte ao
idioma Ingl€s, aumenta-se significativamente a quantidade de potenciais usudrios da aplicagdo
EasyQuest. Quanto ao RNFO03, ele diz respeito ao real objetivo da EasyQuest: melhorar a expe-
riéncia do usudrio ao diminuir quantidade de interagdes necessdrias para realizar seu trabalho.
Na versdo atual da aplicacdo, todos os requisitos foram contemplados. Além disso,
novos requisitos foram adicionados a partir de uma avaliacdo prévia, realizada com professores,

conforme pode ser visto no Capitulo 4.
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3.2 Arquitetura

A arquitetura elaborada para a aplicacdo EasyQuest é apresentada nesta se¢do. Como
todos os dados das questdes sdo armazenados no navegador do usudrio, ndo houve a neces-
sidade de implementacdo uma aplicacdo servidora (back-end). A estrutura da aplicagdo e a

comunicacgdo entre os moédulos pode ser visualizada no diagrama da Figura 3.1.

Figura 3.1 — Arquitetura da EasyQuest

Usuario

Gerencia o

[System]

i
|

|

e N _____
|

: =containers

| Modulo de exportacéao

| Mddulo JavaScript]

[ wContainers «containers

: Gerenciamento questdes Realiza a leitura das questdes Aplicagdao Web

| [ReactJs, SPA, PWA] & converte para o formato [Campus Virtual]

| desejado. Permite a

: implementagdo de multiplos [
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

formatas

C questbes a
serem convertidas

Armazena questo
criadas

acontainers

LocalStorage
[Armazenamento no navegador]

Fonte: do autor, 2022

E por meio do médulo Gerenciamento de questdes que o usudrio interage com o sistema.
Esse médulo oferece as funcionalidades de inser¢do, visualizacdo, edi¢do, exclusdo e download
de questdes, entre outras coisas. O médulo de exportacao traduz um conjunto de questdes criado
pelo usudrio para o formato MoodleXML (Figura 2.3). Ele foi desenvolvido para permitir que
novos formatos de exportacio sejam inseridos no futuro.

O moddulo de exportacdo € apenas um arquivo que agrupa diferentes ferramentas de
conversdes. Como pode ser visto na Figura 3.2, o indice do médulo de exportacao € responsavel
por agrupar e exportar os diferentes conversores. Desta forma, para criar um novo conversor,

deve-se adicionar a importa¢do e incluir o conversor no objeto de exportagao.
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Figura 3.2 — Mdédulo de exportacio da EasyQuest

import { SingleMoodleXml, MultipleMoodleXml } from ’./MoodleXml’;

export default ({
MoodleXml: {
converter: SingleMoodleXml,
multipleConverter: MultipleMoodleXml,
by
bi

Fonte: do autor, 2022

A utilizacdo do conversor também € simples. Como pode ser visto na Figura 3.3, o
conversor € importado na linha 1 e é utilizado na fun¢do downloadQuestions (linha 4). A fun¢do
downloadQuestions recebe uma chave utilizada para recuperar questdes no LocalStorage (linha
5), caso existam questdes armazenadas, as questdes sdo convertidas para o formato JSON e, em

seguida, para o formato MoodleXML (linhas 5 a 9).

Figura 3.3 — Utilizac¢do do conversor na EasyQuest

import Converters from "../../shared/utils/Converters”;
import { DownloadXmlFile } from "../../shared/utils/Utils";

const downloadQuestions = (questionsKey) => {
const localStorageContent = localStorage.getItem(questionsKey);
if (localStorageContent) {
const questions = JSON.parse(localStorageContent);
const moodleXmlQuestions =
Converters.MoodleXml.multipleConverter (questions);
DownloadXmlFile (moodleXmlQuestions, "questions.xml");

Fonte: do autor, 2022

O LocalStorage ¢ um moédulo do navegador, o qual armazena informagdes diversas e €

usado na EasyQuest para manter as questdes criadas pelo usudrio.

3.3 Funcionalidades

Nesta secdo, sdo apresentadas as funcdes desenvolvidas para a aplicagdo EasyQuest!,

visando atender aos requisitos apresentados na Sec¢do 3.1.

' EasyQuest. Disponivel em: https://easy-quest.web.app/
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3.3.1 Gerenciamento de Questoes

Na tela inicial da EasyQuest (Figura 3.4), o usudrio pode realizar as seguintes acdes:

Visualizar a lista de questdes cadastradas;

* Visualizar questdes armazenadas;

* Buscar questdes pelo titulo;

* Criar uma nova questao;

Realizar o download das questdes cadastradas;

Limpar a lista de questdes;

Editar, duplicar ou excluir uma questdo cadastrada.

Figura 3.4 — Gerenciamento de questdes na aplicacido EasyQuest

EasyQuest @ 0 (7o ) (& oowncono | cwrae

Q

B Avaliacdo de complexidade de algoritmo s B 0
i@ Algoritmo para calcular Fibonacci de um nimero s B W
% Corrigir algoritmo de arvore B+ s/ B W
& Caélculo de tempo de execugéo /B 0§

Fonte: do autor, 2022

A descricdo das principais a¢Oes sao apresentadas nas proximas secoes deste trabalho.

3.3.2 Criar uma nova questao

Ao clicar no botdao “Nova” (Figura 3.4), o usudrio é encaminhado a pagina de cria-
¢ao de questdes (Figura 3.5). Nessa tela, o usudrio pode escolher qual tipo de questdo deseja
criar. Por padrdo, a EasyQuest seleciona o tipo “Multipla Escolha”, por ser o tipo de questao

mais utilizado, de acordo com a pesquisa realizada no campus virtual. Atualmente, a aplicagdo
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EasyQuest permite ao usudrio criar questdes dos tipos dissertativa, multipla escolha, verdadei-
ro/falso e associativa. O tipo “associativo” € o quarto mais utilizado no campus virtual e foi,
posteriormente, adicionado a EasyQuest, ap0Os a avaliacdo da aplicacao com usudrios, conforme

apresentado no Capitulo 4.

Figura 3.5 — Tela de criagdo de questdao

EasyQuest @ O (samn)| Greeme)

Tipo: Multipla Escolha ~

Titulo:

Enunciado:

Alternativa A:

— Remove alternativa  +/° Marcar como correta

-+ Adicionar alternativa <+ Adicionar feedback

Fonte: do autor, 2022

Durante a criacdo de questdes, EasyQuest fornece aos usudrios algumas ferramentas
para edi¢d@o de texto nos campos de enunciado e de alternativas (Figura 3.6). Essas ferramentas
cobrem as funcionalidades mais utilizadas pelos usuarios do campus virtual, tais como forma-
tacdo de texto, insercdo de tabelas (Figura 3.7), insercdo de imagens (Figura 3.8) e videos do
YouTube (Figura 3.9).

Figura 3.6 — Editor de texto

Paragraph v B I U @ ! @ e B~ By < o

Enunciado:

Fonte: do autor, 2022
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Figura 3.7 — Editor de texto - adicionar tabela

Paragraph v B I U @ ZiZ @ e v By ©
Enunciado:
Exemplo de tabela @" = B

Fonte: do autor, 2022

Figura 3.8 — Editor de texto - adicionar imagem

Chooseheading « | B I U @ Z 1Z @ e By Bv & o

Enunciado:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRA

Enter image caption

Fonte: do autor, 2022

Figura 3.9 — Editor de texto - adicionar midia via URL

Paragraph v|/B T U @ Z Z @ e Bv Bv ©

Enunciado:
Exemplo de midia externa

Fonte: do autor, 2022

Para prevenir erros por parte do usudrio, EasyQuest emite alguns alertas em momentos

de decisOes e algumas mensagens informativas durante a utilizagdo da aplicagdo (Figuras 3.10,

3.11e 3.12).
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Figura 3.10 — Alertas - Excluir questio

Atencgao

Esta questédo sera removida. Tem certeza que deseja

prosseguir?

Fonte: do autor, 2022

Figura 3.11 — Alertas - Lembrete de download

Lembrete de Download

As questdes cadastradas no EasyQuest ficam salvas
temporariamente no seu navegador. Para n&o correr o risco
de perdé-las, lembre-se de realizar o download de suas
questdes com frequéncia.

N&o mostrar novamente Ok

Fonte: do autor, 2022

Figura 3.12 — Alertas - Texto de ajuda

EasyQuest

EasyQuest é uma aplicagdo web que tem por finalidade auxiliar usuérios Mocdle
quantc ac cadastramento de questbes nesta plataforma. As questdes criadas no
EasyQuest podem ser facilmente baixadas e importadas no Moodle, usando o
formato "Moodle XML".

Para importar as questdes no Moodle, navegue até o curso desejado. Em
seguida, cligue na opgao "Banco de Questdes” e depois em “Importar”. Por fim,
serd necesdrio selecionar em qual categoria as questdes serdo importadas e
executar a importagao.

As questdes cadastradas no EasyQuest ficam armazenadas apenas no
computador do usuéric, ndo sendo enviadas para terceiros. Além disso, as
questdes ficam salvas temporariamente no seu navegador, portanto é
importante realizar o download com frequéncia para ndo perdé-las.

Esta aplicagdo foi desenvelvida no Departamento de Ciéncia da Computacio do
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnolagicas (DCC/ICET) da Universidade Federal
de Lavras (UFLA), em parceria com sua Coordenadoria de Educacdo a Distancia

(CEAD).

Fonte: do autor, 2022

3.3.3 Realizar o download das questoes cadastradas

Como mencionado anteriormente, a aplicacdo EasyQuest foi pensada para permitir que
as questdes criadas possam ser exportadas em varios formatos. No momento da escrita deste
trabalho (Jan/2022), o formato utilizado foi o MoodleXML, um dos formatos adotados pela
plataforma Moodle para realizar importacao de questdes de outras plataformas.

Ap6s realizar o download do arquivo XML na EasyQuest, para realizar a importacao,

o usudrio deve autenticar-se na sua instancia Moodle, acessar a drea de criagdo de questdes



da disciplina desejada e clicar na op¢do de importacdo. O usudrio deve escolher o formato

MoodleXML e realizar o upload do arquivo gerado pela EasyQuest (Figura 3.13).

Questoes

Categorias

Importacdo

Figura 3.13 — Moodle - Upload de questdes

Exportar

Importar questées do arquivo

~ Formato de aquivo

» Geral

—7 -

O Blackboard

D Examview

D Faltando formato da palavra
O Formato Aiken

© Formato GIFT

Formaro Moodle XML

D Formato WebCT

O Respostas incorporadas (Cloze)

~ Importar questdes do arquivo

Importar

o Escolha um arquivo...

/

23

» Expandir tudo

-~

Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui para adiciona-los.

Fonte: do autor, 2022
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4 AVALIACAO DA APLICACAO

A avaliacdo da EasyQuest foi realizada com o auxilio de 7 (sete) professores do Depar-
tamento de Ciéncia da Computag@o da UFLA, no final da fase de desenvolvimento. Todos os
professores retornaram feedbacks com elogios a aplicacdo e, em alguns casos, fizeram sugestdes
sobre as funcionalidades. Algumas dessas sugestdes foram, posteriormente, implementadas na
EasyQuest.

Para a realizagdo da avaliacdo, foi enviado um e-mail convidando os professores a par-
ticiparem do processo de avaliacdo da EasyQuest, no qual foi explicada a motivagao para o
desenvolvimento da aplicacdo e foram dadas instrucdes sobre como retornar os feedbacks.

Os dados coletados das avaliagdes foram divididos em trés categorias: (i) Pontos positi-

vos; (ii) Duavidas e dificuldades; e (iii) Sugestdes.

4.1 Pontos positivos

De modo geral, os elogios recebidos durante a avaliagdo condizem com os objetivos da

aplicagdo. Os principais elogios apontados foram:

* Aplicacdo prética: os professores comentaram que acharam o processo de criar questdes

muito mais rapido na EasyQuest em comparagdao ao Moodle;

* Facil utilizagdo: os professores comentaram sobre nao terem enfrentado dificuldades para

realizar as operacgdes dentro da aplicacdo;

* Interface amigavel: os professores elogiaram o fato de a interface ser simples e objetiva,

sem pontos que possam gerar dividas durante a utilizacao;

* Funcionamento correto das questdes importadas no Moodle: quando importadas, todas as
informagdes preenchidas na EasyQuest continuaram presentes e ndo foram identificados

bugs na importacdo das questdes para o ambiente Moodle.

4.2 Duvidas e dificuldades

As respostas que fazem parte dessa categoria estdo mais relacionadas a disponibilidade

de informacdes sobre o funcionamento da aplicagcdo (principalmente sobre o armazenamento
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das questdes). Outro ponto interessante nessa categoria € algumas das ddvidas e reclamacgdes

estejam relacionadas ao funcionamento do Moodle, nao da EasyQuest.

* Onde e por quanto tempo as questOes ficam armazenadas? As duvidas relacionadas ao
armazenamento das questdes surgiram quando os professores fechavam a aplicacdo e

abriam novamente, mas as questdes ainda ainda estavam armazenadas;

* Os icones dos tipos de questdes ndo fazem sentido: alguns professores mencionaram que

os icones escolhidos para representar os tipos de questdes ndo eram intuitivos;

* Dificuldade ao utilizar a ferramenta de importacao (Moodle): alguns professores menci-

onaram dificuldade para localizar onde realizar a importacdo das questdes no Moodle.

Como mencionado, algumas das reclamagdes foram relacionadas a utilizacio do Mo-
odle. Alguns professores chegaram a comentar que ndo estavam conseguindo navegar na in-
terface de questdes da plataforma Moodle. Esses professores também relataram que estavam
utilizando outras ferramentas como Google Forms para realizar avaliacdes e que optaram por
essas ferramentas pela dificil utilizacdo do Moodle.

Na versao da EasyQuest avaliada pelos professores, ndo havia uma tela de ajuda com a
explicagcdo sobre como funciona o armazenamento das questdes na aplicacdo. Outro ponto que
contribuiu para o surgimento dessas duvidas € o fato de a aplicagdo utilizar o LocalStorage como
recurso de armazenamento. E um recurso relativamente simples, que permite armazenar dados
localmente. No entanto, ndo garante a disponibilidade dos dados por periodos prolongados.

Os pontos que geraram reclamacdes relacionados a EasyQuest foram corrigidos na ver-
sdo atual da aplicagdo. Os icones de questdes foram alterados, foi criada uma tela de ajuda
(Figura 3.12) com explicagdes sobre o funcionamento da aplica¢do e foram adicionados alertas

lembrando o usudrio de realizar download constantemente de suas questdes (Figura 3.11).

4.3 Sugestoes

Alguns professores também fizeram sugestdes de funcionalidades que gostariam de ver

na EasyQuest:

* Implementar interface para dispositivos méveis: como a EasyQuest foi desenvolvida com
o foco na utilizac@o no desktop, foi feita uma sugestio para adicionar suporte dispositivos

com telas menores;
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* Adicionar categorizacdo de questdes: um dos comentdrios na avaliacdo sugeriu a criagdo
de uma funcionalidade para criar categorias para questdes por assunto ou disciplina por

exemplo;

* Adicionar op¢ao de anexo de arquivo: um dos professores comentou que tem o costume
de anexar arquivos de cédigo-fonte para auxiliar os alunos, por isso essa funcionalidade

seria importante;

* Adicionar tela de ajuda: essa sugestdo foi relacionada as dividas que surgiram durante o
teste da aplicacdo, principalmente as dividas relacionadas ao armazenamento das ques-

toes;

* Adicionar questdes associativas: na versao de testes, a op¢ao de criar questdes associa-
tivas ainda ndo havia sido desenvolvida, mas um dos professores comentou que costuma

utilizar esse tipo de questao;

* Adicionar feedbacks por alternativas: na versao atual da aplicacdo existe apenas a funci-
onalidade de feedback geral da questdo, sem a possibilidade de adicionar feedbacks para

cada alternativa.

Das sugestdes fornecidas pelos professores, foram desenvolvidas as funcionalidades de
tela de ajuda e de questdes associativas.

A EasyQuest tem como objetivo ser uma aplicac¢do responsiva, no entanto, como o pro-
cesso de criacdo de questdes envolve a digitagdo de vdrias informagdes, assumiu-se que 0s
usudrios irdo preferir utilizar um ambiente desktop. Por esse motivo, esse tipo de ambiente
foi escolhido para desenvolvimento da EasyQuest. O suporte a dispositivos com telas menores
ndo foi abandonado, foi apenas despriorizado e podera ser desenvolvido em versdes futuras da
aplicacao.

As outras sugestOes foram adicionadas a um backlog de funcionalidades futuras e serdo
desenvolvidas de acordo com a ordem de prioridade. E importante destacar que para casos em
que os usudrios realmente precisam dessas funcionalidades, elas podem ser acessadas apds a
realizacdo do upload das questdes no Moodle, por exemplo, o feedback por alternativas, ndo
disponiveis na EasyQuest, mas podem ser adicionados apds a importacao das questdes no Mo-

odle.
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E valido ressaltar que essas avaliacdes foram realizadas com um pequeno grupo de pro-
fessores do Departamento de Ciéncia da Computagdo da UFLA. Dessa forma, sdo professores
que tém tendéncia a terem mais facilidade ao utilizar ferramentas computacionais. Além disso
a avaliacdo foi realizada de maneira informal, fora de um ambiente de testes controlado e sem
usar uma metodologia de avaliacdo especifica.

No entanto, existe o planejamento para realizar uma avaliagdo mais adequada contem-

plando professores de outros departamentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o desenvolvimento da EasyQuest, foi possivel perceber o tamanho do desafio
que € desenvolver software para usudrios reais, tentando oferecer as funcionalidades desejadas
ao mesmo tempo em que se mantém a utilizacdo do software simples e intuitiva.

Quantidade de funcionalidades e simplicidade da aplica¢do sao medidas que geralmente
se opdoem. Quanto mais funcionalidades forem adicionadas a uma aplicagdo, mais confusa e
poluida a interface pode ficar.

Um dos principais objetivos ao desenvolver a EasyQuest era trazer uma solu¢do com-
putacional que fosse uma alternativa lightweight para o médulo de manutencao de questdes do
Moodle. Apesar de ter sido avaliada apenas com professores da Universidade Federal de La-
vras (UFLA), a EasyQuest esta disponivel de forma global e pode ser utilizada com qualquer
instancia Moodle ao redor do mundo. E importante salientar que a EasyQuest oferece suporte
para os idiomas Portugués (BR) e Inglés.

Apesar de os resultados da avaliacdo com a EasyQuest terem sido satisfatdrios, ainda
existem melhorias a serem feitas. Algumas delas sd@o que a EasyQuest ofereca suporte a ou-
tros idiomas, a outros tipos de questdes e formatos de exportacdo do Moodle. Outro ponto de
melhoria para a EasyQuest € oferecer novas funcionalidades com o editor dos enunciados das
questdes, permitindo, por exemplo, a alteracio na cor do texto. E importante salientar que a
EasyQuest é um software de c6digo livre!, podendo ser mantido e evoluido pela comunidade
de acordo com suas necessidades.

Também cabe ressaltar a necessidade de realizar outras formas de avaliacdo da ferra-

menta, com um publico maior que possa apontar falhas ainda ndo encontradas na aplicacgao.

! Repositério da EasyQuest. Disponivel em: https://github.com/pauloafpjunior/easyquest
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