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RESUMO

r

O objetivo do presente relatério € expor e analisar, sob a perspectiva da ciéncia da
Administragdo, as atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio da autora. O estagio
foi realizado entre 01/10/2021 e 14/04/2022, na area de recursos humanos da empresa Vida
Veg, sediada na cidade de Lavras, Minas Gerais. A Vida Veg ¢ uma empresa do ramo das
industrias de alimentos, tendo como foco principal a produgdo de produtos lacteos vegetais.
Durante o periodo do estagio foram exercidas atividades de recrutamento e selegdo, gestdo de
beneficios, clima e cultura e treinamento e desenvolvimento. No presente relatdrio também ¢
proposto algumas sugestdes de melhorias para que a organizagdo realize de maneira mais
efetiva os seus processos, sendo estas, a utilizacdo de um documento para requisi¢ao de pessoal,
a realizacdo de treinamentos e integracdo com todos os colaboradores, horarios mais flexiveis
para os estagidrios e por fim a criagdo de um orgamento voltado para a area de recursos
humanos, para que dessa forma a area realize todas as a¢des planejadas. Concluiu-se, no fim do
trabalho que o estdgio desenvolvido na empresa foi de imensa importancia para o
desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais, além de acrescentar a vivéncia
real de um meio empresarial em crescimento.

Palavras-chave: Administra¢do. Estagio. Recursos Humanos.
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1 INTRODUCAO

A industria de alimentos ¢ um dos setores com maior nimero de grupos da industria
detransformacao e, portanto, apresenta uma certa heterogeneidade caracteristica entre eles. A
industria alimenticia contém uma grande variedade de produtos e possui forte inter-relagao
com a agricultura, sendo este setor um dos principais fornecedores dos insumos utilizados por
essas empresas.

A industria de alimentos possui grande importancia na participagao no PIB e na geragado
de empregos. Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Alimentagcdo — ABIA (2020), a
industria alimenticia brasileira faturou R$ 699,9 bilhdes em 2019, o que é equivalente a 9,6%
do PIB brasileiro do ano em questdo. Ja em 2020, o faturamento foi de R$ 789,2 bilhdes,
equivalente a 10,5% do PIB nacional, tal dados representa um crescimento de 12,8% quando
comparado ao ano anterior.

Nos ultimos anos devido a mudanca nos habitos dos consumidores, a industria esta
precisando se reinventar. Historicamente, era comum que os consumidores tomassem decisoes
de compras de produtos alimenticios baseado nos fatores tradicionais, como, sabor, preco e
conveniéncia. No entanto, atualmente, os consumidores tém se preocupado mais com outros
fatores quando se trata de sua decisdo final, tal fato traz novos desafios e oportunidades para
aindustria de alimentos. Entre esses novos fatores, destacam-se saude e bem-estar, o que
englobaalimentos baseados em plantas e alimentos funcionais.

Com essas mudancas de habitos dos consumidores e o surgimento de novos fatores, as
exigéncias por produtos que ndo possuem substincia de origem animal aumentam, e com isso
0 veganismo se torna uma opg¢ao de estilo de vida para milhdes de pessoas em todo mundo,
aumentando cada vez mais a demanda por alimentos veganos industrializados. Considerando
essa tendéncia mundial, € de se esperar que nos proximos anos o custo de produgao de alimentos
veganos industrializados venham a diminuir consideravelmente.

Com as novas mudangas e inovacdes na industria, surge a automagao em diversas areas
do trabalho, no entanto ainda existem areas que a competéncia humana ndo pode ser substituida,
dentre essas a area de Recursos Humanos, que com o passar dos tempos passou de um
departamento burocratico para um departamento estratégico, tendo como foco a centralidade de seus
colaboradores para o sucesso da empresa, comegando a ser tratado por diferentes nomeacoes, dentre elas,
gestao de pessoas, tal mudanga veio para demonstrar que as pessoas ndo sao mais apenas “‘recursos” da
empresa.

Dentro desses novos desafios que a industria de alimentos vem enfrentando, a gestao



de recursos humanos se mostra cada vez mais imprescindivel. Isso porque a gestdo de recursos
humanos pode apresentar um modelo dos componentes estratégicos basicos dentro de uma
organizacao no que tange as praticas de gestao de pessoas. A gestdo de pessoas em qualquer
segmento ¢ responsavel por tratar o capital humano, direcionando-o por trés componentes:
conhecimento, atitudes e habilidades (CHA). O conhecimento ¢ entendido como um estoque
de vivéncia técnicas e comportamentais do individuo, as atitudes sdo relacionadas aos aspectos
afetivos e sociais referentes ao trabalho, e, por fim, as habilidades, que dizem respeito a
capacidade de agir de determinada forma, visando atingir os objetivos definidos. Segundo
Shamim (2017), as principais condi¢cdes de formagdo e desenvolvimento das capacidades,
habilidades, atitudes e comportamentos dos trabalhadores se ddo por meio das praticas de
recursos humanos, sendo elas: pessoas, treinamento, avaliacdo de desempenho, projeto de
trabalho e remuneracao.

E comum que administradores atuem na area de recursos humanos de uma organizago,
auxiliando nas tarefas de forma estratégica, direcionando as decisdes sempre da melhor maneira
para todos os stakeholders. No entanto antes de se tornar um bacharel em administracao o
estudante deve realizar a etapa do estagio, sendo este seu primeiro contato com o mundo
corporativo, possibilitando com que o mesmo obtenha novas competéncias, além das
aprendidas em sala, que se tornam essenciais para a boa pratica da profissdo.

A vista disto, procura-se por meio deste relatério desenvolver uma exposi¢do e a analise
das atividades desenvolvidas pela autora durante o seu periodo de estagio na area de Recursos
Humanos da empresa Vida Veg S.A. Durante o estagio, as atividades desenvolvidas foram:
recrutamento e selecdo de novos colaboradores, treinamento e desenvolvimento da equipe,
gestao de benéficos e gestao do clima e cultura da organizagao.

O presente relatorio esta organizado da seguinte maneira: descri¢ao do local de estagio,
descri¢cdo das atividades desenvolvidas, descricdo dos processos técnicos, sugestdes de

melhoria e conclusdo.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

Este topico busca fazer uma breve caracterizagao da Vida Veg S.A., uma industria de
alimentos veganos localizada em Lavras, Minas Gerais. Apresentando o seu historico, bem
como sua caracterizagdo, estrutura organizacional, entre outras informagdes adicionais, com o

objetivo de melhor contextualizar o presente relatorio.

2.1. Historico da empresa

A Vida Veg nasceu a partir de uma pesquisa de mestrado do fundador e socio-diretor,
Anderson Rodrigues. Anderson fez sua dissertagao em 2010, com foco no comportamento do
consumidor vegetariano e vegano, onde percebeu uma grande dificuldade de encontrar produtos
100% vegetais nos mercados.

Em 2014 enquanto realizava uma viagem de lazer, Anderson se encontrou com um
amigo, que mais tarde se tornaria um dos socios da empresa. Alvaro Gazolla ¢ engenheiro de
alimentos e ja possuia conhecimentos na arte de transformar ingredientes em produtos
inovadores de qualidade, além de ja saber qual caminho seguir para tornar estes produtos
acessiveis no varejo brasilero.

Na Figura 1 é apresentado os fundadores da Vida Veg, Alvaro Gazolla ¢ Anderson
Rodrigues.

Figura 1 — Fundadores da Vida Veg.

Alvaro Gazolla e Anderson Rodrigues, (Fundadores da Vida Veg)

Fonte: Site Vida Veg (2022).
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O projeto Vida Veg nasceu de uma conversa descontraida, com o intuito de suprir a
demanda de produtos Plant-Based no mercado, com um objetivo principal, disponibilizar
produtos gostosos, saudaveis e acessiveis a populagdo brasileira, que tem se tornado cada vez
mais conciente da exploracdo dos animais e dos beneficios que uma alimentagdo a base de
vegetais traz para e saide e meio ambiente.

Em dezembro de 2015 as operacdes da empresa foram iniciadas, a primeira fabrica
ficava localizada na zona rural de Lavras, devido a pouca quantidade de maquinas e tecnologias
a maioria dos processos de fabricacdo eram manuais, no entando com o passar dos anos 0s
investimentos foram aumentando e consequentemente as inovagoes.

Atualmente a Vida Veg esta localizada no Centro Industrial de Lavras, em dezembro
de 2021 completou 6 anos de operagdo, atualmente a organizacao possui 12 departamentos e
aproximadamente 90 funcionarios. A empresa ja conta com a maior € mais moderna fabrica de
leites vegetais frescos e derivados do Brasil, com mais de 35 produtos espalhados em 5 mil
pontos de venda em todo pais, sendo referéncia no segmento Plant Based no Brasil.

No ano de 2021 a Vida Veg ganhou um aporte de R$18 milhdes do Fundo X8, com esse
investimento o ambito de pesquisa e desenvolvimento sera incrementado, com mais tecnologia
e ambiac¢do de capacidade em linhas de “produtos disruptivos”. Com esse incremento, a meta
da empresa ¢ ampliar seu faturamento em dez vezes até¢ 2023 e diversificar o rol de produtos

simultaneamente.

2.2. Caracterizaciao da empresa

As atividades analisadas foram realizadas na empresa Vida Veg, mais especificamente
no escritorio localizado na fabrica, situada no Distrito Industrial de Lavras, Minas Gerais. A
empresa ¢ considerada uma food tech Plant-Based que acredita na alimentagdo como forma de
cuidar da vida e contribuir para um mundo melhor.

Atualmente a Vida Veg conta com o maior portfélio de produtos veganos do Brasil,
sendo: leites vegetais, iogurtes, queijos, requeijoes, cremes, manteigas ¢ hamburgueres. Todos
preparados com ingredientes selecionados para ter o perfeito equilibrio entre sabor, nutricao e
vegetal. Todas as embalagens sdo reciclaveis, certificadas pela EuReciclo, e possuem a
certificacdo da Sociedade Vegetariana Brasileira (SVB) de produto vegano.

A identidade visual da empresa (FIGURA 2) ¢ representada pelo nome da empresa, toda

em verde.
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Figura 2 — Logo Vida Veg.

Fonte: Dados do estagio (2022).

Na Figura 3 consta a imagem aerea da fabrica, inaugurada em 2020, onde o estagio foi

realizado.

Figura 3 — Imagem area da fabrica Vida Veg.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Na Figura 4 temos a foto que apresnta a parte de produ¢ao dentro da fabrica da Vida

Veg.

Figura 4 — Imagem de dentro da fabrica Vida Veg.

—
i
—
—
—
-
—
—
—

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O estagio foi realizado dentro do escritorio que fica localizado na fabrica e algumas
vezes havia visitas no escritorio administrativo, onde fica localizado o setor comercial e

financeiro, a fim de fazer uma integragao das areas e entender o clima de ambos os locais.

2.3. Organograma da empresa

Chiavenato (2010, p. 110) conceitua organograma da seguinte forma:

E o grafico que representa a organizagdo de uma empresa, ou seja, a sua
estrutura organizacional. E um grafico estatico, isto ¢, corresponde a uma
radiografia da empresa e mostra o seu esqueleto e sua constitui¢do interna,
mas nao mostra o seu funcionamento ¢ a sua dinamica.

O organograma demonstra através dos niveis hierarquicos o poder que as pessoas
possuem dentro das organizacdes, pois estdo associados a cargos e atividades. Quanto maior o
numero de niveis hierdrquicos presentes na estrutura organizacional, a rela¢do entre lideres e
liderados sera mais impositiva do que colaborativa.

A seguir na Figura 5 consta o organograma da empresa Vida Veg S.A., o estagio
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aconteceu na area nomeada atualmente como Gente&Gestdo, alocada dentro do time
administrativo, a area foi definida durante o periodo de estagio da autora, sendo dividido em 3
setores:
e Recursos Humanos: responsdvel pelo recrutamento e selegdo, gestao de
beneficios, clima e cultura, treinamento e desenvolvimento e cargos e salarios.
e Departamento Pessoal: responsavel pela folha de pagamento, admissdo e
rescisdo de colaboradores, gestao de férias, saide e seguranga e jornada de
trabalho.
e Gestdo: responsavel pela gestdo de projetos, gestdo de indicadores POP/IT

administrativos, gestdo de comodatos e gestao de plataformas.

Observa-se que o Setor de Recursos Humanos, foi a drea onde o estagio foi desenvolvido
na maior parte do periodo.

A autora foi alocada abaixo da supervisora da area de Gente&Gestao, conhecendo dessa
forma todas as tarefas realizadas em ambas as areas, mas com foco nas atividades de Recursos

Humanos.

Figura 5 — Organograma Gente&Gestao Vida Veg.

Anderson Rodrigues
Sacio
Fundador/Diretor
Executivo

Paloma Bueno
Supervisora de Gente
e Gestéo

Pedro Naves
Analista de
Departamento Pessoasl

Thacyo Morais
Analista de Gestao

Milena Martins
Estagiaria de Reursos

Humanos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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2.4. Missao, Visao e Valores

Rodrigues et al. (2009, p. 41) ressalta que a missao:

“¢ a expressdo da razdo de existéncia da organizacdo; ¢ a funcdo que esta
desempenha no mercado, de modo a tornar util sua agao, justificar seuslucros
do ponto de vista dos acionistas e da sociedade em que estd inserida. Ela ¢
uma declaragdo de propodsitos ampla e duradoura, que individualiza e
distingue a organizag¢do em relagdo a outras no mesmoramo de negdcio.”

Barney e Hesterly (2007) refor¢cam a ideia ao inferir que a missao da empresa define
o que a empresa deseja em longo prazo e o que ela deve evitar nesse meio tempo

A empresa Vida Veg tem como missdo: “Contribuir para um mundo melhor
facilitando o acesso a alimentos de base vegetal gostosos e saudaveis” (DADOS
COLETADOS EM DOCUMENTOS DA EMPRESA).

Segundo Chiavenato (2014, p. 60) a visdo “¢ a imagem que a organizacao tem respeito
de si mesma e do seu futuro [...] esta mais voltada para aquilo que pretende ser do que como
ela realmente ¢ [...] representa o destino que a empresa pretende transformar em realidade”.

A visdo da empresa Vida Veg ¢é: “Ser a maior marca fresh plant based do Brasil até

2022”.
Para Chiavenato (2014, p. 57-58), os valores definidos por uma organiza¢ao podem

diferir daquilo que seus dirigentes acreditam ou valorizam no cotidiano. Os valores
organizacionais decorrem de certas pressuposicdes basicas — como as pressuposi¢des sobre a
natureza humana — que funcionam como o nticleo da cultura organizacional. Embora essas
presungdes provoquem forte tendéncia a conformidade nas pessoas, elas funcionam como
principios politicos de consisténcia que dao direcao, integridade e autodisciplina as pessoas.

Atualmente a empresa foca bastante em seus valores, denominando-os como RIPES,
a sigla foi feita a partir da jungdo da primeira letra de cada um dos valores, sendo eles:

responsabilidade socioambiental, inovagao, positividade, empatia e saude.

2.5. Descricao fisica

A Vida Veg S.A esta situada na Rua do Prensista, 115, Centro Industrial de Lavras
— Lavras/MG. O horario de funcionamento da fabrica ¢ das 07:20 as 17:20 de segunda a
quinta-feira e sexta-feira de 07:20 as 16:20. Na referida unidade trabalham toda parte de
producao, expedi¢do, logistica, qualidade, P&D, compras e a area de Gente&Gestao. O

espaco onde estdlocalizado a fabrica ¢ amplo, contando com a area de produgao e expedicao,
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ha também um refeitorio no local (FIGURA 6), com espago para descanso e sala de reunido

(FIGURA 7)

Figura 6 — Refeitorio localizado na fabrica.

Fonte: Dados do estagio (2022).

Figura 7 — Espaco de descanso e sala de reunides.

Fonte: Dados do estagio (2022).

O escritorio principal hoje ¢ dividido pelas areas de Gente&Gestdo, Compras,
Logistica, Qualidade e P&D (FIGURA 8), ha também ha sala onde fica o presidente e o gerente

industrial.



Figura 8 — Escritorio localizado na fébrica.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

16
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Vida Veg foi realizado entre os dias 1 de outubro de 2021 a 14 de

abril de 2022 correspondendo a uma carga horaria de 30 horas semanais e 840 horas totais. O
Quadro 1, apresenta quais foram as atividades realizadas pela autora, faz uma breve

apresentacdo do que cada uma representa, e traz o nimero total de horas vivenciadas. Foram

desenvolvidas
Quadro 1 - Tabela das atividades realizadas.
ATIVIDADES ~ HORAS
REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS
Divulgacdo de processos seletivos por meio da
N plataforma Solides e Linkedin, analise de curriculos e
Recrutamento e Selecao . . . . ~ 400
candidatos, realizagdo de entrevistas e integragdo com
novos entrantes
Treinamento e Realizagdo de treinamentos e acompanhamento do 100
Desenvolvimento indicador para desenvolvimento dos colaboradores
Recarga de beneficios todo final e inicio de més,
Gestao de Beneficios acompanhamento do PAT, e da plataforma educacional 200
Cresca Mais
Apresentagdo dos valores da empresa e realizagdo de
Clima e Cultura atividades para melhoramento do clima organizacional, 140
desenvolvimento e aplicacdo de pesquisa de clima
TOTAL DE HORAS 840

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Todas as atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio foram de extrema
importancia para o meu desenvolvimento profissional e pessoa, pois pude aplicar todos meus
conhecimentos adquiridos em sala em pratica.

Na sessao a seguir as atividades descritas na Tabela 1 serdo exploradas e detalhadas,

abrangendo todos os processos técnicos que compde € amparando-os na literatura académica.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta Secao 4, tem por finalidade abranger os processos técnicos de cada uma das a¢des
realizadas pela autora. Elas serdo descritas detalhadamente, terdo embasamento em conceitos
da Administracdo e, em seguida, apresentar-se-do sugestdes de melhorias para aquelas que

precisam ser aperfeigoadas.

4.1. Recrutamento e Selecao

Segundo Chiavenato (1994), o recrutamento pode ser definido como o conjunto de
mecanismos e procedimentos que busca identificar e atrair candidatos qualificados e capazes
de ocupar cargos dentro da organiza¢ao. Ainda em Chiavenato (2000, p. 57), “trata-se de um
sistema de informagao que visa a divulgagdo de oferta de oportunidades de emprego ao mercado

de recursos humanos”.

Recrutamento de pessoal ¢ uma atividade de responsabilidade do sistema de
ARH que tem por finalidade a captagdo de recursos humanos interna e
externamente a organizacdo objetivando municiar o subsistema de selegdo de
pessoal no seu atendimento aos clientes internos da empresa. (MARRAS,
2001, p. 69).

A selecdo, por sua vez, como define Chiavenato (2004, p. 87), refere-se “a escolha do
homem certo para o cargo certo, ou, mais amplamente, entre os candidatos recrutados, aqueles
mais adequados aos cargos”.

Segundo Marras (2001, p. 79) selecdo de pessoal é:

Uma atividade de responsabilidade do sistema de ARH, que tem por finalidade
escolher, sob metodologia especifica, candidatos a emprego recebidos pelo
setor de recrutamento, para o atendimento das necessidades internas da
empresa.

Na Vida Veg, a parte de recrutamento e sele¢do era dividida entre a supervisora da area
de Gente e Gestdo e a autora do relatério, sendo estd estagiaria de Recursos Humanos, o
processo ¢ realizado quase que inteiramente através da plataforma solides, uma plataforma que
oferece solugdes para o RH da empresa tendo foco em recrutamento, selecao e retengao de
talentos, a ferramenta utiliza da inteligéncia artificial de dados, people analytics e gestao
comportamental para diminuir custos de contratacdo, desenvolver pessoas, realizar pesquisas,
avaliacdo de desempenho, engenharia de cargo € muito mais. A autora era responsavel por
entrar em contato com todos os candidatos pré-selecionados para as vagas através de whatsapp

ou ligacdo, e a parte de entrevistas eram divididas entre ela com sua supervisora, as vagas
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consideradas mais estratégicas ficava sob responsabilidade da supervisora e as vagas mais
operacionais e de estagiarios ficava sob responsabilidade da autora.

As entrevistas eram realizadas tanto de maneira presencial quanto de maneira online via
Teams e o resultado era passado para o candidato via e-mail e whatsapp, via e-mail sdo enviados
os feedbacks criados de maneira personalizada e padronizada para aqueles que por algum
motivo ndo foram aprovados na vaga, os feedbacks sempre eram criados pela autora e sua
supervisora, pensando na melhor forma de dar a noticia ao candidato de maneira a nao
desmotiva-lo e sim mostrar que ele ¢ capaz de conseguir outras vagas que fagam mais o seu
perfil.

Pelo whatsapp era enviado a noticia da aprovagdo, parabenizando o candidato e
avisando que o responsavel pelo setor de departamento pessoal iria entrar em contato
informando a documentagdo necessaria para a admissao do colaborador, quando CLT, e caso
fosse estagiario os documentos e dados necessarios para a criagdo do contrato de estagio com a

universidade.

4.2. Treinamento e Desenvolvimento

Treinamento e Desenvolvimento de pessoas (T&D) sdo um conjunto de procedimentos
que tem como objetivo principal contribuir para a evolugdo deum colaborador tanto a curto
quanto longo prazo. Todas as agdes realizadas dentro desse processo sdo planejadas com
antecedéncia, pois tem como intuito serem executadas em favor do crescimento profissional do
individuo, considerando diversos aspectos.

O treinamento ¢ considerado um tipo de ensinamento que tem como meta cumprir uma
tarefa com resultado a curto prazo. Nesse processo o aprendizado tem comego, meio e fim,
assim como um prazo determinado para que seja feita sua execucdo e também um objetivo
pontual a ser alcangado. Um treinamento geralmente ¢ aplicado para solucionar conflitos ou
problemas imediatos, estando ligado a questdes mais urgentes.

Segundo Chiavenato (2014, p. 326):

O treinamento é uma fonte de lucratividade ao permitir que as pessoas
contribuam efetivamente para os resultados do negocio. Nesses termos, o
treinamento ¢ uma maneira eficaz de agregar valor as pessoas, a organizagao
e consequentemente aos clientes. Enriquece o patriménio humano das
organizagdes e ¢ o responsavel pela formacdo do capital intelectual das
organizacoes.

Ja o desenvolvimento de pessoas se caracteriza por ser um tipo de aprendizado que visa
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o longo prazo, ndo tendo apenas um objetivo especifico ou um prazo definido, como ocorre
com o treinamento, o proposito principal do desenvolvimento ¢ ampliar o conhecimento e
experiencia dos individuos de forma continua, tendo dessa forma uma linha de aperfeicoamento

constante.

Desenvolvimento ¢é o processo de longo prazo para aperfeicoar as capacidades
e motivagdes dos empregados a fim de torna-los futuros membros valiosos da
organizacdo. O desenvolvimento ndo inclui apenas o treinamento, mas
também a carreira ¢ outras experiéncias. (MILKOVICK; BOURDREAU,
2000, p. 338).

Embora tenham defini¢des distintas podemos dizer que os dois métodos se completam
uma vez que o desenvolvimento ¢ formado por diversos treinamentos que contribuem de
alguma maneira para o desenvolvimento e crescimento continuo do colaborador.

A empresa Vida Veg busca ofertar diversas opcoes de T&D para seus colaboradores, ha
alguns beneficios como o auxilio bolsa de estudos que € voltado para a educacao e capacitagdao
de todos os seus colaboradores e também a plataforma cres¢a mais que ¢ uma plataforma
educacional que contém diversos cursos online para que todos individuos possam assistir €
retirar o certificado quando encerrado, hd também o costume de realizar capacitagdes externas
e internas com parceiros da empresa, esses treinamentos sao realizados de maneira periodica de
acordo com o calendério de treinamentos.

A autora era responsavel por realizar o cadastro de todos os colaboradores na cres¢a
mais, uma plataforma online de videos e cursos especificos e dindmicos, ministrados por
profissionais experientes, e criar a sua trilha de aprendizagem do individuo na plataforma, a
trilha de aprendizagem faz parte do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) de cada
colaborador, assim que criado o cadastro era enviado ao colaborador por e-mail ou WhatsApp
o login e senha de seu perfil para que assim pudesse comecar a realizar os cursos disponiveis.

Hé também o acompanhamento do auxilio bolsa de estudos que era realizado pela autora
juntamente com sua supervisora. Para solicitar o auxilio o colaborador deve preencher um
questionario com especificagdes da capacitacdo e avisar a estagiaria da solicitagdo, para que a
mesma passe a informagao para sua supervisora analisar se o auxilio vai ser ou nao repassado
ao gestor da area do colaborador.

E de responsabilidade da autora acompanhar também os treinamentos externos e
internos que sdo realizados de acordo com o calendario criado pela mesma juntamente com sua
supervisora, esses treinamentos geralmente sao realizados com alguns parceiros da empresa,

como o Sest Senac, Prevengao, e parcerias fechadas por fora, a estagiaria deve também divulgar
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esses treinamentos quando realizados nos grupos de WhatsApp da empresa assim como preparar
0 coffee e almogo caso seja treinamento que demande mais horas do dia do colaborador.

Todo final de més a autora deve analisar juntamente com sua supervisora a quantidade
de treinamento que foram ofertados e realizados pelos seus colaboradores no més que se passou,
para que dessa forma possam fechar o indicador de treinamento que ¢ direcionado para o setor
de Recursos Humanos, e caso esse indicador ndo seja alcancado ¢ de responsabilidade da
estagiaria e de sua supervisora propor sugestdes de melhorias para o indicador, tendo como

objetivo buscar agdes que irdo motivar os funcionarios a ser capacitarem.

4.3. Gestio de Beneficios

Na area de recursos humanos os beneficios sdo tratados como um diferencial quando se
trata de manter e reter talentos. Quanto mais beneficios atrativos a empresa tiver maior a
possibilidade de reter seus colaboradores, manté-los motivados e atrair grandes talentos. Dessa
forma a organizagao alcanga maior produtividade e competitividade dentro do mercado em que
atua.

Em relacdo ao colaborador o plano de beneficios tem como finalidade melhorar a sua
qualidade de vida, estando dessa forma integrado na remunera¢do. Em contrapartida analisando
os interesses da organizacdo o plano de beneficios deve atender as necessidades basicas dos
colaboradores, de forma a manter baixos os indices de absenteismo e rotatividade, tornando a
empresa competitiva diante as concorrentes.

Segundo Chiavenato (2004), os servigos e os beneficios proporcionados pelas empresas
demonstram a maneira pela qual elas buscam compensar o esfor¢o dos colaboradores,
proporcionando atividades de apoio e suporte, prezando sua qualidade de vida. Dessa forma,
reconhece o colaborador que se dedica em suas fungdes, deixando claro seus aspectos de
avaliagdao de desempenho.

Segundo Bohlander e George (2003), os colaboradores desenvolvem mais suas
habilidades e conhecimentos na realizagdo de suas fungdes quando os incentivos estdo
vinculados aos resultados, encorajando-os a trabalhar em conjunto, como uma equipe.

Na Vida Veg a autora era responsavel por alguns dos beneficios oferecidos pela empresa
a seus colaboradores. Era de sua responsabilidade calcular o valor a ser recarregado em todos
os cartoes de vale transporte, desde os de colaboradores que estavam na mesma cidade da sede

da empresa quanto o de promotores que fazem diferentes rotas nas semanas. Ha também o
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calculo do vale refeicdo ¢ vale alimentagdo e o vale refeicdo dos colaboradores, onde a
estagiaria também ficava responsavel pelo célculo do valor a ser depositado mensalmente.
Um dos beneficios ofertados pela empresa a seus colaboradores € o refeitorio no local,
onde a refei¢do sai em torno de R$3,00 por dia, nesse caso a autora ¢ responsavel por fazer o
controle do desconto PAT, vendo quantas vezes o colaborador almogou no més na empresa e
passando para a sua supervisora o valor que devera ser descontado em holerite. Outro beneficio
sdo os alimentos que ficam disponiveis dentro da empresa, como frutas e paes, a autora fazia
toda semana o pedido de frutas que deveriam ser entregues tanto na fabrica quanto no escritorio,
além de em alguns casos entrar em contato com a padaria responsavel pelas entregas dos paes

para solicitar o aumento da quantidade ou entdo a sua diminuigao.

4.4. Clima e Cultura

Clima e cultura sdo dois aspectos capazes de fazer uma empresa prospera e longeva no
mercado, e por isso € importante que a organizacao entenda suas peculiaridades para que dessa
forma consiga gerenciar ambos de maneira mais eficaz, assim conseguira colher os melhores
resultados em médio e longo prazo. Além de conseguir motivar mais seus colaboradores,
fazendo com que eles sejam mais felizes no ambiente de trabalho e foquem naquilo que
realmente importa.

A cultura determina a forma como os profissionais agem, pensam e reagem em cada
situagdo, ela deve estar sempre alinhada com o posicionamento que a empresa pretende adotar
perante clientes, fornecedores ou parceiros. A cultura organizacional refere-se aos valores da
empresa € a suas regrar éticas, que norteiam o comportamento das pessoas na organizagao,
tratando assim de uma série de normas e comportamentos que regem a organizacao e integram
o planejamento estratégico.

Segundo Chiavenato (2014, p. 154):

A cultura organizacional ou cultura corporativa ¢ o conjunto de habitos e
crengas estabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas que ¢
compartilhado por todos os membros de uma organiza¢do. Refere-se ao
sistema de significados compartilhados por todos os membros e que distingue
uma organiza¢do das demais [...] a cultura organizacional ¢ uma forma de
interpretagdo da realidade organizacional e constitui uma modelagem para
lidar com questdes organizacionais. Por essa razdo, ela condiciona fortemente
a gestdo das pessoas.
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J& o clima representa a forma como os profissionais percebem a qualidade ambiente de
trabalho, gerando dessa forma no colaborador uma série de sensagdes positivas ou negativas, o
que posse gerar consequéncias para a organizagdo, sendo estas a motivacao ou desmotivagao
dos individuos. O clima ¢ construido a partir de reacdes cotidianas, uma organiza¢do onde ha
didlogo, trabalho em equipe e lideranga participativa gera climas mais agradaveis para todos
que ali estdo.

Para Martins et al. (2004) e Martins (2008), o clima organizacional est4 relacionado as
percepgdes e interpretagdes comuns das dimensodes das atividades, do ambiente e das politicas
que caracterizam a organizagao.

Na Vida Veg a autora participou da criagdo do modelo de pesquisa de clima que sera
aplicado no segundo semestre do ano de 2022. H4 também os beneficios citados no topico 4.3
que sao embasados com base nas necessidades dos colaboradores, a autora juntamente com sua
supervisora vendo a necessidade e interesse dos colabores sempre busca novas parcerias que de
certa forma vao auxiliar no melhor clima da empresa. Sdo realizados mensalmente acdo de
aniversarios, onde ¢ feito um coffee diferenciado para todos os aniversariantes, buscando uma
integragdo das areas, essa acao ¢ de total responsabilidade de estagiaria.

A autora também ¢ responsavel por realizar a integragdo com todos os novos
colaboradores, essa integracao ¢ voltada para apresentar mais a cultura da empresa, sua missao,

visdo, valores e também o seu propdsito, além de alguns pontos do manual de conduta.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Nesta secao, serdao apresentadas sugestoes de melhorias nos processos, tendo como base
a experiencia da autora na area, algumas sugestoes foram implementadas de forma efetiva

durante o periodo de estagio, outras ainda ndo tiveram sua implementacao efetivada.

5.1. Utilizacao da requisico de pessoal para o processo de Recrutamento e Selecao

Durante o periodo de estagio aqui descrito varios foram os processos seletivos que foram
abertos, e devido a alta rotatividade que ainda h4 na empresa Vida Veg e também pela sua
velocidade de crescimento muitos processos sdo realizados de maneira “informal”, ou seja,
embora haja um processo para que seja feito a requisicao de pessoal ele ainda ndo se tornou
parte da cultura da empresa.

Por essa requisicdo ainda nao ser feita de maneira formal cabe ao departamento de
Recursos Humanos muitas vezes criar o perfil de candidato desejado sem o acompanhamento
do gestor da vaga, tal situagdo embora funcione em algumas vagas, em outras se torna ineficaz
e falha, pois pode ocorrer que a expectativa das responsaveis pelo departamento de recursos
humanos busquem profissionais que ndo atendam as expectativas do gestor, dessa forma ¢
preciso criar uma nova vaga o que gera retrabalho para os colaboradores da area de
Gente&Gestdo.

A importancia da formalizagdo dessa etapa se da pelo fato de que com o
acompanhamento do gestor da vaga a area de Recursos Humanos consegue mapear melhor
quais habilidades técnicas o candidato precisa ter para que consiga se encaixar na vaga em que
esta candidatado. Dessa forma se faz necessario uma reunido com todos os gestores explicando
onde se encontra o documento que deve ser preenchido quando for realizar a requisicao de
pessoal, juntamente com um treinamento onde seria explicado como preencher a requisi¢ao de
maneira efetiva, e a partir do dia que tal a¢do for realizada s6 lancar vaga com requisi¢ao

preenchida de maneira correta.

5.2. Treinamento e integracio com todos novos colaboradores

Atualmente a Vida Veg vem crescendo de maneira exponencial e por esse motivo ¢
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normal que tenha entrada de varios novos colaboradores, e um dos objetivos da empresa ¢
capacitar todos seus funcionarios, para que eles consigam crescer juntamente com a empresa.
No entanto com a grande quantidade de novos colabores muitas vezes acontece de eles nao
terem os treinamentos necessarios antes de comegar as suas atividades.

Os treinamentos iniciais sdo essenciais para mostrar ao colaborador a cultura da
empresa, o manual de conduta, além de atitudes que se deve ter em toda a empresa, em especial
dentro da fabrica, onde hd maquinas e consequentemente riscos para os colaboradores,
principalmente para aqueles que ndo estdo treinados como deveriam.

Dessa forma, recomenda-se que a empresa faca uma semana de integracdo com todos
os novos colaboradores que entraram naquele periodo, essa semana seria destinado para que
todos os setores que precisem passar algo para o colaborador consiga passar as informacgdes de
maneira efetiva, além de se integrar melhor com os novos funcionarios. Nessa semana também
seria feita uma visita técnica na fabrica e no escritorio, possibilitando que o colaborador

conhega todos os processos e setores da empresa.

5.3. Horario mais flexivel para os estagiarios que ainda possuam aulas presenciais

Com a flexibilizacao das medidas de prevencao da COVID-19 diversas universidades
voltaram com suas aulas presenciais, € com isso aqueles estudantes que optaram por continuar
com o estagio juntamente com as disciplinas solicitaram horario mais flexiveis e alguns dias de
home office, para que dessa forma pudessem entregar um bom trabalho tanto no estagio quanto
em seu curso de graduagao.

Para que fosse possivel acompanhar a jornada dos estagiarios durante esse periodo foi
criado pela estagiaria e sua supervisora uma planilha, onde o estagiario consegue anotar suas
horas de diversas formas, marcando os dias de home office e no fina o calculo de horas ainda
sdo realizados da mesma maneira. Essa melhoria fez com que os estagiarios conseguissem
melhor acompanhar as horas realizadas no més aumentando sua flexibilidade e também
mantendo-os motivados, pois mostra que a empresa se preocupa com seu crescimento

educacional.

5.4. Orcamento para a area de Recursos Humanos realizar mais acoes

Nos dias atuais a Vida Veg ainda ndo tem um or¢amento destinado apenas para agoes
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de recursos humanos, e por esse motivo muito dos treinamentos programados acabam ndo sendo
realizados. Além de treinamentos a area ¢ responsavel pelo recrutamento e selecdo, beneficios,
acoes de incentivo, entre outros. O objetivo desse orcamento ¢ nao deixar o setor a cegas,
desenvolvendo uma visao a longo prazo do progresso do setor e auxiliando nas tomadas de
decisdo. Dessa forma ao planejar os nimeros de gastos, investimentos e despesas fica mais facil
definir qual o més ¢ melhor para investir em novas ferramentas, treinamentos ou agdes pontuais.

Por esse motivo se faz necessario um maior investimento na area, permitindo que a
mesma faga o seu planejamento de maneira mais assertiva, buscando sempre melhores maneiras
de capacitar os colaboradores, e praticar atividades que os motivem, aumentando a satisfacao

de todos os individuos com o trabalho.
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6 CONCLUSAO

O objetivo geral deste relatorio foi descrever e analisar as principais atividades
desenvolvidas na area de Recursos Humanos da empresa Vida Veg. As atividades descritas a
seguir foram realizadas pela autora do relatorio em seu periodo de estdgio: recrutamento e
selecdo de novos colaboradores e estagidrios, gestdo de benéficos, gestdo do clima e cultura,
treinamento e desenvolvimento de colaboradores e estagiarios.

Dadas as atividades mencionadas, foi possivel analisar e acompanhar os processos
técnicos utilizados principalmente na area de recursos humanos da Vida Veg. Todos os
processos sdo efetivos, e geram resultados consistentes para a empresa, mas, tal fato, ndo anula
a necessidade de algumas melhorias ja citadas pela autora no topico 5 deste relatorio.

Todos os processos descritos sdo de extrema importancia para o desenvolvimento da
organizagdo e para a capacitagdo e motivagdo de todos os seus colaboradores, por esse motivo
ndo ha, na visdo do estagiario a possibilidade de eliminar alguma das atividades por ele
desenvolvida.

Com relagdo ao periodo de estagio, ele foi de extrema importancia para que a autora do
relatorio pudesse relacionar aspectos tedricos aprendidos em sala de aula com a realidade de
uma empresa, mais especificamente na area de Recursos Humanos. Houve o desenvolvimento
por parte da estagiaria de soft e hard skills, juntamente com o seu crescimento a autora pode
ver na pratica e diariamente a importancia da area onde o estagio foi desenvolvido para o
crescimento da organizacao, além de entender que cada vez mais as industrias tém colocado os
seus colaboradores como o principal fator da organizagdo, focando em sua melhoria continua

junto com a empresa.
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