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RESUMO

O estagio obrigatorio ¢ uma das principais exigéncias da Universidade Federal de Lavras para a
finalizacdo do curso de Administragdo, com foco na experiéncia profissional no mercado de
trabalho, além de possibilitar a aplicagdo dos conceitos tedricos na pratica. O presente trabalho tem
como objetivo principal, descrever detalhadamente as atividades desenvolvidas durante o estagio
supervisionado na empresa Torres Lar & Constru¢do, localizada em Conceigdo do Rio Verde -
MG. As atividades realizadas durante o periodo de estagio foram: desenvolvimento do método de
automatizagdo do processo de vendas; criacdo de estratégias para controle de estoque; elaboracao
de estratégias de marketing digital; e andlise SWOT. Através das atividades desenvolvidas,
conclui-se que, a reestruturacdo dos processos € a criagdo de novas estratégias para a organizacao
foram essenciais para o progresso. Além de proporcionar maior efetividade nos processos, foi
possivel melhorar a organizagdo da empresa e com isso ganhar reconhecimento dos seus clientes.
Com a estruturacao das divulgacdes, a prospec¢ao de clientes foi consideravel, tornando a empresa

mais conhecida na cidade e regido.

Palavras-chave: Automatizacdo. Estratégias. Desenvolvimento Empresarial
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1 INTRODUCAO

Vivemos em um mundo agitado por incessantes mudancas no qual somente as organizagdes
bem administradas conseguem sobreviver e alcancar sucesso. Nunca como agora a teoria
administrativa se tornou tdo imprescindivel para o sucesso das organizagdes. Em um mundo de
incertezas e mudangas, despontam a criatividade e a inovagao. Quanto mais esse ambiente se torna
mais mutavel, instavel e turbulento, maior ¢ a necessidade de op¢des diferentes e criativas para a
solucdo dos problemas e situacdes que as organizagdes enfrentam e que se alteram de maneira cada
vez mais diversa e nesperada (CHIAVENATO, 2020).

Com isso, podemos analisar a devida importancia do administrador de empresas no
cotidiano das organizagdes. Suas fungdes e responsabilidades estdo diretamente ligadas ao sucesso
da empresa, tornando essa uma profissao essencial em todos os setores.

De acordo com Oliveira (2012), a Administracdo € o sistema estruturado e intuitivo que
consolida um conjunto de principios, processos e fungdes para alavancar, harmoniosamente, o
processo de planejamento de situagdes futuras desejadas e seu posterior controle e avaliacao de
eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como a estruturacdo e a direcdo dos recursos das
organiza¢des para os resultados esperados, com a minimizagao dos conflitos interpessoais.

Diante disso, o curso de Administracdo da Universidade Federal de Lavras, com o intuito
de formar excelentes profissionais para a area, inclui em sua grade o Estigio Supervisionado,
proporcionando aos alunos uma experiéncia profissional antes de serem inseridos no mercado de
trabalho.

O estagio durante o periodo de graduacao de um estudante assume um papel de grande
importancia. O Art. 1° da leino 11.788, de 25 de setembro de 2008, dispde:

Art. 1% O estagio ¢ regido por uma lei federal, que afirma em seu artigo
primeiro, que: Estagio € ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparag@o para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de
educagdo superior, de educagdo profissional, de ensino médio, da educagao
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional
da educacdo de jovens e adultos. (BRASIL, 2008).

Este relatorio de estagio foi desenvolvido no setor administrativo em uma empresa de
material de construcdo localizada em Conceicdo do Rio Verde - MG, denominada Torres Lar &

Construcao, cujo objetivo foi relatar as rotinas e experiéncias administrativas e auxiliar na criacao de
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estratégias de marketing e comercial.

Inicialmente sera apresentado todas as caracteristicas e historico da empresa, como quadro
de funcionarios, caracteristicas fisicas e identidade organizacional. Na segunda parte deste trabalho
serdo abordadas as principais atividades desenvolvidas nesse periodo, carga horaria, tempo gasto
por atividades e processos técnicos realizados. Por fim, serdo apresentadas as sugestdoes de

melhorias, conclusdo e referéncias bibliogréaficas.


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5484&m=db

mm Wondershare
PDFelement

Remova Marca d'agua g

10

2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

Ha 35 anos no mercado, a empresa Torres Lar & Construgdo estd localizada na cidade de
Conceigao do Rio Verde - MG, atuando no setor de material de construgdo, acabamentos em geral,
moveis, eletrodomésticos e decoragdes. A empresa iniciou-se Com poucos recursos € uma pequena
estrutura e, ao longo dos anos, foi se desenvolvendo e estruturando, tanto em relagdo a estrutura
fisica quanto organizacional.

Nas proximas subsegdes serdo apresentadas a historia da empresa, organograma, nimero

de funcionarios, estrutura organizacional, descri¢ao fisica do local e algumas caracteristicas.

2.1. Historico da empresa

O empreendedorismo ¢ um processo muito importante na histéria do Brasil, possibilitando o
desenvolvimento tanto social como econdmico, tornando o empreendedor uma peca chave para o
sucesso do pais.

De acordo com Schumpeter (2009), o empreendedor ¢ uma pessoa que destrdi a ordem
econdmica existente introduzindo novos produtos e servigos, criando novas formas de organizagdo e
explorando novos materiais.

Com essa visdo empreendedora, em 18 de maio de 1986, Venilton Torres deu micio a
empresa Torres Lar & Construgdo, em Conceigdo do Rio Verde - MG. Devido as precariedades
das lojas de material de construcdo da cidade e um potencial mercado consumidor, a empresa
miciou suas atividades na comercializacdo de produtos basicos para construgdo. Com uma area de
aproximadamente 150 metros quadrados de loja, a dificuldade de aumentar o mix de produtos era
visivel, porém, mesmo com essas dificuldades, as vendas eram promissoras e o desenvolvimento do
espago fisico progrediu ao longo dos anos.

Logo apos iniciar suas atividades, seus concorrentes fecharam as portas e a empresa
comegou a ganhar a maior parte do mercado da cidade. Em 2000, ap6s 14 anos de sua fundagao,
teve a primeira grande expansdo, passando a loja para um espago fisico maior € com depdsitos mais
estruturados. Com sua ascensdo no mercado, o dono e gestor Venilton Torres resolveu empreender

novamente e tornar a loja mais ampla e com maior mix de produtos voltados para casa e
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constru¢do. No ano de 2011, teve a segunda grande expansdo, que, no caso, foi o aumento da loja
e a incorporagao de moveis e decoragdes e, consequentemente, a ampliacao de seus depositos para
estoque de mercadorias. Com a diversificacdo de produtos voltados para a construgdo e casa em
geral, a empresa passou a atender um leque maior de clientes, possibilitando o desenvolvimento ao
longo do tempo.

Em 2021, apods 35 anos do inicio de suas atividades e a concorréncia cada vez mais forte,
ocorreu a terceira grande expansdo, com o aumento da area de vendas do setor de construgdo civil,
especificamente, acabamentos em geral. A principal ideia dessa atividade foi criar um setor de
vendas totalmente ligado aos acabamentos, ou seja, a ampliacdo das exposi¢des de pisos,
revestimentos, gabinetes, banheiros, portas, janelas, entre outros produtos que estdo diretamente
relacionados a estética de uma casa. Hoje em dia a loja conta com mais de 900 metros quadrados
de area de venda, além de cinco depositos voltados para ambos os setores € um quadro amplo de
funcionarios, bem diferente do inicio de sua trajetoria .

Convém ressaltar que, mesmo sendo interligadas, sdo lojas diferentes. Uma voltada para a
construgdo civil, que, no caso, ¢ referente ao trabalho exposto, e outra, voltada para méveis e
decoracdes domésticas. A empresa possui 0 mesmo gestor, porém gerentes e funciondrios

especificos para cada setor.


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5484&m=db

mm Wondershare
PDFelement

Remova Marca d'agua g

12

2.2. Quadro de funcionarios

Atualmente, o quadro de funcionarios da empresa ¢ composto por 13 colaboradores e um
gestor, todos da cidade de Conceicdo do Rio Verde. A empresa ¢ subdividida em quatro setores
corporativos: administrativo, fiscal, comercial e de expedi¢dao. O organograma empresarial pode ser

observado na Figura 1.

Figura 1: Organograma da empresa Torres Lar & Construgdo

Li

Subgerente/Comprador/Vendedor

I
Y 3 Y — L -,
Assistente Vendedor Vendedor Vendedor Estoquista |
Administrativo 2
L} L} { '

Faxineira Faxineira | Motorista Ajudante :|

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Os setores demonstrados na Figura 1 sdo formados por um funcionario no setor fiscal, o
qual € responsavel por todos os trabalhos envolvendo notas, impostos, tributos, entre outros, além
da parte contabil empresarial, em parceria com o cartério responsavel. O setor administrativo conta
com quatro funciondrios, sendo o assistente administrativo 1 responséavel pelo controle de estoque
interno, recebimento de conta, organizagdo de contas, controle de planilhas de custos, entre outros,
ja o assistente 2 auxilia em todas as atividades e executa a fungdo de caixa da empresa. As
faxineiras sdo responsaveis por todos servicos de limpeza e manutengdo de toda empresa, sendo
orientadas pelo administrativo.

O setor comercial € composto por cinco funcionarios, incluindo o gerente geral, ou seja, o

subgerente tem a funcdo de auxiliar o gerente nas tomadas de decisdes e orientar e controlar os trés
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vendedores, além de auxiliar nas compras de itens considerados mais complexos, devido ao seu
conhecimento na area técnica dos produtos. Outros trés funcionarios atuam como vendedores e
repositores de mercadorias na loja, tendo a fungdo de organizar e auxiliar na criagdo de estratégias
de layout. Nesse setor, o gerente geral atua como um supervisor de todas as atividades comerciais,
compra de itens basicos de construgao e todo suporte de vendas junto aos vendedores.

No setor de expedicdo, a organizacdo conta com trés funcionarios, sendo o estoquista
responsavel por controlar e orientar o motorista e o ajudante. Além disso, ele organiza todos os
depositos, com ajuda de colaboradores temporarios, € ¢ encarregado de cuidar de toda saida e
entrada de produtos, para que as entregas aos clientes e a logistica sejam eficientes.

Todas estratégias e decisdes da empresa sdo decididas pelo gestor, em conjunto com o
gerente geral, sendo discutidas diariamente e sempre buscando a comunicacdo com todos os

colaboradores.

2.3. Descricao fisica da empresa

A empresa Torres Lar & Construgdo encontra-se localizada na Avenida Prefeito
Dilermando de Oliveira, n° 530 no centro da cidade de Conceicdo do Rio Verde-MG. A
organizagdo conta com uma area de vendas de mais de 900 metros quadrados, sendo demarcada
por um espago destinado aos moveis e decoragdes, outro para o material de construgdo e um
showroom de itens de acabamentos, em especial os pisos, revestimentos e porcelanatos. Os trés
setores sdo interligados entre si.

A empresa de material de construgdo cujo estagio foi realizado conta com os dois espacos
de venda citados acima, além de um escritorio destinado ao setor fiscal; um escritorio atribuido ao
setor administrativo e caixa; uma sala designada para guardar itens de escritdrios utilizados na loja;
uma cozinha para os funcionarios; ¢ dois banheiros. A organizacdo também conta com trés
depositos, sendo o primeiro na parte inferior da loja, e outros dois em locais diferentes. Um fica
aproximadamente 50 metros da loja e o outro 500 metros.

A Figura 2 apresenta a fachada da Torres Lar & Construgdo, onde € possivel observar as

caracteristicas fisicas da empresa e a logo oficial.
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Figura 2: Fachada da Torres Lar & Construgéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A Figura 3 apresenta o espaco fisico da loja de construgdo, area onde estdo expostos 0s
produtos e onde acontecem os atendimentos aos clientes.

Figura 3: Espaco fisico da loja de construgao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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A Figura 4 nos mostra o Showroom, area principal da empresa onde sdo expostos todos os
itens de acabamentos da empresa.

Figura 4: Showroom

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O escritorio do setor fiscal ¢ apresentado na Figura 5, ambiente onde sdo realizadas as
atividades fiscais e contabeis da organizacao.


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5484&m=db

mm Wondershare
PDFelement

Remova Marca d'agua g

16

Figura 5: Escritério do setor fiscal

]

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A Figura 6 representa o escritorio do setor administrativo e caixa da empresa, onde sdo
realizadas todas as atividades administrativas, as movimentagdes de caixa da empresa e onde foram
realizadas as principais atividades durante o periodo de estagio.
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Figura 6: Escritorio do setor administrativo e caixa da empresa

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O depdsito interno ¢ apresentado na Figura 7, onde sdo estocados alguns itens de
revestimento € produtos da loja de méveis.
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Figura 7: Deposito interno

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A Figura 8 representa o depdsito externo proximo a loja, onde sdo guardados praticamente
todos os itens basicos de construgao e alguns tipos de acabamentos.

Figura 8: Deposito externo proximo a empresa

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Torres Lar & Construgdo foi realizado entre os dias 10 de janeiro de
2022 a 18 de marco de 2022, correspondendo a uma carga horaria de 35 horas semanais e 350
horas totais. No Quadro 1 sdo apresentadas as atividades que foram desenvolvidas, uma breve

descricao de cada uma delas, e suas respectivas horas de dedicagao.

Quadro 1: Quadro das atividades realizadas

ATIVIDADES ~ HORAS
REALIZADAS DESCRASGO TOTAIS

Desenvolvimento do método Auxilio na elaboragdo da ?utomat.i.zac;z?o de toc'lo.
de automatizacio do processo | D o0 de vendas através da utilizagdo dCN mini
de vendas impressoras interligadas ao sistema de gestdo da

empresa

150 horas

Auxilio na criagao de planilhas interativas e
organizacdo estratégica do estoque de pisos, 100 horas
revestimento e porcelanatos

Criacdo de estratégias para
controle de estoque

Elaboragdo de estratégias de Criacdo de cronograma de postagens nas redes
o .. . . . 50 horas
marketing digital sociais e estratégias de marketing
Andlise SWOT Elaboragao da analise SWOT com o intuito de 50 horas
conhecer melhor a realidade da empresa
TOTAL DE HORAS 350 horas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta se¢do, tem por finalidade abranger os processos técnicos de cada uma das atividades
realizadas durante o estagio, sendo elas descritas detalhadamente e embasadas em conceitos. Serdo

apresentadas também, sugestoes de melhorias para aquelas que precisam ser aperfeigoadas.

4.1. Desenvolvimento do método de automatizacio do processo de vendas

De acordo com Gongalves (2000), trabalhar com processos requer certo grau de
maturidade, visto que processos envolvem pessoas com seu tempo de aprendizagem;
procedimentos robustos o suficiente para garantir a credibilidade de quem os executa. Alids, outro
ponto importante ¢ a familiaridade das pessoas com esta tecnologia, tendo em vista que todos os
envolvidos deveriam ter a confianga e a garantia de que a reengenharia seria Util e traria ganhos.

Por ser uma empresa antiga no mercado e sua base ser funcionarios mais experientes, a
Torres Lar & Construgdo estava passando por diversas dificuldades de mudangas organizacionais,
principalmente, na area de processos tecnologicos. Com essa aversdo, os processos de venda da
empresa estavam ficando cada vez mais obsoletos e consequentemente ndo acompanhavam o
crescimento da organizagdo. Com diversos problemas como orcamentos e vendas manuais, erros
de escrita, dificuldade de entendimento dos entregadores, erros de entrega e dificuldades de
geracdo de um nimero maior de notas, o processo de automatizacdo do processo de vendas foi
imprescindivel.

Segundo os autores Torquato e Silva (2000), a tecnologia surge como um elemento-chave
na busca de peculiaridades que distinguem as empresas de seus concorrentes. Ela assume grande
mmportancia, apresentando-se como um instrumento capaz de propiciar a competitividade necessaria
a sobrevivéncia e ao crescimento das organizagdes.

Levando em consideragdo a grande importancia da tecnologia no ambito organizacional, foi
elaborado e executado todo processo de automatizagdo das vendas da empresa. Através da
utilizacdo do software de gestdo da loja, a mntegracdo com os computadores de vendas e a
implantacdo de uma impressora térmica em cada computador de venda (Figura 9), foi possivel

otimizar toda a operagao.
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Figura 9: Computadores e impressoras utilizados para vendas e or¢amentos

il

T Frrim

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O primeiro passo para a automatizacdo do processo foi interligar a impressora ao sistema
de gestdo. Com a assisténcia da empresa responsavel pelo software foi possivel fazer essa conexao
e assim implantar todo sistema no processo de vendas de toda organizagao.

A partir dessa primeira etapa, todo orcamento e venda da loja Torres Lar & Construcao

passou a ser através do software de gestdo (Figura 10).
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Figura 10: Pagina inicial do software de gestao (SIA)
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Fonte: Dados do estagio (2022)

Ao pesquisar os produtos desejados, o sistema possui a op¢ao de andlise de estoque, para

que ndo ocorra vendas indevidas (Figura 11).
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Com esses recursos o vendedor se atenta a todos os itens disponiveis € assim consegue

finalizar seu orgamento ou venda, selecionando todos os produtos pedidos (Figura 12).

Figura 12: Or¢amentos e vendas
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Ap6s a finalizagdo do orgamento ou venda € possivel imprimir vias com todas as
informagdes necessarias para o cliente, para os entregadores e para o setor administrativo. Com a
implementacdo do sistema e sua utilizagdo na loja, foram encontrados alguns pontos de melhoria,
principalmente, na estruturacdo das vias geradas.

Dessa forma, através de feedbacks com os vendedores, estoquista, entregadores,
administrativo e auxilio do autor, foram propostas diversas melhorias na nota emitida. A organizagao
da via e a implementacdo de quesitos importantes como observacdes para entregadores e maior
espaco para assinaturas foram efetivos para o processo.

Hammer e Champy (2011) definem processos como um conjunto de atividades que juntas
produzem um resultado de valor para um consumidor.

Por meio do processo de automatizacdo, ¢ possivel manter um melhor controle de estoque,
menor erro de entregas e melhor atendimento ao cliente. Com a implementagdo do sistema foi
notorio tanto a satisfacdo dos funcionarios quanto a dos clientes, que no dia a dia faziam relatos

positivos perante a melhoria implantada.

4.2. Criacao de estratégias para controle de estoque

Em muitos casos, a formagdo de estoques proporciona um balanceamento das operagdes
da organizagdo, possiiltando aumento na eficiéncia operacional, reducdo de custos de
mao-de-obra e maximizacao de capacidade instalada (BERTAGLIA, 2009).

Em conjunto com o setor administrativo da empresa Torres Lar & Construgdo, foram
elaboradas algumas estratégias de controle de estoque. O foco do projeto foi estruturar a gestao de
estoque relacionado aos pisos, revestimentos e porcelanatos, pois além de possuirem um estoque
elevado, eles estdo distribuidos em depositos diferentes. Ao longo do estdgio foram observadas
diversas dificuldades relacionadas ao armazenamento, venda e entrega desses itens.

Através de um longo periodo de observagao e feedbacks com os funcionarios da
organizac¢do, foram implementadas diversas estratégias para otimizar todo o processo de estoque e
venda dos itens citados. Com a utilizagdo de um software de controle de estoque (Figura 13) ja

utilizado pela empresa, para esse fim, foi possivel realizar as mudangas necessarias.
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Figura 13: Software de gestdo de estoque de pisos, revestimentos e porcelanatos
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A partir do momento que a mercadoria chega no setor de descarregamento da empresa, 0s
itens sdo direcionados para o depodsito especifico, ou seja, de acordo com as andlises feitas, os
revestimentos € 0s pisos menores sdo direcionados ao depdsito interno € 0s pisos maiores e
porcelanatos encaminhados para o deposito externo. Essa primeira estratégia foi definida devido a
estrutura fisica dos depositos, proporcionando maior organizagao e, consequentemente, efetividade
da logistica de entrega.

Chiavenato (2005) esclarece que: Os estoques constituem um ativo circulante necessario
para que a empresa possa produzir ¢ vender com o minimo de risco e preocupagdo. Os estoques
representam um meio de investimento de recursos e podem alcangar uma propor¢ao enorme dos
ativos totais. A administracdo dos estoques apresenta aspectos financeiros que exigem um estreito
relacionamento entre o 6rgdo da empresa que cuida dos estoques - como produgdo, almoxarifado
ou vendas — com o 0rgdo da administragdo financeira.

Com a devida organizagdo do estoque nos depodsitos definidos, as notas sdo separadas e
identificadas para que o administrativo possa langar no sistema com as devidas informagdes. No
sistema € possivel discriminar cada item com suas respectivas localizacdes (depdsito ou loja) (Figura

14).
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Figura 14: Lancamento e identificagao do estoque
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Fonte: Dados do estagio (2022)

Ao terminar esse processo, todas as amostras sdo expostas no showroom da loja, ambos com
suas especificacdes, prego ¢ um controle manual de estoque (Figura 15), identificando sua localizagao

¢ quantidade em estoque, para o auxilio das vendas.

Figura 15: Controle de estoque manual para controle de vendas dos vendedores

CONTROLE DE PISOS || CONTROLE DE PISOS
LOCAL: Lepes,7- | LOCAL: B
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175,92 s
e
42,92

Fonte: Dados do estagio (2022)
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Com a criagdo dessa estratégia, as vendas tornaram-se mais eficientes, principalmente,
devido a identificagdao visual do vendedor. Pois ao estar com o cliente no setor de vendas e nao
possuir acesso ao computador, € possivel efetivar a venda correta com os dados disponiveis no
controle de estoque proposto. E apds a finalizagdo da venda e o encaminhamento da 2° via da nota,

o setor administrativo confirma a baixa no estoque (Figura 16).

Figura 16: Baixa no estoque
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Fonte: Dados do estagio (2022)

Segundo Dias (1993), para implantar melhoramentos na estrutura industrial € necessario
dinamizar o sistema logistico, que engloba o suprimento de materiais e componentes, a
movimentacdo € o controle de produtos. Para tanto, a gestio de estoque exige muito cuidado,
atencdo e organizacdo, principalmente, em uma empresa de material de construgdo, que lida com

muitas mercadorias e entregas diarias.

Todo sistema montado para gerir o estoque foi devidamente importante para os
entregadores, pois assim que um item relacionado ¢ vendido, na observagdao da nota enviada ao
deposito ja esta discriminado o codigo do produto e sua localizagdo, proporcionando agilidade e

eficiéncia nas entregas ao cliente.


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5484&m=db

mm Wondershare

Remova Marca d'agua g PDFelement

28

Devido a visivel efetividade do processo de controle de estoque, foi proposto e auxiliado
pelo estagiario a criagdo de uma planilha interativa e inteligente para que o processo fosse ainda
mais rapido e efetivo para a empresa. Com o auxilio do setor administrativo foram criadas algumas

planilhas relacionadas no excel e assim estruturando uma possivel planilha ideal (Figura 17).

Figura 17: Layout da planilha de controle de estoque sugerida
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Fonte: Dados do estagio (2022)

Com areas especificas para o controle geral de estoque, possibilitando a melhor visualizagao
por parte do controlador (Figura 18).

Figura 18: Planilha de controle de estoque
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Fonte: Dados do estagio (2022)
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E também, uma area especifica para langamento das vendas e baixa no estoque (Figura 19).
Além disso, ha a possibilidade de alerta de estoque minimo para o controle de compras.

Figura 19: Planilha de lancamento de vendas e alerta de compra
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Fonte: Dados do estagio (2022)

Até o momento final do estdgio ndo tnha uma conclusdo da planilha elaborada, porque
faltava alguns aspectos a serem estudados e transformados para que ela pudesse ser efetiva no

processo, porém o administrativo ja estava fazendo testes para implanté-la no sistema..

4.3. Elaboracao de estratégias de marketing digital

Uma das atividades realizadas foi a criacdo de estratégias de marketing digital, com intuito
de prospectar mais clientes e divulgar de forma mais efetiva os produtos e a forma de trabalhar da
organizagao.

Com o avango da tecnologia e comunicagdao digital, ¢ possivel perceber a devida
importancia do desenvolvimento desse aspecto dentro da organizagdo. Através do impulsionamento

das redes sociais e interacdo com clientes, pode-se aumentar significativamente os resultados de
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uma empresa. Segundo Crescitelli (2003), marketing ¢ estabelecer, manter e amplar o
relacionamento com os consumidores € outros parceiros, para obter lucratividade, com base em
objetivos comuns das partes envolvidas.

O marketing ¢ a drea do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes as
relagdes de troca, orientadas para a satisfagdo dos desejos e necessidades dos consumidores,
visando alcangar determinados objetivos da organizagdo ou individuo e considerando sempre o
meio ambiente de atuacdo e o impacto que estas relagdes causam no bem-estar da sociedade (LAS
CASAS, 2007).

Com o decorrer do tempo, as empresas foram percebendo que as estratégias ligadas ao
marketing sdo extremamente importantes para o relacionamento com o cliente, tornando-o mais
personalizado de acordo com o perfil do cliente. Com esse processo de integragdo com o
publico-alvo, ¢ possivel efetivar o processo de fidelizacdo e prospecgao de clientes.

A administragdo de marketing ¢ a arte ¢ a ciéncia de escolher mercados-alvo e obter,
manter ¢ multiplicar clientes por meio da criagdo, da entrega e da comunicagdo de um valor superior
para o cliente (KOTLER; KELLER, 2006).

Devido a isso, propOs-se uma intensificacdo das postagens nas redes sociais e
implementagao de estratégias especificas para o Instagram.

Foi criado um cronograma de postagens semanais no Trello, organizado por dias da
semana, onde foram agendados trés posts por dia. Foi realizado um estudo acerca dos melhores
horarios para a realizagdo das postagens, tendo como resultado: 9:00, 12:00 e 18:00 horas. Esses
horarios sdo os com maiores numeros de acessos na rede social, possibilitando assim, maiores

chances de prospeccao de clientes. O quadro 2 mostra como € organizada as postagens no Trello.
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Quadro 2: Cronograma de postagens no Instagram

Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira

|

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O cronograma foi elaborado através de reunides envolvendo o gestor, gerente, vendedores
e o estagiario. Com visdes e experiéncias do negocio foi possivel alinhar nformagdes
importantissimas para a divulgacdo de produtos e servicos € a prospecgdo de novos clientes. Em
especial, os vendedores foram essenciais na criacdo das estratégias de postagens semanais, pois
estdo diretamente ligados aos clientes e as vendas realizadas pela empresa.

Portanto, diante dessas ideias foi possivel definir e alinhar toda a programagdo de postagem
semanal, sendo algumas delas fixas, e outras com variagdes de produtos e servigos.

Vale ressaltar, em especifico, segunda e sexta feira. Segunda observa-se uma grande
procura na loja emrelacao a itens basicos de construgdo, ou seja, ¢ o dia de planejamento de obras
em andamento e inicio de algumas constru¢des. Devido a isso, definimos que os produtos basicos
de construcdo (ex: cimento, tijolos, ferragens, encanamentos, etc.) seriam divulgados neste dia.

J& sexta-feira foi definido a postagem de itens de acabamentos como, pisos, porcelanatos e
revestimentos, pois através da observagdo dos vendedores e as vendas finalizadas no sistema, o
maior numero de vendas desses materiais ocorre no final de semana, ou seja, no sabado. Através da
experiéncia e de relatos feitos por clientes chegou-se a conclusdo que a maior parte deles preferem
ir & loja aos sadbados para esse tipo de compra pois possuem maior disponibilidade de tempo para
fazer uma boa escolha. Com isso, a divulgacdo de itens relacionados e novidades tendem a chamar
a atencao dos consumidores.

Outros fatores interessantes na criagdo das estratégias de marketing digital foram a
divulgacao da forma de trabalho da empresa, como formas de pagamento, assisténcia técnica

profissional, descontos a vista, entre outras vantagens. E também, a divulgacdo semanal da
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produgdo de tintas de todas as cores e modelos, na mini fibrica existente na organizacdo. Essa

ultima, muito importante, pois a empresa € a tnica da cidade que possui essa tecnologia.

4.4. Analise SWOT

Outra atividade realizada na empresa foi a elaboracdo da analise SWOT, para verificar as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, para que as estratégias possam ser bem direcionadas e
efetivas.

Para a realizacdo dessa atividade foram necessarias algumas abordagens e entrevistas com
pessoas importantes ao longo da histéria da empresa. Com a participagdo na empresa desde seu
micio, o gestor (dono) e o gerente foram fundamentais na estruturacdo de toda a andlise SWOT.
Funcionarios com longo tempo de servio também foram importantissimos nas discussdes e
elaboracdao da andlise, pois ja vém acompanhando o mercado da cidade ha algum tempo. Por ser
uma empresa com um grande leque de clientes fidelizados, foi possivel analisar opinides de algumas
pessoas para a melhor efetividade da analise SWOT desenvolvida.

Através desse processo base, foi desenvolvido toda a anilise SWOT da empresa Torres
Lar & Construgdo, sendo de extrema importancia para a criagdo de novas estratégias e
desenvolvimento da organizagao.

A andlise SWOT consiste na avaliagdo de fatores mternos (pontos fortes e fracos) e
externos (ameagas e oportunidades), como concorréncia, economia € tecnologia. Essa avaliagao
possibilita uma conclusio mais embasada sobre as consequéncias da estratégia adotada, e sua
posicdo perante o ambiente em que se encontra (ABDALA, 2019).

Luecke (2009) refor¢a que considerar os fatores externos e internos € essencial porque eles
esclarecem o mundo em que opera a empresa ou unidade, permitindo planejar melhor o futuro
desejado.

Segundo Andion e Fava (2003), através da analise dos pontos fortes e fracos, os gestores e
suas equipes poderdo determinar com mais clareza as prioridades em termos de ameacas e
oportunidades existentes no ambiente externo.

Foi elaborada uma matriz SWOT durante o periodo de estagio, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3: Matriz SWOT

Fatores Positivos

 Fatores Negativos

Forcas Fraquezas V
g - Clima organizacional favoravel S e.nd’et.ma do gestor
C - Poder debarganha com (p_r o_prletano) PRI
E Farnecet oo atwld.a des ch aves
4o - Parceria com fornecedoreslocais - Fduipe com 1dac.1e avancadae
£ (areia, brita e bloco) avessaatecnologia
v»n - Layout modernoe diferente dos - Pouca divulgagiodalojapor
E concorrentes meios digitais e propagandas
© - Equipecapacitadatecnicamente - Proceszo de abertura de cadastro
'E; - Localizagio paranovos clientes
LL
Oportunidades D Ameacas
8 - Crescimento do niimero de - Ampla concorréncia
c loteamentosna cidade - Alta nos pregos dos produtos em
E - Desenvolvimento do marketing geral de construgiio (inflagio)
g digital . - Parcerias com empresas
|y - Farceriascom empresas da localizadas muitolonge
regido :
$ - Grandenumero defazendasna PO e fpode et r.j:ga)
e B - Falta de fornecedores exclusivos
g = para area deacabamentos
4+~ - Parceriascom as grandes
E empresasagrarias daregido

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

mm Wondershare
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Por meio da analise SWOT foi possivel entender mais a fundo o ambiente interno e externo
acerca da empresa Torres Lar & Construcao. Através disso, pensar em estratégias de minimizar os
pontos fracos, se prevenir das ameagas, aproveitar as oportunidades e reforcar, ainda mais, os
pontos fortes.

De acordo com os pontos fortes observados, foram sugeridas algumas estratégias para
que esses aspectos sejam sempre efetivos para a empresa. Devido a sua localizagao privilegiada na
cidade e o alto fluxo de pessoas nos seus arredores, possibilitam a criacdo de estratégias de
marketing, direcionado ao publico, no ambiente interno e externo da loja, com propagandas e

reestruturacdo do layout do showroom.
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Para que a equipe se mantenha capacitada e o clima organizacional satisfatorio ¢ muito
importante a troca de experiéncias dos mais velhos com os mais novos da empresa, proporcionando
a troca de conhecimentos, e assim elevando o nivel técnico da organizagao.

Com a fidelidade das parcerias conservadas e criadas ao longo dos anos, vale ressaltar,
também, a importancia de uma boa relagdo com os fornecedores. Os feedbacks e a exclusividade
sdo fatores muito importantes para o sucesso da harmonia.

Com relagdo aos pontos fracos citados, observa-se a dificuldade de dependéncia do gestor
em algumas atividades, pois desde sua criacdo, a cultura instalada ¢ essa. J& a ndo aceitagdo dos
funcionarios a tecnologia foram minimizados através de tremamentos e a pratica auxiliada dos
processos implantados na empresa. Outro fator importante foia chegada de pessoas mais novas na
equipe nas ultimas contratagdes feitas, possibilitando a troca de experiéncias.

O marketing continua em seu processo de desenvolvimento e reestruturagdo, porém, ¢ uma
area que interessa muito ao gestor e serdo investidos recursos para sua melhor implantagao.

Um dos pontos em que ndo houve abordagens efetivas apds a estruturacdo da andlise
SWOT foi a reestruturagdo da abertura de cadastros, pois ¢ considerada uma atividade mais
detalhada, devido a diminuicao da madimpléncia na empresa ao longo dos ultimos anos.

Com o crescimento da cidade e o avango da agricultura, as principais oportunidades da
empresa estdo relacionadas aos novos loteamentos € ao grande nimero de fazendas de grande
porte na regido.

Devido as grandes transformagdes vividas no agronegdcio, o desenvolvimento das fazendas
foi muito relevante. Com isso, a parceria com fazendas ¢ um fator importantissimo para um material
de construgdo, pois as manutengdes sao diarias e frequentes nesse tipo de organizagao, dependendo
muito de uma boa prestacao de servicos e produtos.

Com relagdo as ameagas destacadas, observa-se a corrida da concorréncia por
participagdo no mercado e por pregos. Com a constante alta de precos (inflagdo), a negociagao de
mercadorias fica cada vez mais dificil, tornando o processo mais engessado.

Além dessas dificuldades geradas pela ampla concorréncia e a inflagdo, vale ressaltar
também a dificuldade de parcerias com empresas regionais. Muitas das parcerias da Torres Lar &
Construcao, na parte de acabamentos, sdo empresas localizadas muito longe, causando alguns
transtornos logisticos e fiscais. Devido a isso, estd sendo realizada uma pesquisa, por parte do
gerente, de novos fornecedores que atendem na mesma propor¢ao de custo x beneficio e garante

exclusividade.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A Torres Lar & Constru¢do ¢ uma organizagdo que visa sempre o desenvolvimento e a
melhoria de seus processos, além de estar sempre investindo em sua estrutura fisica e tecnologica.
Entretanto, mesmo com a capacidade de nvestimento, conhecimento técnico € empresarial, a
empresa possui dificuldades de algumas inovagdes, devido, principalmente, aos funcionarios com
idade avangada e a pouca participacdo do dono nas atividades diarias da empresa. O empresario
possui outras atividades empresariais, com isso ele ndo consegue dedicar todo seu tempo a
organizagdao. Sendo assim, sugere-se que para estar a par de todas as atividades ocorridas e no
incentivo as novagoes, seja realizada uma reunido semanal com as pegas chaves da empresa, para
alnhar as tomadas de decisdes e estratégias. Outro fator importante ¢ a renovacao dos
colaboradores, ou seja, quando surgirem novas vagas seria ideal a contratacdo de pessoas mais
novas. Através disso, espera-se um progresso da empresa, uma motivacdo maior da equipe € uma
renovagao futura de sucesso.

Durante o periodo de estagio, foi observado uma grande procura para abertura de
cadastros por parte de novos clientes. Porém, como a empresa possui um amplo numero de clientes
ja consolidados e fiéis, o processo de abertura e estruturacdo de novos cadastros estd defasado.
Para que ndo seja feito de maneira equivocada e gere nadimpléncia para a organizacdo, ¢
necessario toda uma reestruturacdo e utilizacdo de novos métodos para o cadastro de novas
pessoas. Com isso, foi sugerido a contratacdo de um profissional temporario especializado na
criagdo e configuracdo de cadastros, para que aumente o niimero de clientes e consequentemente as
vendas da Torres Lar & Construgao.

Vale ressaltar também, que durante a vivéncia na empresa, ndo houve tremamentos para os
setores. Desta forma, sugere-se o investimento em cursos de capacitacdo de funcionarios, através
de programas e treinamentos, pois assim gera mais valor para a empresa e seus clientes. A
organizagao conta com dois funcionarios muito capacitados tecnicamente, porém ja estdo com idade
avangada. Com isso foi sugerido também, que o acompanhamento dos novos membros seja feito
por esses dois profissionais, para que ocorra troca de experiéncias.

O setor de marketing estd em processo de desenvolvimento, € com isso € necessario
mvestimentos em pessoas, programas e treinamentos para que haja progresso. A empresa possui

alguns funcionarios interessados na area e que ja auxiliam no marketing. Sendo assim, sugere-se o
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investimento nessas pessoas interessadas, para que a empresa crie seu proprio time e ndo precise
alocar capital.

Propde-se ainda, a aplicagdo de uma pesquisa de mercado, pelo menos uma vez ao ano, a
fim de analisar as percepgdes dos clientes e identificar os problemas. Com o aumento da
concorréncia na cidade ¢ muito relevante os dados da pesquisa para a criagdo de novas estratégias
e prospeccdo de clientes. Por meio dos resultados obtidos na pesquisa, seria possivel tornar a

empresa mais competitiva no mercado.
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6 CONCLUSAO

O curso de Administracdo da Universidade Federal de Lavras, proporciona aos alunos
experiéncias riquissimas de conhecimentos e desenvolvimento pessoal e profissional. Com diversas
oportunidades de aprendizado como empresa junior, nicleo de pesquisa, incubadora, programa de
educagdo,e, principalmente, o estdgio de conclusao de curso.

O estagio obrigatdrio como a ultima etapa para a conclusdo do curso revelou-se muito
importante para a formagao e experiéncia antes da inser¢ao no mercado de trabalho do individuo.
Através dele ¢ possivel vivenciar na pratica os conceitos estudados durante a graduagdo, além de
adquirir conhecimentos nas execugdes das atividades realizadas.

Com isso, o objetivo do estagio era participar das rotinas administrativas da empresa
Torres Lar & Construgdo, auxiiando na criagdo de novas estratégias e na reestruturacdo de
processos importantes dentro da organizagdo. O desafio vivido durante o periodo de estagio foi
muito importante para o desenvolvimento do estagiario, pois mesmo com pouca bagagem de
mercado, a empresa sempre ressaltava sua importancia para o desenvolvimento de todos
processos. Com isso, foi muito satisfatorio todo o trabalho desenvolvido, gerando desenvolvimento
€ progresso para a organizagao.

No ambito geral, ficou evidente o crescimento pessoal e profissional que foi adquirido
no periodo de estigio dedicado na Torres Lar & Construgdo. Os obstaculos, trabalho e o
acompanhamento diario ao lado do gestor, contribuiram para o desenvolvimento de habilidades que
poderdo ser aplicadas no mundo empresarial € na vida.

Contudo, vale ressaltar a importdncia dos professores e do Departamento de
Admnistragdo e Economia (DAE) da UFLA, por proporcionarem conhecimento e todo suporte

para que todo esse processo de formagao seja efetivo e importante para nossas vidas.
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