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RESUMO

A pesquisa mede a economia, celeridade e a eficiéncia das compras publicas na modalidade
pregdo realizada pela Prefeitura Municipal de Lavras-MG, nos periodos de 2017 a 2020. O
periodo escolhido foi intencionado por compreender o Ultimo periodo de gestao completo
do 6rgdo. A complexidade e relevancia do gasto publico progrediu ao ponto de o Estado
instituir normas e procedimentos com o fim de ndo apenas atingir os objetivos finais da
compra, mas organizar e aprimorar suas aquisicoes de bens e servigos. A Lei 10.520, de 17
de julho de 2002, regulamentou o Pregdo para o atendimento ao novo dinamismo de
mercado, uma modalidade licitatoria que tem o enfoque de conferir maior agilidade e
economia aos procedimentos licitatorios, aumentando ainda a participagdo de fornecedores
para possibilitar a administragdo uma maior capacidade de escolha. Atualmente, existem
duas modalidades, o pregdo presencial e o pregdo eletronico, porém o enfoque neste
trabalho ¢ do pregdo presencial. Nesse sentido, o objetivo deste estudo ¢ analisar as
compras realizadas por meio de Pregdo na Prefeitura Municipal de Lavras, no periodo
selecionado, para descobrir quais resultados foram obtidos, além de verificar se a utilizacao
desse modal gerou eficiéncia, economia e rapidez as compras realizadas pela administracao
publica (COSTA; TERRA, 2019). Com este fim, foi realizado um estudo de caso através
dos dados disponiveis na pagina da prefeitura municipal de Lavras e no portal da
transparéncia, para atingir os objetivos especificos, quais sejam: verificar se a adogdo da
modalidade estudada gerou ganhos em termos de economia; compreender se as compras
realizadas através do pregdo ocorreram em tempo habil; investigar se a utilizagao dessa
modalidade foi eficaz. Foram coletados os dados de 75 processos de pregdo através de
analise documental, entre edital, atas, termo de referéncia e contratos. Os resultados do
estudo mostram que o uso da modalidade contribuiu com a eficiéncia das aquisicdes de
bens e servigos comuns da prefeitura, apresentando alta taxa de homologagao e sucesso nas
licitagdes, economizando recursos financeiros e atendendo a um tempo habil de conclusao.
Dessa forma, o estudo permitiu o reconhecimento da importancia da modalidade na pratica,
facilitando os processos licitatorios e trazendo ganhos para a sociedade lavrense. Também
foi possivel encontrar oportunidades de melhoria, como o levantamento sobre os itens
fracassados, pois eles ndo foram solicitados em editais posteriores e podem ter impactado
sua falta para as secretarias requisitantes. Essas medidas, se aplicadas, contribuirdo para o
desenvolvimento das compras publicas no municipio, além de ter enriquecido o rol de
estudos existentes sobre pregao.

Palavras-chave: Compras Publicas; Administracdo Publica; Pregao;



ABSTRACT

This research measures the economy, celerity, effectiveness and efficiency of public
purchases in the auction modality carried out by the City Hall of Lavras-MG, in the periods
from 2017 to 2020. The chosen period was intended to comprise the last full management
period of the agency. The complexity and relevance of public spending has progressed to the
point where the State has instituted rules and procedures in order not only to achieve the final
objectives of the purchase, but also to organize and improve its purchases of goods and
services. Law 10.520, of July 17, 2002, regulated the Auction to meet the new dynamism of
the market, a bidding modality that has the focus of giving greater agility and economy to the
bidding procedures, also increasing the participation of suppliers to enable the administration
a greater ability to choose. Currently, there are two modalities, face-to-face trading and
electronic trading, but the focus in this work is on-site trading. In this sense, the objective of
this study is to analyze the purchases made through Auction at the City Hall of Lavras, in the
selected period, to find out what results were obtained, in addition to verifying if the use of
this modal generated efficiency, economy and speed to the purchases made. by the public
administration (COSTA; TERRA, 2019). To this end, a case study was carried out using the
data available on the page of the municipal government of Lavras and on the transparency
portal, to achieve specific objectives, which are: to verify if the adoption of the studied
modality generated gains in terms of economy; understand whether purchases made through
the trading session took place in a timely manner; investigate whether the use of this modality
was effective. Data from 75 bidding processes were collected through document analysis,
including public notice, minutes, terms of reference and contracts. The results of the study
show that the use of the modality contributed to the efficiency of the acquisition of common
goods and services of the city hall, presenting a high rate of approval and success in the bids,
saving financial resources and taking into account a timely completion. In this way, the study
allowed the recognition of the importance of the modality in practice, facilitating the bidding
processes and bringing gains to Lavrense society. It was also possible to find opportunities
for improvement, such as the survey on failed items, as they were not requested in later
notices and may have impacted their lack for the requesting secretariats. These measures, if
applied, will contribute to the development of public purchases in the municipality, in
addition to having enriched the list of existing studies on trading.

Keywords: Public Purchases; Public administration; trading;
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1. INTRODUCAO
O trabalho do profissional de compras tem o objetivo de adquirir suprimentos e

servicos que atendam a organizagdo dentro dos parametros estabelecidos por ela. Sendo
assim, pode ser escolhido o menor prego, ou uma marca especifica determinada pelo
requisitante, ou até pelo pardmetro de entrega mais rapida. Nesse contexto, o comprador,
além de preocupar-se com seus clientes internos e externos, adquirindo materiais e servigos
pelas formas mais atrativas, precisa estar alinhado com os objetivos estratégicos da
organiza¢io (GURGEL; FRANCISCHINI; 2014). As vezes a redugio de custos faz com que
o critério escolhido seja sempre o mais barato, outras vezes pode ser que os parametros de
qualidade exigidos sejam tdo altos que o custo cresga exponencialmente também.

Assim como o setor privado, o Estado consome bens e servigos, seja para manter suas
funcgdes, investimentos ou despesas correntes. Se o profissional de suprimentos no setor
privado precisa saber comprar de forma eficiente, pois disso depende a competitividade da
organizacdo e até mesmo sua sobrevivéncia no mercado, o gestor publico responsavel por
este processo tem uma responsabilidade muito maior em atingir um objetivo que sera
revertido para toda a sociedade. Ao utilizar os recursos publicos, faz-se necessario um
planejamento do que sera gasto e a alocagao correta do recurso despendido, para fazer o bom
uso dos recursos adquiridos (WERNKE, 2017). A relevancia do gasto publico progrediu ao
ponto de o Estado instituir normas e procedimentos com o fim de ndo apenas atingir os
objetivos finais da compra, mas em obedecer aos principios explicitos no artigo 37 da
Constituicao Federal. De acordo com o Painel de Compras do Governo Federal brasileiro, s6
em 2020 foram 176.313 mil processos de compra divulgados.

A Administra¢do Publica regulamentou o artigo 37° da CF/88 por meio da Lei 14.133
em 1° de abril de 2021. Através da referida lei, estabeleceram-se normas gerais de licitagcdo e
contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. As regras foram instauradas em
consonancia com os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacdo de funcdes, da motivagdo, da
vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel, (BRASIL, 2021). O

Segundo o dicionario Michaelis (2022), licitar ¢ fazer um valor no arremate,

adjudica¢do ou partilha judicial. Isso faz com que a administragdo publica, a licitagdo seja um
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ato administrativo formal, independente do grau administrativo publico que esta inserido,
exigindo que seja cumprido aquilo que estd previsto por lei, seguindo trés preceitos:
seguranga, previsdo de problemas e incentivo ao desenvolvimento sustentdvel. Em outras
palavras, ao realizar uma licitacdo busca-se aplicar a isonomia, evitando que estes processos
sejam superfaturados, incentivando o desenvolvimento inovador do pais (DAMIANI, 2021).

Anteriormente, tinha-se 5 modalidades de licitacdes explicitas na Lei n® 8.666/93,
temos ainda trés modalidades reguladas por outras leis: Pregdo (Lei 10.520/2002), Consulta
(Lei 9.472/1997), e o Regime Diferenciado de Contratagcdes Publicas - RDC- (Lei
12.462/2011). As modalidades de Concorréncia, Tomada de Pregos e Convite, s3o em regras
definidas pelo valor, assim dependera o prosseguimento do processo licitatério. O Concurso ¢
somente para a selecdo de um trabalho cientifico, técnico ou artistico, e o Leildo para a
alienacdo de bens. Enquanto o Pregdo, modalidade regulada pela Lei 10.520/2002, ¢ uma
forma de licitar bens e servicos comuns em um leildo de forma reversa, onde sao recebidas as
propostas e os lances disputados entre os interessados em contratar com a administracao
publica (COSTA; TERRA, 2019). J4 a Consulta, Lei 9.472/1997, ¢ uma modalidade aplicavel
somente as agéncias reguladoras. A mais recente modalidade de licitagdo regulamentada, as
RDCs - Lei 12.462/2011 - foi criada para ser aplicada exclusivamente as licitagdes e
contratos necessdrios a realizacdo de situagdes especificas, como a Copa do Mundo, por
exemplo.

Atualmente, com a Lei n° 14.133, substituimos as Lei de Licitagdes (Lei 8.666/1993),
Lei do Pregado (Lei 10.520/2002) e Lei do Regime Diferenciado de Contratagdes (RDC — Lei
12.462/11). A unificacdo veio para modernizar o texto do século passado, para buscar maior
agilidade nas licitagcdes e nos contratos administrativos, trazendo simplicidade e transparéncia
para a atuagdo da gestdo publica.

A nova legislagdo ndo veio somente para fazer com que o poder publico atenda
obrigagdes legais, mas aplique tecnologia e a inovagdo como meios fundamentais e
indispensaveis para o progresso da aquisicio de bens e servigos no pais, trazendo
competitividade. Essa discussdo de inovacao e eficiéncia tem a sua origem no ambito privado
com o objetivo de atingir resultados com menor uso de recursos possiveis. Essa estrutura veio
com o viés da reforma administrativa-gerencial da década de 90 no Brasil, onde o quadro
tedrico e a pratica administrativa visavam modernizar o Estado, tornar sua administragao
publica mais eficiente e voltada para o cidadao-cliente (Bresser-Pereira, 1995). O objetivo de

buscar cada vez mais a eficiéncia das compras publicas ¢ também permitir que haja recursos



para investimentos que permitam o progresso dos bens e servicos que estdo sendo ofertados
(COSTA; TERRA, 2019).

Na chamada Reforma Administrativa, como forma de diminuir a burocracia na
estrutura administrativa brasileira facilitando seus processos e fazendo o bom uso dos
recursos publicos, as iniciativas que poderiam ser exercidas exclusivamente ou
majoritariamente pelo setor privado foram transferidas do setor piblico. Havia uma tendéncia
global de aceleragdo da sociedade com o crescente desenvolvimento tecnoldgico e com o fim
da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas apos a queda do muro de Berlim. Diante
disso, a Administracdo Publica brasileira comecou a visar a ado¢ao de praticas gerenciais
adquiridas da iniciativa privada em seus processos, buscando se adequar a esses novos
parametros de prestagdo de bens e servigos eficientes a sociedade (SALLUM, 2011).

Visto isso, surge a eficiéncia no corpo da Carta Magna Brasileira como principio da
Administracdo Publica através da Emenda Constitucional N° 19/1998. Entao, foi legitimada a
realizagdo do controle constitucional de qualquer manifestagdo dos entes estatais que, de
acordo com as condi¢des disponiveis, se revele ineficiente. Desprende-se do estudo de
Meirelles (1996, pag.90), que a eficiéncia na administracdo publica ¢ o reconhecimento de
que os gastos publicos ndo apenas precisam ser desempenhados através de ordenamento
legal, mas “exigindo resultados positivos para servigo publico e satisfatorio atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros.”

O estudo de Loureiro (1995) traz em vogue a ideia de que a eficiéncia € um conceito
pluridimensional, pois ele sintetiza eficiéncia como sendo um “super conceito”, no qual nao
cabe apenas uma defini¢do, mas a divide em quatro dimensdes: eficdcia, otimizagdo,
celeridade e economia. Quando se pensa em utilizar dinheiro publico a discussdo em torno da
eficiéncia é muito relevante, pois o estado democratico de direito precisa ofertar bens e
servicos de qualidade e com otimizacdo dos recursos arrecadados. Diante disso, faz-se
necessario entender os pardmetros que possam aprimorar € inovar a entrega desses bens e
servicos, que servirdo para a desenvoltura do pais. Entretanto, a nivel municipal,
encontram-se alguns entraves quando falamos em compras publicas. Ainda que cada ente
municipal tenha autonomia maior para gerenciar seus recursos, eles sao muito limitados,
principalmente nas cidades menores em arrecadacao.

Lavras ¢ um municipio do sul de Minas Gerais com uma populagdo de cerca de 92 mil
e 200 pessoas, segundo o ultimo censo do IBGE (2010). A regido se desenvolveu apods
exploradores em busca de ouro se estabelecerem na regido do rio Capivari e Grande em torno

de 1720. Apdés a Proclamagdo da Republica em 1889, o municipio se tornou um dos
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principais polos regionais de Minas Gerais, chamando atencdo por suas ligagdes fluviais e
ferrovidrias. Nesta época também se desenvolveram muitas escolas cuja qualidade e
exceléncia fizeram o municipio ficar conhecida como “terra dos ipés e das escolas”, lema
criado pelo jornalista Jorge Duarte (Prefeitura de Lavras, 2020).

Este estudo tem o proposito, portanto, de realizar uma analise nos processos de
compras da cidade de Lavras utilizando a modalidade pregdo, considerando o periodo de
gestdo 2017-2020, através do portal de compras publicas. O periodo se justifica pela
necessidade de analisar a utilizagdo dessa modalidade em um ultimo periodo fechado de
gestdo. A escolha da modalidade surgiu com o intuito de perceber se houve interesse em
trabalhar com um processo que tem o objetivo de trazer mais eficiéncia, economia e rapidez
as compras realizadas pela administracdo publica (Costa, Terra, 2019).

Partindo deste pressuposto, buscou-se responder as seguintes questdes
especificamente, no sentido de descobrir se os pregdes atendem as demandas municipais,
além dos seus objetivos: Houve eficiéncia nos processos de pregao? Eles foram economicos?
Quanto tempo levou para homologar uma compra dentro dessa modalidade no periodo?

Para se medir a celeridade, a economia e a eficiéncia do processo de compras feito
nessa modalidade no municipio, nomeadamente busca-se:

1. Compreender a economia realizada pelos processos licitatorios de pregao no periodo
estudado;

2. Analisar o tempo entre a publicacdo de um edital de convocagdo e a finalizagdo do
processo de pregao;

3. Investigar se o processo de pregdo no municipio foi eficiente;

A justificativa deste estudo € para além da simples curiosidade da pesquisadora e da
populagdo, mas no intuito de trazer melhorias sobre as compras realizadas na modalidade
pregdo, a fim de contribuir com seu desenvolvimento. Dessa forma, além do levantamento
de dados ¢ possivel identificar se existem varidveis que influenciam negativamente no setor
de compras e se ha maneiras de melhord-lo com a finalidade de alinhar a estratégia da
gestdo atual.

Ademais, este trabalho contribui também para enriquecer o rol de estudos ja
existentes sobre a eficiéncia nas compras publicas. Como por exemplo o estudo de
Nascimento (2020), onde a autora estuda a utilizacao do pregdo eletronico no municipio de
Oliveira; O estudo de Vieira, Andrade e Ferreira (2018), onde as autoras realizaram a
avaliacdo da eficiéncia, eficacia e transparéncia dos processos realizados por Cotagdo

Eletronica (COTEP) numa empresa publica de Minas Gerais; Camargos e Moreira (2015),
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que investigaram a utilizacdo de compras publicas para a indug¢do de inovagdes no setor
privado, utilizando-se das compras como politicas publicas orientadas pela demanda; e
ainda o estudo de Rabelo (2017), que disserta sobre a implantagdo do sistema de pregao
eletronico na gestao publica de uma cidade da regido centro-oeste de Minas Gerais.

Este trabalho contém a introducdo, onde apresenta-se esta pesquisa e seus objetivos,
e em seguida o referencial tedrico que fundamenta o que se discute. Por conseguinte, ¢
apresentada a metodologia utilizada para a formulac¢ao deste trabalho a fim de alcangar os
objetivos propostos. No Topico 4 ¢ feito a discussao dos resultados encontrados apds a
realizagdo da pesquisa bibliografica exploratoria e da analise das informagdes dos
questionarios, em virtude de se conjugar a teoria com a pratica. Entdo, no Tépico 5 sdo
realizadas as consideracdes finais desta pesquisa, considerando os objetivos atingidos e

sugestoes para proximos estudos.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Celeridade nas compras publicas

Comprar envolve o processo de aquisi¢do de bens e servigos para o melhor

desenvolvimento da organizag¢do. Para Dias (2010), otimizar o processo de compras gera

retorno para a organizagdo pois através dele € possivel reduzir custos. Antes de adquirir um

bem ou servico, identifica-se a necessidade, as compras feitas pelo setor publico seguem a

mesma logica. E importante prever situagdes e possiveis decisdes a serem tomadas para que a

sociedade se mantenha em equilibrio e atenda suas necessidades. Observa-se que hd uma

tendéncia no ambito publico de considerar o setor de suprimentos como um pilar para atingir

0s objetivos governamentais, visando um setor mais colaborativo para os governos do que

operacional como era antes (Baily et al.,2000).

Para Batista e Maldonado (2008, p. 687), o setor de compras, deve ter como objetivos:
suprir a organizagao com um fluxo seguro de materiais e servigos para atender a suas
necessidades;

assegurar continuidade de suprimento para manter relacionamentos efetivos com
fontes existentes, desenvolvendo outras fontes de suprimentos alternativas, ou para
atender a necessidades emergentes ou planejadas;

comprar eficiente e sabiamente, obtendo por meios éticos o melhor valor por centavo
gasto; t administrar estoques para proporcionar o melhor servigo possivel aos usuarios
€ a0 menor custo;

manter relacionamentos cooperativos sélidos com outros departamentos, fornecendo
informagdes e aconselhamentos necessarios para assegurar a operagao eficaz de toda a
organizacao;

desenvolver funcionarios, politicas, procedimentos e organizagdo para assegurar o
alcance dos objetivos previstos.

Sobre o setor de compras, Silva e Jesus (2010), afirmam que existem indicadores

chave em compras:

Saving (Orcado x Comprado): Este indicador ¢ um dos mais importantes no setor de
compras, pois ¢ através dele que medida a eficiéncia e capacidade de geracao de lucro
do setor.

Lead time de compra: Este indicador mede a eficiéncia operacional do processo de

compras apontando o tempo gasto no atendimento das demandas de aquisicao.
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e Entrega no prazo: Este indicador mede a capacidade dos fornecedores em cumprir os
prazos de entrega dos produtos e servigcos contratados. Este ¢ um fator importante
visto a programagao das atividades ligadas as datas de entrega.

e % de erro das requisi¢des: Este indicador mede a capacidade técnica dos solicitantes
em fazer as requisi¢des de compras, segundo dados e parametros definidos pelos
procedimentos da empresa. Este indicador esta diretamente ligado a aprendizagem
empresarial.

e Numero de requisi¢des devolvidas: Este indicador, junto do indicador de % de erro
das requisi¢des, mede a qualidade técnica e conhecimento dos requisitantes.

Enquanto no setor privado ja se via o setor de compras como participante ativo dos
custos operacionais das empresas, influenciando no resultado e sendo influenciado pela
estratégia a ser percorrida, essa importancia comega a aparecer mais nas ultimas décadas no
setor publico brasileiro. O gestor publico, ao tomar uma decisdo, precisa estar pautado em
levantamento de possibilidades para obter certos recursos, a fim de identificar se ha
orcamento para fazé-la. Dito isso, as compras no ambito publico sdo complexas por si s6,
pois ndo s6 € preciso analisar as variaveis existentes, mas também dependem de uma
normaliza¢do rigida bastante complexa, ao contrario do que ocorre no ambito privado
(GARCIA, 2016).

Di Pietro (2014), por sua vez, aduz que, basicamente, sdo dois os sentidos em que
comumente se utiliza a expressdo Administracdo Publica: em sentido subjetivo, formal ou
organico, quando designa os entes que exercem a atividade administrativa, compreendendo
pessoas juridicas, orgdos e agentes publicos que exercem uma das fun¢des administrativas; e
em sentido objetivo, material ou funcional, quando designa a natureza da atividade exercida
pelos referidos entes, ou seja, a Administracdo Publica é a propria fungdo administrativa que
incumbe, predominantemente, ao Poder Executivo.

O comprador do setor publico fica sujeito a um fluxo mais engessado em termos de
processo, pois tudo que € feito na administracdo publica deve estar dentro do que a lei
permite (CHRISTOFOLI, 2019). Assim, todas as responsabilidades assumidas pelo setor
dependem da legislagdo. Isso impacta na selegdo de fornecedores, pois todos eles devem
seguir parametros que constem no edital, no tempo de processo entre recebimento da
requisi¢do e o recebimento da compra ou servigo pelo setor, dentre outros. A complexidade
impacta na negociagdo de pregos e também impacta para quem esta fornecendo, devido ao
grau de formalizagdo. Isso quer dizer que nao se consegue fornecer, assim como nao ¢

possivel comprar se nao hd o preenchimento de requisitos anteriores ao processo de
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negociacao pelos quais os materiais e servigos sao requisitados (BOAVENTURA, 2020).

Dessa forma, o gestor publico precisa ter o entendimento da legislagdo vigente para
instaurar processos de compras que serdo feitos por licitagdo. Antes, porém, ¢ necessario
identificar o provimento de despesa do ente publico através da LOA - Or¢camentaria Anual
(SOUSA, 2008). O processo para adquirir ¢ feito por licitagdo, que ¢ o procedimento formal
de convocar, em ato proprio, organizagdes privadas interessadas em ofertar bens e servicos,
através do envio de propostas & Administragdo Publica.

A licitagcdo entdo € mais do que um processo constitucional-legal que controla a
selegcao dos interessados em fornecer para o poder publico, garantindo os principios
juridicos estabelecidos, mas um meio de selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administragdo Publica. O processo ¢ descrito na Lei N° 8.666 (Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993), abrangendo os 6rgaos da administrag¢do direta, os fundos especiais, as autarquias,
as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. (BRASIL, 1993). A finalidade ¢ garantir o principio da isonomia, também
previsto no art. 37 da CF/88, dando aos participantes a igualdade de oportunidade e
buscando selecionar a proposta mais vantajosa para a sociedade, incluindo aquelas que se
preocuparem com a sustentabilidade do desenvolvimento nacional.

Acerca do tempo das licitagdes, De Faria (2011, p.2) afirma que:

As licitagdes eletrdnicas no setor publico t€ém adquirido notoriedade nos ultimos
anos, principalmente, em razdo dos aspectos de redugdo de pregos, agilidade e
funcionalidade atribuidos a essa modalidade de compra. No entanto, um dos
beneficios mais evidentes tém sido a redugdo do tempo de fechamento da compra.
O formato eletronico é menos burocratizado, ao contrario das modalidades
tradicionais da Lei n° 8.666/93 que regem as licitagdes. Todo o procedimento de
compra por pregdo eletronico demora, em média, 17 dias, contra 22 dias no
procedimento de compra por convite e até quatro meses no procedimento de compra
por concorréncia.

Sobre as licitacdes, Del Duca e Filho (2016), informam melhorias que foram

propostas para licitagdes sem €xito, descritas na tabela 1 abaixo:

15



Tabela 1: Melhorias no processo de licitagdo

Fatores das

N e . s Propostas de melhorias
licitaches sem exito P
a) realizar licitacdes com mais itens ou lotes
b) aumentar o prazo para a entrega do produto ou para a finalizagio dos
SEIVICOS
i Nio houve ¢) publicar em outros meios o aviso de licitagdo para ampliar a area de
participantes competigio
d) melhorar a localizagio de licitagdes e a realizacdo de download de editais
&) possibilitar que obras e servigos comuns de engenharia possam ser licitados
e contratados pela modalidade pregio
» Proposta acima do | 2) realizar uma revisio na metodologia dos pregos orgados
prego orgado b) atualizar os pregos orgados antes da publicagio da licitagdo
a) diminuir a complexidade e quantidade de documentos exigidos na fase de
habilitagdo
3 Licitante(s) b) diminuir, quando possivel, o excesso de formalismo na apresentacdo dos
inabilitado(s) documentos
¢) possibilitar que bens e servigos de informitica possam ser licitados
mediante o tipo menor prego e por qualquer modalidade
Vicio na descricio a) aumentar a importineia e a dedicacio na fase interna da licitagio
4 .
do objeto b) diminuir, em muitos casos, a aceitacdo de pressdes para agilizar o processo
a) aumentar a imporiincia e a dedicac@o na fase interna da licitagio ™
Vicio no memorial ) - - .
i b) implantar arquivos padronizados com MD e TDR completos e detalhados
&* | descritivo, termo de
referéncia ou projeto |¢) diminuir, em muitos casos, a aceitagdo de pressies para agilizar o processo
i*)
a) permanecer sem utilizar a modalidade convite
Nio bouve b 1] publicar em outros meios o aviso de licitaglio para ampliar a drea de
g | Propostasaptasd | oo
seleciio - Simula petic
248 TCU ¢) diminuir complexidade e quantidade de documentos exigidos na fase de
habilitacio '
a) aumentar a importincia e a dedicacdo na fase interna da licitagio ™
Alteracdo no ) porine i ik
7o memarial descritivo, | b) determinar que o MD, TDR ou projeto elaborado € a melhor op¢do técnica
termo de referéncia - ) ;
ou projeto ¢) diminuir, em alguns casos, a aceitagdo de pressdes para alteragdo MD, TDR
- ou projeto
a) elaborar, especificamente para cada licitagdo, um modelo de proposta de
pregos
. Proposta b) diminuir a complexidade e quantidade de documentos exigidos na proposta

desclassificada

técnica

¢) diminuir. quando possivel. o excesso de formalismo exigido na
apresenta¢do dos documentos

Fonte: Del Duca ¢ Filho (2016)

Visto isso, para que seja possivel selecionar com aptiddo o interessado participante

que atenda aos requisitos legais e atinja o objetivo proposto, ¢ necessario que no

instrumento convocatério haja a consolidacdo clara de todos os requisitos, ndo abrindo

espago para erros de processo ou inconsisténcias. Além disso, os possiveis fornecedores

precisam estar em observancia aos principios constitucionais que regem os entes publicos,

isso contribuiu para a escolha facilitada pela Administragdo Publica, julgando de forma

objetiva e sem deixar margens para tracos de favoritismo ou subjetivismo (CARVALHO

FILHO, 2018).

O estudo de Reis e Cabral (2018) aponta que quanto maior o numero de

concorrentes nas licitagdes publicas, maior a economia nos pregos praticados. Para isso, ¢

necessario investir no chamamento publico de fornecedores para o certame, estimulando
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uma competicdo saudavel para o destino dos recursos publicos. Porém, embora os estudos
apontem a importancia da variavel preco como medida de desempenho das licitagdes, ¢
consenso que a economia obtida nos processos de compras publicas s6 adquire relevancia
quando se classifica outras questdes no desempenho, que incluem, o tempo de entrega e a
qualidade dos bens e servigos obtidos (VAZ e LOTTA, 2011). Além disso, uma aquisi¢ao
com desempenho satisfatorio vai muito além da reducdo no preco, sendo igualmente
necessario evitar os custos de adaptacdo ex-post, garantindo que sua entrega seja realizada
no prazo e com as especificagdes estabelecidas no edital de forma a garantir a satisfacao
dos usuarios dos bens e servigos adquiridos.

As compras publicas sdo realizadas pelo dito na nova Lei 14.133/2021, coexistindo
com as regras da Lei 8.666/1993, da Lei 10.520/2002 e do Regime Diferenciado de
Contratacdes Publicas — RDC (Lei 12.462/2011). Ap6s o decurso de dois anos, somente
valera a Lei 14.133/2021 e as demais serdao revogadas. No ambito da sua aplicagdo, cabera
a administracdo direta, autarquica e fundacional, a aplicacdo para fundos especiais,
significando que havera a dotagdo de recurso direcionado a uma finalidade especifica por
um encarregado de gerir o recurso. Antes definia-se a modalidade da licitagdao pelo valor
estimado da contratagdo ou pela natureza do objeto, a partir de agora, o que define a
modalidade de licitagdo ¢ apenas a natureza do objeto.

Além disso, ndo mais se verifica a unidade administrativa em torno do Chefe do
Poder Executivo eleito diretamente pelo novo como instrumento democratico e fator central
de legitimacao da Administragcdo Publica, pois:

[...] as autoridades ou agéncias independentes quebram o vinculo de unidade no
interior da Administracdo Publica, pois sua atividade passa a situar-se em esfera
juridica externa a da responsabilidade politica do governo. [...] a parte dos
mecanismos de controle exercidos pelos poderes instituidos, a participacdo dos
cidaddos apresenta-se como a mais alentada forma de suprimento do problema do
déficit de legitimagdo democratica das agéncias independentes. Se ha uma
dificuldade de legitimacdo decorrente da alocagdo de por¢do do poder do Estado
em reguladores ndo eleitos e ndo sujeitos aos mecanismos tradicionais de aferi¢do
de responsividade social de sua atuagdo, o fomento a participagdo social nos
processos regulatorios seria uma possivel maneira de reforcar o grau de
autoridade das decisoes das agéncias (BINENBOJM, 2014).

Em suma, deve ser realizada licitagdo sempre que houver contratagdo com terceiros,
entretanto existem situacdes de contratagdo direta, ou seja, sem licitagdo. Os casos assim
podem se tornar inexigiveis, dispensaveis ou dispensados. Ao determinar a modalidade a ser
percorrida, ou seja, o procedimento de perpasse das fases de uma licitagdo publica, varios
fatores devem ser levados em conta. Sdo modalidades presentes da Lei de Licitacdes

(BRASIL, 2021):
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I.  Concorréncia;
II.  Concurso;

III. Leildo;

IV.  Pregao: Contratacao de bens ou servigos comuns;
V.  Dialogo Competitivo;

A Concorréncia ¢ quando os interessados, na fase inicial preliminar da habitagdo,
comprovam ter os requisitos de qualificagdo minimos descritos e exigidos pelo edital para a
execugdo de seu objeto de interesse. Ja o concurso ¢ uma modalidade especifica de licitagdo,
pois estima-se a selecdo de um trabalho técnico, cientifico ou artistico, que atenda aos
requisitos procurados pela administracdo publica, oferecem prémios ou remuneragdo aos
vencedores. O leildo € o tipo que se processa entre quaisquer interessados em adquirir bens
inserviveis, legalmente penhorados ou apreendidos e a alienacdo de bens imdveis, a quem
oferecer a oferta mais vantajosa dentro dos critérios estabelecidos. O dialogo competitivo foi
uma das novidades instauradas na nova lei, devido as modalidades tomada de precos e
convite terem sido extintas. O didlogo ¢ a modalidade de licitagdo para contratagdo de obras,
servicos € compras em que a Administracdo Publica entra em contato com licitantes
previamente cadastrados mediante critérios objetivos, para desenvolver uma ou mais
alternativas capazes de atender as suas necessidades, e assim os interessados apresentam
proposta final apés o encerramento dos dialogos. Uma inovacdo na propria lei que instiga o
desenvolvimento de novas ideias e metodologias de compra (DAMIANI, 2021).

Em caréter excepcional tem-se a possibilidade da realizacdo de processos de compra e
contratacdes diretas, ou seja, sem a instauragdo de processo licitatorio. Sdo elas: dispensa de
licitagdo e inexigibilidade. A licitacdo ¢ dispensavel quando, nos casos em que se aplica, ¢
permitido ao gestor publico que ele opte entre licitar ou contratar diretamente. Observa-se
entdo um carater discriciondrio pela autoridade competente. Ja a inexigibilidade, acontece
quando ha inviabilidade de competicdo, outrossim, ndo ¢ possivel ter de fato uma
competitividade entre os participantes do procedimento em virtude das condi¢des celebradas,
como por exemplo s6 haver um unico fornecedor (CORREIA, 2021).

O foco deste estudo, o Pregdo, estabelece diretrizes que buscavam celeridade nas
celebragdes contratuais de bens e servigos e aplicando-se a Unido, Distrito Federal, estados, e
municipios, bem como as entidades administrativas (autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas e sociedades de economia mista). Ele ¢ destinado a aquisicdo de bens ¢
servicos comuns no mercado, estabelecendo o critério de menor preco ou maior desconto

para o vencimento da modalidade pelo interessado, independentemente do valor do objeto.
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Atualmente, ¢ uma das principais modalidades utilizadas, principalmente pela sua forma de
ser conduzida na internet, o Pregdo Eletronico, onde o ente publico tem um espago virtual
para receber as ofertas (COSTA, TERRA, 2019).

A utilizagdo do pregdo eletronico representa um avango para a sociedade moderna, na
medida em que as relagdes tecnologicas entre o ser humano e o meio se tornam cada vez mais
necessitadas de ocorrerem de forma rapida. No ambito publico ndo poderia ser diferente, o
Estado procura a dindmica do mercado e a competitividade através da institui¢do deste meio
agil nas contratagdes publicas. Assim, ndo s6 o ente ganha com as vantagens proporcionadas
pelas licitagdes eletronicas, como maior visibilidade pelos interessados, maior transparéncia e
celeridade, mas toda a sociedade (CORREIA, 2021).

Assim como na concorréncia, o Pregdo tem um rito procedimental comum, ou seja,
deve-se adotd-lo sempre que o objeto possuir padroes de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos pelo edital, através da observancia de especificagdes
comuns do mercado. Os servigos especiais ndo podem ser licitados pela modalidade pregao,
nem os técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, obras e servigos
especiais de engenharia, alienagdes ou locagdes imobiliarias, pois deles partem uma
subjetividade que ndo alcanga os critérios de julgamento: menor prego ou maior desconto.
Fica exposto entdo, que a nova Lei de Licitacdes, passa a regrar o julgamento do licitante
apos a habilitacdo, diferente do normativo que ocorria em relagdo a Lei 8.666/1993 e ao
pregdo (BRASIL, 2021).

As crescentes discussdes sobre a morosidade nos processos estatais € o excesso de
formalismo e inflexibilidade faz com que o Estado passe a repensar suas iniciativas. O novo
ritmo de mercado no final da década de 80 e o dinamismo da sociedade contemporanea fez
com que a esfera publica busque cada vez mais a celeridade em seus procedimentos. O
interesse publico pode ser prejudicado com a falta de agilidade no atendimento das
demandas da populacdo, devido a morosidade na conducdo de processos licitatorios
(NIEBUHR, 2015). Dessa forma, buscou-se avaliar a celeridade através do indicador Lead
Time da compra, medindo o tempo gasto para a realizagdo do processo ¢ mensurando a
eficiéncia operacional (SILVA; JESUS, 2010).

A busca por uma gestdo administrativa descentralizada, fazendo com que se deixe a
administragdo burocratica e busque-se a administragdo publica gerencial foi enfatizada com
a inclusdo do principio da eficiéncia no art. 37 da Constituicdo Federal. Neste sentido,
pode-se dizer que a constitucionalizagdo deste principio buscou romper com a cultura de

excesso de formalismo e abrir caminhos para a simplificacdo e agilidade dos processos
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(TERRA, 2018). Dessa forma, a perpetuacao dessa mentalidade nos processos de compras
ndo poderia ser diferente.

Desta forma, entra em questdo a economicidade, sendo este um conceito que relaciona
o custo-beneficio, ou seja, o que a organizagdo adquiriu vale o que foi pago, ndo houve
dispéndio de recurso e foi uma ag¢dao desempenhada pelo foco nos resultados obtidos
(BRUNO, 2008). Observa-se que as buscas por comprar de fornecedor de menor valor no
setor publico nem sempre atende a sociedade da maneira que deveria, € por isso que o autor
chama atenc¢do no controle da economicidade. Para o autor € necessario que haja o exame
atento da despesa do ponto de vista da obten¢dao do resultado por um custo adequado, nao
necessariamente pelo menor custo, ou seja, que haja intrinseco a esta questdao a qualidade do
produto ou servigo adquirido.

A observancia apenas do fator econdOmico nos processos licitatorios, buscando apenas
o menor custo, ¢ algo habitual. Os gestores avaliam somente o viés preco, ¢ deixam de lado a
economia vinculada a eficiéncia. Assim, adquirir bens e servigos apenas com a analise desse
fator pode implicar na perda do principio da eficiéncia, e pelo resultado seriam adquiridos
produtos de qualidade inadequada (SILVA, REVOREDO, 2005). E por isso que o principio
da economicidade esta relacionado a eficiéncia, pois a administracdo deve utilizar bem os
recursos disponiveis para atingir os objetivos propostos. O gestor publico torna-se econdmico
quando ¢ eficiente produzindo mais beneficios com menos recursos: ¢ eficaz porque
consegue alcangar as metas estabelecidas: e efetivo porque satisfaz as necessidades do
cidaddo, agregando resultados mensuraveis aos objetivos alcancados (SILVA, REVOREDO,
2005). Segundo Alexandrino e Paulo (2010), os gestores devem observar a maneira de
otimizar o que se tem para atingir os padrdes de eficiéncia, e assim prestar um bom servigo
publico, simples, rapido e econdomico.

Loureiro (1995) defende que a economia ¢ a agdo de realizar a subtracdo ou
diminui¢do, dessa forma, ¢ importante otimizar tempo e recursos financeiros. Pretende-se
desta forma comparar o valor estimado no processo licitatério do valor adquirido,
demonstrando se a aquisi¢ao foi feita de forma eficiente e se a administracao se preocupou
com a economia. Toda essa simplificacdo vem da propria modernizagdo da sociedade, que
exige que o Estado se torne mais simples, economico e rapido, se aproximando do ritmo da
populagio (CHICOSKI, 2007). Dessa forma, torna-se interessante observar o principio da
economicidade que deve ser buscado nas licitagdes publicas, pois além do estudo da
redugdo de custos e otimizacdo dos recursos publicos, ¢ fundamental para o

desenvolvimento da eficiéncia nos servigos que estao sendo ofertados.

20



2.2. Eficiéncia nos processos de compras publicas
O conceito de eficiéncia tornou-se evidente com a crise internacional acompanhada

pelo mundo no fim da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas e a queda do muro de
Berlim (CARDOSO, 1996). A nova perspectiva tomada pelo mundo e a aceleragdo das
tecnologias obrigou as economias emergentes, da qual o Brasil fazia parte, a se reorganizar
e repensar o ambito de atuacdo do Estado. Advinda a nova realidade em prosperar e
proteger suas economias da competicao internacional, surge o pensamento de mercado,
oriundo da abordagem classica da administra¢dao, focado na eficiéncia para dentro da
maquina publica. O conceito de eficiéncia produtiva ¢ discutido por diversos teoricos e
defensores da abordagem classica, que entendem como a alocagdo de recursos de forma
racional para produzir um resultado (COSTA, 2016).

A eficiéncia traz a comparagdo das metas alcangadas com o tempo de execugdo e os
recursos que foram usados. Torna-se importante na avaliagdo dos tipos de processos,
monitoramento e padronizacdo deles para realizar tal analise (RESENDE, 2012). O autor
ainda complementa que a eficiéncia esta em otimizar os recursos que sao utilizados, tirar o
maior proveito deles.. Cabe ao administrador obter produtividade e bom desempenho com o
minimo de recursos possiveis, de forma que torne as compras competitivas e eficazes, caso
contrario o final pode ndo ser apropriado.

O fordismo e o taylorismo foram fendmenos que surgiram no final do século XIX e
contribuiram significativamente, para o impulso da valorizagdo da produtividade
(MORALIS; MOURA, 2017). Frederick Taylor ¢ popularmente conhecido como “pai” da
Administragdo Cientifica pois desenvolveu um sistema de organizagdo dos processos
voltados para a eficiéncia, que incluiam a utilizagdo de varidveis aplicaveis em multiplas
organizacdes, voltadas para o ambito privado, focadas na produtividade (MATA;
MOURISSY, 2012). Taylor objetivava a operacionalizacdo simplificada dos operadores
para eliminar gastos dispendiosos no trabalho, fazendo com que eles executassem tarefas
uniformes e simples, “fazendo mais com menos".

A partir do século XX, com a institucionalizagdo dos direitos sociais e
desenvolvimento dos Estados, surgiu a ideia de controle das finangas publicas por parte da
sociedade, principalmente pautadas em um cendrio de globalizacdo, fazendo com que se
busque a eficiéncia dos gastos publicos. Desta forma, a sociedade tem papel importante
sobre os gastos relacionados ao pais, ndo devendo somente se atrelar a essa questdo em
épocas de eleigcdo, cabendo a estas acompanhar as decisdes que sdo feitas em seu nome para

o0 pais como um todo (SAVIANI FILHO, 2013).
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Loureiro (1995) corrobora com a ideia de que a eficiéncia seja um principio
pluridimensional, pois o autor sintetiza eficiéncia como sendo um “super conceito”, no qual
ndo cabe apenas uma definicdo, podendo ser dividida em quatro dimensdes: eficacia,
otimizacao, celeridade e economia. Com relagdao a dimensdo da eficacia, o autor diz que os
fins pré-estabelecidos devem ser alcangcados com presteza pelos administradores, ou seja, €
uma dimensdo que se relaciona com resultados. Na dimensdo da otimizagdo, espera-se que
os administradores tomem decisOes baseadas na racionalidade, escolhendo os melhores
meios para a consecucao dos fins. Como celeridade entende-se a economia de tempo, que
consequentemente gera economia de recursos. Em sua dimensao propria, implica na acao
de se realizar mais com menos (LOUREIRO, 1995).

Neste sentido, conforme corrobora Nascimento et al. (2020), “a exigéncia da
eficiéncia na gestdo publica vem abarcada na premissa de que os fins publicos devem ser
alcancados utilizando-se os recursos de forma adequada, mas deve-se prezar sempre pela
persegui¢do das garantias constitucionais”.

A utilizac¢do da internet para realizar os procedimentos licitatorios pelo governo tem
alcancado niveis maiores de economia, tendo em vista que empresas sediadas em outros
municipios ou estados possam participar do certame pelo seu computador, sem a
necessidade de se deslocar até o 6rgdo, ampliando assim consequentemente a concorréncia
entre as empresas. A internet também resulta em maior transparéncia e fiscalizacdo sobre as
aquisi¢des e contratos publicos, tendo em vista o facil acesso da populacao e de empresas
concorrentes aos contetidos e informacgdes do processo (VIEIRA et al., 2018).

Almeida e Sano (2018) afirmam que afirmam que “o advento da tecnologia de
informagdo (TI) e de sistemas de softwares mais integrados tem mudado radicalmente a
area de compras”. Por essa razdo, os sistemas de compras passaram por periodos de
aprimoramento de forma que, atualmente, se apresentam de forma integrada,
proporcionando o alcance de uma maior eficiéncia. Desta maneira, o pregdo eletronico,

passa por algumas fases, que sdo descritas no quadro 1.

Quadro 1: Fases do Pregio
FASES SUBFASES LAPSO TEMPORAL AGENTES

1.1Composicao do Entre a cheaada da requisicio de compras Requisitantes, Agente de
Processo Administrativo - HE.JH ) e - Ll Controle Interno (ACIH e



Fonte: Almeida e Sano (2018)

O principio da eficiéncia ¢ que fundamentou a materializacdo da modalidade pregao
no ambito da licitagdo, no sentido de que as aquisicdes fossem mais transparentes e
trouxessem mais economia em conformidade com a tecnologia facilitadora da era
eletronica, conforme Bona (2015). Tendo por base isso, pode-se dizer que o pregio ¢
utilizado para efetuar a aquisicdo de servicos e bens comuns de “qualquer que seja o valor
estimado da contrata¢do” em que as empresas dao seus lances em sessdo publica, presencial
ou eletronica. Ele garante que “todos sdo iguais perante a lei”. Ou seja, que todos os
licitantes serdo tratados de forma igual. Nao pode haver tratamento diferenciado entre os
participantes da licitagdo. E um dos principios mais importantes, porque assegura a
competi¢do nos procedimentos licitatorios, fazendo com que os processos de compras, ou
seja, licitagdo, ocorra de forma eficiente. Desta maneira, o pregdo possui como objetivos
selecionar a melhor proposta e viabilizar o principio da igualdade, conforme descrito na

figura abaixo.

Figura 1: Objetivos do Pregéo com Foco na Eficiéncia dos Servigos

Pregao

Bens e Servigcos Comuns

Aplicavel também a bens e servigos comuns
de engenharia, mas nio obrigatoriamente

Objetos que possam ser
definidos de forma objetiva

= Bens e servigos especiais;

= Dbras; 23
= Servigos técnicos especiais de

natureza predominantemente

intelectual;

= Alienagdes;

= Locagdes imobiliarias;



Fonte: Da autora (2022)
Observa-se que nao obstante, esse instrumento licitatorio que busca a celeridade, foi

beneficiado pela utilizacio do Governo Eletronico (e-gov) pensando na eficiéncia das
compras publicas. A disponibilizagdo da tecnologia em prol dos processos governamentais
fortaleceu o ideal de melhorar a eficiéncia do governo, conectando a administragao ptblica
com a realidade social que se voltava para a rapidez, economia e interconectividade.
(ALMEIDA e SANO, 2018).

Os autores citados, também identificaram o numero de dias necessario para
execugdo de cada fase no quadro 1 para a realizagao dos pregoes eletronicos, com o minimo
de 74 dias e o0 maximo de 176 dias, uma variagdo de mais de 100%. (ALMEIDA e SANO,
2018)

Quadro 2: Numero de dias para execugdo de cada fase do pregéo

Pregdo Subfase11 Subfasel2 Subfase13 Subfase1d Subfase21 Subfase22 Subfase23  Total
010/2014 37 27 2 9 13 32 0 142
011/2014 26 38 23 9 13 22 0 133
015/2014 7 38 19 10 12 14 15 115
017/2014 25 30 33 8 15 36 15 162
018/2014 2 28 17 12 13 23 0 115
020/2014 7 44 22 9 13 78 4 176
022/2014 73 18 28 9 13 49 1 173
025/2014 1 4 27 7 13 23 0 74
026/2014 11 8 23 12 10 17 1 83
028/2014 10 23 29 6 13 16 1 o7
033/2014 o7 7 1 8 13 25 5 17
038/2014 o1 28 9 21 13 2 5 99
040/2014 17 7 23 21 13 8 1 87
050/2014 15 8 6 23 18 57 12 140
Média 22,1 22,0 20,9 17 132 30,1 43 1243
;'::I:: 37 a4 33 23 18 57 15 227
:':r':::: 7 4 6 6 12 2 1 38
Desvio-padrio 16,4 25,5 75 54 17 20,2 5,4 82,2

Fonte: Almeida e Sano (2018)

Atualmente, o processo de pregdo vem sendo aprimorado através do uso da
tecnologia, contribuindo com o objetivo de rapidez no processo de compra. Além disso, em

uma sociedade imersa cada dia mais em recursos digitais, a gestdo de bens e servigos
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publicos ndo poderia ser diferente. Entre as vantagens do uso de um sistema eletronico para
a aquisicdo de bens e servigos podemos citar a reducdo de custos administrativos, a
transparéncia e a integra¢do de informagdes em apenas uma base de dados e 0 mantimento
de uma ferramenta de apoio para tomada de decisdes. (ALMEIDA e SANO, 2018)

Diante disso, a eficacia no processo de aquisicdo de bens e servigos depende do
aperfeicoamento e da integragdo dos sistemas eletronicos de rastreamento das compras
desde a abertura do processo de compra até o seu encerramento (TERRA, 2016). O
monitoramento permitiria seguranca juridica na tomada de decisdes, gestdo do
conhecimento, padroniza¢ao de editais e contratos e significativa melhora no poder de
compra do Estado.

Ainda sobre o principio de eficiéncia, Modesto (2000, p. 111), afirma que:

E certo que o principio da eficiéncia se ressente ainda de uma limitada
consideracdo na doutrina especializada. No entanto, parece urgente delimita-lo
para que o seu contetido prescritivo ndao seja invocado de modo espario. A
exploragdo do seu conteido pode ser util também para que certos abusos
administrativos fiquem melhor evidenciados e possam ser banidos da vida
brasileira. Exemplos ndo faltam: compras de remédios especificos em excesso,
com subsequente vencimento do prazo de validade; construcgdes iniciadas ao lado
de obras inacabadas de mesma finalidade; compras superfaturadas; constru¢des
nababescas; subsidios injustificaveis a setores econdmicos especificos, sem
contrapartidas sociais; compras de produtos tecnologicamente defasados. Os
exemplos poderiam ser multiplicados até a exaustao.

Ainda que a tecnologia possa auxiliar nesse processo, a eficdcia de um processo de
compra publica ¢ determinada exclusivamente pelo objetivo atingido. E o objetivo atingido
depende de escolhas adequadas. As metas definidas sdo atributos mensuraveis dos objetivos,
por isso € necessario definir claramente dentro da organizagdo (Boyle, 1989). Tendo assim
elas definidas, o grau de atingimento para um determinado tempo, ¢ como sera medido a
eficacia do processo, segundo André (1993). Nesse contexto, ¢ importante que o
planejamento dos objetivos do setor de compras de uma organizagdo publica esteja alinhado
com a atividade administrativa estratégica, visando atender de modo legal, qualificado, célere
e eficiente as demandas de aquisicdo de bens, servicos e obras para seu adequado
funcionamento (TERRA,2016). Por isso, este estudo defende que o conceito de eficiéncia
estd ligado com o conceito de eficicia, os processos licitatorios estdo ligados ao mesmo
tempo a normas rigidas e acdes para se atingir resultados. E para a dimensdo da eficacia, foi
realizada a analise percentual de compras concluidas com sucesso em relagdo as compras

desertas, fracassadas ou canceladas, conforme apontado por Resende (2012).
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3. METODOLOGIA
Neste topico apresenta o caminho utilizado para alcangar o objetivo proposto. Para

tanto, optou-se pela pesquisa qualitativa (GIL, 2010). Na interpretagdo qualitativa, o
pesquisador ndo procura levantar informagdes para apenas quantifica-las, mas analisar o
que foi encontrado, bem como seu contexto, com o intuito de explicar os valores. Os
objetivos do estudo tém por fim encontrar nimeros, sequéncias e caracteristicas da situagao
analisada para encontrar o motivo pelo qual se explicam. Sendo assim, utiliza-se também
analise descritiva. A andlise qualitativa pode ser caracterizada por um processo indutivo
que tem em vista o entendimento do carater multidimensional dos processos e também
compreender diferentes significados de determinadas situagdes (GIL, 2010).

O objeto deste trabalho constitui-se nas compras realizadas pelo setor de
suprimentos da Prefeitura Municipal de Lavras, na modalidade Pregao, no periodo de 2017
a 2020. O recorte dos anos 2017 a 2020 deu-se em fungao de considerar o Ultimo periodo
de governo fechado. A modalidade de Pregdo foi escolhida para ser analisada pois este
procedimento visa a celeridade e a simplificagdo dos processos (PALAVERI, 2005). Como
o nimero de processos disponiveis no Portal do Cidadao, na aba de licitagdes, neste periodo
¢ consideravel, totalizando 102 processos no periodo estudado, optou-se pela retirada de
uma amostra probabilistica, pela amostragem aleatoria simples (AAS). A técnica de
Amostragem Aleatoria Simples (AAS) € o método simplério, mas um dos mais importantes
para a selecao de uma amostra retirada de todos os elementos da populacdo (MORETTIN,
1999). A caracteristica em destaque ¢ que mantém todos os elementos de uma populacao
com a mesma probabilidade de serem escolhidos.

O célculo da amostra foi feito através da calculadora online disponivel em:<

https://praticaclinica.com.br/anexos/ccolaborativa-calculo-amostral/ccolaborativa-calculo-a

mostral.php>, resultando em 75 processos. Em seguida, determinou-se através do calculo
matematico de razdo e propor¢do o numero de processos de compra a cada ano a serem

considerados e feito um sorteio entre eles. O quadro 3 abaixo sintetiza esse calculo:

Quadro 3: Sintese do Calculo Matematico de Razéo e Propor¢ao do Numero de Processos de Compra

ANO POPULACAO % DA AMOSTRA
POPULACAO

2017 20 19,60% 15

2018 30 29.,42% 22
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https://praticaclinica.com.br/anexos/ccolaborativa-calculo-amostral/ccolaborativa-calculo-amostral.php

2019 26 25,49% 19
2020 26 25,49% 19
TOTAL 102 100% 75

Fonte: Da autora (2022)

Utilizou-se também para o atingimento do objetivo deste estudo a andlise
documental. Segundo Gil (2008), esta técnica importante da pesquisa qualitativa, vale-se de
fontes materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico, dessa forma permite ser
complementado por informacdes obtidas pelo pesquisador através de outras técnicas. Ou,
ainda que tenham sido interpretados, podem receber outro tipo de processamento,
complementando ou exemplificando um ponto de vista ndo observado anteriormente, como
uma tabela, em exemplo. Obtiveram-se como provas da técnica de andlise documental, o
edital de convocacao, as atas da sessdo publica correspondente, € o contrato celebrado com
o fornecedor homologado. Todos os documentos utilizados se encontravam disponiveis no
Portal de Compras Publicas do municipio de Lavras-MG, possibilitando a transparéncia e a
analise da conducdo desta pesquisa.

Para andlise deste estudo foi utilizado um questionario estruturado como forma de
coleta de dados pertinentes aos objetivos pretendidos. Os questionarios foram aplicados
pela pesquisadora em todos os processos licitatorios de Pregio selecionados na amostragem
acima. A utilizacdo de perguntas padronizadas auxilia na geracdo de dados uniformes para
verificar os objetivos pretendidos, onde as questdes estdo formuladas de acordo com os
indicadores apontados na introdugdo. O questionario estd no Apéndice A deste trabalho e
foi adaptado do estudo de Nascimento et al. (2020).

Apos a aplicag@o dos questiondrios, analisou-se as informagdes levantadas de forma
quantitativa (valores) e qualitativamente (apreciativo), levando em considera¢do todo o
referencial tedrico posto em vogue para encontrar os anseios propostos por este trabalho.
De forma inicial, cada processo da amostragem selecionada foi aberto no computador e
salvo em sua pasta identificada pelo ano estudado. Abriu-se entdo o questionario e cada um
dos processos, procurando responder as questdes de forma estruturada no programa
Microsoft Excel, um editor de planilhas. Assim, feito este processo com cada um dos
elementos da amostragem, apurou-se os indicadores através de estatistica descritiva,
fazendo a construcdo de tabelas e de graficos para verificar o que foi proposto:
economicidade, eficacia e eficiéncia. Esses pardmetros foram escolhidos devido a fazerem

parte do erem o foco da propria modalidade Pregdo, considerando os pormenores da teoria
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denotada neste trabalho e correspondendo aos objetivos estimados na introdugao.

Assim como nos estudos de Silva e Jesus (2009; 2010), buscou-se analisar a
economia monetaria, dentro do objetivo de economicidade. Para mensurar se o processo de
compra se manteve dentro da economicidade, calculou-se a diferenga entre o valor
estimado da aquisi¢ao e o valor homologado, ¢ se o objetivo da aquisi¢cao foi atingido.
Enquanto a eficiéncia, que faz também parte do mesmo critério, foi medida através da
relacdo entre as compras concluidas e as canceladas, como proposto por Resende (2012).

A figura 2 abaixo demonstra a metodologia esquematizada utilizada neste trabalho:
Figura 2: Escopo metodoldgico de pesquisa

Metodologia

Analise Documental

Levantamento e
Agrupamento
de Informagdes

| Mensuragio dos dados I

o~
Analise e Interpretacgio
dos dados

e,

—
Resultados, discussdes,
e propostas de melhoria

do estudo
.

Fonte: Da autora (2021)

Além disso, com base nos objetivos especificos do estudo, e autores utilizados para
analise, montou-se um quadro com base nos indicadores que sdo analisados por cada autor, e

qual a correlagdo com as analises de dados e métodos utilizados.
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Quadro 4: Alinhamento entre Objetivos Especificos e Métodos Utilizados

OBJETIVOS TEORIA METODO DE | ANALISE DE | INDICADORES
COLETA DE DADOS
DADOS
Descobrir se os Bruno, 2008; Analise Edital, Termo Indicador de
processos de documental / de Referéncia e economia
pregdo foram Silva e Jesus Questionario Termo de
econdmicos (2009; 2010); Homologacao
Descobrir se Analise Analise Termo de Indicador de
0S processos documental/Q | documental/ Referéncia e celeridade
de pregdes uestionario Questionario Termo de
realizados no (Questodes Termo de Homologagdo
periodo especificas: 7, Referéncia e
foram 8,9,13,14) Termo de
conduzidos Homologagao
com
celeridade
Analisar se os Hack, 2019; Analise Resultado da Indicador de
pregdes Boyle, 1989; documental / analise Eficiéncia
realizados Questionario econdmica e
foram eficientes | André, 1993; as Atas da
Sessao
Publica e
Termo de
Homologagao

Fonte: Da autora (2022)

Além disso, alguns processos que foram analisados durante os trabalhos ndo tinham

termo de referéncia, mas o valor estimado constava no edital. Desconsiderou-se nesta analise

os processos ¢ itens cancelados, desertos, ou fracassados, por ndo ser possivel mensurar a

economia devido a falta de conclusdo em relagdo aos dados. Os processos com itens

fracassados sdo aqueles que ndo tiveram a totalidade dos itens homologados, ndo foram

considerados, pois seu valor homologado serd obrigatoriamente menor do que o estimado,

visto que ndo foram adquiridos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apods a andlise de cada um dos processos incluidos na amostra apresenta-se o

resultado obtido, a partir da teoria contida no referencial teodrico. Os indicadores de

economicidade, celeridade e eficiéncia, foram trabalhados para tornar visivel a forma com a

qual foram conduzidos os pregdes na Prefeitura de Lavras. No total foram realizados 102

processos na modalidade pregdo realizados no periodo de 2017 a 2020. O ano de 2018

representa 0 maior volume razdo de ser o ano em que a modalidade foi mais utilizada. O
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demonstrativo, grafico 1, exemplifica a situagdo encontrada:

Grafico 1: Amostra de Pregoes Dividida por Ano

Amostra de Pregdes Dividida por Ano

2017
2020 20,0%
25,3%
2018
0,
2019 29,3%
25,3%

Fonte: Da autora (2022)

O pregdo ¢ uma das modalidades que devem ser bem exploradas devido ao seu foco

de agilidade e economia, conforme corroborado pelo Decreto 10.024/2019, que que tem por

objetivo regulamentar a licitacio na modalidade pregdo, na forma eletronica, para

a

aquisi¢do de bens e servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia dispondo

sobre o uso da dispensa eletronica. Dos 75 pregoes eletronicos analisados, predominou-se a

contratacdo de servigos/empresas, ou seja, terceiros para execucdo do que se necessita

realizar a compra e consequentemente a licitacdo. A contratacdo de servigos € a compra de

bens de material permanente/iméveis, representam mais de 60% do total dos pregdes

analisados, conforme apresentado no grafico 2.
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Grafico 2: Tipos de Compras Efetuadas

Quantidade

Qutros

5,3%

Aguisicdo de material de Tecnologia da Inf...
9,3%

Aquisi¢do de material de construcdo/ferram...
2,7%

Aquisi¢do de géneros alimenticios/dietas
13%

Agquisi¢do de veiculos/maquinas
8,0%

Agquisicdo de material permanente/moveis
29,3%

Aguisicdo de material hospitalar/odontolégico
5,3%

Aquisicéio de material de consumo
8,0%

Contratacéo de servigos/empresas
30,7%

Fonte: Da autora (2022)

Do total de requisi¢des analisadas, a Secretaria de Saude foi a principal solicitante,
representando mais de 50% da amostra analisada, conforme apresentado no grafico 3. Tal
fato explica-se pela aquisicdo de medicamentos pela Administragdo Publica ocorre, via de
regra, mediante licitagdo na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, do tipo menor
preco por item. Em sua grande maioria, essas licitagdes sdo anuais para cada medicamento e
recorrentes, ja que a lista de produtos utilizados pelo Sistema Unico de Satde atende aos
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) aprovados pelo Ministério da Saude.
Os PCDT sao documentos que, com base em evidéncia cientifica, estabelecem critérios para
o diagnostico das diferentes doencas conhecidas, o respectivo tratamento preconizado, com
os medicamentos apropriados e correspondentes posologias, a serem seguidos pelos médicos

e gestores SUS. (BRASIL, 2022)
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Grafico 3: Quantidade de Requisi¢des por Setor

Quantidade de Solicitactes

Outras
13,2%

Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
2 9\!/
9,970

Meio Ambiente
6,6%

Desenvolvimento Social

Salde
5,3%

53,9%

Educacéo
3,9%

Esportes, Lazer, Turismo e Cultura
6,6%

Obras, Regulacdo Urbana e Defesa Civil
6,6%

Fonte: Da autora (2022)

Desta forma, como objetivo deste estudo, ou seja, a andlise dos pregdes eletronicos,
buscando compras publicas eficazes e como isso tem agregado valor a regido, desde que
feito de forma correta, o estudo se pautard em trés indicadores, sendo estes: Economia,
Celeridade, e Eficiéncia. Observa-se que este fatores, foram trabalhados sob os estudos de
Loureiro (1995), Nascimento et al. (2020), Vieira et al. (2018), e Chicéski (2007).

4.1. Indicador de Economia
A economia ¢ fundamental para a administracdo publica pois demonstra o melhor

uso possivel dos recursos financeiros da populacdo. Para tanto, este estudo considerou a
andlise de Silva e Jesus (2010), conforme Nascimento, Andrade e Tonelli (2020), para
mensurar seu indicador de economia. O calculo realizado foi o da diferenca entre o valor
estimado da compra/contratagdo e o valor homologado. O valor estimado ¢ aquele que
consta no Edital licitatério e no Termo de Referéncia, obtido pela anélise dos or¢gamentos
enviados pela secretaria requisitante apds a analise. Uma cotagdo de pregos bem efetuada
demonstra a real situagdo do mercado e sdo proximas do prego praticado, por sua vez, uma
cotagdo negligenciada pode prejudicar a licitagdo na medida em que indica uma falsa
economia, devido a discrepancia entre o valor de referéncia e o homologado (ANDRADE,
2018). O valor homologado ¢ o preco acordado entre o fornecedor e o 6rgao competente,
coletado no Contrato de Homologacao disponivel no portal da transparéncia.

No quadro 4, onde sdo analisados o numero de processos, provou-se que em todos
os anos o total dos valores homologados foi R$20.528.896,40. O ano de 2018 foi o ano

com o maior valor de editais e pregdes e também o de economia, chegando a
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R$4.190.546,30. Enquanto o ano com a menor diferenga de economia foi 2017, com
R$911.321,72 economizados.
Quadro 5: Numero de Processos Analisados
ANO N°DE VALOR TOTAL VALOR TOTAL ECONOMIA DEF LACAO
PROCESSOS ESTIMADO HOMOLOGA
RS (R$) (R$)
ANALISADOS (R$) DO (RS)
2017 15 R$ 3.546.709,49 R$ 2.635.387,77 R$911.321,72 R$ 10.430.671,83
2018 22 R$ 7.534.081,31 R$ 3.343.535,01 R$ 4.190.546,30 R$ 7.151.447,25
2019 19 R$ 5.228.519,98 RS 1.367.588,6 R$ 3.860.931,38 RS 7.481.062,17
2020 19 R$ 4.219.585,62 R$ 1.840.391,47 R$ 2.379.194.15 R$ 8.962.799.4
TOTAL 75 R$20.528.896,40 | R$9.186.902,85 | RS 11.341.993,55 | RS 34.025.980,65

Fonte: Da autora (2022)

No total do periodo analisado o 6rgdo municipal deixou de gastar R$ 11.341.993,55,
evidenciando que a utilizacdo da modalidade gera economia: dos 75 Pregdes analisados,
somente dois ultrapassaram o valor estimado. Em 2018, apesar da maior economia
apresentada no quadro comparativo, houve um processo que ultrapassou R$92.298,57 do
valor estimado, e no ano de 2020, houve um ultrapassando R$4.486,10, ambos os dados
retirados do Portal da Transparéncia. Apenas dois Pregdes atingiram exatamente o valor de
referéncia. Esse resultado chama a ateng@o pois a maioria dos processos licitatorios fugiram
para menor do que o preco de referéncia. Houve também compras com valores de
referéncia muito baixos, as quais poderiam ser encaixadas em dispensa de licitagdao e
diminuir os custos de um certame licitatorio.

4.2 Indicador de Celeridade

Seguindo a légica dos estudos de Hack (2019), em razdo das disfungdes
burocraticas, da morosidade dos procedimentos tradicionais de compras e da necessidade
de buscar uma a aquisicdo de bens e servigos de forma mais eficiente, surgiu o processo de
pregdo, ou seja, o pregdo, tanto o presencial quanto o eletronico, foram instituidos com a
finalidade de aperfeicoar o regime de licitagdes, permitindo o incremento da
competitividade e a ampliagdo das oportunidades de participacdao no processo licitatorio. A
modalidade eletronica, que tem a eficiéncia como base, buscou justamente aumentar a

celeridade nas licitagdes para melhorar o provimento de bens e servicos pelo Estado
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(MOTTA, 2010), pois faz com que seja unido a tecnologia a eficiéncia dos processos, sem
que haja a necessidade de deslocamento de empresas, servidores e demais envolvidos no
processo, fazendo com que haja uma menor burocratizagdo do processo. Além de gerar
maior rapidez nas tomadas de decisdes aquisitivas, ¢ possivel economizar recursos e tempo,
otimizando assim as compras publicas (LOUREIRO, 1995).

Este estudo mediu o indicador de celeridade similarmente ao realizado por
Nascimento et al. (2020), onde o calculo foi realizado através do tempo gasto para
atendimento das demandas dos setores. A conta foi compreendida entre o nimero de dias
entre a abertura do processo de Pregdo até a data de homologacao., conforme a expressao
abaixo:

Celeridade = n° de dias homologa¢do — n° de dias de abertura do processo de pregdo
Dessa forma, os processos completamente desertos, fracassados ou cancelados
foram desconsiderados, pois ndo seria possivel analisa-los. Entretanto, aqueles que tiveram
apenas algum dos itens fracassados, de acordo com o ponto de vista metodologico do

estudo, foram considerados. Os dados foram expostos no grafico 4:

Grafico 4: Tempo de Durag@o do Processo Licitatorio

Tempo de duragédo do processo licitatério
B 2017 @ 2018 2019 [ 2020
15

10

0 . Bl

Menos que 30 dias Entre 30 e 60 dias Entre 61 e 90 dias Mais que 90 dias

Fonte: Da autora (2022)
O grafico 4 demonstra que a maioria dos pregoes foram concluidos em menos de 30

dias, o que significa que no periodo analisado houve rapidez no atendimento das demandas

das secretarias solicitantes. A andlise mostrou que a prefeitura de Lavras esta proxima da
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média ideal de dias gastos para a realizacdo de um Pregdo Eletronico, que segundo De Faria
et al. (2011), é de 17 dias. Depois do ano de 2019, nenhum processo demorou mais que 90
dias para ser concluido, e em sua maioria apresentaram rapidez em sua conclusdo,
demonstrando eficiéncia durante os pregdes e maior celeridade.

O ano de 2018 apresentou o menor tempo de duracdo, um processo licitatorio foi
concluido com menos de 30 dias, atingindo apenas 40,9% deles. O ano de 2017 atingiu
80% dos processos com menos de 30 dias, seguido de 79% de 2019 e 74% em 2020,
conforme corroborado por Loureiro (1995), Nascimento ef al. (2020), Vieira et al. (2018), e
Chicoski (2007).

Depreende-se que a diferenca na celeridade entre o ano de 2018 e 2017,
comparando o numero de dias entre a abertura do processo de Pregdo até a data de
homologagdo, foi de quase o dobro, ou seja, em 2017 estava-se gastando menos tempo para
a realizagdo dos pregoes.

Cada processo de pregdo tem demandas e particularidades que influenciardo em seu
tempo de conclusdo, até mesmo os que estejam sendo feitos no mesmo més podem ter
diferencas no gasto de tempo, sendo, portanto, desiguais. Visto isso, as diferencas
influenciam no tempo gasto para sua conclusao, e dependem de uma série de fatores, como
mao de obra, quantidade de itens contidos no edital, o grau de complexidade do objeto de
compra ou contratacdo, os entraves legais, entre outros (ALMEIDA; SANO, 2018). Foi
possivel perceber analisando todo o periodo estudado que cerca de 67% dos pregoes
analisados foram concluidos com menos de 30 dias, o que demonstra o fato de a gestdo
manter a celeridade da modalidade.

A celeridade faz parte também da andlise de efetividade das compras publicas e ¢
uma exigéncia contemplada, no conceito de eficiéncia, por otimizar recursos estatais
(MODESTO, 2000), que se discutiu mais no topico posterior. Dessa forma, pode-se
demonstrar que os pregdes realizados pela prefeitura estdo sendo conduzidos de maneira
célere, visto a analise geral da porcentagem de processos concluidos em menos de 30 dias,
onde muitos envolvem equipamentos e materiais de satde, principalmente tendo em vista o
tempo ocorrido, onde o pais foi acometido pela pandemia do COVID-19, fazendo com que
o esforcos tivessem voltados para suprir a demanda solicitada pela area da satide, conforme
corrobora o Ministério da Satde (BRASIL, 2021). Além disso, tal fato faz com que seja
exigido uma preocupagdo maior com a qualidade e desempenho, haja visto o fim para a
licitacdo ¢ utilizada (BATISTA; MALDONADO, 2008).

Embora a celeridade seja um importante indicador para compreender se o pregao
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estd sendo bem utilizado pelo setor de licitagdes da prefeitura municipal de Lavras, ele ndo
¢ o Unico que indica o bom atendimento dos setores requisitantes. Faz-se necessario a
aquisicdo de bens e contratagdo de servigos que sejam eficazes no atendimento das
demandas da populagdo lavrense, deste modo, o préximo topico apresenta aspectos
relacionados a adog¢ao do pregdo do ponto de vista da eficacia

4.3 Indicador de Eficiéncia
A eficiéncia foi analisada de acordo com RESENDE (2012), onde ha a mensuragao

de um indicador de falhas, comparando-se a quantidade de pregdes fracassados, desertos ou
cancelados, pois estes ndo foram efetivos para o fim pré-estabelecido pela administragdo
publica. Como pode ser verificado no grafico 5, a taxa de sucesso dos pregdes eletronicos é
de 89,3%. Dos 75 processos analisados, a maioria foi homologado e apenas 6,7% deles

foram desertos e 4% revogados.

Gréfico 5: Porcentagem de Conclusdo dos Pregdes

Porcentagem da Sltuacao dos Pregoes

Deserto
6,7%
Revogada
4,0%

Homologado
89,3%

Fonte: Da autora (2022)

Foi possivel analisar que o nimero compreende boa parte da amostra, demonstrando
que o setor de licitagdes caminha de forma sustentdvel seus processos. O numero de
sucessos chama aten¢do com o cuidado dos processos, a responsabilidade das cotacdes e a
importancia de buscar sempre chegar ao mais proximo possivel da realidade do mercado
(ANDRADE, 2018).

O ano de 2018 obteve o maior niumero de itens fracassados, em seu total 53 itens de
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5 pregodes dos 22 processos analisados. Segundo Morilas ef al. (2017), o erro no Termo de
Referéncia ¢ uma das maiores causas de insucesso nas cotacdes pelos fornecedores. Dessa
forma, € necessario que o colaborador responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia
faca-o com a maior discricionariedade possivel. A descricdo completa pela secretaria
solicitante ¢ determinante para atingir o sucesso de uma compra ou contratagdo de servigo
licitado. Além de evitar as falhas, ha a colaboracdo na celeridade processual, evitando
retrabalhos e atingindo assim um dos objetivos do pregao.

Ainda em 2018, houveram 46 itens desertos em 5 pregdes analisados, contra apenas
2 itens desertos dos processos de 2017. Nos anos de 2019 e 2020 ndo houveram itens
desertos. Os pregdes desertos sdo aqueles que ndo apresentaram fornecedores interessados
na licitacdo e dessa forma os itens ndo receberam nenhum lance. Del Duca (2016) propoe
melhorias que podem contornar e vir a diminuir o nimero de itens desertos e fracassados.
Para que ndo ocorram itens desertos o autor indica que se devem realizar licitagdes com
mais itens ou por lotes; deve-se aumentar o prazo para entrega do produto ou para a
finalizag@o dos servicos; deve-se publicar o edital em outros meios de aviso, para ampliar a
competi¢do; se possivel deve-se melhorar a localizagdo de licitacdes e a realizagdo de
download de editais; e, por fim, deve-se possibilitar que obras e servigos comuns de
engenharia possam ser licitados via pregao.

Conclui-se, entdo, que o uso do Pregdo, pela prefeitura municipal de Lavras foi
eficaz no periodo de 2017 a 2020, pois conseguiu-se, quase que de forma total, finalizar os
pregdes e alcancar o objetivo de compra para o municipio. Quando ¢ analisada a totalidade
dos pregdes, observa-se que em aproximadamente 90% dos casos foi possivel alcancar o
objetivo das licitagdes e finaliza-las, comprovando assim a eficicia conforme escrito por
Loureiro (1995). A eficiéncia também foi possivel de ser notada, pois na totalidade dos
valores observados nos anos da amostra, houve redugdo de precos e o atingimento dos
objetivos pré-estabelecidos.

Além disso, foi possivel verificar as oportunidades de melhoria apds o estudo
realizado, pois em stmula, os resultados foram satisfatorios dentro dos indicadores
realizados, observando-se que o 6rgao se preocupa em otimizar seus processos licitatorios,
pois obtivemos poucos itens e processos desertos, fracassados, cancelados ou revogados.
Ainda assim, deve-se pensar na melhoria continua, e aprimoramento de processos. Em
alguns processos, faltam /inks de acesso a ata, edital e termo de referéncia. Pode ser que
presencialmente existam esses documentos, mas sem o acesso no portal da transparéncia o

principio da publicidade se fragiliza. A publicidade dos atos da administracdo publica €
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essencial para a configuracdo da cidadania, pois € através dela que o cidaddo tem acesso aos
atos publicos e consegue exercer controle social (BINENBOJIM, 2009). Dessa forma, se o
6rgao analisado conseguir aprimorar tais aspectos, organizando o funcionamento do setor,
seu desempenho de forma disciplinada, serd possivel o alcance dos melhores resultados

possiveis, logrando éxito em suas atividades (DI PIETRO, 2017).
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5. CONSIDERACOES FINAIS
Diante das varias mudangas ocorridas no mundo, como por exemplo reformas

administrativas, fenomenos sociais dindmicos e complexos, exigiu-se uma resposta do setor
publico quanto ao aprimoramento de seus processos. Desde a reforma do estado brasileiro e
o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), em 1995, até os dias atuais,
o Estado procura progredir com tendéncia & modernizagdo e desburocratizagdo da
sociedade e, esse processo estende-se também as compras publicas. Por buscar uma
melhoria operacional com o intuito de tornar os gastos publicos mais econdmicos, € 0s
processos de aquisi¢do mais céleres, surge a modalidade de pregao em 2002, justamente
com esse objetivo: trazer eficiéncia a realizacdo de aquisi¢des de bens e servicos comuns.

Com o advento do fendmeno da internet e o exponencial aumento da conectividade
de pessoas e processos, atualmente o pregdo ¢ regulamentado também em sua forma
eletronica, em um regulamento préprio que dispde sobre todos os procedimentos para sua
legal realizacdo, visando aumentar os beneficios da modalidade.

Assim, o presente trabalho teve como objetivo analisar as compras publicas na
modalidade pregdo na Prefeitura Municipal de Lavras, no periodo de 2017 a 2020, a fim de
descobrir os resultados obtidos pelo o6rgao estudado. Tragou-se trés objetivos especificos:
investigar a economia obtida pelo uso da modalidade; ponderar se os pregdes foram
eficazes; verificar se as compras foram concluidas de maneira célere. Dessa forma, para
responder aos objetivos propostos, foram coletados dados de uma amostra probabilistica de
75 processos de compras realizados pelo pregdo no periodo estudado. Esses dados foram
tabulados na forma de indicadores, que foram calculados e, posteriormente, dispostos na
forma de gréficos e tabelas. Por fim, foi feita uma andlise quantitativa, explorando as
informagdes encontradas no portal da transparéncia da prefeitura de Lavras.

Por meio do estudo, foi possivel observar que a utilizacdo do pregdo gerou
resultados satisfatorios ao 6rgdo estudado, contribuindo para a eficiéncia, sendo este um
dos indicadores calculados e observados, na aquisi¢do de bens e servigos. Além disso,
foram analisados os seguintes fatores: a economia, a celeridade e eficacia. A adog¢do da
modalidade economizou mais de onze milhdes de reais no periodo analisado e quase todas
as compras concluidas foram homologadas com valor abaixo do estimado, evidenciando
que as aquisi¢des por meio desta modalidade estdo no caminho certo, atingindo o objetivo:
reducdo dos pregos. Entretanto, foi possivel observar que algumas redugdes foram muito
grandes em relagdo ao termo de referéncia, o que pode indicar uma falha na pesquisa de

preco de mercado para compor o documento. Como proposta de melhoria, pode-se citar
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uma capacitacdo com as secretarias requisitantes, no que tange a elaboragdo do Termo de
Referéncia, visando conhecer os diversos fornecedores do mercado, como se pesquisar
precos, melhorar as descrigdes dos itens, poderia reduzir essas falhas. A reducdo nas falhas
durante a fase de planejamento ¢ essencial no setor de compras, pois antecipa as
necessidades da administragao.

Observa-se que o uso do pregdo eletronico foi eficaz, pois em quase 90% da
amostra as compras foram finalizadas com sucesso e homologadas pela autoridade
competente. A maior causa das falhas foi o fracasso de alguns itens de editais publicados,
onde faltou oferta para eles, indicando a questdo da eficacia com relagdo ao pregao
executado. Diante disso, falhas podem ocorrer, desde a fase interna, com erros na descri¢ao
do item, na fixagdo dos requisitos técnicos de habilitagdo, ou mesmo no valor orcado, que
por sua vez interfeririam na oferta pelos fornecedores, fazendo com que a eficacia seja
perdida. O erro na fixagdo de requisitos técnicos pode atrair materiais ou servigos de baixa
qualidade para a administragdo publica, ou que nio atendam as necessidades do 6rgdo. E
possivel inferir que se os itens do edital estiverem desmedidamente especificos e restritivos,
as compras podem se tornarem desertas, pois os interessados ndo teriam condi¢do de
atender ao solicitado. Isso representa um problema, pois itens nao finalizados diminuem a
competitividade do processo de aquisi¢do, ou mesmo direcionam a apenas um modelo
especifico de mercado, deixando os pregos passiveis de serem superestimados.

A celeridade alcancou um excelente resultado. Diante dos dados podemos inferir
que ha uma boa integracdo das areas requisitantes com os pregoeiros, pela eficacia dos
processos e rapidez. Posteriormente, seria interessante analisar os fatores que contribuiram
para o sucesso das fases do pregdo na prefeitura, acrescentando nos estudos sobre a
celeridade dos processos. O futuro estudo proporcionaria uma maior consisténcia na
afirmagao de fatores positivos dentro do 6rgao estudado, podendo servir de modelo para
outras areas e outros Orgdos que trabalham com as compras publicas. Observa-se ainda que
h4a uma certa linearidade nos procedimentos de compras, pois gastou-se em sua maioria
menos de 30 dias para a homologacao das compras, o que indica eficiéncia em finalizar os
pregoes.

Foi possivel constatar que a utilizagdo dessa modalidade de licitagdo obrigatdria
para aquisicdo de bens e servicos comuns, sendo o critério o menor prego ou o de maior
desconto, foi no geral bem utilizada no periodo considerado neste estudo. O pregdo ¢ um
processo licitatorio benéfico a administragdo justamente por sua celeridade. Nao so pela

celeridade, devido a inversao de fases, menor prazo recursal € menor prazo de publicagao,
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mas também por sua economia, beneficios que atingem a administracdo publica e também
os fornecedores. Ainda que ndo explorado neste estudo, devido aos resultados, podemos
perceber que os servidores tém consciéncia do processo e desenvolvem bem o seu papel no
sucesso da provisao de bens e servigos publicos a sociedade (BRESSER-PEREIRA, 2010).

Deste modo, verifica-se que seria interessante aumentar o dimensionamento deste
estudo através de debates e conhecimento do dia a dia dos funcionarios do setor de
licitagdes da prefeitura, entretanto, houve uma limitacdo devido ao cenario de saude publica
do pais. Com um conhecimento mais aproximado através da troca de ideias com os
funcionarios que vivenciam os pregdes, 0s processos poderiam ter sido melhor esclarecidos.
Ainda assim, a realizag@o deste estudo contribuiu para que a prefeitura municipal de Lavras
tivesse uma visdo dos seus resultados obtidos pelo pregdo, e os cidadaos o conhecimento do
destino de seus recursos financeiros nas licitacoes.

Os indicadores estudados contribuirdo com o acompanhamento dos resultados obtidos
pelas atividades desenvolvidas pelo setor e quais os beneficios dessas agdes para entregar um
bom servigo publico. Sugere-se como estudos futuros, a andlise presencial dessa tematica e o
debate com os pregoeiros, tornando possivel a comparacao dos resultados e a percepgao real
do que foi obtido. Com o conhecimento dos resultados, a atual gestdo podera incrementar os
resultados e tangibilizar o desenvolvimento dessa modalidade durante o cotidiano das
demandas, consequentemente aprimorando-a. Sugere-se ainda um estudo comparativo com
os mesmos processos utilizados em outras modalidades, de forma que seja possivel medir se
seriam obtidos os mesmos resultados em termos econdmicos, céleres e eficazes. Ademais,
poderia ser feito um levantamento sobre os itens fracassados, se eles impactaram com sua
falta para as secretarias requisitantes, além de uma pesquisa no grau de satisfagdo com os
bens e servigos adquiridos no mesmo periodo utilizado, para se medir a qualidade do que foi

entregue.
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APENDICES A - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROCESSOS DE PREGAO
REALIZADOS PELA PREFEITURA

Pregao Eletronico n°: Ano:

1) Objeto:

[J Aquisigdo de material permanente/moveis

[J Aquisi¢do de material hospitalar/odontologico
[] Aquisi¢do de material de consumo

[J Aquisigdo de material de escritorio/expediente
[] Contratagdo de servigos/empresas

[] Aquisi¢do de veiculos/maquinas

[ Aquisigdo de géneros alimenticios/dietas

[J Aquisi¢do de material de limpeza/higiene

[J Aquisi¢do de material de construgdo/ferramentas
[J Aquisi¢do de material de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagio
[J Outros

2) Situacio:

[J Homologado

[J Revogada

[] Fracassado

[] Deserto

[J Cancelado

[ ] Em andamento



3) Secretaria solicitante:

[] Satude

[J Obras, Regulagdo Urbana e Defesa Civil
[J Esportes, Lazer, Turismo e Cultura

[] Educacio

[] Desenvolvimento Social

[J Meio Ambiente

[] Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Mobilidade
Urbana

[] Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

1 Outras

4) Valor estimado da compra/contratacio:
[J Nenhum, licita¢ao revogada

[] Até R$10 mil

[] De R$10.000 a R$50.000

[J De R$50.000 a R$150.000

[J De R$150.000 a R$250.000

[ Acima de R$250.000

5) Valor homologado:

] Nenhum
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[] Menor que o valor estimado. Valor:
[] Igual ao valor estimado

[ Maior que o valor estimado.Valor:
6) Nimero de licitantes concorrentes:
[J Nenhum

[J Um

[J Dois

[J Trés

[J Quatro

[] Mais que quatro

7) Nimero de vencedores do processo:
[J Nenhum

[J Um

[J Dois

L] Trés

[J Quatro

[] Mais que quatro

8) Todos os itens do processo foram homologados?

[] Sim
[] N&o, houveram itens desertos. Quantidade:

[] Nao, houveram itens fracassados. Quantidade:
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[J Nio, licitagdo revogada.

[] Nao, houveram itens cancelados. Quantidade:

9) Tempo de duragio do processo licitatorio:

[] Menos que 30 dias
(] Entre 30 a 60 dias
1 Entre 60 a 90 dias

[] Mais que 90 dias
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