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RESUMO

O Programa Bolsa Familia, mesmo tendo sido revogado pelo Governo de Jair Messias
Bolsonaro, ainda se constitui como uma das principais politicas publicas brasileiras. Com
isso, temas relacionados ao programa ocupam grande espaco na midia nacional e
internacional. O presente trabalho, cujo tema “Quem fala pelo Bolsa familia? A voz das
beneficiarias e dos beneficiarios nos meios de comunicagdo”, consiste em investigar como o
Jornal Folha de S. Paulo representa o Programa Bolsa Familia, observando especialmente os
textos que apresentam a perspectiva das beneficiarias e dos beneficiarios do programa.
Objetiva-se, portanto, investigar como se da a cobertura jornalistica do Programa Bolsa
Familia, com foco nos informantes. Para isso, a partir do recorte temporal estabelecido para o
ano de 2020, e da combinacdo de palavras-chave, foram selecionados e analisados textos de
trés caderno diferentes: Economia, Poder e Cotidiano. A metodologia de pesquisa utilizada foi
a andlise de conteudo qualitativa. Em uma analise preliminar foi possivel identificar que,
quantitativamente, a Folha de S. Paula representa 0 PBF muito mais em seu viés econémico
do que politico e social. Além disso, foi possivel inferir que a grande maioria dos artigos
publicados ndo representa a voz das pessoas beneficiadas. Apds leitura exaustiva, os dados
foram compilados e classificados em unidades tematicas gerais. A partir dessas tematicas, foi
possivel concluir que a voz das beneficiarias e dos beneficiarios perde relevancia na medida
em que a tematica se aproxima dos assuntos que integram o nucleo do processo politico. E,
por fim, ap6s andlise dos textos que incluem a perspectiva das beneficiarias e dos
beneficiarios foi possivel concluir que a Folha de S. Paulo, quando representa a voz da pessoa
beneficiada tende a dar maior enfoque aos problemas que aos beneficios da politica publica.

Palavras-chave: Bolsa Familia; Midia; Politica Publica.



ABSTRACT

The Bolsa Familia Program, despite having been revoked by the government of Jair Messias
Bolsonaro, still constitutes one of the main Brazilian public policies. As a result, topics
related to the program occupy a large space in the national and international media. The
present assignment, whose theme is "Who speaks for Bolsa Familia? The voice of the
beneficiaries in the media”, investigates how the newspaper Folha de S. Paulo represents the
Bolsa Familia Program, especially by observing the texts that present the perspective of the
program's beneficiaries. Therefore, the objective isto investigate how the journalistic
coverage of the Bolsa Familia Program is given, by focusing on informants. Thus, from the
time frame established for the year 2020, and the combination of keywords, texts from three
different sections were selected and analyzed: the Economy section, the Official authority
section, and the daily life section. The research methodology used was qualitative content
analysis. In a preliminary analysis, it was possible to identify that, quantitatively, Folha de S.
Paulo represents the Bolsa Familia Program much more in its economy than in its political
and social bias. Moreover, it was possible to infer that the vast majority of published articles
do not represent the voice of the benefited people. After exhaustive reading, the data were
compiled and classified into general thematic units. From these themes, it was possible to
conclude that the voice of the female and male beneficiaries loses relevance as the subject
approaches the issues that are part of the core of the political process. Finally, after analyzing
the texts that include the perspectives of female and male beneficiaries, it was possible to
conclude that when Folha de S. Paulo represents the voice of the beneficiary, it tends to focus
on the problems rather than the benefits of public policy.

Keywords: Bolsa familia; media; public policy.
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1 INTRODUCAO

O Programa Bolsa Familia (PBF) se constitui como uma das principais politicas
pablicas brasileiras. Com isso, ao longo dos anos, vem ganhando espaco na cobertura
midiatica do Brasil e do mundo. Temas afeitos a relacdo da midia com a politica sempre
estiveram interligados, porém, com o0 advento dos meios de comunicacdo de massa e a
consequente ampliacdo do acesso aos agentes politicos e a seus discursos, essa relagao tornou-
se ainda mais particular (MIGUEL, 2002).

Sendo, mais do que nunca, importante reconhecer que a midia exerce influéncia direta
na politica e, consequentemente, nas politicas publicas. Ao analisar a relagdo midia e politica,
no que tange o PBF, € possivel perceber uma intensa cobertura midiatica, ja que existe uma
grande quantidade de artigos publicados. Apesar disso, é possivel perceber também, que 0s
debates a respeito do programa nem sempre giram em torno de posi¢es vinculadas a
determinados atores, gerando com isso, divergéncias em torno de sua eficacia, necessidade e
sustentabilidade (BICHIR, 2010).

Como isso, a presente pesquisa, cujo tema “Quem fala pelo bolsa familia? A voz das
beneficiarias e dos beneficiarios nos meios de comunicagdo”, consiste em investigar como o
Jornal Folha de S. Paulo representa o Programa Bolsa Familia, observando especialmente os
textos que apresentam a perspectiva das beneficiarias e beneficiarios do programa.

Cabe ressaltar que o contexto pandémico, vivenciado no ano de 2020, influenciou
diretamente nos dados coletados, ja que o Governo Federal instituiu, em virtude do estado de
calamidade puablica, o Auxilio Emergencial, que inicialmente seria pago em trés parcelas, a
partir de abril, mas que, no entanto, se estendeu até outubro de 2021. O auxilio emergencial
cobriu grande parcela da populacdo, inclusive as pessoas que faziam parte do PBF, que
passaram a receber o valor do auxilio, temporariamente, enquanto este se apresentasse como
mais vantajoso.

Mesmo ap6s o fim do Auxilio Emergencial, a transferéncia de renda ndo deve voltar
aos padrdes estabelecidos antes de vigorar o estado de calamidade publica no Brasil. Isso por
que, apos 18 anos, o Bolsa Familia foi revogado através de medida provisoria instituida pelo
Governo Bolsonaro. O PBF foi substituido pelo Auxilio Brasil, novo programa de distribuicéo
de renda do Governo Federal, que tem seu inicio cercado por polémicas, especialmente por
ser instituido em ano eleitoral a partir de um provavel rompimento no teto dos gastos. Além
disso, existe uma obscuridade no que diz respeito ao financiamento do novo programa ja que

0 Governo Federal ndo indicou a fonte de receitas para efetuar o pagamento do valor dos R$
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400,00 previstos. A falta de planejamento em torno do programa, além de desestabilizar a
economia coloca em risco o futuro da assisténcia social no Brasil, j& que existem incertezas
no que diz respeito a perenidade do programa.

Com isso, temas relacionados ao PBF e a transferéncia de renda vem sendo
constantemente vinculados na midia. Isso, atrelado ao eminente interesse em programas
sociais governamentais fez com que comecasse a ser delimitado o tema desse trabalho.
Interesse este que se consolidou a partir da participacdo como bolsista CNPg no projeto de
pesquisa “Politicas publicas nos meios de comunicagdo: o programa bolsa familia na
imprensa nacional e internacional”, do qual resultou o trabalho que aqui deverad ser
aprofundado. Ademais, entender como 0s meios de comunicagdo constroem imagens sobre
PBF justifica-se na medida em que ele foi o maior programa de distribuicédo direta de renda do
mundo, além disso, representa grande abrangéncia, ja que possui uma intersetorialidade que
permite impactos significativos em diferentes areas da Ciéncia Politica e da Administracdo
Publica.

No setor da assisténcia social, 0 programa se constitui como a principal politica
publica de combate a fome. No entanto, sua importancia transcende esse objetivo, pois a
transferéncia de renda, especialmente para as mulheres, funciona como um mecanismo de
liberdade financeira e pessoal (REGO; PINZANI, 2013). Financeira, no sentido que vai além
de se alimentar e se vestir, mas se alimentar e se vestir bem; e pessoal, no sentido de fazer
com que a mulher se torne, em si, uma cidada provida de autonomia.

Nas politicas econémicas, 0 programa exerce sua importancia a partir do fluxo circular
da renda, pois, além de contribuir para 0 combate a fome e a desigualdade, tem efeito
multiplicador no consumo final das familias e no Produto Interno Bruto (PIB). Em sintese,
cada real gasto no PBF estimula um crescimento de R$ 1,78 no PIB (NERI; VAZ; SOUZA,
2013).

Devido aos beneficios citados, o programa se apresenta como uma marca eleitoral de
muitos politicos, todavia, enfrenta alguma resisténcia devido ao crescente impacto
orcamentario. Entre 2004 e 2008, o gasto tributario federal estimado cresceu mais de 150%,
sendo que, no ano de 2010, os gastos tributarios sociais corresponderam a 29,8% dos gastos
totais (BEGHIN; CHAVES; RIBEIRO, p. 375, 2010). S6 com o PBF, foram gastos, no
mesmo ano, em torno de 14 bilhdes de reais (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2021).

Dada a sua importancia, é preciso entender como 0s meios de comunicacdo
representam o programa, j& que a relagdo entre a midia e a politica diz respeito a

problematicas que se interligam. Os meios de comunicagao séo cruciais quanto a definigcdo de
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agenda ndo se limitando, no entanto, a uma apresentacdo dos temas. Os meios de
comunicacdo de massa, além de apresentarem os temas, discorrem também acerca de um
modelo de como se pensar sobre eles. Compreender como a midia representa determinados
assuntos e como constroi imagens sobre eles é fundamental para entender a maneira como
funciona a politica contemporanea e qual o efeito disso na implementagdo, acompanhamento
e avaliacdo de politicas publicas.

Partindo desse principio, a pesquisa tem como objetivo geral investigar como se da a
cobertura jornalistica do Programa Bolsa Familia, com foco nos informantes. Ja os objetivos
especificos da pesquisa consistiram em: identificar, estudar e compreender as principais
discussdes sobre as relacGes entre a midia e a politica e a importancia da construcdo de
imagens de politicas publicas; realizacdo de um levantamento acerca do referencial teoérico
sobre o tema; fazer uma pesquisa exploratoria e estabelecer os recortes temporal e tematico a
partir do veiculo de midia selecionado, Folha de S. Paulo; analisar o papel dos beneficiarios
como informantes do meio de comunicagéo selecionado.

Sendo assim, o presente trabalho se configura como uma pesquisa descritiva
qualitativa. Segundo Gil (2008), “por pesquisa descritiva entende-se aquelas cujo objetivo
primordial € a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagdo entre as variaveis”, sendo qualitativa na medida em que se parte da
observacdo de fatos que se deseja conhecer, nesse caso, a cobertura jornalistica do PBF. A
analise dos dados foi feita a partir da analise de contetdo qualitativa, que se constitui como
uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o contetdo de toda classe de
documentos e textos (MORAES, 1999). Essa analise, segundo Moraes, ajuda a reinterpretar
as mensagens € a atingir uma compreensao de seus significados num nivel que vai além de
uma leitura comum.

O meio de comunicacao a ser pesquisado é considerado pelos pesquisadores do tema
como um dos mais tradicionais de seu segmento. Além disso, é o jornal de maior circulacdo
no Brasil e tem capacidade de influenciar a opinido publica desempenhando ainda o papel de

construcdo de agenda, delimitando os assuntos que tomam o debate publico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Assisténcia Social e Transferéncia de Renda

Assisténcia social se constitui como uma politica publica que tem por objetivo garantir
0 apoio a individuos, familias e & comunidade no enfrentamento de suas dificuldades, por
meio de servicos, beneficios, programas e projetos (Ministério da Cidadania). De acordo com
Potyara Pereira (2008), a origem da assisténcia social institucional se deu na Gra-Bretanha a
partir da “lei dos pobres”, que tinha por objetivo controlar as relagdes de trabalho, sendo,
portanto, mais punitiva que protetora. No entanto, de acordo com a autora, somente com a
institucionalizacdo do Welfare State (Estado de Bem-estar), ja em meados do século XX, “a
politica social se tornou um meio possivel e legitimo de concretizacdo de direitos sociais e
cidadania” (PEREIRA, 2008).

O processo de institucionalizacdo das politicas sociais no Brasil se deu de forma
parecida com o que se viu no restante do mundo. Até 1930, as politicas sociais que existiam
no pais eram isoladas e possuiam um cunho assistencialista. O movimento de constituicdo da
dimensdo social da sua regulacdo e intervencao se iniciou somente a partir desse mesmo ano.
(DRAIBE, 1994; p. 271). Segundo Draibe, os anos 1930 foram fundamentais no que diz
respeito a legislacdo trabalhista, no entanto, somente a partir de meados da década de 1960
houve uma radical transformacdo da armacao institucional e financeira do perfil da politica
social.

Apesar dos avancos, Draibe (1994; p. 305) pontua que as politicas sociais do periodo
foram frageis e pouco capazes de reduzir as grandes disparidades de oportunidades e o “fosso
que separava a grande minoria “protegida” da grande maioria desprotegida e marginalizada”.
Somente apds a redemocratizacdo, a partir da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, objetivou-se tornar a assisténcia social um direito universal (Art. 194).

A partir dessa nova concep¢do, a assisténcia social brasileira passou a ser
regulamentada como uma politica publica pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS.
Datada de 1993, a LOAS, em seu artigo primeiro, define a assisténcia social como um direito
do cidaddo e dever do Estado, sendo uma politica de seguridade social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acgdes de iniciativa
publica e da sociedade, visando garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1993).
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Em seu Artigo 5°, a LOAS define como diretrizes da assisténcia social a
descentralizacdo politico-administrativa, a participacdo da populacdo e a primazia da
responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo (BRASIL, 1993). Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS):

A nova relacdo de debate com a sociedade civil, efetivada por meio dos mecanismos
de participacdo e deliberacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a
realizacdo das conferéncias municipais, do Distrito Federal, estaduais e nacional da
Assisténcia Social, culminou na defini¢cdo das novas bases e diretrizes para a nova
Politica Nacional da Assisténcia Social/SUAS, concretizada em setembro de 2004,
ap6s um amplo processo desencadeado pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) e pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(MDS), em todo o territorio nacional (2005).

Ainda segundo o MDS, a Norma Operacional Basica do SUAS, disciplina a
operacionalizacdo da gestdo da Politica de Assisténcia Social, ou seja, se cabe a LOAS
regulamentar a assisténcia social como uma politica publica, cabe ao SUAS materializar o
conteddo da LOAS, “cumprindo no tempo historico dessa politica as exigéncias para a
realizacdo dos objetivos e resultados esperados que devem consagrar direitos de cidadania e
incluséo social” (MDS, 2005).

Sendo assim, o SUAS é um sistema publico ndo-contributivo, descentralizado e
participativo que tem por funcdo a gestdo do contetdo especifico da Assisténcia Social no
campo da protecdo social brasileira. Sendo, portanto, o responsavel direto a protecdo social,
vigilancia social e defesa dos direitos socioassistenciais. Isso é feito a partir de uma rede
socioassistencial, que segundo o0 MDS, pode ser entendida como um conjunto integrado de
acOes, que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos.

Dentre os beneficios operacionalizados pelo SUAS esta a transferéncia de renda. Por
transferéncia de renda entendem-se programas que visam o repasse direto de recursos, como
forma de acesso a renda, visando o combate a fome, a pobreza e outras formas de privacao de
direitos, que levem a situagdo de vulnerabilidade social. Programas de transferéncia de renda
vém sendo implementados na Europa desde 1930, porém o debate no ambito internacional foi
ampliado somente a partir dos anos 1980 (SILVA, 2005).

Segundo Silva (2005), no Brasil, a primeira discussdo sobre transferéncia de
rendimento minimo data de 1975, porém a ideia de instituicdo de Programas de Transferéncia

de Renda se integra efetivamente a agenda publica brasileira a partir de 1991, tendo inicio
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com o Bolsa Escola, se consolidando com Programa Bolsa Familia e culminando no Auxilio

Brasil.

2.2 Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia (PBF) foi instituido no Brasil pelo Governo de Luiz Inacio
Lula da Silva a partir da medida provisoria n° 132 de 2003, sendo convertido na Lei n°
10.836, de 09 de janeiro de 2004. Ao longo de seus 18 anos, o PBF se constitui como o maior
programa de transferéncia de renda do mundo, servindo de instrumento para diminuir a
desigualdade social no Brasil e tirar o pais do mapa da fome. Ainda assim, no ano de 2021, o
Programa foi extinto, primeiramente através de medida proviséria e posteriormente por lei
instituida pelo Governo de Jair Messias Bolsonaro’.

O ultimo balanco do Programa Bolsa Familia foi disponibilizado pelo IPEA em 2019,
ano que completou 15 anos. O balanco demonstra como, ao logo desses 15 anos, 0 programa
se tornou peca fundamental no sistema de protecdo social brasileiro. No que diz respeito ao
tamanho, o PBF saltou de 6 milhdes de familias beneficiadas em 2004 para 14 milhdes em
2014, patamar no qual o programa permanece até os tempos atuais; ja no que diz respeito ao
valor da transferéncia, houve um aumento progressivo, tendo atingido (até o ano de 2019) seu
apice em 2017. O balango traz também os impactos do programa na reducdo da pobreza:
segundo o IPEA, a redugéo observada no ano de 2017 foi de 25% para a extrema pobreza e
15% para a pobreza.

A partir do ano de 2020, impulsionado pela pandemia do Novo Coronavirus, o PBF e
a transferéncia de renda atingiram um patamar jamais visto no pais. O Governo Bolsonaro,
em virtude do estado de calamidade publica, propds um “voucher” no valor de R$ 200,00. No
entanto, ap6s amplo debate do Congresso Nacional que levaram a altera¢fes contundentes,
especialmente relacionadas ao valor, o Presidente da Republica a partir da aprovacdo do

Congresso, sancionou em 02 de abril de 2020 a Lei 13.982 que

Altera a Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, para dispor sobre parametros
adicionais de caracterizacdo da situacdo de vulnerabilidade social para fins de
elegibilidade ao beneficio de prestagdo continuada (BPC), e estabelece medidas
excepcionais de protegdo social a serem adotadas durante o periodo de
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (Covid-19) responsavel pelo surto de 2019, a que se
refere a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020).

' A medida proviséria n° 1.061, de 09 de agosto de 2021, e a Lei 14.284, de 29 de dezembro de 2022, extinguem
0 Programa Bolsa Familia, instituindo o Programa Auxilio Brasil e o0 Programa Alimenta Brasil.



15

A partir dessa lei, o Governo Federal passou a pagar, em razdo do estado de
calamidade publica, o Auxilio Emergencial inicialmente no valor de R$ 600,00 mensais, ao
trabalhador que cumprisse cumulativamente os seguintes requisitos: seja maior de 18 anos de
idade; ndo tenha emprego formal ativo; ndo seja titular de beneficio previdenciario ou
assistencial ou beneficiario do seguro-desemprego ou de programa de transferéncia de renda
federal, exceto no caso do beneficio do Bolsa Familia, que foi substituido pelo auxilio nos
casos em que era mais vantajosa a troca.

O Auxilio Emergencial teve alta cobertura na medida em que abrangeu também ao
microempreendedor individual (MEI), o contribuinte individual do Regime Geral de
Previdéncia Social e o trabalhador informal (BRASIL, 2020), extrapolando, portanto, o
namero de beneficiarios e beneficiarias do PBF. Inicialmente previsto para 3 meses, o auxilio
foi renovado, sendo pagas um total de cinco parcelas no ano de 2020 (BRASIL, 2020).

No ano de 2021, o Presidente da Republica através do Decreto N° 10.661 institui o
Auxilio Emergencial 2021 para continuacdo do enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional. A partir desse decreto ficou estabelecido que o Auxilio
Emergencial 2021 fosse pago em quatro parcelas mensais no valor de R$ 250,00 (BRASIL,
2021). No entanto, em agosto de 2021, o governo anunciou a prorrogacdo do auxilio para
mais trés meses, sendo seu pagamento feito até outubro de 2021 (BRASIL, 2021).

Mesmo ap6s o fim do Auxilio Emergencial, a transferéncia de renda ndo deve voltar
aos padrdes estabelecidos antes de vigorar o estado de calamidade publica no Brasil. Isso por
que, apos 18 anos, o Bolsa Familia foi revogado e substituido pelo Auxilio Brasil, que teve
seu inicio cercado por polémicas, ja que o Governo Federal ndo indicou a fonte de receitas
para o pagamento dos R$ 400,00 previstos.

Parte da solucdo para viabilizar o novo programa foi a aprovacdo da PEC dos
precatorios, que permitiu o adiamento de parte da divida publica devida pela Unido em 2022
(CASTRO, 2021). No entanto, mesmo tendo sido aprovada, a solucdo é temporaria, ja que
garante o pagamento somente até o final de 2022, o que coloca em risco a perenidade do
programa, sendo, portanto, uma ameaca a assisténcia social. Outra alternativa pensada pelo
Governo Federal, seria um novo decreto para abrir créditos extraordindrios no Orcamento
(ADAMI, 2021), no entanto, ainda assim a continuidade do programa nédo estaria garantida
para além do ano de 2022.

A falta de capacidade do pagamento, aliada a imprevisibilidade nas a¢des do Governo,
faz com que o mercado venha reagido negativamente ao novo programa, 0 que vem causando

fuga de capitais, aumento da inflagdo e desvalorizagéo do real, 0 que em conjunto pode deixar
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os brasileiros mais pobres (MOTA, 2021). A maior conquista da transferéncia direta de renda
no Brasil foi, através do PBF, diminuir a desigualdade social no Brasil. No entanto, a falta de
planejamento do governo que tenta, em ano eleitoral, instituir o novo Programa vem
colocando em risco o futuro da assisténcia social no Brasil.

Todo esse novo contexto que vem se estabelecendo na assisténcia social brasileira,
com a extincdo do PBF e a instituicdo do Auxilio Brasil, aliado ao pagamento do Auxilio
Emergencial em 2020 e 2021, fomentou a discussdo a respeito da transferéncia de renda na
midia brasileira. Temas afeitos a relacdo da midia com a politica sempre estiveram
interligados, porém, com o advento dos meios de comunicacdo de massa e a consequente
ampliacdo do acesso aos agentes politicos e a seus discursos, essa relacdo tornou-se ainda
mais particular (Miguel, 2002). Sendo, mais do que nunca, importante reconhecer que a midia

exerce influéncia direta na politica e, consequentemente, nas politicas publicas.

2.3 Midia, Politica Publica e a VVoz dos Beneficiarios e Beneficiarias

Midia e politica sdo dois campos interconectados. Essa interconexdo advém da
influéncia mutua, presente em suas relagfes. No Brasil, essa influéncia ganhou notoriedade
especialmente a partir do advento dos meios de comunicacdo de massa. Mais especificamente
a partir do papel desempenhado pela Rede Globo na legitimacdo da ditadura militar, instituida
no Brasil em 1964 e, também, a partir do papel desempenhado pela mesma emissora no
desenrolar das elei¢Oes presidenciais de 1989 (MIGUEL, 2003).

Segundo Miguel (2003), a partir das elei¢es de 2002, ocorreram importantes avangos
em direcdo a imparcialidade da midia na politica. No entanto, na medida em que toda noticia
envolve uma selecdo e uma hierarquizacdo da informacdo é impossivel que os veiculos de
comunicagdo atinjam a neutralidade. Sendo assim, ainda segundo Miguel (2002), o caminho
para a democratizagdo da comunicacdo nédo passa pela neutralidade, mas pelo pluralismo, ou
seja, a midia deve almejar dar espaco as diferentes vozes presentes na sociedade.

Na medida em que abre espaco a essa pluralidade de vozes, a internet ganha relevancia
como importante agente na disseminagdo da comunica¢do como um direito social de quarta-
geracdo (RAMOS, 2005). A consolidacdo desse direito se constituiria como um importante
passo em direcdo a liberdade e a democratizagcdo da informacdo. No entanto, apesar dos
avangos, as vozes que ainda hoje se fazem ouvir na midia sdo vozes de representantes

especificos da sociedade. Como essa representacdo possui um viés, os meios de comunicagao
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reproduzem mal a diversidade social, o que acarreta consequéncias significativas para o
exercicio da democracia (MIGUEL, 2002).

Essas consequéncias ndo dizem respeito somente ao ambito da competicéo eleitoral. A
inter-relacdo entre midia e politica vai além e abrange, também, o campo das politicas
publicas. Segundo Fortunato e Penteado (2015), essa inter-relacdo perpassa por todo o ciclo
de politicas puablicas, se intensificando em trés momentos: definicdo da agenda;
implementacdo das politicas; e avaliacdo e monitoramento dos resultados alcancados. Dentre
esses trés momentos, se destaca a importancia da voz dos beneficiarios e das beneficiarias
para a avaliacdo da politica publica e sua consequente continuidade.

Essa importancia se destaca ainda mais no caso das politicas sociais, como por
exemplo o Bolsa Familia. O ano de 2021 marcou o fim da maior e mais importante politica de
distribuicdo de renda do mundo e isso se deu sem grande alarde por parte da sociedade
brasileira. Com isso, é importante destacar qual foi o papel da midia nessa questdo. Durante
toda a sua vigéncia, o PBF ficou marcado por diferentes estigmas que o reproduziam
negativamente. Como por exemplo o mito de que muitas pessoas abdicavam do trabalho para
receber o beneficio ou o fato veridico de que o Programa por si, ndo era capaz de fazer com
que a pessoa beneficiada saisse da condicao de pobreza.

O mito é facilmente contestado pelo valor pago pelo programa, ja que este ndo é capaz
de, sozinho, suprir todas as necessidades basicas de uma familia. Além disso, vale ressaltar
gue mesmo suprindo a necessidade primaria da fome, existe o desejo de uma vida com
dignidade. Rego e Pinzani, no livro Vozes do Bolsa Familia: Autonomia, dinheiro e cidadania
constaram que dentre as muitas entrevistas feitas para o trabalho, somente duas pessoas
abdicaram de seus empregos, sendo que uma trabalhava em situacdo anadloga a escravidao.

Além disso, apesar de ser verdade que o beneficio sozinho ndo € capaz de findar a
situacdo de pobreza, ao ouvir a voz das beneficiarias, Rego e Pinzani constataram que ao
longo dos anos houve um grande ganho na dignificacdo de suas vidas. Ademais, é importante

ressaltar que:

A pobreza ndo podera ser resolvida sem ampla intervencdo estatal em amplos 0s
sentidos, como o de educar, treinar e preparar os individuos; mas também criando,
para isso, estruturas de apoio a atividades econdmicas adequadas as necessidades da
maioria da populagdo e incentivando formas de trabalho mais proximas a cultura
legal. Nunca é demais lembrar que nossa pobreza ndo é um fato contingente, mas
deita raizes profundas na nossa historia e na forma de conduzir politicamente as
decisBes estatais. (Rego; Pinzani, 2014, p. 184)
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Portanto, reproduzir o Bolsa Familia somente a partir do olhar elite detentora do
poder, faz com que aspectos importantes, como a dignificacdo, deixem de ser considerados.
Dar voz aos beneficiarios € dar voz a propria politica publica e somente a partir dessas vozes,
ela podera ser aperfeicoada, abrindo caminhos para que a longo prazo a pobreza deixe de ser
um paradigma para as familias beneficiadas.

Ainda no que diz respeito a inter-relagdo entre midia e politica publica, vale ressaltar
que existe uma variacdo na forma como uma politica pablica é trabalhada pela midia de
acordo com a categoria que ela representa. Do ponto de vista da analise politica, entende-se
que existe uma categorizacdo entre hard politics, soft politics e middle politics. Por hard
politics consideram-se 0s assuntos que estdo no chamado nucleo do processo politico, em
especial o exercicio do poder de Estado e a gestdo da economia; por soft politics, considera-se
0s assuntos gque sdo mais voltados para o social e por fim, por middle politics, temas que
permitem abordagens mistas, incluindo preocupagdes com as contas publicas e,
simultaneamente, com questdes sociais. (MIGUEL; FEITOSA, 2009).

Tal variacdo se da na medida em que quanto mais a politica publica se aproxima dos
assuntos que integram o nucleo do processo politico, menor é o espaco dado pela midia as
vozes da sociedade, especialmente, as vozes daqueles que séo beneficiarios diretos da politica
publica. Isso € problemético na medida em que, segundo Miguel (2002), os meios de
comunicacdo, sdo em si mesmos, uma esfera da representacdo politica e, sendo assim,
constituem-se como o principal instrumento de difusdo das visbes de mundo e dos projetos
politicos.

Apesar disso, como mencionado, 0s meios de comunicacdo representam mal a
diversidade social. Especialmente nas politicas sociais, a midia atenua principalmente a voz
dos principais interessados nos projetos politicos, ou seja, 0s beneficiarios. Com isso, a
politica publica perde espaco no campo das disputas politicas, podendo inclusive ter
consequéncias negativas para sua continuidade.

Portando, a fim de buscar a pluralidade de vozes para representacdo fidedigna da
politica publica pela midia, os meios de comunica¢do precisam passar por um processo de
democratizagdo. Sendo importante ressaltar que esse processo deve ir além do direito social
de ser informado e buscar a democratizacdo a partir da legitimacdo do direito da pessoa de
comunicar. Direito esse que, segundo Ramos ¢ o “mais adequado para amparar, nas
sociedades da informacdo e da comunicacdo, nossas inesgotaveis expectativas de avango

crescente da democracia da igualdade em todo o mundo” (2005, p. 247).
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa configura-se como uma pesquisa descritiva qualitativa. Segundo Gil
(2008), “por pesquisa descritiva entende-se aquelas cujo objetivo primordial € a descri¢cdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdo entre
as variaveis”, sendo qualitativa na medida em que se parte da observacdo de fatos que se
deseja conhecer. Nesse caso, a pesquisa visa descrever aspectos a respeito da cobertura
jornalistica do PBF pela 6tica do Jornal Folha de S. Paulo.

Além de descrever os fatos, a presente pesquisa visa através de pesquisa documental,
de fontes primarias, feita no banco de dados do Jornal Folha de S. Paulo, estabelecer padrées
a respeito da cobertura jornalistica do PBF, especificamente no que diz respeito ao espaco
dado a voz dos beneficiarios e das beneficiarias do programa em trés cadernos especificos:
Poder (politica); Economia e Cotidiano.

Para a constituicdo do corpus da pesquisa o primeiro passo é fazer a selecdo dos
textos, no caso, a partir do banco de dados digital do jornal Folha de S. Paulo. A exploragéo
inicial deu-se através da busca avancada da ferramenta Google Noticias em que é possivel
estabelecer como recortes o periodo, o veiculo e o caderno a ser pesquisado. A partir dessas
fontes primérias, o objetivo é fazer a amostra mais ampla possivel obedecendo as regras: 1) da
exaustividade, ou seja, uma vez definidos os critérios de sele¢do, todo o corpus sera analisado;
2) da representatividade, assegurando-nos de que o conjunto de textos selecionados fosse
representativo do universo inicial; 3) da homogeneidade, isto €, que os principios utilizados
para a selecdo dos textos fosse sempre 0 mesmo e também 4) da pertinéncia, certificando-nos
de que os documentos fossem relevantes enquanto fonte de informagéo.

A selecdo dos textos se deu a partir da combinacdo das palavras-chaves: Brasil, Bolsa
Familia, Transferéncia de renda, a partir do banco de dados do Jornal Folha de S. Paulo e 0
recorte temporal estabelecido foi 0 ano de 2020. Considera-se a principio que os meios de
comunicacgdo praticam simultaneamente dois tipos de jornalismo, o informativo, que pode ser
verificado nos artigos e reportagens em que o foco é a descricdo dos eventos e o jornalismo
opinativo, encontrado nos editoriais e nas matérias assinadas em que a opinido do articulista
ou do periddico ficam explicitas. Entretanto, o limite entre estes dois tipos de jornalismo é
bastante fluido. Como o objetivo da pesquisa € compreender o tom da cobertura, a

profundidade e a abrangéncia desta, e como o jornal utiliza os informantes, os textos
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informativos, resultantes da busca foram analisados com essas finalidades buscando avaliar
também os limites entre informacéo e opini&o.

Assim, apos a finalizacdo da fase compilagédo seguiu-se um inventario e a classificacdo
das noticias em unidades tematicas gerais. A categorizacdo dos textos sera feita a partir de
unidades de registro, ou seja, um conjunto de palavras, expressoes, locu¢des que permitam a
alocacdo dos textos em grupos. Nesse sentido, “o interesse ndo reside na descricdo dos
conteddos, mas sim no que estes nos poderdo ensinar apos serem tratados (por classificagéo,
por exemplo) relativamente a ‘outras coisas’” (BARDIN, 2007, p. 33). A pesquisa seguiu,
assim, as etapas propostas pela anélise de contetdo, de descricdo, inferéncia e interpretacdo
do material de pesquisa.

Mais importante que analisar as estruturas do texto propriamente dito é compreender
quais sao os fatores que determinam as caracteristicas deste, para assim entendermos melhor
como o Programa Bolsa Familia é retratado pelo jornal Folha de S. Paulo e como este
repercute uma politica publica e a voz de seus beneficiarios. Com o objetivo de tornar ainda
mais clara a exposicdo, serdo formulados graficos, tabelas e quadros em que poderemos

verificar a tabulacdo desse material.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 A voz dos beneficiarios dentro das diferentes tematicas: politica, economia e

cotidiano.

A partir da ferramenta Google Noticias, na qual € possivel estabelecer como recortes o
periodo, o veiculo e o caderno a ser pesquisado, foram selecionados textos do banco de dados
digital do jornal Folha de S. Paulo. A selecdo dos textos se deu a partir da combinacdo das
palavras-chaves: Brasil, Bolsa Familia, Transferéncia de renda e o recorte temporal
estabelecido foi 0 ano de 2020. A partir dos dados obtidos, foi possivel observar que o
Programa Bolsa Familia (PBF) é apresentado a partir da Otica de determinados nichos de
interesse, dentre o0s quais se destacam: economia; politica e assisténcia social. Os quais foram
tratados pela Folha em trés cadernos diferentes: Economia, Poder e Cotidiano.

Com isso, pode-se concluir que é possivel analisar o PBF a partir de trés categorias:
hard, middle e soft politics. Segundo Miguel e Feitosa (2009), por hard politics considera-se o
nicleo do processo politico, em especial o exercicio do poder de Estado e a gestdo da
economia; por soft politics, assuntos mais voltados para o social e por fim, por middle politics,
temas que permitem abordagens mistas, ou seja, inclui preocupaces com as contas publicas
e, simultaneamente, com questdes sociais. A partir da analise feita nos textos selecionados nos
trés cadernos que tratam desses nichos, foi possivel observar que a voz das pessoas
beneficiadas pelo programa perde destaque em determinados seguimentos.

Quando o assunto € abordado a partir do viés econdmico, ou seja, dentro do contexto
da politica dura (hard politics), as vozes daqueles que estdo a margem da sociedade - 0s
beneficiarios do programa - ndo tém relevancia perante aqueles que detém o poder, 0s
especialistas e/ou formuladores das politicas publicas. Dentre 0s assuntos considerados mistos
(middle politics), que geralmente sdo aqueles relacionados a politica, mas majoritariamente a
capacidade eleitoral do Programa, o percentual aumenta. Porém, somente nos assuntos
considerados de soft politics, dentre os quais s@o tratados os beneficios sociais do programa e
as consequéncias negativas de sua falta, as vozes dos beneficiarios ganham algum espaco.

Pode-se dizer que, conforme o PBF vai sendo abordado dentro de assuntos
hegemonicamente considerados mais relevantes para o funcionamento do Estado, a voz dos
beneficiarios vai perdendo relevancia. Sendo eles, portanto, considerados incapazes de

participar de assuntos que estdo no nucleo no processo politico.
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E importante destacar que no contexto da relagio midia e politica em geral, existe uma
falta de interesse em expandir a participacdo popular para além do periodo eleitoral. Isso se
da, na medida em que para os detentores do poder € mais interessante manter o controle sobre
a sociedade do que aumentar o controle da sociedade sobre o Estado. Para os autores elitistas
isso é justificavel devido ao carater cada vez mais complexo das sociedades modernas
(COSTA, 2007).

No contexto das politicas pablicas e, especificamente, do Programa Bolsa Familia,
isso é problematico na medida em que a midia exerce importante fun¢do no que tange a
formulacdo da agenda e manutengdo da politica. Sendo assim, quando os beneficiarios ndo
sdo considerados dentro dos debates, o impacto positivo da politica perde relevancia e alguns
mitos passam a ser reproduzidos como verdade. No caso do PBF, constantemente € possivel
identificar afirmacfes como a de que a pessoa beneficiada deixa de trabalhar para viver do
beneficio ou que ndo buscam meios para sair da situacdo de pobreza. No entanto, conforme
destacado por Rego e Pinzani (2014), a situacdo de pobreza ndo € uma consequéncia de
necessidade natural ou circunstancias externas gerais, mas sim producdo de determinadas
situacOes sociais resultantes de escolhas politicas das elites detentoras do poder.

A fim de perpetuar a reproducdo de seus discursos, essa elite preenche os diferentes
espacos presentes na sociedade, inclusive a relacdo entre midia e politica, 0 que causa
impactos significativos na forma como a midia reproduz uma politica publica. A Folha de S.
Paulo, jornal de maior circulacdo do pais, publicou no ano de 2020, 125 artigos que tratam do
Programa e de temas que estdo de alguma forma, correlacionados ao programa (distribuicéo
de renda, fome, auxilio emergencial etc.). A partir da analise dos dados foi possivel concluir
que o jornal da maior énfase ao programa dentro de assuntos considerados de politica dura.

Isso porque, no caderno de economia o termo ‘“Bolsa Familia” aparece
expressivamente com um numero de 101 artigos publicados. Nos demais cadernos analisados,
0s numeros despencam. O caderno “Cotidiano” apresenta 15 artigos e o caderno denominado
“Poder”, 09 artigos publicados. Ou seja, mais de 80% dos artigos que abordam a tematica
encontram-se na pagina de economia.

Isso significa que somente o caderno de Economia abarca mais que o dobro dos

artigos relacionados ao tema, conforme demonstrado na Tabela 1:
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Tabela 1 — Artigos que tratam do PBF publicados pela Folha de Sdo Paulo

Artigos Politica Economia Cotidiano  Total
N&o incluem a perspectiva do
L 6 98 5 109
beneficiario.
Incluem a perspectiva do beneficiario. 3 2 10 15
Colocam a perspectiva do beneficiario
o 0 1 0 1
em primeito plano.
Total 9 101 15 125

Fonte: Elaboracéo propria.

Além disso, a partir da analise geral do quadro, é possivel perceber, que a grande
maioria dos artigos publicados ndo observa a perspectiva dos beneficiarios e das beneficiérias
do programa. De um total de 125 artigos, 109 ndo ouviram suas vozes e somente 16 levam em
consideracdo suas Vvivéncias. Além disso, os dados demonstram que apesar de
majoritariamente apresentado em seu viés econdmico, quando o programa foi trabalhado pela
Folha de S. Paulo a partir desse vies, a voz dos beneficiarios e das beneficiarias quase néo foi
ouvida. Proporcionalmente, o caderno de Economia é o0 que menos demonstrou tal
perspectiva.

Pode-se chegar a essa conclusdo na medida em que menos de 3% dos artigos que
foram publicados pelo caderno de Economia ouviu a voz dos beneficiarios e das beneficiarias.
Ja no caderno intitulado “Poder”, que enquadra assuntos considerados tanto de hard politics
guanto middle politics, 33% dos artigos trataram do assunto considerando esse ponto de vista,
0 que demonstra um incremento significativo em termos proporcionais. No entanto, se
considerarmos 0 nimero absoluto de artigos a quantidade ainda se revela pequena. Por fim,
somente no caderno “Cotidiano”, ou seja, no caderno que trata de temas que em sua maioria
sdo considerados “politica fraca”, o nimero de artigos que apresentou a voz dos beneficiarios
foi maior que o numero de artigos que nao apresentou. Sendo assim, 67% dos textos
selecionados neste caderno demonstram preocupagdo em ouvir as pessoas beneficiarias,

conforme ser vistos no Grafico 1.
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Gréfico 1 - Porcentagem de artigos publicados em cada caderno
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Fonte: elaboracéo propria.

Desta maneira, no que tange a cobertura jornalistica do Programa Bolsa Familia pela
Folha de S. Paulo, pode-se concluir que na medida em que uma pauta ganha relevancia,
integrando tematicas tidas como hard politics, a voz da populacdo beneficiada deixa de ser
ouvida. Ou seja, quando o tema € trabalhado dentro dos assuntos referentes ao nucleo do
processo politico, exigindo, portanto, certo grau de conhecimento técnico, o numero de
artigos que apresentam a perspectiva dos beneficiarios e das beneficiarias se torna
insignificante.

Isso é problematico na medida em que abrir espaco para que a participacao seja efetiva
em todas as areas € vital para a democracia, pois para que exista uma forma de governo
democrética é necessaria a existéncia de uma sociedade participativa no todo, isto é, uma
sociedade onde todos os sistemas politicos tenham sido democratizados e onde a socializagdo
por meio da participacdo pode ocorrer em todas as areas (PATEMAN, 1992).

Quanto a capacidade do beneficiario de participar ou ndo do debate quando a pauta
estiver dentro de temas que exigem o conhecimento técnico, a propria participagdo, com seu
carater educativo vem como resolucdo para o problema. Segundo Pateman (1992), quanto
mais os individuos participam, mais bem capacitados eles se tornam para fazé-lo. Ademais, a
participacdo é importante para que os individuos exercam o controle da politica publica e para
que ela seja legitimada pela populacéo. Especialmente no caso das politicas sociais, quando a

midia ndo abre o espaco necessario para que a politica publica seja apresentada a partir de



25

diferentes perspectivas, ela contribui para que a sociedade permaneca sob controle das elites
detentoras do poder.

Dada a importancia da cobertura midiatica para a continuidade de uma politica
publica, faz-se necessario destacar que ndo basta abrir espacos para a participacdo, é preciso
criar maneiras para que os individuos possam participar de forma a agregar aos debates nas
mais diferentes tematicas. Dito isso, é preciso analisar mais que os nimeros, mas a forma
como a politica publica é noticiada. Nesse caso, como a Folha de S. Paulo noticia a

perspectiva do beneficiario e da beneficiaria do Programa Bolsa Familia.

4.2 Como a Folha de S. Paulo retrata a perspectiva do beneficiario e da beneficiaria do
PBF

Conforme destacado acima, diante do levantamento e da coleta de dados realizada, de
forma exploratoria e preliminar, foi possivel encontrar, no Jornal Folha de S. Paulo, no ano de
2020, 125 artigos que tratam do Programa Bolsa Familia (PBF) e de temas que estdo
correlacionados de alguma forma ao programa (distribuicdo de renda, fome, auxilio
emergencial etc.). Entretanto, como critério fundamental de selecdo do corpus de pesquisa
apurou-se que desse total, somente 12,8% dos artigos incluiram as perspectivas dos
beneficiarios e das beneficiarias do programa.

Sendo assim, apds leitura prévia, visando identificar aqueles que incluiram de alguma
forma a voz do beneficiério, foi possivel identificar 16 textos. Em seguida, foi feita leitura
incessante dos textos selecionados, visando identificar quem sdo os beneficiarios e/ou
beneficiarias ouvidas e/ou ouvidos e - dentro do tema “bolsa familia” - quais as possiveis
categorias presentes nesses artigos. Diante disso, foi possivel identificar quatro categorias
diferentes: Dificuldade de acesso ao beneficio; Insuficiéncia de renda; Alivio da pobreza; e
Propulsor eleitoral. Vale ressaltar que essas categorias sdo tematicas gerais que aparecem nos
artigos, ou seja, 0s artigos nao tratam necessariamente somente desses temas.

Antes de tratar propriamente das categorias estabelecidas é preciso destacar o contexto
pandémico, devido ao novo Coronavirus, vivenciado no ano de 2020. A necessidade de
isolamento social intensificou o debate a respeito da assisténcia social, mais especificamente,
da transferéncia de renda. Dentre os 16 artigos selecionados, 14 estavam relacionados a
pandemia, seja o Auxilio Emergencial distribuido pelo governo seja a intensificacdo da

pobreza naquele ultimo ano.
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Em relagdo as categorias estabelecidas é possivel dizer que a maioria dos artigos
publicados estava relacionada a dificuldade de acesso aos beneficios sociais. Do total de 16
artigos, 07 puderam ser enquadrados nesta categoria. O contexto pandémico também
contribuiu fortemente para isso, na medida em que foi preciso distribuir para uma grande
parcela da populagdo, incluindo os beneficiarios no PBF, o Auxilio Emergencial, sendo que,
frequentemente, estes temas se interconectaram. Os motivos que levaram a essa dificuldade
de acesso tanto ao PBF quanto ao Auxilio Emergencial, conforme descrito no material
coletado, foram os mais diversos, dentre os quais se destacam a invisibilidade de uma parcela
da populacéo e a inconsisténcia nos dados de outra.

A invisibilidade foi um problema para Raul Aruquipa?, como se pode perceber no
artigo “Caixa barra pagamento de auxilio emergencial a imigrantes” (VARGAS;
MONTOVANI, 2020). O boliviano, que mora ha cinco anos em Séo Paulo e recebe o Bolsa
Familia, relata que foi a quatro agéncias diferentes da Caixa Econdmica Federal para solicitar
0 auxilio emergencial, porém teve o pedido negado, segundo ele, por ndo ter consigo a
Carteira de Trabalho. Essa invisibilidade também é um problema para os trabalhadores
informais. Caso de Jhonatan Sampaio, que ndo soube responder se teria acesso ao Auxilio
Emergencial: “[...] faz mais de seis anos que nao trabalho registrado. Como vao saber que eu
existo?” (BARAN, 2020).

Nesses e também em outros casos, como o de Grazielle Cristina Beraldo, que no artigo
A espera de auxilio do governo contra coronavirus, maes solo driblam fome acordando mais
tarde, disse estar sem esperanca de receber o auxilio, é possivel perceber que existe uma
lacuna nas informaces disponibilizadas pelo governo, ja que parte das pessoas, apesar de ter
o direito, ndo sabe como efetiva-lo (PAULUZE, 2020).

No que se refere a dificuldade de acesso, ha ainda a parcela da populacdo que além de
ter direito ao beneficio, sabe como efetiva-lo, no entanto, ndo consegue devido a
inconsisténcias nos dados. Esse € o caso de um grupo de mdes solo, que teve o auxilio
emergencial negado devido a fraudes cometidas por seus ex-companheiros (PAULUZE,
2020). Ao solicitarem o auxilio do governo, elas receberam diferentes avisos, dentre eles,
dados inconclusivos ou CPFs ja cadastrados.

Além do sistema passivel de fraudes, outro problema, dessa vez, relacionado
diretamente as beneficiarias e aos beneficiarios do PBF, estd no Cadastro Unico. Erros no

sistema vém levando a suspensdo indevida da Bolsa Familia e agravando a situacdo de

? Os nomes das beneficiérias e beneficiarios foram mantidos conforme citados nos artigos jornalisticos
analisados.
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pobreza de muitas familias, especialmente as compostas por mées solo. No caso de Eureni
Oliveira, ela acredita que houve um erro no momento do novo cadastro, pois “Quando a
mulher esta gestante ou amamentando, deve receber um acréscimo. Em vez de receber, foi
cortado”, relatou (ALBUQUERQUE, 2020).

Além das dificuldades no acesso, a pandemia também influenciou na capacidade do
beneficio de aumentar a qualidade de vida da populacdo. Esse fator nos leva a segunda
categoria observada nos artigos que foram publicados pela Folha de S. Paulo e incluem a voz
dos beneficiarios. Do total de 16 artigos, foi possivel enquadrar 04 na categoria denominada
“insuficiéncia de renda”. Em geral, todas as pessoas ouvidas pela Folha perderam parte de
suas rendas pela necessidade do isolamento social.

Beneficiaria do PBF, Branca Mendonga, no artigo Familias improvisam enquanto néo
recebem merenda nem cesta basica no Rio, relatou ao jornal que perdeu sua renda durante a
pandemia. Casada e mée de quatro filhos, a mulher precisou recorrer a outro beneficio, nesse
caso, disponibilizado pela prefeitura do municipio em que mora. O cadastro no programa
federal fez com que ela tivesse prioridade ao receber cartées de crédito no valor de R$100,00.
Além do cartdo de crédito, Branca conta com a distribuicdo de cestas basicas, que devido a
pandemia vem sendo feita aos alunos de escola publica, no entanto, relata estar tendo
dificuldade para retirar 0 nimero de cestas a que teria direito devido a sua composicao
familiar, sendo permitida a retirada de somente uma cesta basica (BARBON; PASSOS,
2020).

Nesse contexto, em que o valor do Auxilio Emergencial pago pelo Governo Federal ja
ndo é suficiente, a entrega de cestas basicas vem superando a transferéncia direta de renda,
especialmente por parte dos governos estaduais. Além da assisténcia de diferentes entes
federativos, algumas familias vém recorrendo ao auxilio de organizacdes privadas e da
sociedade civil. A fim de complementar os programas do governo, ONGs vém se dividindo
entre distribuicBes de cestas basicas e transferéncia direta de renda. Hanna Araujo, mée de
cinco filhos, foi uma das pessoas que precisou recorrer a essa ajuda: “Nunca precisei de cesta
basica para me manter. E desesperador ndo saber o que vai comer amanhi”, disse ela
(NOGUEIRA, 2020).

Além de Branca e Hanna, com a pandemia, outras familias precisaram modificar
completamente seus estilos de vida para se adequarem ao valor do Auxilio Emergencial
disponibilizado pelo governo. Os R$210,00 mensais advindos do PBF ndo sdo mais
suficientes para complementar a renda da familia de Maria, ja que 0 marido perdeu o emprego

e os cinco filhos estdo sem a merenda escolar (CANZIAN, 2020). O problema se intensifica
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para as familias que ndo possuem casa propria. O valor distribuido pelo governo nédo é
suficiente para manter a seguranca alimentar da familia e ainda arcar com as contas,
especialmente o aluguel.

Ainda que muitas vezes insuficiente, os programas de transferéncia de renda do
governo, cuja principal referéncia foi o PBF, sdo essenciais para a diminuigdo da condicdo de
miséria de muitas familias. Mesmo assim, foi possivel enquadrar somente 02 artigos do
corpus coletado na categoria “alivio da pobreza”. Ou seja, dos 16 artigos publicados pela
Folha, os quais incluem, de alguma forma, as perspectivas dos beneficiarios, somente 02
buscaram demonstrar, a partir dessa perspectiva, a importancia do beneficio como
complemento da renda familiar.

No caso de Estevan Felipe Souza, descrito no artigo Moradores de bairros atingidos
pelas enchentes na zona leste se organizam contra Covid-19 (GALZO, 2020), a transferéncia
de renda, através do PBF, pelo governo vem sendo essencial para a sobrevivéncia da sua
familia. Apesar de ter tido o Auxilio Emergencial negado, o Bolsa Familia e o Auxilio
Emergencial recebido pela esposa, vem garantindo a renda de sua moradia. Outrora, ele
vendia produtos nos trens e metrds de Sdo Paulo e teve que parar devido a pandemia. No
Brasil, os programas sociais sempre foram importantes para complementar a renda, combater
a fome e aliviar da pobreza. No contexto pandémico essa importancia se intensificou e o
reajuste no valor pago pelo Bolsa Familia para o valor pago pelo Auxilio Emergencial
garantiu dignidade para muitas familias.

No caso de Mariana Santos e de sua familia, o auxilio no valor de R$ 600,00 foi
essencial: “Me ajudou no periodo em que fiquei sem trabalhar, entre mar¢co € maio, a pagar
contas atrasadas e agora a completar minha renda” (SILVA; NUNES; VELOSO, 2020).
Mesmo com a diminuicdo do valor, ela relata que a situacdo estd melhor, ja que o marido
conseguiu recuperar sua renda. Vale ressaltar que o caso de Mariana € uma exce¢do, pois a
diminuicdo do auxilio fez com que muitas pessoas precisassem voltar as ruas para conseguir
pagar as contas. Esse foi o caso de Maria Cicera, que no mesmo artigo relatou ter precisado
voltar a vender bolo nas ruas.

A manutengdo, diminui¢cdo ou cortes nos programas de distribuicdo de renda do
governo, alem de impactar de forma positiva ou negativa na vida dos beneficiarios, tendem a
influenciar na capacidade eleitoral das autoridades politicas. A depender da base eleitoral,
qualquer alteracdo na politica publica pode angariar ou dissipar votos. Perante o exposto, foi

possivel enquadrar parte dos textos publicados pela Folha de S. Paulo na categoria que foi
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denominada “Propulsor eleitoral”. Dos 16 textos publicados, 03 foram enquadrados nessa
categoria.

Apds receber o Auxilio Emergencial, Wellington dos Santos, no artigo Bolsonaro €é
visto como “pai dos pobres” ou “pai de corrupto” no Nordeste diz ter mudado de percepgéo
a respeito do governo Bolsonaro: “Vejo ele como uma pessoa que, assim como Lula, trabalha
para ajudar os pobres”. No mesmo artigo, Z¢élia Ferreira, apds ter o beneficio do Bolsa
Familia cortado, diz que o presidente esta “deixando a desejar”. Além de pessoas como Zélia
e Wellington, que defendem os programas de distribuicdo de renda e, com isso, de acordo
com sua efetividade, apoiam ou deixam de apoiar o governo, existe também o grupo eleitoral
a que pertence Ronaldo. Ele defende que o presidente priorize uma agenda de empregos ao
invés de programas de assisténcia social: “Tem muita gente usando esse dinheiro para encher
o caneco”, diz ele (PITOMBO, 2020).

A partir da analise dos textos e da divisdo em quatro categorias diferentes, é possivel
perceber que os artigos publicados pela Folha de S. Paulo, quando apresentam a perspectiva
do beneficiario, conforme apresentado no grafico abaixo, tendem a dar maior enfoque a
problemas como a dificuldade no acesso e a insuficiéncia do auxilio, deixando em segundo

plano, questbes importantes como a capacidade de alivio da pobreza do programa.

Gréfico 2 - Textos que incluem a perspectiva dos beneficiarios

8
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0 .
Dificuldade de acesso Insuficiéncia do Propolsor eleitoral  Alivio da pobreza
beneficio

Fonte: elaboragdo propria.

Dificuldade de acesso e Insuficiéncia do beneficio, duas categorias que rementem a
vulnerabilidades da transferéncia de renda, somadas abarcam quase 70% dos textos que

incluem a voz dos beneficiarios e das beneficiarias publicados pela Folha no ano de 2020.
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Outros 18,75% dos textos visam a partir da perspectiva do beneficiario, apresentar a
capacidade que os programas tém de eleger ou reeleger determinados candidatos. E por fim,
somente 12% dos textos tiveram como objetivo demonstrar a importancia dos programas de
distribuicdo de renda para o alivio da pobreza e garantia da seguranca alimentar das familias.
Na medida em que nédo abre espaco relevante para questdes importantes do PBF, a
Folha deixa de refletir, a partir do olhar do beneficiario, a realidade do programa. No ano de
2017, segundo o Ipea (2019), mais de 3,4 milhdes de pessoas deixaram de viver em pobreza

extrema por causa do PBF, e 3,2 milhdes foram elevadas acima da linha de pobreza.
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Quadro 1:
Data Titulo Beneficiario | Categoria Unidade de Contexto
Economia
Mulheres sofrem mais | Duas mées solo, com mais | Dificuldade de | “Quando a mulher esta gestante ou amamentando, deve
09/03/2020 | com pobrezae filado | de um filho e residentes na acesso ao receber um acréscimo. Em vez de receber, foi cortado”,
Bolsa Familia zona urbana. beneficio. diz.
Ou Voce' come ou paga Conjunto de pessoas . “Me ajudou no periodo em que fiquei sem trabalhar,
as contas', diz manicure ey . Alivio da .
23/11/2020 N beneficiadas pelo auxilio entre marco e maio, a pagar contas atrasadas e agora a
sobre reducéo no valor . pobreza ) "
o . emergencial. completar minha renda.
do auxilio emergencial
"Fui a quatro agéncias diferentes da Caixa pedir o
beneficio de R$ 600, mas sempre me trataram mal e
Caixa barra pagamento Conjunto de imigrantes Dificuldade de disseram que s6 poderia receber se tivesse carteira de
07/05/2020 | de auxilio emergencial a residentes hé anos no acesso ao trabalho, que eu perdi. N&o posso tirar uma nova porque
imigrantes Brasil. beneficio. esta tudo fechado por causa do coronavirus. Apresentei
documentos bolivianos na Caixa, mas ndo aceitaram",
afirma.
Poder
. “Sou MEI [mi dedora individual], trabalh:
candidatos derrotados B Sou [ml_croempreen edora individual], trabalho
P - Dificuldade de com arte circense e eventos e estou totalmente
em eleicbes tém auxilio | Pessoas que concorreram . - . > \
12/05/2020 ) o acesso ao impossibilitada de manter minhas atividades", conta ela.
emergencial negado e | nas elei¢des de 2018 e 2016 . " o 0 ~ i
beneficio. Tenho direito ao auxilio, mas n&o consigo nem mesmo
apontam falha . " "
uma orientacdo do que fazer.
Centréo avanca, e "Ela [Mércia] ndo nos ajudou em nada na pandemia. E a
99/11/2020 esquerda perde espago Beneficiario do auxilio Propulsor gestdo dela ndo olhou para os bairros onde moram o0s
em cidades com mais emergencial. eleitoral pobres”, disse 0 comerciante Severino Lima dos Santos,
auxilio emergencial 54, que recebe o auxilio.
Bolsonaro é visto como “Tem muita gente usando esse dinheiro para encher o
19/08/2020 'pai dos pobres' ou 'pai Conjunto de pessoas Propulsor caneco”, diz Ronaldo. Ele defende que o presidente
de corrupto’ no ouvidas individualmente eleitoral priorize uma agenda de empregos ao invés de pisar no
Nordeste acelerador da assisténcia social, com a criacdo do Renda




32

Brasil

Cotidiano

08/06/2020

Familias improvisam
enquanto ndo recebem
merenda nem cesta
basica no Rio

Mulher, casada, mée de
mais de um filho,
desempregada devido a
pandemia.

Insuficiéncia
do auxilio.

Beneficiaria do Bolsa Familia, Branca teve prioridade
ao receber cartdes com créditos de R$ 100 da prefeitura
em abril, mas s6 deixaram que ela levasse dois.

07/04/2020

A espera de auxilio do
governo contra
coronavirus, maes solo
driblam fome
acordando mais tarde

Mée solo de mais de um
filho, periférica e
desempregada.

Dificuldade de
acesso ao
beneficio.

"Essa demora ndo me espanta, nunca consegui ajuda do
governo."

29/04/2020

Maes solo tém auxilio
emergencial de R$
1.200 negado e acusam
ex-companheiros de
fraude

Mées solo, que perderam
renda durante a pandemia e
tiveram acesso negado
devido a fraude dos ex-
companheiros.

Dificuldade de
acesso ao
beneficio.

Fernanda ja viu faltar alimento e diz estar recebendo
ajuda de amigos e vizinhos. "Eles trazem cesta bésica,
produto de limpeza. Uma pagou a luz, outra, o gas." Ela
também fez uma ultima tentativa de cadastro nesta
segunda-feira (27), sem dizer que é chefe de familia,
para tentar garantir os R$ 600.

17/08/2020

Sem renda e moradia,
familias invadem
imoveis abandonados
no centro do Rio

Maes, casadas,
desabrigadas e sem renda
devido a pandemia

Insuficiéncia
do auxilio

Ela recebe R$ 1.200 mensais, provenientes do auxilio
emergencial e do Bolsa Familia, e disse que o valor é
insuficiente para pagar aluguel, sustentar as criancas e
repor o que perdeu em casa. “Vivo com medo de ter que
sair daqui de uma hora para outra, ndo posso ficar na rua
com os meus filhos”, afirmou.

27/03/2020

Nas favelas, moradores
passam fome e
comegam a sair as ruas

Trabalhadores informais

Insuficiéncia
do auxilio.

Na favela Nazzali, ha mulheres que recebem o Bolsa
Familia, como Marcia Custodia, 28, mée de trés
criangas. Mas 0s R$ 210 mensais que ela ganha com o
beneficio ndo serdo mais suficientes para sustentar
também o marido, agora sem 0s bicos, e as criancas,
sem a merenda.

21/05/2020

No extremo sul de SP,
moradores sem auxilio

Diversos moradores da

zona urbana que perderam a

Propulsor
eleitoral

Moradora de Vargem Grande, Zélia Ferreira da Cunha,
50, diz que o presidente estd “deixando a desejar”.



https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/04/a-espera-de-auxilio-do-governo-contra-coronavirus-maes-solo-driblam-fome-acordando-mais-tarde.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/04/a-espera-de-auxilio-do-governo-contra-coronavirus-maes-solo-driblam-fome-acordando-mais-tarde.shtml
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tém de recorrer a cesta
basica

renda no periodo da
pandemia.

Desempregada, recebia R$ 140 do Bolsa Familia,
beneficio cortado no inicio do ano sem motivos,
segundo ela.

Estados preferem cestas | Mées de mais de um filho, Porta de “ . L. ,
g Nunca precisei de cesta basica para me manter. E
basicas a voucher para | moradoras da zona urbana, entrada para . . or 1
07/04/2020 . desesperador nao saber o que vai comer amanha”, disse
combater fome sob sem renda devido a outros ela
coronavirus pandemia beneficios. '
Sem renda para COomer, . . Dificuldade de | “S6 acompanho pela televisdo, eu ndo tenho cadastro,
catadores de Curitiba | Trabalhadores informais da . . ~ .
22/04/2020 . e . acesso ao faz mais de seis anos que néo trabalho registrado. Como
seguem na ativa mesmo periferia de Curitiba. - - o . .
. beneficio vao saber que existo?”, questiona Sampaio.
na pandemia
Moradores de bairros Apesar de nao ter trabalho formal, ele teve o auxilio
atingidos pelas . emergencial do governo federal negado duas vezes. A
Homens que perderam Alivio da o . . -
26/06/2020 | enchentes na zona leste . familia sobrevive com o beneficio do Bolsa Familia e o
. renda durante a pandemia. pobreza o . . ~
se organizam contra auxilio recebidos pela esposa, além das doagdes dos
Covid-19 vizinhos.
Cidade com maior « o
incidéncia de ) _ Dificuldade de Os meus filhos passaram a noite jogados nesse
. . Mulher. Mae de mais de um papeldo”, diz a dona de casa e beneficiaria do Bolsa
30/04/202 | coronavirus do pais tem X acesso ao P ) .
) X filho. . Familia Maria Rosilene de Souza, 52, apontando para 0s
fila da Caixa ao lado de beneficio.

hospital de campanha

degraus na entrada da casa lotérica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O movimento de constituicdo da dimenséo social da politica brasileira se deu de forma
lenta e gradual. Os anos 1930 d&o partida a esse movimento, sendo fundamental
especialmente no que diz respeito a legislacdo trabalhista. A partir de meados da década de
1960 houve uma radical transformacgdo em sua armacéao institucional e financeira, no entanto,
as mudancas foram frageis e pouco capazes de reduzir a desigualdade social. Somente apds a
redemocratizacdo, com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, objetivou-
se tornar a assisténcia social um direito universal.

A partir dessa nova concep¢do, a assisténcia social brasileira passou a ser
regulamentada como uma politica publica pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS e
materializada pelo Sistema Unico de Assisténcia Socias — SUAS. Dentre os beneficios
operacionalizados pelo SUAS esta a transferéncia de renda, que se consolidou como uma
politica publica no Brasil com a institucionalizacdo do Programa Bolsa Familia (PBF).
Durante sua vigéncia, o PBF foi peca fundamental para o sistema de protecdo social, tendo
impactos significativos na reducdo da pobreza no Brasil. No entanto, ap6s 18 anos o programa
foi revogado através de medida provisoria e posteriormente de lei instituida pelo Governo
Bolsonaro.

Com o fim do programa é importante considerar o quanto a cobertura midiatica
influenciou esse contexto. Midia e politica sdo dois campos interconectados e a influéncia
mutua presente em suas relacfes vai além do periodo eleitoral e abrange também o campo das
politicas publicas. A forma como a midia representa uma politica publica varia de acordo com
a categoria que ela representa. No caso da cobertura midiatica do PBF pelo Jornal Folha de S.
foi possivel analisar o programa a partir de trés diferentes categorias: economia, politica e
assisténcia social, que representam respectivamente o contexto da hard, middle e soft politics.

A partir das palavras chaves: Brasil, Bolsa Familia, Transferéncia de renda e do
recorte temporal estabelecido para o ano de 2020, foram selecionados um total 125 artigos,
sendo 101 publicados no caderno “Economia”, 9 no caderno intitulado “Poder” e 15 no
caderno “Cotidiano”. Com isso, na medida em que o caderno de economia contou com mais
de 80% dos artigos publicados, foi possivel concluir que o PBF, quanto representado pela
Folha de S. Paulo é muito mais entendido em seu viés econdmico que politico e social.

No entanto, mesmo tento a grande maioria dos artigos publicados, o caderno de

economia foi 0 que menos representou a voz das pessoas beneficiadas: de um total de 101
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artigos, 2 ouviram as suas vozes. Em segundo lugar, o caderno “Cotidiano”, que trata do PBF
a partir do viés da assisténcia social, publicou 15 artigos e desse total, 10 incluiram a
perspectiva do beneficiario e da beneficiaria. Por fim, o caderno “Poder”, que trata do PBF a
partir do viés da politica, publicou 9 artigos e somente em 3 incluiram a voz dos beneficiarios
e beneficiérias.

Portanto, a grande maioria dos artigos publicados ndo apresentaram as perspectivas
dos beneficiarios e das beneficiarias. Do total de 125 artigos, somente em 16 incluiram tal
perspectiva e somente em um foi possivel enxerga-la em primeiro plano. Isso é problematico
especialmente no campo das politicas sociais, como é o caso do Programa Bolsa Familia, pois
quando a midia deixa de apresentar a voz das pessoas beneficiadas, a politica publica perde
espaco no campo das disputas, 0 que pode impactar negativamente na sua continuidade.

Além disso, foi possivel concluir que quanto mais a politica publica se aproxima dos
assuntos que integram o nucleo do processo politico, menor o espaco aberto aos beneficiarios
e as beneficiarias. E possivel chegar a essa conclusio na medida em que o caderno de
economia, apesar de ter a grande maioria dos textos publicados foi o que menos demostrou a
perspectiva do beneficiario e da beneficiaria. Isso se deu também com o caderno “Poder”, que
apesar de ter havido um aumento relativo, também apresentou um baixo nimero de artigos
publicados com tal perspectiva. Por fim, somente no caderno de assuntos cotidianos, que traz
temas que ndo integram o nucleo do processo politico, a voz dos beneficiarios e das
beneficiarias ganha relevancia

Tao importante quanto o levantamento quantitativo é entender como o jornal Folha de
S. Paulo repercute o PBF e a voz dos beneficiarios e das beneficiarias do programa. A partir
da analise dos textos foi possivel perceber que os artigos que apresentaram a perspectiva do
beneficiario e da beneficiria, tenderam a dar maior enfoque aos problemas que aos
beneficios. 70% dos textos tratavam da dificuldade do acesso e da insuficiéncia do auxilio;
18,75% apresentavam a capacidade que os programas tém de eleger ou reeleger determinados
candidatos; e somente 12% dos textos tinham como objetivo demonstrar a importancia dos
programas para o alivio da pobreza e garantia da seguranca alimentar das familias.

Vale ressaltar que o presente trabalho foi construido no ano de 2021, ano marcado
pelas consequéncias negativas do novo coronavirus. Sendo assim, todo o trabalho foi
construido sob influéncia desse contexto de excepcionalidade, o que levou a dificuldades ao
longo do percurso, principalmente no que se refere a dissociagdo entre os dois programas de
transferéncia de renda, Bolsa Familia e Auxilio Emergencial, e seus beneficiarios. Com isso, é

importante considerar que com tal pesquisa ndo se esgota o tema, sendo relevante novas
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construgdes. A titulo de sugestdo, fica a comparacdo entre os discursos dos beneficiarios
entrevistados pela Folha e discursos coletados a partir de entrevistas primarias a serem

realizadas para futuros trabalhos.
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