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RESUMO

O presente documento descreve as atividades realizadas durante o estdgio supervisionado na
FUNDECC (Fundag¢ao de Desenvolvimento Ciéntifico Cultural), onde a estagidria desenvolveu
uma plataforma de comunicagdo interna. Dentre as tecnologias utilizadas para o desenvolvi-
mento da plataforma vale citar, principalmente, Vue.js para desenvolvimento front-end, Node.js
para desenvolvimento back-end e a utilizacdo do Docker. No decorrer deste documento sdo
apresentadas metodologias, funcionalidades do sistema e tecnologias utilizadas durante o esta-
gio e a contribui¢do do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computagdo para as atividades da
estudante.

Palavras-chave: Desenvolvimento Web. Front-end. Back-end. Node.js. Vue.js. JavaScript.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo € apresentar de forma breve o assunto tratado neste trabalho,
abordando a introdugdo sobre a empresa, a necessidade e objetivo do projeto, a atuacao da esta-
gidria no desenvolvimento da plataforma de comunica¢@o e uma visao geral sobre os capitulos

seguintes.

1.1 Contextualizacao

A Fundac¢do de Desenvolvimento Cientifico Cultural sofria da falta de centralizacio
de informagdes e noticias institucionais e um canal de comunicacdo oficial da institui¢do e
por algumas questdes burocraticas estava até aquele momento sem a possibilidade de adquirir
alguma plataforma ja existente no mercado. Surge entdo a necessidade de desenvolver um
sistema proprio da instituicao.

A solugao entdo foi criar uma plataforma de comunicagao interna, onde os colaboradores
pudessem ter acesso para visualizar noticias, avisos, comunicados e poder se comunicar com 0s

demais colaboradores.

1.2 Objetivos

O objetivo do estdgio foi aplicar os conhecimentos aprendidos durante a graduagdo no
desenvolvimento da plataforma de comunicagdo interna, além de preparar a estagidria para
ingressar no mercado de trabalho de desenvolvimento de software. Como objetivos especificos
do estagio pode-se citar: (i) Coletar e definir requisitos da plataforma de comunicagao interna;
(i1) Contribuir com a arquitetura do software; (iii) Realizar modelagem de banco de dados; (iv)
Participar do desenvolvimento da plataforma de comunicacao interna na criacdo do back-end e
front-end.

Este documento tem como finalidade apresentar as atividades desenvolvidas pela esta-
gidria durante o estagio supervisionado realizado na Fundagdo de Desenvolvimento Cientifico
Cultural (FUNDECC) no intervalo de agosto de 2019 a marco de 2020. Neste periodo, a esta-
gidria atuou como desenvolvedora de uma plataforma de comunicac¢do interna para a Fundacgao
de desenvolvimento Cientifico Cultural.

A equipe do projeto foi formada por dois estagidrios atuando com desenvolvimento full

stack, sob supervisao do orientador do estagio.
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1.3 Sobre a FUNDECC

A Fundacio de Desenvolvimento Cientifico Cultural (FUNDECC) € uma pessoa juridica
de direito privado e sem fins lucrativos situada na cidade de Lavras, Minas Gerais. A fundacdo
tem como objetivo apoiar o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao, assim
como, os desenvolvimentos institucionais, cientificos e tecnolégicos da Universidade Federal de
Lavras (UFLA) (FUNDECC, 2022).

A FUNDECC ¢ reconhecida como entidade cuja atuacdo serve de base para que as
ideias desenvolvidas na UFLA possam se transformar em projetos com resultados imediatos,
produtivos, levando a universidade além de sua fun¢do primordial, a produ¢@o de conhecimento

e inteligéncia.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: no Capitulo 2 € apresentado o refe-
rencial tedrico, com objetivo de explanar as tecnologias utilizadas e aprendidas; o Capitulo 3
descreve as funcionalidades do sistema e atividades desenvolvidas pela estagidria. Por fim, as

consideragdes finais se encontram no Capitulo 4.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentadas as principais tecnologias e bibliotecas utilizadas no

desenvolvimento da plataforma de comunicacao interna ocorrido durante o estigio.

2.1 Arquitetura MVC

A Arquitetura que utiliza padrao MVC (model, view, controller) separa a apresentacao
e a interagdo dos dados do sistema.

O sistema € estruturado em trés componentes l6gicos que interagem entre si. O compo-
nente model € responsavel por gerenciar o sistema de dados e operagdes associadas aos dados; o
componente view gerencia como os dados sdo apresentados ao usudrio e por fim o componente
controller geréncia a interagdo do usudrio passa para a view e para o model. A vantagem de uti-
lizar o MVC € que ele permite alteracdo de dados de forma independente de sua apresentacio e

vice-versa.(GALLOTI, 2017).

2.2 API REST

API significa Application Programming Interface e representa um conjunto de rotinas
e padrdes estabelecidos e documentados para que uma determinada aplicacdo de software te-
nha autorizac@o para utilizar as funcionalidades oferecidas por essa aplicacdo, sem precisar
conhecer as particularidades dessa implementacdo (NOLETO, 2022). A API utiliza requisi¢des
HTTP responsdveis pelas operacdes basicas necessarias para a manipulagcdo dos dados.

O HTTP(HyperText Transfer Protocol) é o principal protocolo de comunica¢do para
sistemas Web, conforme (MOZILLA, 2021b) o protocolo HTTP define um conjunto de métodos
de requisi¢do responsdveis por indicar a acdo a ser executada para um dado recurso. Esses
métodos também sdo comumente referenciados como HTTP Verbs. Cada um deles implementa

uma semantica diferente e os principais utilizados nesse trabalho foram:
* GET: Requisig¢des utilizando o GET devem retornar apenas dados.

* POST: E utilizado para submeter uma entidade a um recurso especifico, frequentemente

causando mudanca no estado do recurso.

* PUT: Método PUT substitui todas as atuais representacdes do recurso de destino pela

carga de dados da requisicao, frequentemente utilizado para atualizar dados.
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* DELETE: Remove um recurso especifico.
* PATCH: Aplica modifica¢des parciais em um recurso.

O conjunto de restri¢cdes utilizadas para que as requisi¢des HTTP atendam as diretrizes defi-
nidas na arquitetura é o REST (Representational State Transfer). O conjunto de boas préticas
utilizadas nas requisi¢des HTTP realizadas por uma API em uma aplicagdo web é conhecido

com API REST.

2.3 HTML

A maior parte das paginas de internet e aplicativos web sdo escritas em HTML (Lin-
guagem de Marcagao de Hipertexto). O HTML € o bloco de construcdo mais basico da web
que permite a criacdo de documentos que podem ser lidos e interpretados em um dispositivo e
transmitidos pela internet (MOZILLA, 2021a).

Segundo (LONGEN, 2022) um hipertexto € um texto usado para fazer referéncia a ou-
tros textos, enquanto uma linguagem de marcacao € composta por uma série de marcacdes que
dizem para os servidores da web qual € o estilo e a estrutura de um documento. Como exem-
plo de marcacdes temos as utilizadas para estruturar se¢des, pardgrafos, cabecalhos, imagens
e hyperlinks. Para delimitar esses contetdos utiliza-se tags (blocos de constru¢ao de paginas),
definidos por palavras reservadas e entre os simbolos: <’ e ’>’.

Um exemplo de cédigo com a estrutura basica do html € mostrado na Figura 2.1. A
utilizagdo das rags <hl></hl>, <p></p>, <h2></h2>, <img>, <a></a> e <button> repre-
sentam Titulo 1, pardgrafo, Titulo 2, imagem, link e um botdo, respectivamente.

Na Figura 2.2 € ilustrada a pagina Web correspondente ao arquivo HMTL mostrado na

Figura 2.1.

24 CSS

O Cascading Style Sheet, mais conhecido como CSS, sdo folhas de estilo em cascata. O
CSS € uma linguagem que complementa e formata o HTML, organizando melhor as linhas e
adicionando novas possibilidades ao cédigo (VIEIRA, 2010). Com o CSS € possivel modificar

praticamente tudo dentro do layout (como cores, background, fontes, margens e outros).
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Figura 2.1 — Exemplo c6digo HTML

1 <IDOCTYPE html>

2 <html lang="en">

3 <head»

4 <meta charset="UTF-8">

5 <title»Pagina HTML - Exemplo</title>

6 </head>»

7 <body>

8 <h1>Titulo 1</h1>

9 <p>Contelido em um paradgrafo</p>
10 <h2>Titulo 2</h2>
11 <img src="img.png" alt="Esta imagem €& um exemplo de imagem">
12 <a
13 href="https://www.flaticon.com/br/icones-gratis/html"”
14 title="html icones">Html icones criados por Smashicons - Flaticon
15 </ a>
16 <button type="submit">Botao de exemplo</button>
17 </body>
18  </html>

Fonte: Autora

Figura 2.2 — Exemplo de pdgina web utilizando HTML

Titulo 1

Conteudo em um paragrafo

Titulo 2

<>
HTML

Html icones criados por Smashicons - Flaticon | Bot&o de exemplo

Fonte: Autora

A Figura 2.4 mostra o cédigo CSS que configura cores de fundo e estilo de fontes,
também mostra o cédigo HTML que estd sendo utilizado para estilizagdo. O resultado da pagina

utilizando CSS pode ser visto na Figura 2.3.
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Figura 2.3 — Exemplo de pdgina HTML estilizada

Contetido em um paragrafo

<>

Botao de exemplo

Fonte: Autora

Figura 2.4 — Exemplo de cédigo CSS utilizado em HTML

stylesheet.css html X

hitml
lang= background-color: M

charset=
Pagina HTML -
rel= media= color: IMGERRE ;

N
i

button-{

background-color: O blueviolet;

em um paragrafo color: EEGIEUEISIE;
2 12 font-we g

alt=

Html i

e - exemplo

Fonte: Autora
2.5 JavaScript

O JavaScript € uma linguagem de script orientada a objetos, multiplataforma, pequena
e leve (MOZILLA, 2020). Utilizando como host um navegador web por exemplo, o JavaScript
pode ser ligado aos objetos e permite o controle programatico sobre eles.

Criada em 1995 a pedido da empresa Netscape, o JavaScript € uma linguagem de progra-

macao interpretada e nao tipada que permite a implementagao de itens complexos em paginas
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web e com a crescente popularidade do JavaScript trouxe mudangas para o desenvolvimento
web.

Na Figura 2.6 é mostrado o cédigo da exibi¢do de um alerta criado no trecho entre as
linhas 7 a 11. A funcédo exibirAlerta é acionada quando o usudrio clica no botdo "Botao de

exemplo"que estd declarado na linha 22. O resultado do c6digo pode ser visto na Figura 2.5.

Figura 2.5 — Exemplo de pdgina HTML utilizando Javascript

im] (Y Péagina HTML - Exemplo

G @ 127001

- - . . E = -
8 Novem 8 Gt F © "5 Wi WW [ 50015500 diz

Ola mundo!!

Titulo 1

Contetido em um paragrafo

Titulo 2

<>

H T M L Html icones criados por Smashicons - Flaticon | Botdo de exemplo

Fonte: Autora
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Figura 2.6 — Exemplo de cédigo Javascript utilizado em HTML

html

lang="en"

charset="UTF-8"

Pagina HTML - Exemplo

exibiralerta() {
alert("0la mundo!!");

Titulo 1
Conteddo em um paragrafo

Titulo 2

ratis/html”

title="html icc “>Html icones criados por Smashicons -

Flaticon

onclick="exibiralerta()" type="button">Botdo de exemplo

Fonte: Autora

2.6 Node.js

O Node.js € baseado no interpretador V8 do Google e permite executar codigo JavaScript
fora do navegador. Com essa tecnologia é possivel construir APIs e microsservicos (DIAS,
2021).

Para desenvolvimento do projeto foi utilizado o Express' que é o framework Node mais
popular(MOZILLA, 2021c). A escolha desse framework foi pelo fato de ser bastante minima-

lista e que permite bastante liberdade para o desenvolvimento.

! https://expressjs.com/pt-br/
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2.7 Vue.js

Segundo (PICOLLO, 2020) o Vue.js € um framework Javacript open source muito utili-
zado para criar aplicacdes single page e também para desenvolver varios tipos de interfaces que
tem a necessidade de maior intera¢ao e experiencia de mais valor para o usudrio.

O Vue.js permite reutilizar componentes facilmente em toda a aplicagdo. Nao € neces-
sario seguir nenhuma sintaxe especial, seus modelos s@o objetos Javascript simples, que podem

ser vinculados a tudo o que vocé quer em suas views.

2.8 Git

O Git? é o sistema de controle de versdo mais utilizado atualmente (VALENTE, 2022).
E um projeto de c6digo aberto e foi desenvolvido por Linus Torvalds (também criador do kernel
do sistema operacional Linux). Segundo (ATLASSIAN, 2022) hoje o Git € a melhor escolha
para a maioria das equipes de desenvolvimento de software.

Dentre os motivos que tornam o Git a melhor escolha pode-se citar: (i) Funcionalida-
des, desempenho e seguranca que a maioria dos desenvolvedores precisam; (ii) E a ferramenta
mais adotada da categoria se tornando de fato um padrdo; (iii) E um projeto de cédigo aberto
com bastante suporte. O desenvolvimento da plataforma de comunicag¢do interna utilizou como

plataforma de hospedagem de cédigo-fonte o GitLab>.

2.9 Vuex

O Vuex* é um padrio de gerenciamento de estado e biblioteca para aplicacdes Vue.js.

Sua funcdo € servir como um store centralizado para todos os componentes de uma aplicagao.

(VUEX, 2022).

2.10 Socket.IO

Socket.IO € uma biblioteca que permite a comunicacao bidirecional e baseada a eventos

entre o browser (navegador web) e o servidor web.

2 https://git-scm.com/
3 https://about.gitlab.com/
4 https://vuex.vuejs.org/ptbr/
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Segundo (GABRIEL, 2020) o Socket.io € um framework que facilita a implementacao
de Socket e estd disponivel para diversas plataformas e linguagens de programacao, tanto front-
end quanto back-end. O Socket.1O deve ser utilizado quando € necessario manter uma conexao

de sockets aberta entre o navegador e o servidor.

2.11 Docker

O Docker’ é uma plataforma de software que facilita o processo de construcio, execu-
cdo, gerenciamento e distribuicdo de aplicativos. Ele faz isso virtualizando o sistema operaci-
onal do computador no qual estd instalado e sendo executado; isso permite que sejam criados
ambientes independentes e isolados para iniciar e implantar seus aplicativos. Esses ambientes
sdo chamados de contéineres (MOLL, 2022).

O Docker compose é o orquestrador de cont€ineres da Docker. Com ele € possivel
configurar todos os parametros necessarios para executar cada contéiner a partir de um arquivo
de defini¢do. Neste projeto o Docker compose foi utilizado para montar o ambiente back-end
criando um container para a API e um para o banco de dados. A utilizagdo do Docker compose
¢ interessante principalmente com o aumento de nimero de contéineres em execucao e torna-se
necessdrio um melhor gerenciamento entre as comunicagdes.

Na Figura 2.7 retirada de (MOLL, 2022) € ilustrado um exemplo de arquivo Dockerfile
que contém todas as dependéncias que o aplicativo Python precisa, incluindo o préprio Python.
O arquivo Dockerfile em questao diz ao Docker para: (i) Criar uma imagem comecando com a
imagem do Python 3.7; (i1) Definir o diretério de trabalho para /code; (iii) Definir as varidveis
de ambiente usadas pelo comando flask; (iv) Instalar o gcc e outras dependéncias; (v) Copiar
o requirements.txt e instalar as dependéncias do Python; (vi) Adicionar metadados a imagem
para descrever que o contéiner estd escutando na porta 5000; (vii) Copiar o diretério atual no
projeto para o workdir na imagem; (viii) Definir o comando padrio para o contéiner para flask
run; (MOLL, 2022).

Na Figura 2.8 é mostrado um um exemplo de arquivo docker-compose.yaml. Esse ar-

quivo Compose encontrado como exemplo em (MOLL, 2022) define dois servigos web e redis

> https://www.docker.com/
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Figura 2.7 — Exemplo de arquivo Dockerfile

# syntax=docker/dockerfile:1

FROM python:3.7-alpine

WORKDIR /code

ENV FLASK_APP=app.py

ENV FLASK_RUN_HOST=0.0.9.0

RUN apk add --no-cache gcc musl-dev linux-headers
COPY requirements.txt requirements.txt
RUN pip install -r requirements.txt
EXPOSE 50080

COPY . .

CMD ["flask", "run"]

Fonte: (MOLL, 2022)

Figura 2.8 — Exemplo de arquivo docker-compose

version: "3.9"
services:

web:

build:

ports:

- "5eee:5ee0"
redis:

image: "redis:alpine”
Fonte: (MOLL, 2022)

2.12 MongoDB

O MongoDB ¢ categorizado como um banco de dados NoSQL (not only SQL), pois o
armazenamento e a recuperacdo de dados no MongoDB nao sdo feitas no formato de tabelas. As
informagdes sdo armazenadas, mas o processo € mais fluido, independente, com os elementos
tendo identificacdes tnicas(KOVACS, 2021).

O MongoDB € um banco de dados de documentos com escalabilidade e flexibilidade,
junto com a consulta e indexagdo que um desenvolvedor precisa. E possivel utilizd-lo local-
mente ou em nuvem e foi projetado para armazenar uma grande escala de dados (MONGODB,

2022).
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3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste capitulo sdo descritas as atividades realizadas durante o estidgio desde o levanta-
mento de requisitos até o desenvolvimento das funcionalidades da plataforma de comunicacdo

interna. As atividades estdo divididas em back-end, front-end e entre os médulos do sistema.

3.1 Estudo das tecnologias

Ao iniciar o estdgio foi necessdrio um tempo para estudo das tecnologias definidas para
utilizagdo no projeto, sendo elas, principalmente, API Rest, Docker, Node.js e Vue.js e outras
citadas no Capitulo 2. A prética e estudos das tecnologia ocorreu em dupla com outro estagiario
e individualmente guiadas pelo orientador. O periodo de estudo das tecnologias foi durante o

primeiro més do estagio.

3.2 Levantamento de Requisitos

O principal problema da FUNDECC era a falta de centralizacdo de avisos, noticias e
também de comunicag¢do entre funciondrios e setores da empresa. A partir disso foram coletadas
informacdes e realizada a andlise de requisitos juntamente com o orientador do estdgio. Os

requisitos mapeados para a plataforma de comunicagdo interna estdo listados a seguir.

1. O sistema deve suportar 2 tipos de comunicac¢ao: a comunicacao direta entre dois usud-

rios € a comunicagdo em grupo.

2. A comunicag¢do pode envolver mensagens de texto e também o envio de midias, como

fotos ou documentos.

3. O sistema deve permitir a criagdo de um mural de avisos. O mural € caracterizado por

um tema/assunto ou setor e somente o coordenador do mural pode postar avisos.

4. O sistema tem que incluir um calendario para eventos e reservas de espacos fisicos
(como auditério, sala de reunifo, etc.). O sistema deve notificar os usudrios sobre 0s

eventos.

5. Os colaboradores e administradores devem fazer login para ter acesso a sua pagina.
Nesta pigina conterd lembretes e avisos, além do menu para poder cadastrar seus pro-

prios avisos, marcar reunides, € iniciar uma conversa com outra pessoa.
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6. O administrador pode cadastrar novos usudrios € novos setores.

7. O sistema deve salvar todas as conversas € os hordrios que os usudrios conectam e des-

conectam do sistema (log).

8. Os administradores terdo uma lista com todos os usudrios contendo nome, setor, cargo/-

funcio, telefone e e-mail.

A partir dos requisitos levantados, foi possivel especificar cada um deles. Na Figura 3.1

¢ apresentado um exemplo de requisito de usudrio detalhado.

Figura 3.1 — Exemplo de especificacdo de requisitos de usudrio

Requisitos de usuario

Cadastrar usuario

Apenas administradores poderdo cadastrar noves usuarios.
Dados informados por quem esta cadastrando via formulario:
+ Nome
Email
Setor
Cargo/fungéo
Telefone
e Tipo de usudrio (colaborador ou administrador)
Dados gerados automaticamente pelo sistema:
« Data e hora de cadastro
+ |dentificador dnico de usuario
e Status (ativo ou inativo)
o |d do usudrio que cadastrou
+ Senha
0 usudrio que foi cadastrado vai receber um e-mail para criar sua senha e definir sua foto de
perfil{opcional).5

Lista de usuarios

0s usuarios administradores poderdo visualizar todos os usuérios cadastrados no sistema.

Editar usuario

Um usudrio colaborador poderd alterar suas informagdes
Dados que podem ser alterados:

+ Senha

+ Foto de Perfil

« Cargo/fungdo

+ Telefone

Bloquear Usudério

O usudrio administrador poderd bloguear um usudrio apenas clicando em um botio na tela onde
todos os usudrios sao listados

Fonte: Autora
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3.3 Arquitetura do Sistema

A solug¢do de arquitetura adotada para o desenvolvimento da plataforma de comunicacao
interna foi a de Cliente/Servidor. Como ilustrado na Figura 3.2, o sistema foi pensado para
possuir back-end, front-end, banco de dados e um server file system.

Um server file system é um servidor de arquivos e pode ser qualquer servidor de uma
rede de computadores que tenha como fun¢do fornecer um sistema de arquivos. A principal
funcao dos servidores de arquivos € oferecer aos usudrios um local de armazenamento centra-
lizado para que pastas, arquivos e objetos estejam disponiveis a todos os clientes autorizados.
A utilizagdo do server file system ndo foi implementada no contexto do estagio e, portanto, nao
serd abordado neste documento.

O back-end desenvolvido foi construido em Node.js'; o front-end foi desenvolvido uti-

lizando Vue.js? e o banco de dados utilizado foi o MongoDB?.

Figura 3.2 — Modelo de Arquitetura

Web App () - »  Web API (node.js) Banco de Dados
(mongoDB)
Repositdrio de
Objetos (server file
system)
Fonte: Autora
I https:/nodejs.org/en/

2 https://vuejs.org/
3 https://www.mongodb.com/pt-br
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O desenvolvimento da plataforma teve inicio no back-end. Como era um novo sistema,

uma das atividades foi as configuracdes iniciais do projeto.

Para o desenvolvimento do back-end foi utilizado o framework Express. Para dar start no

projeto Express, foi utilizado o express-generator executando o comando express —view=pug

chatf-api; o output deste comando e apds sua execucdo pode ser visto na Figura 3.3.
Figura 3.3 — Comando express-generator

TCC : bash — Konsole

Arquivo  Editar  Exibir Favoritos Plugins Configuracdes Ajuda

[~ Nova aba_ﬂ_ TN Dividir a exibicao [Z] colar
rafael U8 % express --view=pug chatf-api

: chatf-api/
hatf-api/publi
hatf-api/publ javascripts/
hatf-api/pub /images/
: chatf-api/public/stylesheets/
: chatf-api/public/stylesheets/style.css
hatf-api/routes/
hatf-api/routes/index. js
hatf-api/routes/users.js
hatf-api/views/
hatf-ap ilews/error.pug

: chatf-ap ilews/index.pug
hatf-api/views/layout.pug
hatf-api/app.js
hatf-api/package. json
hatf-api/bin

: chatf-a p 1 r bin S Welel

change directory:
% cd chatf-api

install dependencies:
$ npm install

b

run the app:
hatf-api:* npm start

Fonte: Autora

P .
(. Localizar

Com a estrutura do projeto criada (Figura 3.4), foi adicionado algumas bibliotecas nas

dependéncias do projeto e suas configuracdes. Essas bibliotecas tem por finalidade facilitar o

desenvolvimento de algumas funcionalidades como encriptar senhas, acesso a banco de dados,

comunica¢ao do chat e documentagao.
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Figura 3.4 — Estrutura de diretdrios e arquivos do projeto
~ chatf-api
bin
B® config

controllers

models

B® public
E routes

R . T T T
n

views
eny

¢ .gitignore
app.js

¢

docker-compose.ymi
Dockerfile

¢

package-lock.json
package.json
swagger_outputjson

swagger.js

Fonte: Autora

Na Figura 3.4 € ilustrado como os diretérios controllers, config € models e os arquivos
swagger.js, .env, Dockerfile, docker-compose.yml foram criados na estrutura inicial do back-end.
O diretdrio data e o arquivo swagger-output.json foram gerados ao executar o back-end.

Os arquivos contidos no pacote controllers t€ém a fungdo de receber e atender requisicoes
feitas a partir do client; os arquivos desse diretdrio também contém as regras de negdécio e
consulta ao banco de dados. Os arquivos que possuem a funcdo de modelar os objetos do
sistema e fazer o mapeamento objeto relacional com a ajuda do mongoose estdo no diretdrio
models. No diretdrio config estdo os arquivos de configuragdo de conexao ao banco de dados,
conexao com Socket.10, criacio de fokens e algumas constantes.

O arquivo swagger.js possui configuracdes para geracao da documentagdo com Swagger;
no arquivo .env contém as varidveis de ambiente e os arquivos Dockerfile e docker-compose.yml
possuem as configuragdes necessdrias para rodar a aplicagdo como um container docker e
executd-lo juntamente com o container do banco de dados MongoDB. Por fim, o diretorio data e
seus arquivos sdo gerados pelo mongoose ao executar o projeto € 0 arquivo swagger-output.json

¢ a documentacdo do Swagger que também € gerada ao rodar o back-end.
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Sobre os arquivos e diretérios gerados pela ferramenta express-generator, temos o di-
retorio routes que é onde estdo as rotas mapeadas de acordo com seus devidos métodos e con-
trollers. Para as configuracOes gerais do projeto e do framework (defini¢do de portas, utilizagao
de rotas, importacdo e configuracdes de bibliotecas e outros) tem-se o diretdrio bin e arquivo

app.js.

3.5 Criacao do front-end e sua estrutura inicial

O front-end do projeto foi desenvolvido em Vue.js. Para dar inicio no projeto e gerar
os arquivos iniciais, foi utilizado o Vue CLI* executando o comando vue create chatf-webapp.
Este comando e seu output apés a execugao pode ser visto na Figura 3.5.

Assim como no projeto back-end, apés gerar os arquivos e diretorios da estrutura do
projeto, também foi adicionado as bibliotecas utilizadas nas dependéncias do projeto e suas

configuracdes (ver Figura 3.6).

Figura 3.5 — Vue CLI

~: bash — Ko

Arquive  Editar  Exibir  Favoritos Plugins Configuragbes  Ajuda

[7) Novaaba [J] Dividir a exibicio ~ B colar C

:~$ vue create chatf-webapp
Your connection to the default yarn registry seems to be slow.
Use for faster installation?

Please pick a preset:
Pick the package manager to use when installing dependencies:

Creating project in
Initializing git repository...
Installing CLI plugins. This might take a while...

Invoking generators...
Installing additional dependencies...

Running completion hooks...
Generating README.md...

Successfully created project
Get started with the following commands:

Fonte: Autora

4 https://cli.vuejs.org/



Figura 3.6 — Estrutura do projeto front-end

>
bl
~ (B
>
>

() chatf-webapp

public

Src
assets
components
config

databaseRequests

» I plugins

¢

router

store

views

App.ue

main.js
.gitignore
babel.config.js
package-lock.json
package.json
README.md

Fonte: Autora
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Como mostrado na Figura 3.6, no arquivo main.js € onde estdo as configuragcdes e im-

portacdes das bibliotecas utilizadas. O diretdrio views contém todos os arquivos que constroem

uma pagina, como por exemplo a pagina de Login e o diretdrio assets possui imagens utilizadas

no sistema.

No diretério config estd o arquivo onde sdo criadas as principais constantes utilizada

em todo o projeto. O arquivo contido em router é responsavel pela criacdo das rotas e suas

respectivas views. Em store € onde o Vuex estd sendo utilizado e no diretério plugins encontra-

se a declaracdo do Vuetify que é a Ul Library que foi utilizada no desenvolvimento.

O diretdério components possui 0os componentes que sao utilizados em views, como por

exemplo modais, cards e o footer. Por fim, para fazer as requisi¢des no back-end foi criado um

arquivo para cada médulo do sistema. Esses arquivos se encontram na pasta databaseRequests.

3.6 Implementacao do sistema

Esta secdo contém as funcionalidades implementadas na plataforma de comunicacao

interna. O desenvolvimento dos componentes e views citados a seguir foram desenvolvidos

utilizando o projeto em Vue.js, mostrado na Secdo 3.5 e consomem a API, mostrada na Secao

34.
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3.6.1 Cadastro de usuarios e Login

Para utilizar a plataforma de comunicacdo € necessdrio que o usudrio se cadastre no
sistema utilizando um formuléario que pode ser visto na Figura 3.7. Neste formuldrio o usua-
rio preenche os campos solicitados, sendo um combo-box os campos Cargo e Setor que sdo
populados com dados vindos do banco de dados.

Caso o usudrio preencha o formuldrio de forma correta, seu cadastro serd realizado,
porém seu login ainda estard inativo até que um administrador ative seu usudrio. Esse gerenci-
amento de usudrio serd visto na se¢do 3.6.5.1.

Para efetuar Login, é necessario que o usudrio preencha o formulario (Figura 3.8) com
seus dados de E-mail e Senha, e clique em Entrar. Se os dados estiverem corretos, o usuario
entrard no sistema.

Os dados que preenchem os campos Cargo e Setor na tela de cadastro sdo buscados
por meio de uma requisicio HTTP do tipo GET. O retorno dessa requisicdo preenche um array
da linguagem JavaScript e os dados desse array sd@o impressos no combo-box. O cadastro de
usudrio e o login sdo efetuados também por meio de uma requisicdlo HTTP, mas nesse caso a
requisicao do cadastro € do tipo POST e a requisi¢ao do login € do tipo PATCH. Em ambos for-
muldrios também sdo feitas validagdes nos campos obrigatérios e também possuem mensagens
de feedback.

Ap6s ter um login e senha validados pelo servidor, serd criado um token que o usudrio
receberd em resposta e que permitird o acesso aos recursos do sistema. O padrdo adotado € o
formato JWT (JSON Web Token) e ele fara com que o token seja assinado da forma correta para

haver a autentica¢c@o da requisi¢cao a um recurso no back-end.
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Figura 3.7 — Tela de cadastro de usudrios

Nome completo

Emal
rafa.b.custodiol 3@gmail.com

ey &

Telefone

Cadastre-se

Cargo -

Plataforma de Comunicagdo FUNDECC

Setor -

Fonte: Autora
Figura 3.8 — Tela de login
Lo g i n afab custodio13@gmail.com
©
Plataforma de Comunicagdo FUNDECC

Fonte: Autora

3.6.2 Chats e Grupos

No menu chat, o usudrio logado pode iniciar uma conversa com outros usudrios do
sistema (Figura 3.9). Para enviar mensagem € necessario digita-la no campo de texto localizado
na parte inferior da tela. As conversas e mensagens ficam salvas no banco de dados e sdo listadas
no menu lateral (ver Figura 3.10).

A pégina de Chat possui um botdo para criar um novo grupo. Este botdo abre uma modal
onde os dados sdo preenchidos e os usudrios que irdo fazer parte daquele grupo sdo escolhidos.

Existem dois checkboxs que questionam o usudrio se aquele grupo serd também um mural e/ou
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um setor (serd detalhado nas sub sessdes 3.6.3 e 3.6.4 respectivamente), caso ambos ndo sejam
selecionados, o grupo serd apenas um grupo de conversas. A modal de adicionar grupos pode
ser vista na Figura 3.11).

Os dados que preenchem a lista de conversas, listas de usudrios € mensagens em cada
conversa sdo buscados por meio de uma requisicaio HTTP do tipo GET. O envio de mensagens
e criagdo de um novo grupo utiliza o0 método HTTP do tipo POST.

A modal utilizada para criar um novo grupo possui componentes de upload de arquivos
(imagens) e a selec@o de usudrios utiliza um componente que permite selecio multipla para que
seja possivel adicionar varios usuarios a0 mesmo tempo.

Para que a conversa entre dois usudrios seja dindmica, o Socket.io € utilizado para envio
e recebimento de mensagens instantaneas tanto do lado do back-end quanto do lado do front-

end.

Figura 3.9 — Modal iniciar nova conversa

Pessoas
Earl Conn
Otis Spinka
Rosalie Spencer DVM
Rhonda Feest

Fernando

CANCELAR

Fonte: Autora
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Figura 3.10 — Tela de chat

HOME CHAT MURAIS EVENTOS SETORES ADMINISTRADOR e

@ Rhonda Feest Q

Chat =]

Procurar ola

(ad) Rhonda Feest beleza ?

(‘i\ Earl Conn

sim e vocé ?

pigite uma mensagem
-

Fonte: Autora

Figura 3.11 — Modal criar novo grupo

Novo Grupo

Nome do grupo Descricao

Este grupo tera um mural ? Este grupo serd um setor ?

Imagem do Grupo Imagem do mural

A Escolha um avatar para o grupo @ Escolha uma imagem para o
mural

0 tamanho da imagem deve Ser menor que 2 MBI

Escolha os usudrios:

@ Gregory Ziemann
a Earl Conn -
i

| FECHAR || saLvar |

Fonte: Autora

3.6.3 Murais e Avisos

Nos murais é onde se encontram os avisos que podem ser enviados para determinado
grupo de pessoas. Por esse motivo, murais s@o grupos que foram sinalizados em sua criacdo
que atuariam também como murais. Eles sdo listados em cards, como pode ser visto na Figura
3.12.

Para adicionar um aviso € necessdrio clicar no botdo que se encontra no menu lateral
e uma modal (Figura 3.13) serd aberta para que os campos sejam preenchidos e que seja in-
formado em quais murais aquele aviso estard presente. Como 0s avisos estdo associados a um
mural ao clicar em visualizar um mural especifico, serd listado os avisos do mural em questao

(ver Figura 3.14).
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Os dados que preenchem a lista de cards de murais e também a listas de avisos sdo
buscados por meio de uma requisi¢do HTTP do tipo GET. A cria¢do de um novo aviso utiliza o
método HTTP do tipo POST.

A modal utilizada para criar um novo aviso possui componentes de upload de arquivos
(imagens) e a selecdo de murais utiliza um componente que permite selecdo multipla para que

seja possivel adicionar avisos em varios murais a0 mesmo tempo.

Figura 3.12 — Lista de murais

HOME CHAT MURAIS EVENTOS SETORES ADMINISTRADOR (2]

Procurar

Devs RH

Fonte: Autora

Figura 3.13 — Adicionar aviso

Novo Aviso

Titulo do aviso

T
Escolha uma imagem para o aviso

Escolha os murais que deseja postar esse aviso:

EN  Devs -

‘ FECHAR | ‘ SALVAR ‘

Fonte: Autora
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Figura 3.14 — Visualizar avisos

a Avisos Aula de DevOps
Devs

Procurar

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the
industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type
and scrambled it to make a type specimen book. Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing
and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book.
Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the
industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type
and scrambled it to make a type specimen book

v <

Fonte: Autora

3.6.4 Setores

Os setores existem para que usudrios da plataforma consigam saber de qual setor € cada
colaborador da FUNDECC e, assim como 0s murais, 0s setores sdo grupos que em sua criagao
foram sinalizados que atuariam também como um setor. Na Figura 3.15 é possivel ver a tela de
listagem de setores e os integrantes de cada setor.

Os dados que preenchem a lista de setores e seus integrantes sao buscados por meio de
uma requisicdo HTTP do tipo GET. Os setores sdo exibidos em uma estrutura chamada colapse

que exibe e oculta os integrantes do setor de acordo com a vontade do usudrio.

Figura 3.15 — Lista de setores

HOME  CHAT  MURAIS  EVENTOS | SETORES  ADMINISTRADOR e

Setores ers ~

Gregory Ziemann
Earl Conn

otis Spinka

2029

Gregory Ziemann

]
&
>

Gregory Ziemann

ois Spinka

Earl Conn

Gregory Ziemann

2209

Fonte: Autora
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3.6.5 Area do Administrador

A 4rea do administrador tem o objetivo de permitir que usudrios do tipo administrador
gerenciar usudrios, podendo adicionar, editar e desabilitar cargos e perfis. Além disso, o admi-
nistrador pode adicionar locais da FUNDECC como salas de reunides ou de eventos, que seriam
utilizados como informacdo na criacdo de um Evento. A funcionalidade e tela de Evento ndo

foi abordada nesse trabalho.

3.6.5.1 Gerenciamento de usuarios

Como mostra a Figura 3.16, o usudrio administrador tem acesso a listagem de todos os
usudrios do sistema, onde ele pode editar, bloquear e/ou alterar o perfil atribuido ao usuério (ver
Figura 3.17).

Os usudrios listados na tabela e os setores listados na combo-box da modal de edi¢ao
s@o buscados por meio de uma requisicdo HTTP do tipo GET. A edi¢do do usudrio € efetuada
utilizando um requisi¢do HTTP do tipo PUT, e a funcionalidade que permite desativar ou ativar

um usuario utiliza o PATCH.

Figura 3.16 — Tabela de listagem de usudrios do sistema

HOME  CHAT  MURAIS  EVENTOS  SETORES | ADMINISTRADOR e

Administrador Usuarios  procyrar Q
rea exclusiva

Nome Email Celular cargo setor Agdes

Usudrios

Gregory Ziemann Myra_| m

Dynamic Applications Administrator

Cargos
€arl Conn Horacio. m 55

Dynamic Applications Administrator
Otis Spinka Terrill Rowe60@hotmail.com 96:921-537-4729 Dynamic Applications Administrator

Perfis de Usuario Rosal DVM m 724136337105

Dynamic Applications Administrator

Rhonda Feest David. om

Dynamic Applications Administrator

Femando femando@gmail.com 35984233111 Intemational Communications Consultant Devs

SIS

160f6

Fonte: Autora
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Figura 3.17 — Modal de edicdo de usudrios

Editar

dousud Celular

Gregory Ziemann 64-306-902-8268

Dynamic Applications Administrator

[omnceuae [savmn

Fonte: Autora

3.6.5.2 Gerenciamento de Cargos

Assim como na listagem de usudrio, a tabela trds uma listagem de todos os cargos ca-
dastrados no sistema que podem estar ativos ou ndo (ver Figura 3.19). O usudrio administrador
consegue adicionar um novo cargo ou editar o nome de um cargo existente (Figura 3.18). Caso
um cargo nao exista mais, o administrador pode desativa-lo.

A atualizagdo do status do cargo utiliza o método HTTP do tipo PATCH, para adicionar
um novo cargo utiliza-se o método HTTP do tipo POST, e para editar utiliza-se o método HTTP

do tipo PUT.

Figura 3.18 — Modal de edi¢do de cargo

Editar

National Metrics Administrator teste

CANCELAR || SALVAR

Fonte: Autora
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Figura 3.19 — Tabela de listagem de cargos

HOME  CHAT  MURAIS  EVENTOS  SETORES  ADMINISTRADOR e

Administrador Cargos  procyrar a
Area exclusiva

Nome

tivo

2 Usudrios

Human Marketing Representative Q]
O
O
O
O
O

@ cargos
National Metrics Administrator teste

9 Locais

Customer Optimization Architect
Intemational Communications Consultant
Dynamic Applications Administrator

Perfis de Usudrio @

Dynamic Accounts Administrator

NINESESENENES

Human Program Liaison Blogueado

<

170f7

Fonte: Autora

3.6.5.3 Gerenciamento de Locais

Os locais foram idealizados para serem locais fisicos da FUNDECC e serem usados
como informagdes sobre uma sala onde ocorre um evento. Porém, como a funcionalidade de
eventos nao foi concluida, ela ndo sera abordada neste trabalho.

A drea de gerenciamento de locais, assim como todas as subsecdes descritas anteri-
ormente na Secdo 3.6.5, possui uma tabela que lista todos os locais ja cadastrados, que sao
buscados utilizando o método HTTP do tipo GET (Figura 3.20).

Os locais também possuem as funcionalidades de bloqueio e desbloqueio (método HTTP
tipo PATCH), criar e editar um novo local informando um nome, descri¢cao, capacidade de
pessoas e recursos que pode ser encontrados no local. Criar e editar um novo local utilizam

métodos HTTP tipo POST e PUT, respectivamente (Figura 3.21).

Figura 3.20 — Tabela de listagem de locais

HOME  CHAT  MURAIS  EVENTOS  SETORES  ADMINISTRADOR e
Admlr:lstrador Locais  procyrar Q
Area exclusiva

Nome
2 Usudrios

M Cargos

A
Sala de Reunido 1 [0 ] Sala1 10 TV e mesass

Sala de Reunido 2 sala2 30 Projetor e caixa de som

Locais
120f2

Perfis de Usuario

Fonte: Autora
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Figura 3.21 — Modal de adicionar local

Adicionar

Nome dolocal Descrigio
Sala de Reuniao 1 Sala1

Capacidade Recursos

10 TV e mesass

CANCELAR ‘ SALVAR}

Fonte: Autora

3.6.5.4 Gerenciamento de Perfis

Os perfis de usudrios sdo o ultimo item da drea do administrador. A listagem de perfis
em tabela (ver Figura 3.22) permite que o administrador desative ou ative um perfil e possa

alterar as permissoes daquele perfil.

O administrador também pode criar um novo perfil informando seu nome e suas per-

missoes que estardo previamente adicionadas no banco de dados (ver Figura 3.23).

Figura 3.22 — Tabela de listagem de perfis

HOME  CHAT  MURAIS  EVENTOS  SETORES  ADMINISTRADOR

ADICIONAR

Administrador Perfis  procurar Q
lusi
2 Usudrios tome s hee
Associate [[ivo ) (9]
- —
Manager [[ivo ) (9]
Manager Assistent @ (S

Perfis de Usudrio
1303

Fonte: Autora



Adicionar

Nome do perfil

Figura 3.23 — Modal de adicionar perfis

Permissdes

CANCELAR | | SALVAR

Fonte: Autora
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia préatica adquirida durante o periodo de estdgio foi essencial para o desen-
volvimento profissional da estagiaria. O contato com as tecnologias mais utilizadas no mercado,
além de consolidar conteddos aprendidos durante o curso, também estimulou a escolha da drea
de desenvolvimento como profissao e a entrada no mercado de trabalho. Também proporcionou
a vontade de aprender e se aprofundar nos contetdos e ferramentas utilizadas, aplicando a base
que foi aprendida também em outras linguagens e tecnologias.

Os desafios durante o desenvolvimento foram o combustivel para a aprendizagem. A
maior curva de aprendizado foi para utilizacdo do banco de dados MongoDB devido ao seu
conceito NoSql e também a utilizacdo do Docker devido ao conceito de container ser bastante
abstrato ainda para a aluna.

As disciplinas cursadas durante o curso de Ciéncia da Computagao foram excelentes
bases para cada etapa do desenvolvimento. As disciplinas Introdugdo aos Algoritmos, Estrutura
de Dados, Préaticas de Programacdo Orientada a Objetos e Paradigmas de Linguagem de Progra-
macao foram bases essenciais para solidificar a I6gica de programacao utilizada na resolucdo
de problemas.

Operacdes realizadas no banco de dados como a persisténcia de dados, consulta, edi¢do
e remocdo de informacgdes foram atividades com pequena curva de aprendizado devido as dis-
ciplinas de Introdugdo a Sistemas de Banco de Dados e Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados. A disciplinas de Engenharia de Software contribuiu para as primeiras fases do projeto
desenvolvido como levantamento e especificacdo de requisitos. Para constru¢do do front-end a
disciplina Interacio Humano-Computador foi muito importante para o pensamsento em melho-
res interagdes com o usudrio do sistema.

Ap6s a finalizagdo do estdgio ndo houve noticias se o desenvolvimento da plataforma
de comunicacio interna foi continuada pela FUNDECC e se existiu implantagdo para uso em
ambiente de produgio.

Por fim, o periodo de estdgio e o desenvolvimento da plataforma de comunicag¢do interna
tratada nesse trabalho, foi de muita importancia e inestimdvel valor. Trouxe novas experiéncias
a aluna, além do desenvolvimento profissional e técnico. Houve também o crescimento pessoal

e de soft skills como trabalho em equipe, comunicac¢do e proatividade.
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