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RESUMO

Devido ao cendrio de pandemia, diversas empresas mudaram suas politicas gerando desacordo em
relacdo a visdo de mercado, marcando assim o fim de algumas parcerias e inicio de muitas outras.
Entre esses acordos os sistemas deveriam escalar e performar de uma maneira mais interessante pelo
aumento do fluxo de pessoas utilizando o servico. Com esse novo cendrio, tornou-se necessria uma
migragdo se tratando de gateway de pagamento visando suprir as necessidades de um novo tipo de
arquitetura de transagcdes que estava sendo implementado pela outra parte da empresa E-inscri¢do res-
ponsavel pelo sistema dependente de transag¢des no gateway de pagamentos. A partir disso, se mostrou
pertinente a implementagao de um sistema utilizando a arquitetura de microsservicos para melhor ma-
nutencdo, escalabilidade e agilidade no desenvolvimento. Esta deveria ser capaz de interligar todos
0s servigos necessdrios gerando transagdes, tratando casos de erros e estornando se necessdrio, mape-
ando todas as entradas e saidas a fim de tornar abstrata essa migracao para os servi¢os que utilizam
a mesma e por fim atualizando e disponibilizando informagdes sempre que o status das transagdes
fossem alterados. O projeto foi desenvolvido pelo estagidrio como Back-end utilizando da arquitetura
de microsservigos na linguagem TypeScript, mapeada para JavaScript. Contando com trés microsser-
vicos, sendo dois desses utilizando a CDN Cloudflare com o outro microsservico sendo hospedado
pelo Heroku, e outras ferramentas como o Logflare e Wasabi para ajuda na manutencéo, andlise do
sistema em producdo e rdpido transporte de dados a fim de atualizar o cliente sempre que houvesse
mudangas.

Palavras-chave: Gateway de pagamento. Arquitetura de microsservi¢os. Transacdes. Back-end.
Typescript. Javascript. CDN. Cloudflare. Heroku. Logflare. Wasabi.



ABSTRACT

Due to the pandemic scenario, several companies changed their policies generating disagreement
about business vision, thus marking the end of some partnerships and the beginning of many others.
Among these agreements, the systems should scale and perform in a more interesting way by increa-
sing the flow of people using the service. With the new scenario, a migration became necessary in the
case of payment gateway in order to meet the needs of a new type of transaction architecture that was
being implemented by the other part of the company E-inscrig¢do responsible for the system dependent
on transactions in the payment gateway. From that, it was relevant to implement a system using the
microservices architecture for better maintenance, scalability and agility in development. It should be
able to link all the necessary services, generating transactions, handling cases of errors and reversing
if necessary, mapping all inputs and outputs in order to make this migration abstract for the services
that use it and finally updating and making information available whenever the status of transactions
was changed. The project was developed by the intern as a Back-end using the microservices archi-
tecture in the TypeScript language, mapped to JavaScript. Counting on three microservices, two of
which using CDN Cloudflare with the other microservice being hosted by Heroku, and other tools
like Logflare and Wasabi to help with maintenance, analysis of the system in production and fast data
transport in order to update the client whenever there were changes.

Keywords: Payment gateway. Microservices architecture. Transaction. Back-end. Typescript.
Javascript. CDN. Cloudflare. Heroku. Logflare. Wasabi.
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1 INTRODUCAO

A empresa E-inscri¢do ! fornece servicos de gestio de eventos com uma série de ferramentas
disponibilizadas por eles. Com isso o controle de transacdes para liberagdo de inscrigdes € de extrema
importancia, tornando assim necessario a presenca de gateways de pagamento intervindo nas formas
como ocorrem estas transagoes.

Ap6s mudancas burocriticas em relagdo ao gateway de pagamentos utilizado, 0 mesmo se
mostrou incoerente com os propésitos e diretrizes da empresa, revelando a necessidade assim em re-
correr a um gateway mais adaptativo, de acordo com as expectativas da empresa. Tendo em vista tal
cendrio, este relatdrio de estdgio tem como finalidade relatar o desenvolvimento de um sistema base-
ado em arquitetura de microsservicos para o processamento de transacdes de pagamento na empresa
E-inscri¢do, especificando o cendrio e motivo do projeto em si.

O estdgio teve duracdo de 12 meses, durante o periodo de fevereiro de 2021 até fevereiro de
2022, contando com uma equipe composta por trés desenvolvedores Back-ends e trés Front-ends junto
com um fech Lead. O estagidrio participou da elaboragdo do problema, controle de risco em relacio
a partes sensiveis do sistema, escolha de arquitetura, defini¢do de microsservicos a serem desenvolvi-
dos, desenvolvimento dos microsservicos e testes para deteccdo de erros criticos no sistema produzido.
Este relatério descreve as atividades desenvolvidas pelo estagidrio, desafios encontrados, metodolo-
gias utilizadas e decisdes tomadas para adaptar o projeto de acordo com a demanda da empresa e

demonstrar o amadurecimento profissional.

1.1 Sobre ’E-inscri¢ao’

A empresa E-inscri¢do € especializada em gestdo de eventos no mercado religioso, se res-
ponsabilizando por todo o processo de inscricdo nos eventos dos seus respectivos organizadores e
lidando com a parte de pagamento dessas inscricdes de maneira abstrata para quem organiza. Uma
das caracteristicas marcantes da empresa é o fato dessa ser remota desde a sua criag¢do, valorizando a
privacidade e qualidade de trabalho com comodidade por parte de seus colaboradores, visando estrei-

tar relacionamentos sempre com €nfase em uma boa comunicagdo para com aqueles presentes.

! https://home.e-inscricao.com/
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A empresa trabalha com uma adaptacao da metodologia 4gil SCRUM (SOARES, 2004), se-
guindo também o modelo de OKR’s, uma férmula para definir metas, em forma trimestral a fim de
otimizar os processos implementados nesta. A empresa preza pelas entregas propostas mas intensi-
fica seu olhar sobre a qualidade de tudo que é desenvolvido visando seguranca e confiabilidade, se
mantendo em constante contato com seus colaboradores e clientes para garantir isto. Esta se mantém
aberta a ideias para inovacdo sempre que possivel atendendo as necessidades do mercado respeitando
a singularidade de cada um de seus clientes.

A empresa ¢ dividida em diversos setores, entre estes o estagidrio participou ativamente no
setor de fech, responsdvel por toda a parte de desenvolvimento de produtos, como desenvolvedor
back-end trabalhando diretamente em conjunto com o setor de Customer Success (CS), que tem como
objetivo repassar e resolver o mais rapido possivel as insatisfacdes dos clientes em relacio ao sistema.
O CEO e o tech Lead também estavam em contato direto com o projeto para garantir que a regra de

negdcio estaria sendo atendida como o indicado j4 que o estagidrio era novo na empresa.

1.2 Organizacao do Trabalho

Além deste capitulo introdutdrio, este documento estd organizado da seguinte forma. O Ca-
pitulo 2 apresenta os conceitos e tecnologias empregados no desenvolvimento das atividades durante
o estagio. O Capitulo 3 descreve as atividades desenvolvidas pelo estagidrio, com €nfase na descri¢do
da solugdo desenvolvida e os microsservicos implementados. O Capitulo 4 conclui o trabalho com a

visdo do estagidrio sobre seus principais aprendizados.
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2 CONCEITOS E TECNOLOGIAS

Este capitulo apresenta a defini¢cdo de conceitos e tecnologias utilizadas ao longo do projeto
relatado pelo estagiario. Dada a natureza do projeto, os conceitos e tecnologias apresentados estao
organizados em Desenvolvimento Web (Secdo 2.1), Arquitetura de Microsservicos (Secao 2.2), e
outras tecnologias (Secdo 2.3). As tecnologias utilizadas no projeto foram escolhidas junto a equipe
de desenvolvimento, visando melhores resultados de acordo e fundamentadas nos pilares de: (i) €nfase
ao conceito de microsservicos, (ii) agilidade e (iii) praticidade no desenvolvimento e manuten¢do do

Servigo proposto.

2.1 Desenvolvimento Web

Desenvolvimento Web se trata de tecnologias gerais voltadas para desenvolvimento de sites,
sistemas e quaisquer ferramentas que constituem a consolidada internet. Costuma-se dividir tais tec-

nologias em duas camadas de desenvolvimento, sendo estas:

* O Back-end, responsdvel pela parte de desenvolvimento que interage com o que estd por trés
das aplicagdes em desenvolvimento, abrangendo assim toda a estrutura de apoio do sistema por

si s6 (OLIVEIRA et al., 2019);

* O Front-end, responsavel pelo desenvolvimento da interface grafica que estd em contato inte-
ragindo diretamente com os usudrios a fim de captar e disponibilizar informacdes importantes

para estes (OLIVEIRA et al., 2019);

Englobada pelo Back-end, a arquitetura REST (Representational State Transfer) ou transfe-
réncia de estado representacional, € um um estilo arquitetural de software. Este foi desenvolvido a fim
de servir aplicagdes web oferecendo diversas linhas de orientagdo. Com isto, pode-se desenvolver um
servigo escaldvel e de alta performance independente das plataformas utilizadas e linguagens (MAR-
QUES, 2018). Como o nome sugere, este estilo arquitetural permite a comunicagdo entre aplicacdes,
podendo assim estabelecer uma conexao com o servidor de destino e enviar uma requisi¢do com o
endereco buscado. Esta organizacio € a base de diversos tipos de arquitetura, como por exemplo a

arquitetura de microsservigos.
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2.1.1 Node.js

O Node.js foi criado em 2009 pelo pesquisador Ryan Dahl e desenvolvido a partir da lingua-
gem JavaScript. Tendo como intuito melhorar o desempenho das aplicacdes web utilizando apenas
codigos em JavaScript. O Node.js complementou o uso da linguagem JavaScript jd que permitiu o
desenvolvimento tanto por parte do Front-end quanto do Back-end (BARSOTI; GIBERTONI, 2020).

De acordo com (DOCS, 2021), um dos diferenciais relacionado ao Node.js € o fato de este
ter thread unica, enquanto nos modelos tradicionais existem multiplas threads. Desse modo, as re-
quisigdes sdo tratadas como eventos ao invés de gerar novas threads acarretando em uma reducio nas
chances de interrup¢do por sobrecarga de requisicdes. Esse conjunto de caracteristicas do Node.js
garante a simplificacdo dos processos de demanda e evitam diversas interrupcdes pelo paralelismo,
permitindo alta produtividade com sua alta capacidade de escalabilidade, flexibilidade, baixo custo
e modernismo se tratando do uso de padrio arquitetural de entrada e saida assincrona (OLIVEIRA;
ZANETTI, 2021).

A figura 2.1 representa o fluxo de uma requisi¢ao utilizando a Event Loop do Node.js. Em tal
imagem, podemos ver que todas as requisicdes passam por um fluxo de encaminhamento via thread
Unica para um registrador de fungdes callbacks. Tais fun¢des tem um comportamento diferente. Estas
podem ser definidas como fungdes que ditam uma instrugao apds o término de uma operacdo. Garan-
tindo assim que apds sua conclusdo, esta possa ser acionada via Event Loop, sendo encaminhada para
sua conclusdo. Tal fluxo permite o processamento apenas quando um evento for acionado, gerando

assim menos problemas e maior otimizacao se relacionado ao processamento em si.
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Figura 2.1 — Fluxo do Node.js

Reg.iS.fer
; (0//5
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Fonte: (SANCHEZ-PALENCIA, 2019)

2.1.2 JavaScript

De acordo com (FLANAGAN, 2004), JavaScript € uma linguagem de programacio da Web
utilizada amplamente pela maioria dos sites e navegadores modernos. A linguagem foi criada em
1995 com o propoésito de ser uma linguagem de scripts para paginas Web, mas com o decorrer dos
anos se adaptou também para ambientes sem navegadores (mais propriamente dito como Node.js). O
JavaScript tem como caracteristica o fato de ser uma linguagem interpretada e baseada em objetos
com fungdes de primeira classe.

Ao longo dos anos esta vem sendo modificada devido ao seu envio para padronizac¢do a Eu-
ropean Computer Manufacturers Association (ECMA ). Com isso, esta teve seu nome modificado para
ECMAScript mesmo ainda sendo citada pelo seu nome inicial JavaScript. Com tal padronizagdo, a
mesma vem recebendo atualizagdes com suporte a novas sintaxes visando facilitar o desenvolvimento
(FLANAGAN, 2004). Apesar da semelhanca no nome e serem mantidas pela mesma empresa, a lin-
guagem JavaScript ndo foi originada da linguagem Java e tem diferencas consideraveis em relagdo a

esta.
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Com todas as praticidades e adaptabilidade, JavaScript se mostra como a linguagem mais
utilizada, segundo levantamento realizado pelo Github (2021), sendo assim uma das linguagens mais
populares para desenvolvimento.

A Figura 2.2 apresenta um exemplo de cédigo escrito em JavaScript. O cddigo apresenta um
exemplo de manipulacdo de vetores para determinar se um aluno foi aprovado ou ndo, de acordo com

a sua frequéncia e média de notas.

Figura 2.2 — Controle de aprovacdo e reprovacao de alunos em JavaScript

let alunol = {
e: "AlunolTeste”,

[alunol, aluno2, aluno3, alunod];

((notas) —> {

= 6 aluno.frequencia >= 75

aluno.nome} foi aprovado com a média de ${nota/aluno.notas.length} e frequéncia de ${aluno.frequencia}%’

${aluno.nome} foi reprovado com a média de ${nota/aluno.notas.length} e frequéncia de ${aluno.frequencia}®"

Fonte: (Autor, 2022)

Uma das inovagdes baseadas em JavaScript é seu superconjunto (conjunto de ferramentas),
chamado TypeScript', que vem para complementar com todos os novos recursos implementados pela
Microsoft. Um dos complementos € o suporte a utilizacdo de interfaces de forma clara juntamente
com a tipagem fornecida pelo TypeScript. E necessario ressaltar que na maioria dos casos todas essas
vantagens serdo perdidas, pois o cédigo em TypeScript precisa ser mapeado para a linguagem em
JavaScript. Apesar dessa perda, o mesmo ainda se mostra interessante por facilitar no desenvolvimento

ao prover sintaxes mais recentes e permitir a identificacdo de mais erros durante a implementagdo

' https://www.typescriptlang.org
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dos cédigos. Logo, o TypeScript pode ser visto como uma ferramenta que potencializa o JavaScript
(MICROSOFT, 2022).

A Figura 2.3 apresenta um trecho de c6digo exemplificando a tipagem de um objeto "pessoa’.
Isto garante que todas as funcdes utilizadas serdo compativeis com seus respectivos tipos, evitando
conversdes acidentais.

Figura 2.3 — Exemplo de tipagem do objeto pessoa utilizando TypeScript

type PessoaDto = {
nome: string;
idade: number;
dataDeNascimento: Date;

emploFuncao (pessoa: PessoaDto) => {

e.log(pessor
lo: PessoaDto = {
i

:
dataDeNascimento: new Dote("96/84/1998"),

exemploFuncao( xemplo);

Fonte: (Autor, 2022)

2.1.3 JavaScript Object Notation (JSON)

JavaScript Object Notation foi originado por Douglas Crockford derivada de uma simples re-
presentacdo de objetos e arrays do JavaScript referenciando o lado do cliente (EMER, 2013). Pode-se
especificar este como uma notagdo de objetos, matrizes, nimero, entre outros, que tem como objetivo
a representacdo de uma forma comum a diversas linguagens.

Uma de suas caracteristicas € a facilidade que o mesmo ¢é trafegado entre as aplicagdes em
quaisquer protocolos. Este padrdo se tornou popular devido a sua simplicidade, substituindo em di-
versas linguagens o padrdo XML como um formato de intercAmbio de dados (FONSECA; SIMOES,
2007).
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Figura 2.4 — Exemplo do formato JSON

"nome": "Rafael”,

"idade": "23",
"dataDeNascimento": "06/04/1998"

"nome" : “Adriano™,
"idade": "26”.

"dataDeNascimento": "21/11/1995"

"nome": "Giovane",
"idade": "26",
"dataDeNascimento": "27/83/1995"

Fonte: (Autor, 2022)

2.2 Arquitetura de microsservicos

Surgindo como uma alternativa a arquitetura monolitica, ao contrario desta onde toda a apli-
cacdo se concentra em um Unico lugar, os microsservicos sdo um conjunto de pequenos servigos
independentes que devem ser implementados com um Unico propdsito limitado pelo contexto e que
juntos trabalham para realizar tarefas (MAZLAMI; CITO; LEITNER, 2017). Esse tipo de abordagem
traz grandes vantagens como por exemplo a leveza da aplicacdo, capacidade de compartilhamento de
processos semelhantes entre aplicagdes e principalmente na agilidade de desenvolvimento e entrega
do software com qualidade (VILLACA; JR; AZEVEDO, 2018).

A Figura 2.5 demonstra o funcionamento do fluxo de dados na arquitetura de microsservicos
de forma ideal. Podem-se observar algumas diferencas na implementacio da arquitetura de micros-

servigos em relagcdo a monolitica tradicional.
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Figura 2.5 — Légica da arquitetura de microsservigos

Microservice licroservice Microservice Microservice

Monolithic Architecture Microservice Architecture

Fonte: (MALAV, 2017)

2.2.1 Content Delivery Network (CDN)

Content delivery Network (CDN) pode ser vista como um conjunto de servidores replicados
a partir do principal, distribuidos geograficamente a fim de acelerar a entrega de conteidos da web,
sendo capaz de aproximar a aplica¢do tendo como referéncia o usudrio (CLOUDFLARE, 2022b).

No contexto de microsservigos, CDN é importante para agilizar e facilitar o desenvolvimento.
Garantindo que a tnica preocupacdo serd com a logica em si, ja4 que a CDN oferece todas as ferra-
mentas de segurancga e hospedagem para este.

A ideia foi desenvolvida com o intuito de resolver problemas relacionados a congestionamento
de rede causado por sobrecarga referente a contetidos considerados de extrema complexidade, como
por exemplo um grafico ou video da internet.

Criada em 2009 por Matthew Prince, Lee Holloway e Michelle Zatlyn, a Cloudflare? se mostra
como um servi¢co de CDN que trabalha como um pacote de servicos, fornecendo seguranca em relacio
a protecdo de dados e permitindo o armazenamento de servigos na arquitetura de microsservigos, entre
outras (CLOUDFLARE, 2022a). A mesma ficou marcada em fevereiro de 2014 apds mitigar o maior
ataque DDoS registrado até a respectiva data, atingindo 400 Gbit/s (MUSIL, 2014), destacando-a de

2 https://www.cloudflare.com/pt-br/
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outras que vinham a oferecer o mesmo produto. O Cloudflare torna possivel a adi¢do de microsservi-
¢os na forma de ambientes nomeados "workers"que garantem ao desenvolvedor preocupagdo apenas
com o c6digo e a lgica em si, entregando a protecio necessdria juntamente com servigos essenciais
para este de forma simples.

A Figura 2.6 se trata de um exemplo de estruturacdo de cédigo para desenvolvimento utili-
zando Cloudflare. Em tal exemplo, podemos ver que o desenvolvimento é baseado em programacio
a eventos. Comecando no addEventListener como a plataforma Node.js garantindo assim uma sim-
plicidade pela similaridade de desenvolvimento. Apds a adicdo da requisicio em forma de evento
na lista de eventos do Cloudflare, temos a chamada da funcdo eventListener, responsavel por enca-
minhar requisicdes para a funcio routerHandler, responsdvel por controlar as rotas de acordo com
seus respectivos enderecos e configuragdes. Apds tal encaminhamento, a légica e a configuracdo da
rota requisitada € aplicada, gerando uma resposta por meio desse evento que € retornado para quem

requisitou ao final do fluxo.
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Figura 2.6 — Exemplo de uma simples implementagao para o formato aceito pelo Cloudflare

mport { corsListener } from "./listeners”

(body: any) => {

ent: any) {

n new Response("Erro ndo esperado”, {

new Response(“Expected POST!", { status:

uterHandle FetchEvent) {
new URL 5 1)

url.pathname]

FetchEvent) {

nt: FetchEvent) {

addEventListener("fetch”, cors

addEventListener("fetch”,

Fonte: (Autor, 2022)

2.2.2 Heroku

Heroku® é uma plataforma de servico baseada em um sistema de contéiner gerenciado, com
servigos de dados integrados junto de um poderoso ecossistema, para implantacdo e execugdo de
aplicativos modernos (HEROKU, 2022). A experiéncia do desenvolvedor Heroku € uma abordagem
centrada em aplicativos para entrega de software, integrada as ferramentas e fluxos de trabalho de
desenvolvedor mais populares da atualidade (HEROKU, 2022).

Desenvolvido por Adam Wliggins, Orion Henry e James Lindenbaum, surgiu com o proposito
de apresentar suporte a projetos compativeis com Rack, interface modular de servidor web Ruby,

sendo desenvolvido em pouco tempo. Diversos problemas foram enfrentados por este devido a falta

3 https://www.heroku.com/platform
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de investimentos por parte dos clientes. Em 2009 a versdo renovada do Heroku foi lancada ap6s alguns

meses de desenvolvimento, com diversos acréscimos em relacdo a ferramentas.

2.2.3 BullMQ

BullMQ* se trata de uma biblioteca em Node.js que tem como propésito o enfileiramento de
requisi¢des utilizando o Redis, armazenador de estrutura de dados de chave-valor com cédigo aberto
e na memoria, como forma de armazenamento para futuro processamento das mesmas (BULLMQ,
2022b). Tem como uma das principais vantagens uma boa escalabidade horizontal permitindo o redi-
mensionamento através da adi¢do de mais workers.

A Figura 2.7 demonstra o fluxo dos dados no enfileiramento pelo BullMQ. Inicialmente a
requisi¢do ¢ adicionada e armazenada no Redis para futuro processamento. Aguardando assim na
fila para ser trazido de volta e processado por meio dos "trabalhadores". Estes sdo responsaveis pela
16gica ditando o que deve ser feito com os dados da requisicdo quando for chegada a vez de processar

O meEsmao.

Figura 2.7 — Exemplo de fluxo utilizando BullMQ

Waiting jobs —— > Process

Fonte: (BULLMQ, 2022a)

4 https://docs.bullmg.io
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2.3 Outras Tecnologias

Nesta sec@o sdo apresentados outros conceitos e tecnologias relevantes ao projeto desenvol-

vido pelo estagidrio.

2.3.1 Gateway de Pagamento

Gateway de pagamento pode ser visto como uma tecnologia que engloba pagamentos digitais
visando a comunicagdo entre o consumidor, o banco e as operadoras de cartdo de crédito, possibi-
litando assim conectar diferentes adquirentes ao respectivo negdcio e consequentemente centralizar
todas as operacdes de pagamento (PAGAR.ME, 2022).

Os gateways de pagamento fornecem um processo muito importante para os desenvolvedores
que a utilizam chamado postback. Este pode ser visto como um retorno/envio do préprio gateway
(cliente) mediante a qualquer alteracio pertinente em uma transacao se tratando do cendrio em que se
encontra esta (BERTUOL, 2011). Em transa¢des, por exemplo, ¢ muito comum que postbacks sejam
utilizados para qualquer alteracdo no status da mesma como forma de gatilhos. Alertando assim o
responsdvel para que o sistema notificado tome as agdes configuradas.

A figura 2.8 representa um pequeno exemplo do fluxo pertinente a criacdo de uma transagao
com sucesso no gateway de pagamentos, demonstrando como € feita a comunicacdo do gateway com
os operadores no projeto relatado. Inicialmente o microsservi¢o envia a requisi¢do com todos os da-
dos mapeados conforme exigido pelo gateway de pagamentos (1). Em seguida o gateway se encarrega
de comunicar com os operadores/bancos, abstraindo assim qualquer configuracdo relacionada a pa-
gamentos do préprio microsservico (2). Apds essa comunicagdo, os operadores/bancos respondem a
requisi¢do, informando os dados gerados a partir dessa transagao (3). Por fim o gateway de pagamento

responde ao pedido do microsservigo e envia um postback informando que a transacdo foi criada (4).



25

Figura 2.8 — Exemplo do fluxo apresentado pelo gateway de pagamento no projeto

Operadores/Bancos

Cartdes de
crédito/débito

Gateway de
pagamento

Microsservicos Transferéncia/Financiamento

Pix

J Qutros

Fonte: (Autor, 2022)

2.3.2 Git/Github

Git> se trata de uma ferramenta responsével pelo controle de versido dos projetos em desen-
volvimento, se destacando por ser gratuita. Ela permite a criacdo de um histérico de altera¢des dos
codigos-fonte relacionado aos projetos em desenvolvimento. Garantindo uma organizacdo e controle
quando se trata de mudancas constantes em codigos (CUNHA, 2018).

No entanto, a mesma pode ser complementada por diversos sistemas, como é o caso do
Github®. Este pode ser definido como um repositério remoto responsédvel por hospedar os reposi-
térios do Git. O mesmo funciona como um sistema responsavel por agregar todas as modificagdes
realizadas pela equipe de desenvolvedores, permitindo a unicidade de diferentes versdes de cédigo

juntamente com seus histéricos (MONTEIRO EDUARDA, 2021).

3 https://git-scm.com
6 https://github.com
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3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Neste capitulo, serdo descritas as atividades realizadas pelo estagidrio no desenvolvimento dos
microsservigos que constituem o sistema de transa¢des da empresa E-inscricao.

A gestdo do projeto e o controle de versdes foi realizado com a ferramenta Github. O projeto
foi inicialmente planejado junto com superiores para identificacdo de necessidades do projeto. Ao
longo do desenvolvimento, o estagidrio participou de reunides periddicas com superiores a fim de
discutir pontos de falhas criticas e estratégias para prevencao e contengdo. Caso necessdrio, a geragao
de alertas naqueles que ndo pudessem ser tratados deveria ser feita.

As atividades do estagidrio foram supervisionadas por um desenvolvedor sénior que passou
diversos conhecimentos e fez muitas observacdes sobre melhorias tanto de c6digo quanto de regras de
negocio.

O supervisor lembrava, sempre que necessdrio, os pontos de risco a serem observados de
forma solicita até a entrega, garantindo confiabilidade a partir de testes feitos pelo préprio estagirio
e pela equipe que tinha como responsabilidade efetuar testes de usabilidade.

O restante do capitulo € dividido como segue. A Secao 3.1 discute as necessidades discutidas
durante o planejamento do projeto. A Se¢do 3.2 apresenta a visdo geral do projeto, tratando de forma
geral todo o fluxo de uma transagao interligando os microsservicos com suas respectivas importancias

para desenvolvimento. Finalmente, a Se¢do 3.3 detalha cada microsservigo e suas fungdes.

3.1 Necessidades do projeto

No inicio do projeto, foram definidas diretrizes a serem seguidas a fim de uma boa experiéncia

para o usudrio durante o uso de tal sistema. Essas diretrizes foram:

* Velocidade de resposta: Um dos pilares do sistema era em relacdo a velocidade de resposta
para o usudrio sobre a respectiva transacio, dando detalhes do status para 0 mesmo a partir do
término do fluxo de pagamento, principalmente em transac¢des do tipo Pix e cartdo ja que estas

sdo conhecidas pela rapida compensagao;
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* Monitoramento de falhas: Em relagdo a problemas passados relatados por superiores, foi
acordado que o estagidrio precisava dar énfase em questdes de monitoramento para que qualquer

falha fosse percebida, analisada, processada e resolvida;

* Enfileiramento de requisicdo: Era necessdrio evitar a0 maximo sobrecargas por excesso de re-
quisicdes advindas do gateway de pagamento (Safe2Pay), garantindo também que caso alguma

dessas falhasse a mesma seria armazenada para reprocessamento;

* Desenvolvimento seguro: Uma plataforma segura contra ataques deveria ser priorizada, como
por exemplo o uso de CDNs que j4 tratam questdes de seguranca para um desenvolvimento agil

e seguro com énfase no que precisamos apenas;

* Confiabilidade de dados: Era de extrema importancia a validagdo dos dados para que garan-
tissemos sempre que os dados em requisi¢des por parte do gateway se mantivessem integros e
confidveis por consequéncia para que fossem realizadas as inscri¢des e o fluxo pudesse ocorrer

normalmente até o fim por parte do sistema de inscrigdes;

3.2 Visao geral da Arquitetura

Se tratando de um sistema baseado na arquitetura de microsservigos, a equipe optou por desen-
volver trés microsservicos essenciais para o fluxo de pagamento: transacio, enfileiramento e valida-
¢d0. O objetivo foi garantir maior seguranca e controle para manutencao quando esta fosse requerida,
reduzindo os riscos de falha. De acordo com os planejamentos foi utilizado a linguagem TypeScript
que tem como base o JavaScript para desenvolver todos os microsservigos a fim de facilitar o desen-
volvimento por conta da tipagem de dados e acesso a recursos mais recentes.

Sabendo que os microsservigos tem pontos de falha, planejou-se a adi¢do de logs utilizando

chamadas a ferramenta Logflare!

. Esta ferramenta permite a visualizacdo de Logs ao longo de tal
fluxo. Sabendo disso, armazenaram-se informacdes e mensagens padronizadas para que a observa-
¢do do fluxo de transagdes fosse continua, permitindo a identificacdo de erros com precisdo e um

planejamento para correcao.

! https://logflare.app
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A Figura 3.1 apresenta a arquitetura proposta e o fluxo de transagdes contendo apenas uma
enumeracdo do fluxo caso a transagdo ocorra por completo sem nenhuma falha. O fluxo se inicia
com o recebimento dos dados através do Front-end (1). Encaminhando tais dados para o microsser-
vico responsdvel pelo controle principal da comunica¢ido com o gateway de pagamento (Safe2Pay),
sistema responsavel pelo gerenciamento de inscri¢cdes e Front-end, e mapeando estes para envio ao ga-
teway (2). Ap6s isso ocorre o envio (3), onde caso a geracdo tenha sido um sucesso, tal microsservigo
comunica o sistema de Log para armazenamento de informagdes importantes caso se tenha um pro-
blema futuramente (4). Logo ap6s, é enviado como resposta ao Front-end uma url para que este possa
monitorar via Wasabi, uma ferramenta de armazenamento e consulta rdpida de dados chave/valor em
arquivo (5). Pode-se ter como resposta um status "aguardando", garantindo que a transacao foi gerada.
Ou envia um status "negado"junto com o erro do sistema diretamente para o Front-end exibindo assim
um parecer para o cliente sobre o motivo de tal falha. Este pode ser referente ao préprio microsservigo

ou externamente, por algum tipo de bloqueio se tratando do gateway de pagamento.
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Figura 3.1 — Figura exemplificando o fluxo da transac¢do sem considerar erros

dados chave/valor em arquivo
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Fonte: Autor

Ap6s a geragdo de tal transacao, considerando que esta tenha ocorrido com sucesso, € necessé-
ria a atualizacdo do sistema. Compensando a mesma no sistema responsavel pela gestdo de inscri¢des
da empresa caso a transagao seja autorizada, revelando assim que a mesma foi paga com sucesso. O
microsservico responsdvel por enfileirar a transa¢do para processamento, utiliza da a¢do postback (6),
filtrando as transagdes e enfileirando no Redis apenas as autorizadas para que ndo sobrecarregue o
sistema (7).

Sabendo que tal postback foi enfileirado, no momento de seu processamento (8), o micros-
servico responsavel pelo enfileiramento dos postbacks faz uma requisicdo para o microsservigo res-
ponsavel por validar os dados deste (9), recebendo assim sua permissao para prosseguir ou nao com
o processamento (10). Se o postback for aceito pelo microsservico de validag@o, tal microsservico

solicita um novo Log para armazenamento de novas informag¢des no Logflare (11). Enviando apds isto
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os dados de volta para o microsservico responsavel pelo controle principal das transacdes (12), onde
receberd um tratamento de mapeamento para envio ao sistema de inscricdes a fim de comunicar uma
mudanca de status do pagamento para autorizada para que se tome uma agdo (13). Caso receba uma
resposta positiva (14), o microsservico comunica novamente com o Logflare informacdes pertinentes
(15) e registra no Wasabi o sucesso (16) para que se possa comunicar ao cliente sobre seu acesso re-
ferente ao que foi pago através do Front-end (17). Caso tal resposta ndo seja positiva 0 microsservico
comunica o estorno automdtico para transacdes de cartio e pix para o gateway de pagamentos, regis-
trando assim no Wasabi a mudanga permitindo que os responsaveis pelo Front-end possam comunicar

o erro para o cliente (16).

3.3 Microsservico de transacio

O primeiro microsservico desenvolvido por parte do Back-end, foi hospedado no cloudflare
Workers por oferecer a capacidade de desenvolver dando €nfase na l6gica com todo suporte por parte
de seguranca desta.

Este é responsdvel por todo o fluxo principal do pagamento, sendo imbuido de gerar as tran-
sacdes no novo gateway de pagamento e tratar os erros comunicando sempre ao Front-end o sucesso

da criacdo ou a falha caso este fosse motivado por um erro de criacdo da transacio no gateway.

3.3.1 Geracao de Transacoes

As transacdes sdo geradas a partir de dados cadastrais advindas do sistema e-inscri¢do e da
captacdo de informacdes de pagamento servidas pelo proprio cliente em uma tela desenvolvida pelos
responsaveis pelo Front-end, encarregado pela captacdo e envio de dados para o microsservico. Tais
transagdes eram geradas no gateway apds um mapeamento para o formato aceito pelo mesmo dos
dados recebidos pelo microsservico.

O microsservico envia como resposta um link responsavel por armazenar e fornecer informa-
¢Oes sobre o status da transacdo. Podendo ser um status positivo caso a mesma tenha sido aprovada
e seguido até o fim do fluxo gerando assim uma inscri¢do para o cliente, ou negativa seguida de uma

mensagem com o motivo desta caso tenha ocorrido alguma falha durante todo o processo.
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3.3.2 Geracao de inscricao

Com os dados j4 validados advindos do microsservigo responsédvel pelo enfileiramento, o
microsservigo de transagdo realiza um mapeamento dos dados para o formato aceito pelo sistema de
inscrigdes em eventos religiosos da empresa e os envia na forma de JSON para este, onde caso receba
uma resposta positiva, confirmando que a inscricao foi gerada, o microsservico registra no Wasabi a
atualizacdo confirmando para o Front-end que o pagamento foi aceito e o cliente pode prosseguir.

Se houver uma resposta negativa, advinda de algum erro em relacdo ao sistema de inscrigdo,
0 microsservico comunica o estorno para o gateway de pagamento e informa ao Front-end, através do
registro no Wasabi para esclarecimento do cliente, que o fluxo falhou e a transacdo foi estornada a fim

de possibilitar uma nova tentativa de pagamento.

3.3.3 Armazenamento de status da transacio

Durante o fluxo da transacdo, os microsservigos atualizam o estado da mesma na ferramenta
Wasabi para que o Front-end possa consultar este status a fim de esclarecer como se encontra a transa-
¢d0, desde a sua criacdo, informando a pendéncia, até sua aceitacdo ou rejei¢do pelo sistema respon-
savel pelas inscri¢des, apds o pagamento.

A ferramenta foi escolhida por apresentar uma série de vantagens, sendo as principais pela sua
velocidade de atualizacdo e alta disponibilidade para consulta, permitindo assim um ripido retorno

para o Front-end para que esse prosseguisse seu fluxo proprio.

3.4 Microsservico de enfileiramento

Esse tipo de opera¢do demanda um grande nimero de transacdes a serem processadas. Tais
operacdes podem acarretar em uma sobrecarga no sistema responsavel por gerar as inscricdes, con-
forme esta fosse recebendo as confirmagdes pelo proprio microsservigo principal. Foi necessaria a
implementacdo de um segundo microsservico responsavel por enfileirar requisicdes, garantindo que
estas nao serdo perdidas e serdo processadas de acordo com o tempo imposto pelo desenvolvedor. Para
isto usou-se a biblioteca BulIMQ, gerenciadora de processamentos com regras de enfileiramento de

requisicdes e o Redis, armazenador de estrutura de dados chave-valor em caché. Devido a necessidade
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de utilizacdo do BulIMQ e Redis, foi escolhido como hospedagem o heroku por oferecer suporte as
ferramentas mencionadas.

Como o postback era enviado pelo gateway de pagamento a toda mudanga de status da tran-
sacdo, este microsservigo ficou responsével por enfileirar apenas os postbacks de status “Autorizado”
garantindo um fluxo sem residuos de outros status. Apds tais enfileiramentos 0 microsservico processa
o postback de acordo com o que foi especificado pelo estagidrio.

Uma medida adotada para caso falhe o envio de postback por parte do gateway de pagamento,
foi a implementagdo de scripts que rodavam diariamente para termos certeza que todas as compras
pagas no gateway tiveram seus fluxos concluidos. Caso o postback ndo tenha sido enviado o script

identifica isto e solicita um reenvio de postback para o gateway de pagamento.

3.5 Microsservico de validacao

Sabendo que a seguranca deve ser um dos pilares do projeto, foi acordado que o estagidrio
precisava desenvolver um terceiro microsservigo. Para maior simplicidade, este foi hospedado no
cloudflare workers.

O mesmo deveria ser um ambiente capaz de garantir a integridade dos dados essenciais para
a transacdo, certificando assim que a mesma estd de acordo com os dados apresentados no gateway
de pagamento sem sofrer qualquer alteracdo em seu status de forma inesperada. Por fim, com isto, o
ambiente seria capaz de eliminar a possibilidade de uma compensagdo errdnea caso a transacio tenha

sido estornada por algum dos responsaveis.

3.6 Observacio e manutencao

Ap6s a entrega do microsservigo, € muito importante acompanhar o andamento do mesmo
oferecendo manutencio e confiabilidade no que foi feito. Uma estratégia importante no acompanha-
mento de aplicacdes web, tanto Back-end quanto no Front-end, é o processo de andlise de Log.

A andlise de Logs permite a detec¢do de erros, monitorando o funcionamento dos microsser-
vicos de forma personalizada de acordo com o que for configurado pelo desenvolvedor. Esta pode

servir como respaldo de dados garantindo a integridade deste, jd que estes ficam armazenados em
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forma de Log. Uma das ferramentas utilizadas é a Logflare, que permite a configuragdo de um Log
durante o desenvolvimento. Sendo utilizado para um monitoramento continuo do que ocorre no sis-
tema. Pode-se configurar este para armazenar tais logs em outras plataforma de armazenamento em
nuvem de acordo com o que se tem de acesso pela empresa utilizadora.

Tais Logs, apés apontarem erros, podem requisitar scripts. Estes sdo usados como forma de
manutencdo visando resolver tais anomalias do sistema. Aliado aos scripts de manuten¢io, podemos
ter aqueles que rodam de forma automatizada diariamente visando verificar a integridade ao longo do
fluxo, garantindo que caso os Logs falhem, estes serdo capazes de detectar e comunicar aos desenvol-

vedores para que estes possam corrigir tais falhas.

3.7 Consideracoes Finais

O projeto foi desenvolvido em trés meses, tendo seu uso validado durante dois meses. O
mesmo se mantém em vigéncia contendo todo o fluxo principal de transacdes da empresa. Inicialmente
alguns impasses foram encontrados se tratando de limitagdes ndo documentadas impostas pelo préprio
gateway de pagamento, o que gerou uma série de tratamentos por parte da equipe e do estagidrio,
servindo como um grande aprendizado para este em relacio a ferramenta utilizada.

Durante a graduacio, o estagidrio teve a oportunidade de participar da empresa jinior Ema-
kers, onde obteve grande parte do conhecimento que permitiu um rapido desenvolvimento dentro da
empresa E-inscricdo. Sendo assim, esta foi crucial para agregar em tomadas de decisdes durante o
desenvolvimento no estagio.

A fim de manter uma organizacio no projeto seguindo os padrdes da empresa, algumas dire-

trizes processuais foram submetidas na 4rea de tech, sendo estas:

* O objetivo do projeto deveria ser avaliado e apresentado na reunido de OKR’s sem possibilidade

de remogao ou acréscimo até o final do trimestre;

» Toda semana era necessdrio a apresentacio do que foi feito para o tech Lead a fim de avaliar se

o0 projeto estava bem dimensionado ou nao;
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* Mesmo que sem a fidelidade se referida ao modelo original, foram pedidos uma boa ambienta-
¢do de desenvolvimento garantindo que os testes seriam feitos em seus respectivos locais sem

afetar o produto oficial apds sua conclusao.

 Todos os testes e validagdes precisavam ser aprovados por uma equipe a parte antes da liberagao
de correcdes. Com isso em mente, uma equipe especializada em adquirir melhorias referentes
ao cliente, captava todas as ideias e submetia através de reunides para a equipe, a fim de que em
novas sprints, periodo de tempo limitado para desenvolvimento de um produto, essas pudessem

ser avaliadas e desenvolvidas.

Ap6s a estabilizagdo, o produto foi aperfeicoado buscando otimizagdo e seguranga com auten-
ticagdo mais otimizada. Algumas técnicas de validacdo de dados também foram adicionadas a fim de
destacar os sistemas que se comunicaram com este, garantindo assim mais uma camada de integridade

de dados e seguranca também.
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4 CONCLUSAO

Este documento apresentou um relato das atividades desenvolvidas pelo estagidrio na orga-
nizacdo E-inscri¢do. O relatério da €nfase nas atividades relacionadas ao desenvolvimento de um
sistema baseado em arquitetura de microsservicos para o processamento de transacdes de pagamento.
No entanto, o estagidrio também realizou outras atividades referente ao desenvolvimento de diversos
microsservicos. Estes foram desenvolvidos visando automatizar algumas tarefas feitas para monitora-
mento na empresa de servicos antigos e mais robustos.

O estagidrio foi capaz de testar diversos servicos pedidos pela empresa apresentando relatdrios
contendo pontos positivos e negativos do mesmo, explorando assim novas tecnologias.

Este estdgio agregou bastante no entendimento do estagidrio acerca da regra de negdcio da em-
presa como um todo, sendo esta muito complexa por conta da quantidade de comunicacdo necesséria
entre sistemas. Com todos os imprevistos encontrados, foi possivel realizar a troca de conhecimentos
complementando os conhecimentos prévios do estagiario em relacio a desenvolvimento, facilitando
assim na manuteng¢do do sistema e na sua maturidade como desenvolvedor. Dos conhecimentos apren-
didos no curso de Bacharelado em Ciéncia da Computagdo, alguns que contribuiram mais diretamente

com as atividades desenvolvidas no estagio foram:

* Introdugdo a algoritmos, pela base em relacio a ldgica e o olhar critico sobre o c6digo evitando

assim futuros problemas;

* Complexidade de algoritmos, pela capacidade de otimizagdes no geral através de uma sensibi-

lidade maior no uso de algoritmos, garantindo que este escalasse bem por tal desempenho;

» Sistemas operacionais e estrutura de dados foram tteis por conta de estruturas de enfileiramento
e tratamento de concorréncia utilizado em armazenamentos simultineos no mesmo arquivo, per-

mitindo assim que o fluxo tivesse sempre uma ordem estavel a ser seguida com maior segurancga;

Apesar da qualidade de ensino em todas as matérias que o estagidrio cursou durante a gradua-
¢a0, o curso poderia ter dado uma base melhor em relag@o a desenvolvimento Web, expandindo assim
as possibilidades de conhecimento e mercado por parte de seus alunos. Tratando-se do estdgio, no

inicio o estagidrio teve problemas em se adaptar devido a um ritmo intenso de start up, sendo assim



36

interessante uma melhor integracio de novos estagiarios. No entanto, até o término do estagio, foram

percebidas melhorias promissoras.
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