/1 JUELN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

JOSE RODRIGO LOPES

O TERCEIRO SETOR NO BRASIL:
SERVICOS DE RELEVANCIA PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Lavras - MG
2022



JOSE RODRIGO LOPES

O TERCEIRO SETOR NO BRASIL: A
SERVICOS DE RELEVANCIA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Trabalho se conclusdo de curso
apresentado a Universidade Federal de
Lavras, como parte das exigéncias do
Curso de Administracdo Publica, para a
obtencdo do titulo de Bacharel.

Prof.: Cledison Carlos de Oliveira

Orientador

Lavras - MG

2022



JOSE RODRIGO LOPES

O TERCEIRO SETOR NO BRASIL:
SERVICOS DE RELEVANCIA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

THE THIRD SECTOR IN BRAZIL:
RELEVANCE SERVICES FOR PEOPLE WITH DISABILITIES

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado a Universidade Federal de
Lavras, como parte das exigéncias do
Curso de Administracdo Publica, para a
obtencg&o do titulo de Bacharel.

Aprovado em: 19/05/2022

Ma: Deila Pereira Pinto

Prof.: Cledison Carlos de Oliveira

Orientador

Lavras - MG
2022



RESUMO

O Terceiro Setor envolve um nimero expressivo de organizacgdes e instituicbes ndo-
governamentais de grande relevancia tanto para a sociedade como para a administragdo
publica e neste sentido este trabalho propde-se a contextualizar o terceiro setor, as suas
contribuicdes para com a sociedade bem como a importancia da administracdo para
este setor. Destaca-se a APAE como importante instituicdo, que propde a incluséo
social atuando com pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla. Disserta-se em seu
escopo tedrico um breve desenvolvimento das politicas pablicas com énfase na
implementacédo de leis direcionadas as pessoas com deficiéncia. Diante da missdo dos
objetivos de qualquer instituicdo, destacamos a importancia dos recursos financeiros
para sobrevivéncia da mesma e algumas ac6es que devem ser levadas em consideracéo
para captacdo de recursos. Neste sentido, foi contextualizado a importancia da
Administracdo do terceiro setor frente a competéncia e eficiéncia, bem como, as
contribuicdes da Administracdo para as ONG's e algumas competéncias basicas para
uma boa administracdo. Através de pesquisa bibliografica para construcdo do
arcabouco teorico foi pesquisado colocacBGes de autores que abordam sobre o tema
deste trabalho.

Palavras-chave: Terceiro Setor, Politicas Publicas, Recursos Financeiros,

Administracao.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade constata-se a existéncia de inimeras ONG’s espalhadas
pelo Brasil. As ONG's sdo relacionadas ao chamado Terceiro Setor; estas institui¢oes
atuam em diferentes areas e desempenham um papel de suma importancia para
sociedade, atuam com fins publicos, com a¢fes para 0 bem comum. A abrangéncia das
ONGs, podem ter como norteadores temas diversos como sociedade, defesa de
animais, meio ambiente entre outras.

Segundo Dias (2003), em 1940 a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU)
conceituou as Organizagdes ndo Governamentais para caracterizar as entidades da
sociedade que atuavam em projetos humanitarios de interesse publico. O autor salienta,
de 1960 a 1970 ocorreu a expansao das organiza¢fes nao governamentais na América
Latina, foi neste periodo que a sociedade percebeu a importancia destas organizagdes
para construcao e implementacdo de politicas publicas.

O discurso social debate o respeito, as diferencas, a valorizacdo da diversidade
e a promocdo da participacdo de todos. Diante destas questdes é fundamental o
trabalho das ONG’s voltadas para as pessoas com deficiéncia, promovendo acbes de
incluséo e a ndo discriminagdo. Desta forma, o Terceiro Setor tem feito um esforco
para colaborar com o bem-estar de todos que dele necessita, principalmente para
inclusdo social das pessoas com deficiéncia.

Neste sentido o objetivo geral deste trabalho esta relacionado a identificar a
importancia do Terceiro Setor para sociedade, e como objetivos especificos, destacar a
APAE como instituicdo do terceiro setor; estabelecer a contribuicdo das APAES na
implementacdo de politicas publicas perante o Estado e relacionar o trabalho
desenvolvido pela APAE com experiéncia vivida no cotidiano.

Para fundamentar a contextualizacdo foi realizado pesquisa bibliografica em
livros e trabalhos académicos de autores que abordam sobre o tema deste trabalho. No
referencial tedrico estd destacado as Apae's como instituicdo do terceiro setor, sua
misséo, objetivos e atuagcdo como promotora de direitos e assisténcia as pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla, com énfase na missao e objetivos, com a intencdo de
elucidar algumas politicas pablicas voltadas para deficientes.



2 REFERENCIAL TEORICO:

2.1 Terceiro Setor

O terceiro setor surgiu a partir da necessidade de dar respostas as questdes que
afetam a sociedade. Segundo Smith (1991), a expressao “Terceiro Setor” comegou a ser
usada nos anos 70 nos EUA para identificar um setor da sociedade no qual atuam
organizagOes sem fins lucrativos. O Terceiro Setor situa-se entre o Primeiro e 0
Segundo Setor, sendo o primeiro (empresarial) e 0 Segundo Setor (estatal), desta forma
estas organizacdes segundo FUCHS et al, (2014) séo entes privados, ndo vinculados a
administragdo puablica, que ndo almejam o lucro, mas prestam servicos em areas de
relevante interesse social e publico.

O terceiro Setor vem complementar e estabelecer a relacdo entre a sociedade e o
estado diante da falta de gestdo publica que atende as necessidades sociais da sociedade.
De acordo com Paes de Paula (2005) embora os esforcos em realizar mudangas na
forma de organizacdo e gestdo da economia, as praticas administrativas de interesse
publico sempre foi um desafio para gestdo publica. Para a autora um dos desafios para a
administracdo publica estd ligado a viabilizacdo da profissionalizacdo dos gestores
publicos em uma perspectiva que considere a gestdo de forma alternativa ou pratica.

Neste sentido a relacdo sociedade e estado deve estar fortalecida em acbes que
condizem com a realidade da sociedade. E preciso focalizar a articulagio entre as
dimensGes institucional e sociopolitica, ndo apenas nos novos arranjos institucionais e
na participacdo cidada, mas também tratar da gestdo publica, no que tange ao
planejamento, organizagdo e controle das atividades governamentais voltadas para a
geracdo de resultados. PAES DE PAULA (2010).

O terceiro setor no Brasil, tem evidenciado a falta de agdes do setor pablico em
respostas a realidade de muitas questdes de assisténcia e inclusdo social das pessoas
com deficiéncia. Neca (2010) coloca as redes de servigos socio comunitarios, como
crescente e importante parceira no enfrentamento da questdo social e defesa dos
direitos. Fernandes (1994), destaca o Terceiro Setor como uma alternativa para atuar na
implementagéo de lutas por direitos.

Destaca-se as APAES como instituicdo do Terceiro Setor que tem apresentado
ao logo do tempo uma administragdo de responsabilidade e comprometimento com a

sociedade. O proprio Estatuto da instituicdo garante a defesa dos direitos de seus



assistidos. Segundo o Art. 3° da instituicdo as APAES garantem o compromisso de
promover agdes de defesa de direitos, melhoria da qualidade de vida da pessoa com
deficiéncia e a construcdo de uma sociedade justa e solidaria.

Desta forma, para executar esta missdo incluimos a administracéo, ela possui um
anico sentido, que é o de gerenciar 0s recursos em beneficio da sociedade, prestando
contas de seu trabalho em todos os sentidos. Frischeisen (2015) chama a atengdo para
que, a administracdo se pauta nos principios da legalidade, moralidade, publicidade,
impessoalidade e eficiéncia.

A administracdo no que se refere a assisténcia para deficientes, embasadas nas
politicas publicas, segundo o Marco Regulatorio da Organizacdo da Sociedade Civil
(MROSC), os conselhos administrativos das organizagdes poderdo apresentar propostas
a administracdo publica para celebracdo de colaboracdo com organizacdes da sociedade
civil. Faleiros (2008) diz que os objetivos das politicas de protecdo e assisténcia, é
responder as necessidades da populacdo que se encontra em situacdo de vulnerabilidade.

O Terceiro Setor esta descobrindo na administracdo, importante ferramenta para
captar e administrar recursos com a finalidade de alcancar seus objetivos. Drucker
(1990) acrescenta que os recursos financeiros para a operacionalizagdo das atividades
sdo fundamentais, e o papel da administragdo é administrar os recursos, para que a
missdo possa ser cumprida. As organizacdes sem fins lucrativos se transformam em
atores politicos e importante forga econdmica. Segundo Anheier (2000, p.04) “neste
processo que muitas organizagbes sem fins lucrativos vieram abracar o idioma, a
administracdo, praticas, até mesmo a cultura do mundo empresarial.

Na atualidade, as organizacdes do Terceiro Setor tém consciéncia de que a
Administracdo € a base para a eficiéncia, qualidade, metas e objetivos. Megginson et. al
(1998) ressalta que o administrador precisa ter a competéncia de planejar, organizar e
controlar. Macedo (2009) acrescenta que para planejar, organizar e controlar, é preciso
também liderar.

Drucker (1990), diz que em todas as fun¢bes de um administrador a eficiéncia é
a melhor forma de fazer algo, a eficacia é fazer o que deve ser feito. Diante desses
desafios, os gestores das organizagOes do Terceiro Setor veem-se na necessidade de
mostrar resultados. Para Drucker (1990), é preciso deixar de olhar as organizagfes sem
fins lucrativos apenas pelo que elas ndo sdo, passando a valoriza-las pela sua atuagédo na

sociedade, como agentes de mudanca individual e social.



2.2 APAE's

A sociedade ¢ dividida de uma forma setorial, tendo como base um modelo de
organizacdo, ou seja, o governo responsavel pelo primeiro setor que envolve a
populagdo como um todo com fins publicos, o segundo setor inclui-se o privado que se
caracteriza pela pelas questfes individuais. O terceiro setor € constituido pelo segundo
setor com caracteristicas de promover a¢des voltadas a populacéo, de alguma forma séo
ignorados pela assisténcia do governo. De acordo com Fernandes (1994, p.27) o terceiro

setor é:

[...] um composto de organizacdes sem fins lucrativas, criadas e mantidas
pela énfase na participacdo da acdo voluntéria, num &mbito ndo
governamental, dando continuidade as praticas tradicionais de caridade, da
filantropia e do mecenato e expandido 0 seu sentimento para outros
dominios, gragas, sobretudo a incorporacédo da cidadania e das suas multiplas
manifestacfes na sociedade civil.

Desta forma, destacamos a APAE como uma instituicdo do terceiro setor que
veio para dar respostas a realidade de muitas pessoas com deficiéncia. Em 1954, no
Rio de Janeiro, inicia-se 0 movimento Apaeano no Brasil, com a finalidade de prestar
servicos a Pessoa com Deficiéncia em suas escolas. Considerada uma organizacdo da
Sociedade Civil de Utilidade Pablica Federal de acordo com Portaria do Ministério da
Justica 61, de 19/09/01, Utilidade Publica Estadual n. ° 13.872, de 01/06/01, e
Municipal, através da lei 948/2003.

Caracteriza-se por ser uma organizacdo social, cujo objetivo principal é
promover a atengdo integral a pessoa com deficiéncia intelectual e maltipla. Constitui-
se em um esforco permanente na busca de qualidade e melhoria de vida mais

igualitaria e justa para todas as pessoas com necessidades especiais.

Quanto a pessoa com deficiéncia, as discussées sdo ampliadas no que se
refere ao reconhecimento de que essa pessoa € cidadd como qualquer outra,
com os mesmos direitos a livre escolha e ao usufruto das oportunidades
disponiveis na sociedade, qualquer que seja seu tipo de deficiéncia e grau de
comprometimento que apresente. (OLIVEIRA, 2017, p. 17)

De acordo com Censo 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), quase 24% da populacdo tem algum tipo de deficiéncia, ou seja,
45,6 milhdes de pessoas tém algum tipo de deficiéncia. Segundo o art. 2°, séo

consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimentos de longo prazo
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de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condicbes com as demais pessoas (ESTATUTO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA, 2013).

A sociedade visualiza de maneira generalizada as pessoas que néo
correspondem as qualificagBes previstas, ou que ndo sejam iguais as pré-determinadas,
tornando um problema na sociedade, e podendo ser julgada socialmente. E importante
ressaltar que a conduta da sociedade com relacdo a Pessoa com Deficiéncia, seja ela
qual for, deve ser praticada com amor e compreensdo. Para a APAE Brasil (2017) a
pessoa com deficiéncia ndo é desprovida da necessidade de interacdo social, ela é igual
a gqualquer outra pessoa, ela precisa de outras pessoas para que possa constituir-se em
pessoa humana.

O olhar para as pessoas com deficiéncias multiplas ou mentais ndo deve ser de
compaixdo e sim de se posicionar em relacdo a inclusdo que vem se constituindo a
sociedade. Segundo Sacristan (2002, p. 21) “desvendar o mundo dos significados da
diversidade ou da diferenca e ver o que se quis fazer com elas é um caminho para
descobrir praticas, afinar objetivos, tomar consciéncia e administrar um processo de
mudanga”.

Sendo assim, faz-se necessario o acompanhamento do servico especializado,
como atendimentos, supervisdo e a identificacdo nas necessidades dos usuarios da
APAE, que por sua vez sdo responsaveis por praticar o servico com qualidade e a¢Ges
que possam contribuir para o enriquecimento do servico em saude e ser entendido
como um processo educativo capaz de contribuir para agdes assisténcias de qualidade,
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos usudrios. “A Rede APAE
compreende hoje o maior Movimento de defesa e garantia de direitos das pessoas com
deficiéncia intelectual e mdaltipla e suas familias, executando agdes em prol da
promoc¢ao e integracdo da pessoa com deficiéncia na vida comunitaria”. (BRITO,
2019, p. 36).

Segundo o Estatuto das APAE, em seu artigo Art. 09 os fins e objetivos da
entidade s&o:

I — Promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,
preferencialmente intelectual e multipla, e transtornos globais do
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desenvolvimento, em seus ciclos de vida: criangas, adolescentes, adultos e
idosos, buscando assegurar-lhes o pleno exercicio da cidadania;

Il — Prestar servico de habilitacio e reabilitacdo ao publico definido no inciso
| deste artigo, e a promocdo de sua integragdo a vida comunitaria no campo
da assisténcia social, realizando atendimento, assessoramento, defesa e
garantia de direitos, de forma isolada ou cumulativa as pessoas com
deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla, e para suas familias;

Il — prestar servicos de educagdo especial as pessoas com deficiéncia,
preferencialmente intelectual e maltipla;

IV — Oferecer servigos na area da salde, desde a prevencdo, visando
assegurar uma melhor qualidade de vida para as pessoas com deficiéncia,

preferencialmente intelectual e maltipla.

Neca (2010) diz que os 6rgéos publicos e organizagdes ndo se restringem seu
atendimento na esfera restritiva de sua area ou territorio de atuacéo, o atendimento aos
direitos sociais requer atuagdo concentrada e articulada em rede.

Portanto os fins e objetivos das APAES vdo de encontro com os direitos das
pessoas com deficiéncia, promove a¢des que sincroniza com as politicas publicas de
atendimento a populacdo. Segundo Faleiros (20090 estas acdes devem ser efetivadas
em rede, implicando uma ag&o multidimensional articulada com complementaridade de
niveis, complexidade, escalas e fundamentalmente interacdo coletiva nas propostas e

praticas compartilhadas.

2.3 POLITICAS PUBLICAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Com a expansdo da democracia as responsabilidades do Estado foram se
diversificando. Atualmente a funcéo do Estado esta voltado em promover o bem-estar
da sociedade desenvolvendo uma série de a¢Ges nas areas, tais como saude, educacao e
seguranca. Para tanto os governos utilizam-se das Politicas Publicas que segundo
(AMARAL, 2008, p. 5) “Politicas Publicas sdo um conjunto de acdes e decisdes do
governo, voltadas para a solucdo (ou nao) de problemas da sociedade”. As politicas
Publicas colocam o governo em acao, analisar essa acdo e propor mudancas. Formular
politicas pablicas € o estdgio que de programacado e acdes que produza resultados em
uma determinada realidade. Desta forma as politicas publicas devem dar respostas
efetivas para as questdes das pessoas com deficiéncia. Para (ROBERT ALEXY, APUD
BUCCI, 2002, p.241)
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As politicas publicas sdo programas de agdo governamental visando a
coordenar os meios a disposi¢do do Estado e as atividades privadas, para a
realizacdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados.
Politicas publicas sdo metas coletivas conscientes e, como tais, um problema
de direito publico, em sentido lato.

Segundo Mazotta (2012), no Brasil, foi somente a partir da Constituicdo
Federal de 1988 que houve um salto significativo nos direitos das pessoas com
deficiéncia. Muitos sdo 0s questionamentos sobre a protecdo das pessoas com
deficiéncia, neste sentido o conhecimento das leis que regem os direitos se faz
necessarios nas acdes que garantem a protecdo, de forma a minimizar os efeitos da
deficiéncia, seja ele fisica ou intelectual. O Brasil tem apresentado um avanco
importante na promoc¢do dos direitos das pessoas com deficiéncia, com politicas
publicas que se objetiva em valorizar a pessoas respeitando suas caracteristicas e
especificidades.

Foram surgindo Leis, Decretos, Resolu¢des a partir da década de 80, como a
Lei 7853/89 que dispde sobre o apoio &s pessoas com deficiéncia, a Lei 8069/90, Lei
8742, Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS); Politica Nacional de Educacédo
Especial (1994, Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), Politica Nacional de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva (2008), e a Convencdo Sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2009), a Lei 13.146, de Lei
Brasileira de Inclusdo, de 6 de julho de 2015, entre outros documentos normativos,

ampliando direitos e deveres da pessoa com deficiéncia.

A implementacdo efetiva dos direitos depende da realizagcdo de politicas
publicas, cujas linhas gerais estdo previstas na Constituicdo Federal, assim
como a participagdo popular na elaboracdo na formulacéo, dentre outras, das
politicas publicas da saude, assisténcia social, educacao e direitos da crianca
e do adolescente. Essa participacdo ocorre por meio dos conselhos
respectivos, em especial dos Conselhos Municipais, aqueles que mais
préximos estdo dos interesses da comunidade, que sdo, portanto, gestores de
politicas publicas (FRISCHEISEN, 2015, p.1).

Avancos legais entende que a deficiéncia ndo deve impedir a realizagdo de vida
de um individuo, as inovacdes alcancam areas para gque a transparéncia e a dedicacéo
de d&rgdos sociais coletivos, possam atender de maneira adequada e com
profissionalismo no desenvolvimento intelectual de cada um com suas peculiaridades.

Segundo Ferreira (2008), os espacos sociais de carater deliberativo e participativo da
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sociedade civil, ganham um maior nimero de integrantes e passam a requerer a
participacdo e decisdo em todas as acOes que dizem respeito a vida das pessoas com
deficiéncias.

O homem enquanto um ser social, precisa se sentir integrado ao seu meio, 0s
portadores de deficiéncia ndo podem ser descriminados e nem excluidos deste
processo, as suas limitagdes ndo podem ser barreiras para que a sociedade o respeite
como um ser capaz de viver em plenitude. A sociedade por sua vez deve legitimar os
meios para inclusdo desses individuos. E dessa forma, ndo somente o Estado, mas toda
a sociedade é responsavel em garantir os direitos das pessoas com deficiéncia, assim
como define a Lei no 13.146/2015 no seu At. 8°:

E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes & vida, a
salde, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacdo, a
habitacdo, & educacdo, a profissionalizacdo, ao trabalho, & previdéncia
social, a habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informacéo, & comunicacao, aos
avancos cientificos e tecnolégicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicdo
Federal, da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu bem-
estar pessoal, social e econdmico.

Portanto é de responsabilidade de todos garantir a protecdo das pessoas com
deficiéncias, assegurar 0s seus direitos que estdo previstos em vérias leis de protecdo.
Segundo Faleiros (2008), os objetivos da assisténcia social e das politicas de
seguridade e protecédo, é responder as necessidades da populagdo que se encontra em
situacdo de vulnerabilidade. A vulnerabilidade ndo é uma esséncia ou algo inerente a
algumas pessoas e a alguns grupos, mas diz respeito a determinadas condigdes e
circunstancias que podem ser minimizadas ou revertidas. Nesse sentido, segundo
(Camarano; et al., 2004), a vulnerabilidade passa a ser compreendida a partir da
exposicdo a riscos de diferentes naturezas; sejam eles econémicos, culturais ou sociais.

A implementacdo dos direitos em muitos os casos necessitam do aporte de
recursos financeiro. Teoricamente, a captacdo de recursos € estruturada pela
organizacdo para adquirir contribui¢des voluntarias, seja de recurso financeiro ou
outros, buscando doagdes com empresas, governos etc. De acordo com o Marco
Regulatério das Organiza¢bes Civil (MROSC), as instituices devem ampliar a
organizagdo, fomentar articulagdes estaduais e municipais e lutar por medidas que

auxiliam no auto sustentabilidade.
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2.4 TERCEIRO SETOR E RECURSOS FINANCEIROS

Antes da abordagem a respeito dos recursos financeiros é de suma importancia
considerar que toda instituicdo do terceiro setor precisa estar regulamentada. Pode-se
dizer que a Lei n® 13.019/2014,1 também conhecida como Marco Regulatério das
OrganizacGes da Sociedade Civil (MROSC), constituiu um novo regime juridico para
parcerias entre a administracio publica e as organizacbes da sociedade civil. E uma
agenda politica ampla, que tem como desafio aperfeicoar o ambiente juridico e
institucional relacionado as organizacGes da sociedade civil (OSCs) e suas relacdes de
parceria com o Estado. A aprovacéo desta lei representa uma grande conquista.

Com sua entrada em vigor 1° de janeiro de 2017, passa a ser estabelecido um
novo regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as organizacdes por
meio de novos instrumentos juridicos: os termos de Fomento e de Colaboracgdo, no caso
de parcerias com recursos financeiros, e o Acordo de Cooperacao, no caso de parcerias
sem recursos financeiros. Segundo Marrara; Cesério (2017), o marco regulatério das
OrganizagOes da Sociedade Civil tem potencial para robustecer o regime juridico das

parcerias com OSCs, pois:

* define principios, diretrizes e critérios pertinentes para a alocagdo de
recursos em atividades e projetos de interesse publico desenvolvidos por
OSC;

« fixa 0s correspondentes parametros de eficacia e efetividade,

impondo a priorizagdo do controle por resultados;

* sujeita os processos de parcerias — em suas etapas de formacéo, execucio e
prestacdo de contas — aos instrumentos de participacdo e de controle social.

(MARRARA; CESARIO, 2017, p. 100

A sua implementacdo estimula a gestdo publica democrética nas diferentes
esferas de governo e valoriza as organizagdes da sociedade civil como parceiras do
Estado na garantia e efetivacdo de direitos. As parcerias entre o Estado e as
organizacOes da sociedade civil qualificam as politicas publicas, aproximando-as das
pessoas e das realidades locais e possibilitando a solucdo de problemas sociais
especificos de forma criativa e inovadora. Com a nova lei, as OSCs podem ampliar suas
capacidades de atuacdo e incorporar muitas de suas pautas a agenda publica.

Além disso, as parcerias com o poder publico estdo agora amparadas em regras
claras e validas em todo o Pais, com foco no controle de resultados das parcerias. Com

um marco legal préprio e praticas institucionais que valorizem as OSCs, é possivel
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responder adequadamente as necessidades de uma sociedade civil atuante, que se
expandiu e diversificou nas uUltimas décadas e que tem muito a contribuir com a
democracia brasileira.

Um dos desafios das organizagdes civis é a captacdo de recursos financeiros para
atender suas necessidades. Recursos estes que podem ser desde capital, material, mao de
obra contratada e voluntéaria. Segundo Tachizawa (2004), a captacdo de recursos pode
ser definida como a busca de recursos como forma de atingir a missédo de uma entidade.
Tendrio (2008) diz que a principal motivacdo para a captacdo de recursos € garantir a
viabilidade de um projeto e a longo prazo manter a organizacgao estavel e produtiva.
Segundo Chiavenato (2003, p. 142) “os recursos financeiros que garantem oS meios
para aquisi¢ao ou obten¢do dos demais recursos necessarios a organizacao”.

Atualmente a maioria das organizacfes sem fins lucrativos é vulneravel, muitas
possuem poucos recursos para se manter e possui uma Unica fonte de apoio. A
mobilizacdo para captacdo de recursos, quando planejadas diversifica a origem dos
recursos e minimiza a vulnerabilidade, como por exemplo: a mudanca de prioridades,
politicas de financiadores locais, nacionais ou internacionais. Desta forma as ONG's
deve ser de interesse da sociedade, tornando mais facil a captacdo de recurso. Cruz
(2003, p. 18), ressalta que “o trabalho realizado pela organizagdo deve ter a participacao
e apoio da sociedade, uma sincronia da sociedade com os objetivos da organizacao”.

As ONG’s precisam se promover, ter visibilidade e ser conhecidas pela
sociedade para poder captar recursos. Portanto, é preciso desenvolver acbes que
divulguem a sua atuacdo. Tachizawa (2004), acredita que as organiza¢6es ndo s6 devem
ter apoio, mas também que este apoio seja conquistado. Desta forma, é preciso
estabelecer comunicacdo, metas, acdes e estratégicas para que os financiadores
reconhegam o trabalho que a organizagdo realiza. Segundo Andrade (2002, p. 22) “A
captacdo de recursos, junto as empresas privadas exigem projetos que contemplem as
estratégias da organizacao e os indicadores sociais.

GETS (2002), acredita que mobilizar recursos ndo é apenas assegurar recursos
novos ou adicionais, mas também a otimiza¢do do melhor uso, aumento da eficécia,
eficiéncia e conquista de novas parcerias. Captar recursos vai além de conquistar
donativos de pessoas ou empresas, € um assunto que precisa de atencdo especial, precisa
de estratégicas ndo sO para captar 0s recursos como competéncias para administrar os

recursos captados.
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Outras maneiras, no entanto, de arrecadar recursos financeiros sdo atraves de
doacOes e acdes que envolva a sociedade, fazendo com que os doadores se sintam a
vontade para fazer parte das acOes, e mostrando a eles o quanto seu envolvimento faz a
diferenca no trabalho das Organizac¢Oes da Sociedade Civil. As organizagdes precisam
adotar varias estratégias para realizar suas atividades com qualidade para obter
resultados positivos com seus assistidos. Precisam divulgar suas acbes e seus
resultados para seus colaboradores e desta forma transmitir transparéncia e
responsabilidade para realizar a missao da instituicdo (DIMENSTEIN, 2013).

Porém, captar recursos em uma organizacdo, € ter pessoas que entendam o
trabalho delas e o quanto é fundamental este recurso para trazer o melhor para seus
usuarios e assim aproximar a comunidade, o setor publico e mostrar o que esta sendo
realizado com o que foi captado, para que tenha impacto transformador na sua atuacao

e cumpra com sua missao.
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa é definida como um processo sistematico
com o objetivo a dar respostas aos problemas propostos, ela se desenvolve desde a
formulacdo do problema até a discussdo dos resultados. Para Zanella (2013, p. 23),” a
pesquisa visa essencialmente a producdo de novo conhecimento e tem a finalidade de
buscar respostas a problemas e a indagagdes teoricas e praticas”.

Segundo Zanella (2009) a pesquisa qualitativa ndo se utiliza de instrumentos
estatisticos de analise de dados e toma como base 0s conhecimentos tedricos empiricos.
Para Gil (2008) o objetivo de descrever sobre determinada populacdo ou fenémenos,
levanta opinides e discussdes e podem ser associadas as pesquisas exploratorias. O autor
acrescenta que a pesquisa exploratoria tem a finalidade de explorar o estudo de caso,
visa uma maior aproximacdo, uma maior familiaridade com o problema, envolvendo
levantamento bibliografico e analises de elementos diversos.

Neste sentido este trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa de natureza
descritiva; realizou-se um estudo exploratorio sobre o Terceiro Setor e sua importancia
para as pessoas com deficiéncia e a relevancia da administracdo para este setor. Os
dados foram coletados em bibliografias para investigacdo do objeto de estudo. Foram
analisados livros de autores que abordam sobre o tema, trabalhos académicos, artigos
publicados e experiéncias vividas na APAE de Botelhos-MG, com o objetivo de

analisar, contextualizar e alcancar o0s objetivos propostos pelo tema abordado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A palavra administracdo vem do latim ad, que significa direcdo, e ministre,
subordinacdo ou obediéncia; isto é, uma atividade realizada por alguém sob o comando
de outro. Segundo Megginson et al. (1998), a administra¢do é o trabalho realizado com
recursos financeiros, humanos e materiais com 0 objetivo de atingir os objetivos
organizacionais por meio do desempenho das fungdes de planejar, organizar, controlar e
liderar.

O terceiro setor, de acordo com montano (2010), se refere a um fenbmeno real
inserido na reestruturacdo do capital, pautado nos principios de uma nova funcao social
de reposta as sequelas da questdo social, seguindo os valores da solidariedade voluntaria
e local, da autoajuda e da ajuda mutua. Desta forma este fenbmeno precisa ser
administrado e, portanto, é preciso que se compreenda a importancia da gestdo no
Terceiro Setor.

Segundo Chiavenato (2004) a administracdo tornou-se o centro da atividade
humana. Para o autor, a administracdo € universal no mundo moderno em que as
organizacOes precisam alcangar objetivos em um cenario concorrente, tomar decisdes,
coordenar multiplas atividades, conduzir pessoas, avaliar o desempenho, obter e alocar
recursos. Drucker (1999) ressalta que a Administracdo ndo diz respeito apenas a
empresa com fins lucrativos. Quer se trate de empresas, quer de organizagdes sem fins
lucrativos, a busca pela satisfacdo das necessidades, bem como o monitoramento
permanente das atividades, sdo condic¢des indispensaveis ao sucesso e sobrevivéncia das
organizacoes.

Atualmente, abordagens como estratégia, objetivos, metas e resultados,
tornaram-se palavras de ordem para a busca de uma gestdo eficiente e isso implica
planejar, coordenar, dirigir e controlar atividades. No entanto, Drucker (1999) afirma
ndo haver teorias suficientes desenvolvidas, especificamente para essas organizacoes,
portanto as propostas estdo definidas partir de sua propria experiéncia e focalizadas em
suas realidades e preocupacdes.

Portanto conforme. Trigueiro (2014), um profissional de administragdo deve
conhecer os fundamentos e conceitos da administra¢do, além do conhecimento tedrico
cientifico também os principios da Administracdo nas organizacdes seja elas privadas,

publicas ou do terceiro setor. O autor completa dizendo que na Administracdo existem

conceitos e principios que possibilita fazer um mapa da organizacdo e identificar se esta
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estd no caminho para realizacdo de suas propostas e metas. Dentre esses conceitos

podemos indicar trés que séo fundamentais para medir o seu desempenho: a eficiéncia, a

eficacia e a efetividade. Segundo Trigueiro (2014. p. 32):

Em qualquer que seja a organizacdo pelo menos quatro fungdes devem ser
desempenhadas por um administrador: planejamento, organizacdo, lideranca
e controle das atividades organizacionais. Essas fungbes estdo inter-
relacionadas e coordenadas de forma a atingir os objetivos; e dependem umas

das outras.

De acordo com Magginson et al (1998) e Macédo (2009), estas funcdes estdo

relacionadas a:

Planejar: estabelecer a missdo, o propdsito e objetivos da organizacio, determinar
diretrizes, projetos, programas, procedimentos, métodos, sistemas, orcamentos e
estratégias para atingi-los (MEGGINSON et al., 1998).

Organizar: delimitar e determinar 0s recursos e atividades para atingimento de
um objetivo, designar a responsabilidade de atingir os objetivos e delegar
autoridade necessaria para realizar essas tarefas (MEGGINSON et al., 1998).
Liderar: é uma arte de estimular, orientar e educar as pessoas a persistirem na
busca por melhores resultados num ambiente de risco, incertezas e desafios.
(MACEDO, 2009).

Controlar: Descrever de forma concisa 0S meios para garantir a certeza que 0
desempenho planejado seja realmente atingido. Considerar os indicadores atuais
e definir metas para assim medir o desempenho alcangcado com as decisdes
(MEGGINSON et al., 1998).

Quando nos remetemos para 0 Terceiro Setor, percebemos que a administracdo é

de fundamental importancia para que a missdo e 0s objetivos de qualquer que seja a

instituicdo ndo sejam comprometidos. Na visdo de Drucker (1999) tudo comega na

missdo, sem a qual o desempenho é impossivel, uma vez que ela define quais sdo 0s

objetivos e resultados que se pretende obter. Desta forma, a administracdo no Terceiro

setor deve ser profissional e planejada para gerar resultados. Armani (2001) ressalta que

é um desafio para as organizacbes ndo governamentais se manterem sustentaveis e,

portanto, o desenvolvimento da misséo, viséo e valores das entidades, precisam contar

com profissionais qualificados.
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Independente do segmento, seja ele gerar lucro ou apoiar causas filantropicas, a
administracdo é essencial para planejar todas as ac¢Ges, focando nos resultados. O
administrador é responsavel por criar planos de acdo estratégica, analisar os resultados e
pensar em melhorias. Segundo Drucker (1999) a Administracdo quer se trate de
empresas, quer de organizagbes sem fins lucrativos, a busca pela satisfagdo das
necessidades, bem como o0 monitoramento permanente das atividades, sdo condig¢oes
indispensaveis ao sucesso e sobrevivéncia das organizacdes.

Fica evidente que a Associacdo de Paes e Amigos dos excepcionais € uma
instituicdo do Terceiro Setor que atua nos municipios do territorio brasileiro com
portarias, estatutos e leis que garantem sua legitimidade. Possui estatuo proprio que rege
sua missao, objetivos e administracdo que vai de encontro com o Marco Regulatério da
Sociedade Civil que se baseia na agenda politica, com o objetivo de aperfeicoar o
ambiente juridico e institucional das Organizacdes da Sociedade Civil e suas relacdes de
parceria com o Estado.

Existem muitas ONG’s no Brasil de diversos segmentos, porém, nos limitamos a
contextualizar a APAE que foca nas pessoas com deficiéncia. Embora a Constituicdo
Federal de 1988 no seu Capitulo Il Art. 23 delega competéncia a unido, aos estados e
municipios para cuidar, dar assisténcia e protecdo as pessoas portadoras de deficiéncia,
notamos que existem muitas leis e estatutos especificos para os direitos das pessoas com
deficiéncia, como por exemplo o préprio estatuto da APAE, que se primazia conforme
seu Art. 3 em garantir direitos e qualidade de vidas as pessoas com deficiéncia apoiando
as familias dos assistidos e ofertando servicos de habilitacdo, reabilitacdo e inclusao
social.

Neste sentido no que tange o servico ofertado pela Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais — APAE, podemos elucidar que a organizagdo vem
prestando servi¢cos no ambito da Assisténcia Social, Saude e Educacao.

No que se refere ao setor de Assisténcia Social, a organizagdo é certificada pelo
CEBAS (Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), expedido pelo
Ministério da Cidadania. Nesta area executamos o Servi¢o de Protecdo Social Especial
de Média Complexidade para Pessoas com Deficiéncia e suas familias, ou seja, Centro
Dia de referéncia, de acordo com a Resolugdo N° 109, de 11 de novembro de 20009,
sendo esté a Tipificacdo Nacional de Servigos Socio assistenciais.

Devemos destacar que, o servi¢o de Assisténcia Social € a porta de entrada para

os atendimentos realizados na organizagdo. A figura abaixo expressa o trabalho do
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centro dia que oferece atencdo integral a pessoa com deficiéncia em situacdo de
dependéncia durante o diae, a0 mesmo tempo, serve de apoio as familias e aos
cuidadores.

Figuras 1 — Centro Dia

Fonte: Proprio autor.

O centro dia é referéncia no servico de protecdo social de média complexidade,
oferece atividades em varias ambiéncias para as pessoas com deficiéncia na faixa etaria
de 15 a 60 anos ou mais, com o objetivo de promover a autonomia, incluséo social e
melhoria na qualidade de vida dos usuarios. As agbes do Centro Dia sdo voltadas a
atividades de lazer, proporcionando a troca de experiéncia reconhecendo o potencial de
cada um.

No que se refere no &mbito de servico de Salde, a Apae é credenciada junto ao
governo do estado, através da Deliberagdo N° 1403 de 19 de marco de 2013, onde
acorreu na Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) o credenciamento do Servigo
Especializados de Reabilitagdo em Deficiéncia Intelectual (SERDI) que complementa a
Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia do Sistema Unico de Satde do estado de
Minas Gerais - SUS/MG.
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Figura 2 — SERDI

Fonte: Préprio autor

Com uma equipe multidisciplinar para atender as pessoas com deficiéncia na sua
integridade, os atendimentos no SERDI sdo especializados e direcionados para atender a
pessoa com deficiéncia intelectual e pessoas com transtorno do espectro autista (TEA),
realizando habilitacdo e reabilitacdo deste publico.

Ja no que se refere na area da Educacdo, a APAE é credenciada também junto ao
governo do estado, atraves da Portaria N°197/03, credenciando na modalidade
Educacgéo Especial de Ensino Fundamental.

Figura 3 - Educacao

Fonte: Proprio autor
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O servico de educacdo especial apresenta as dimensdes de habilidades
intelectuais, participacdo, contexto e comportamento adaptativo. As habilidades
intelectuais consistem na capacidade de compreender o ambiente no qual esta inserido,
incluindo o raciocinio, pensamento abstrato e compreensdo de ideias complexas.

Outras habilidades tém o objetivo de observar como funciona a vida no dia a dia
para promover a participacdo de atividades de lazer e, recreacdo, fazer amigos, outros
relacionamentos sociais inserindo as pessoas com deficiéncia em varios ambientes
proporcionando a possibilidade de inclusdo social. Desta forma garantindo a educacgéo
como um direito de tosos visando ao pleno desenvolvimento humano por meio do
processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com experiéncias vividas a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Botelhos-MG (Figura 4) teve como marco inicial de sua fundacgéo o dia
05 de julho de 2000, por um grupo de representantes da comunidade. Esse grupo se
prop0s a trabalhar educativa e humanamente a questéo da deficiéncia na sociedade. Esta
€ uma questdo social que necessita ser trabalhada em todos os aspectos. Deve-se
acreditar que ainda € tempo e que algo ainda pode ser feito para assegurar, a cada
usuario, seu engajamento na sociedade, direito & Assisténcia Social Educacdo, Saude e
bem-estar.

Figura 4 - Fachada da APAE de Botelhos-MG
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Fonte: Préprio autor
Sendo assim, atuar diariamente nesta instituicdo é ter uma licdo de vida a todo
instante, aprendendo constantemente, ou seja, muito mais do que transferir

conhecimento. Presenciar familias em situacédo de risco e/ou em vulnerabilidade social é
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muito mais agravante do que a falta de recursos financeiros. Sdo familias carentes de

carinho, amor, respeito e principalmente familias que ndo sabem buscar seus direitos.

Figura 5 — Autor no Atendimento de Assisténcia Social

Fonte: Préprio autor

Devemos destacar que, cuidar da pessoa com deficiéncia é uma tarefa ardua e
desgastante onde em muitas situacbes sS40 as mdes que assumem toda a
responsabilidade, pois os genitores abandonam a familia devido a deficiéncia do seu
filho.

Com isso, a Apae entra neste cenario, onde trabalhamos e vivenciamos as
dificuldades, os desafios e também as conquistas, junto com 0s uSuarios e Seus
familiares. Sabemos e vivemos todos os tipos de dificuldades, entretanto, enfrentar os
desafios e chegando a vitoria e conquistas é gratificante no ambiente. Romper barreiras
para inserir as pessoas com deficiéncia é superar preconceito e conquistar o lugar que é
dela na sociedade de direito.

Devemos destacar que, as dificuldades ndo sdo apenas com os familiares, pois a
prépria instituicdo enfrenta sérios problemas de ordem financeira, e também do ndo
reconhecimento da Administracdo Publica pelos servicos prestados para este segmento
populacional. Em busca de parceria os diretores estdo sempre buscando participacdo de

empresas e do poder publico.
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Figura 6 - Diretores da APAE com Presidente da Camara Municipal

| P

Fonte: Proprio autor

As figuras 7, 8, 9, 10 e 11 abaixo representa os trabalhos desenvolvido pela
APAE de Botelhos-MG. Com isso, 0 que envolve o trabalho na Apae é contar com
servidores e pessoas da sociedade que realmente apresentam bastante empenho e
dedicacdo, onde a maior gratificacdo é acompanhar a superacao de cada usuario.

Figuras 7- Atendimento de Psicologia

=
Fonte: Proprio Autor
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Figura 8 - Sala de fisioterapia
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Figura 9 — Atendimento de fisioterapia

Fonte: Proprio autor

Fonte: Préprio autor
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Figura 10 - Aplicacdo de bandagem terapéutica - estimulagéo tegumentar

Fonte: Préprio autor

Figura 11 — Atendimento de Terapia Ocupacional

Fonte: Proprio autor
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Os Atendimentos sdo multidisciplinares em grupo, com a fisioterapia, psicologia
e terapia ocupacional trabalhando dentro da tematica da pascoa a percepc¢do espacial,
temporal, sensorial tatil e visual, sequenciamento, pareamento, socializacdo, percepc¢ao
corporal, coordenagdo motora fina, bianual e visomotora. Todos os atendimentos séo
realizados pelos profissionais na area de Assisténcia Social, realizando intervengdes e
promovendo os direitos socioassistenciais.

No setor de fisioterapia e terapia ocupacional, buscando sempre o
desenvolvimento neuropsicomotor. No setor de fonoaudiologia o desenvolvimento da
linguagem e a da comunicacdo. No setor de Psicologia atuando junto a personalidade e
acompanhando o desenvolvimento intelectual dos usuérios.

A Apae é uma instituicdo que apresenta quadro de recursos humanos completo,
desde servidores que deixam o ambiente pronto para ser usado até a equipe
multidisciplinar que atente a pessoa com deficiéncia na sua integralidade. Os
professores atuam de maneira exemplar, com muita dedicagéo e respeitando a limitacao
de cada aluno.

Sendo assim, ndo podemos esquecer de maneira alguma que as pessoas que
apresentam alguma deficiéncia, sendo ela da mais leve até a mais grave, devemos
compreender que todas apresentam algum tipo de limitacdo e que precisamos respeitar
essas limitacfes. O essencial é buscar o respeito, a dignidade, uma melhor qualidade de
vida e principalmente incluir esses individuos na sociedade de forma igualitéria.

Para tanto os recursos financeiros, ndo somente para APAE, mas também para
todas as instituicbes do Terceiro Setor é de fundamental importancia, é a base de
sobrevivéncia de qualquer que seja a instituicdo. Para tanto, a instituicdo precisa se
promover e buscar recursos junto a sociedade e empresa, precisa ter profissionais
qualificados que tenha a competéncia de gerir o conhecimento, assim como afirma
Drucker (1990), ter a capacidade de gerenciar, captar, criar, multiplicar, descobrir,
mapear, classificar e reter conhecimento com eficiéncia, efetividade e eficacia para se se
colocar em posicdo de destaque e garantir sua sobrevivéncia.

Na contemporaneidade é fato que toda empresa que ndo é administrada com
competéncia tem grandes chances de decair ou até mesmo deixar de existir. N&o seria
diferente com as instituicdes do Terceiro Setor; neste sentido é evidente que a
Administracdo torna fundamental para que uma instituicdo cumpre com sua Missao

assim como colocado por Drucker (1990) ao afirmar que a entidade independente de seu
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tamanho deve ter a visdo que a Administracdo e 0s administradores constituem
necedades especificas e essenciais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem como objetivo destacar o terceiro setor, especificamente a
APAE e a relevancia da Administracdo para este setor. Este estudo foi realizado por
meio de pesquisa bibliografica em livros e trabalhos académicos de autores que
abordam sobre o tema deste trabalho, na qual foi possivel identificar o terceiro Setor,
suas atribuicbes e missdo, bem como destacar a importancia e contribuicdes da
administracdo para este setor.

As ONG's ocupa um papel de destaque no cenario nacional, € um espago e
instrumento em defesa de direitos que muitas das vezes é negado pelo estado.
Geralmente estas instituiches estdo voltadas a populacdo econdmica e socialmente
excluida. O olhar para as pessoas excluidas por qualquer motivo ndo deve ser de
compaixdo e sim de se posicionar em relacdo a inclusdo que vem se constituindo a
sociedade. E preciso aceitar e reconhecer que estes fazem parte da variada condigéo
humana, que a aceitacdo conduza ao respeito, dignidade e a busca da convivéncia
harmoniosa entre todas as pessoas da sociedade, independente de terminologias ou
significados de ordem social.

O terceiro setor com sua expansdo tém se tornado de suma importancia para a
sociedade. Em muitos os casos a falta de conhecimentos conceituais e técnicos leva as
organizacbes do terceiro setor passar por sérias dificuldades administrativa e
financeiras. A administracdo tem se tornado principal ferramenta de sucesso ou
fracasso, seja na vida pessoal ou em empresas e instituicdes

Destacamos o terceiro setor como Instituicbes sem fins lucrativos que depende
de recursos e de administracdo com competéncia e eficiéncia. Sem sobra de dividas
ficou comprovado que qualquer que seja 0 segmento de uma empresa ou instituicéo,
seja ela grande, média ou pequena, sua missdo e objetivos estdo atrelados ao
conhecimento e competéncia de seu corpo administrativo.

Dentro do nosso contexto atual, a Administracdo Pablica ndo esta conseguindo
atingir publicos prioritarios das respectivas politicas publicas, onde estas Organizacdes
do Terceiro Setor entram em cena para poder atender as pessoas que ficam
marginalizadas na sociedade, de maneira complementar, pois ndo devemos cair em
esquecimento que, a responsabilidade em primeira instancia é do poder publico ofertar

tais servicos.
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Diante da experiéncia cotidiana na APAE de Botelhos-MG posso afimar que a
instituicdo se representa como agente transformador na vida destas pessoas que
compbem este segmento da sociedade, sempre buscando caminhos para acontecer o
reconhecimento de cada individuo como seres humanos de direitos.

Sendo assim, as OrganizacOes do terceiro Setor vem trabalhando no viés de seu
reconhecimento, sendo que, na grande maioria dos gestores publicos ndo reconhecem a
execucdo destas politicas. Como prova deste fato, infelizmente as parcerias
estabelecidas entre Administracdo Pablica e Organizacdes do Terceiro Setor, na maioria
das vezes os recursos financeiros ndo sdo suficientes para prestar um servigo de
qualidade, tendo as organiza¢Ges promover eventos para manter ofertando os mesmos
ao seu publico em especifico.

Pode-se apontar como limitacdo na elaboracdo deste estudo a dificuldade em
encontrar livros, artigos e trabalhos académicos com abordagens que contemple a
relacdo do Terceiro setor como a administragdo publica, bem como as politicas publicas

e as acOes concretas diante da realidade das pessoas com deficiéncia no Brasil.
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