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RESUMO

A usabilidade web propde a navegacao de forma simples e precisa de qualquer usuério
independente de conhecimento prévio do sistema. Para que isso ocorra de fato, é necessario
aplicar os conceitos e determinacfes da Experiéncia do usuario, denominada UX. Seguir os
fundamentos da usabilidade é fundamental para que diferentes usuarios tenham uma
experiéncia de navegacdo satisfatoria. Steve Krug propde fatos importantes sobre a navegacéo
dos usuérios e dispde um teste de usabilidade baseado em seis perguntas que devem ser
respondidas em qualquer pagina do website. De acordo com a pesquisa da Nielsen IBOPE, as
pessoas acima de 45 anos correspondem a somente 25% dos usuérios da internet no Brasil.
Varias razbes podem explicar este fato, como falta de interesse, pouca familiaridade com os
dispositivos e websites com baixa usabilidade. Entretanto, o uso dainternet pode fornecer maior
qualidade de vida, aém de viabilizar atividades de lazer com maior qualidade por meio de
contratacdo de servicos diversos, como pacotes turisticos e hospedagem. Nesse contexto, €
importante contribuir para que mais pessoas dessa faixa etéria acessem servicos de hospedagem
pelainternet. O objetivo deste trabalho é analisar, do ponto de vista da usabilidade, diferentes
sites de turismo, com foco em hospedagem e propor um protétipo de um site de hospedagem
gue tenha éxito no teste de Krug e voltado para pessoas acima de 45 anos. Dessa forma, foi
aplicado um questionério para usuarios da faixa etaria estudada a fim de obter informaces
iniciais das principais demandas desse grupo. E também, baseando-se na visdo Kruguiana,
foram selecionados cinco sites de turismo, com foco em hospedagem e que fizessem todo o
processo de reserva no seu proprio site, para serem submetidos ao teste do porta-malas
apresentado no livro “Don’t make me think”, de Krug. Para isso, foram consultados blogs de
turismo, a saber: “MyBest”, “Busca 6nibus”, “Nextpit” e “Onfly”, que classificaram os
melhores sites para reservas. Os sites que atenderam os requisitos e obtiveram melhor
classificagdo foram selecionados, sdo eles: “Airbnb”, “Booking”, “Expedia”, “Hoteis” e
“Hurb”. Com as informacdes do teste de Krug e do questionario foi proposto um prototipo
inicial para um website de reservas. Apos o teste de Krug foi possivel determinar que apenas
20% desses websites seguem o padrdo de usabilidade e através do questionario foi viavel
identificar indicios que nenhum dos websites atendem em totalidade as demandas dessa faixa
etéria, umavez que o estudo foi aplicado em pequena escala.

Palavras-chave: Website. Krug. Usabilidade.



ABSTRACT

Web usability proposes navigation in asimple and accurate way of any user regardless
of prior knowledge of the system. For this to actually occur, you must apply the concepts and
determinations of the User Experience, called UX. Following the fundamentals of usability is
critical for different users to have a satisfactory browsing experience. Steve Krug proposes
important facts about user navigation and provides a usability test based on six questions that
must be answered on any page of the website. According to nielsen ibope research, people over
45 years of age account for only 25% of internet usersin Brazil. Severa reasons may explain
thisfact, such as lack of interest, little familiarity with devices and websites with low usability.
However, the use of the Internet can provide a higher quality of life, besides enabling leisure
activities with higher quality through the hiring of various services, such as tourist packages
and lodging. In this context, it is important to contribute to more people of this age group
accessing internet hosting services.The objective of thiswork is to anayze, from the point of
view of usability, different tourism sites, with afocus on hosting and to propose a prototype of
a hosting site that succeeds in the Krug test and is aimed at people over 45 years old. So, a
guestionnaire was applied to users of the age group studied in order to obtain initial information
on the main demands of this group. Also, based on the Kruguian view, five tourism sites were
selected, focusing on accommodation and that made the entire booking process on their own
site, to be submitted to the trunk test presented in the book “Don't make me think™ by Krug. For
this, tourism blogs were consulted, namely: “MyBest”, “Busca bus”, “Nextpit” and “Onfly”,
which ranked the best booking sites. The sites that met the requirements and obtained the best
rating were selected, they are: “Airbnb”, “Booking”, “Expedia”, “Hotels” and “Hurb”. With the
information from the Krug test and the questionnaire, an initial prototype for abooking website
was proposed. After the Krug test it was possible to determine that only 20% of these websites
follow the usability pattern and through the questionnaire it was feasible to identify indications
that none of the websites fully meet the demands of this age group, since the study was applied
on asmall scale.

Keywords: Website. Krug. Usability.
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1 INTRODUGCAO

A internet surgiu em meio a Guerra Fria, porém, com um intuito diferente do que setem
hoje. Naquela época, a principal preocupacdo era manter a comunicacdo entre os militares e
cientistas de forma a estar sempre a frente na corrida por inovagdes e ndo ter a conexa@o
interrompida. A rede responsavel por promover essa comunicagdo eradenominada ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network) e era financiada pela Nasa e pelo Pentégono,
departamento de Defesa dos Estados Unidos (FUKS, 2021). Em 1969, o primeiro e-mail foi
enviado ampliando as opgdes de uso da rede. Treze anos mais tarde, a internet comeca a ser
difundida também no mei o académico para que finalmente, em 1987, fosse permitido 0 seu uso
comercial. No entanto, no Brasil, comercializacdo comecou apenas em 1995. Uma
ferramenta criada como estratégia de guerra e exclusivamente para comunicacdo restrita,
tornou-se hoje, a maior rede de comunicagdo do mundo, possibilitando a integracéo e
armazenamento de dados de usuarios no mundo inteiro.

Uma das grandes facilidades da internet € possibilitar resolver questdes do cotidiano
sem precisar sair de casa, uma questdo que se tornou muito importante no ano de 2020. Com a
pandemia do Coronavirus, fez-se necess&rio o isolamento para controle da disseminacéo e
contagio do virus, e, gracas a rede de internet, o contato entre familiares, amigos e trabalho
passou a ser online. De certa forma, a conexao em rede possibilitou que 0 mundo continuasse
interligado e interagindo mesmo em meio ao caos. Apesar do aumento significativo do uso da
internet no periodo de pandemia, cerca de 112%, segundo a Akamai (2021), responsavel por
30% do tr&fego online mundial, a evolugdo e inovagdo dainternet vem ocorrendo desde o seu
lancamento na guerrafria, e teve marcos importantes ao longo dos anos.

Outro marco importante possibilitado pela conexdo em rede foram os servigos de
delivery e Marketplace. Apesar dessas negociacOes ja ocorrerem via telefone, a internet
possibilitou que os antincios contassem com fotos/videos dos produtos of erecidos, passando ao
comprador uma maior confiabilidade no servigo ofertado. Nesse mesmo sentido, o setor de
turismo também se beneficiou com a conexdo em rede. Os sites de hospedagem oferecem para
0 usuario interessado vérias opcdes de reservas, com fotos, informactes, pregos e localizacdo
de forma gque esse possa escolher a opcdo que melhor Ihe agrada. Além disso, o usuario pode,
ao final de sua hospedagem, escrever sobre sua experiéncia no loca ressaltando pontos
positivos e negativos, ajudando futuros usuérios a escol her essa hospedagem. Neste caso, 0 uso
dainternet pode fornecer maior qualidade de vida viabilizando atividades de lazer e até viagens

de negdcios. Dessaforma, espera-se que com o controle da pandemia, as atividades econdémicas
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sgjam retomadas e que o setor de turismo volte a se beneficiar com o uso da internet. E
importante ressaltar que o uso desses facilitadores deve ser voltado para todas as idades. Com
tantas facilidades e interaco viainternet faz-se necessario questionar até que ponto 0s usuarios
sd0 atendidos de forma precisa e clara.

Por volta dos anos 90, Don Norman difundiu o termo de Experiéncia do usuario, do
inglés, User Experience, popularizado como UX. Esse conceito consiste em entregar ao Usuério
uma experiéncia de navegacdo simples, fécil e exata. Segundo a definicéo abordada pela ISO
9241, a experiéncia do usuario se resume nas percepcdes e respostas do usuario perante 0 uso
de um sistema, produto ou servico (DENVIR, 2012). Uma vez que 0s usuarios tém sua
experiénciade formapositiva e eficiente, pode-se afirmar que o sistema utilizado por ele possui
um alto grau de usabilidade, definidos também pela norma 1SSO 9241 como a capacidade de
um sistema permitir seus usuarios de alcancar objetivos especificos com eficiéncia, eficacia e
satisfacdo (DENVIR, 2012). Por isso, a usabilidade se faz um conceito muito importante e deve
caminhar sempre junto com os avangos da rede de internet.

Ciente daimportancia da usabilidade, Steve Krug lancou em 2000 a primeira versao do
seu livro “Don’t make me think” (KRUG, 2000), com tépicos voltados ao design de websites
no quesito de usabilidade. Cinco anos mais tarde, ele langou a segunda edi¢do do livro com a
proposta de trazer mais exemplos préticos e atualizados, mas mantendo 0s conceitos e
principios adotados na primeira edi¢do. Em seu livro, Krug explora os conceitos de usabilidade
através de trés leis propostas por ele, além de apresentar fatos sobre websites que o levaram a
propor essasleis. No capitul o 6, el e abordaum teste de usabilidade, denominado “teste do porta-
malas”, que pode ser aplicado em qual quer pagina de um website. O teste consiste em responder
sei's perguntas com itens da prépria pagina analisada, de forma a obter uma pégina de website

gue atenda a usabilidade proposta por ele.

1.1 Objetivos

O presente trabalho visa propor um protétipo em Desktop para um website de turismo,
com foco em hospedagem, que atenda aos itens expostos pelo teste de Krug em seu livro e,
também, esteja de acordo com as especificidades apontadas pelo grupo estudado, pessoas com

45 anos ou mais.
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e Objetivos especificos

1. Explorar os conceitos de usabilidade expostos na segunda edicdo do livro de Steve
Krug;

2. Redlizar teste do porta-malas para cinco sites de turismo e compara-los no quesito de
usabilidade proposto por Krug;

3. Aplicar um questionério para pessoas com 45 anos ou mais para conhecer parte dos
desgjos e necessidades desse publico;

4. Propor umainterface, como protétipo inicial para aplicagdo em Desktop, de um site de
turismo que atenda ao teste Krug e aos pontos apontados pelo publico avo.

1.2 Justificativa

No final do ano de 2019 os primeiros casos da doenca do coronavirus SARS-CoV-2,
conhecida como Covid-19, foram reportados pelo governo Chinés (LOPES, 2021). Nessa
época, ainda ndo se tinha nogdo que doenca se tornaria uma grande pandemiae continuaria
por mais de dois anos. No Brasil, o primeiro caso notificado foi em fevereiro de 2020 e em
maio do mesmo ano vérias cidades declararam o lockdown como medida de contencdo da
contaminacdo por esse virus (SOUZA, 2020). Dessa forma, vérios setores tiveram que se
readaptar para se manter no mercado e minimizarem 0s impactos econémicos. Bares,
restaurantes e lojas precisaram se adequar ao regime de entregas exclusivamente, umavez que
ndo era permitida a permanéncia de clientes dentro dos estabel ecimentos. Empresas e setores
da educacdo precisaram adotar o regime de home office e estudo a disténcia para manter suas
atividades. Todavia, alguns setores que contavam exclusivamente com a interacdo com o
publico, como ahotelaria, precisaram encerrar suas atividades por completo até que as medidas
restritivas fossem revogadas.

Durante todo 0 ano de 2020, mesmo apos a retomada das atividades, os hotéis, pousadas
e resorts ainda sofreram com a baixa procura de héspedes. Uma das justificativas para esse
acontecimento, é que a populagdo ainda ndo se sentia segura o bastante paraviajar. O principal
publico nesse periodo eram os hospedes que estavam viagjando atrabalho. Entretanto, em 2021,
comegaram as campanhas de vacinagdo e o0 setor de turismo voltou a ser movimentado e,
consequentemente, as reservas no setor de hotelaria voltaram a crescer. Nesse mesmo sentido,
0s servicos de reservas on-line cresceram exorbitantemente nesse periodo, segundo a Criteo

(2021), empresa de tecnologia global, as reservas em maio de 2021 cresceram 383% em
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comparagdo ao mesmo periodo de 2020. Com tantos acessos, 0s websites de turismo precisam
estar sempre atualizados de forma a proporcionar sempre a usabilidade.

A propostade Krug, em seu livro, foi trazer uma abordagem mais voltada para o design
de websites, de formaa prover para o mercado uma meétrica de requisitos necessarios para uma
boa usabilidade na web. Como o objetivo deste trabalho é propor um protétipo voltado para o
design de uma website, e ndo na navegacao em si, foi escolhido o teste proposto por Krug para
a parametrizacdo dos itens essenciais para a usabilidade na web.

Além de andlisar as questdes de navegacdo, como a usabilidade, € importante para os
websites entender seu publico avo, suas dores e demandas para buscar sempre ter 0 maior
numero de acessos possiveis. De acordo com apesquisadaNielsen IBOPE (2021), afaixaetéria
gue concentraamaior parte dos usuarios dainternet é abaixo dos 44 anos, cercade 75%. Dessa
forma, questiona-se se os usu&rios acima de 45 anos encontram alguma dificuldade de

navegacao e se 0s websites se atentam a essa faixa etéria.

1.3 Organizacao desta monogr afia

O restante desta monografia esté organizado da seguinte forma: no Capitulo 2, sdo
apresentados os referenciais tedricos necessarios para o entendimento deste trabalho; no
Capitulo 3, os materiais necessarios para a obtencdo dos resultados e também os métodos
utilizados para este trabalho sdo expostos e detalhados; no Capitulo 4, os resultados e suas
analises sdo apresentados de forma a explorar os objetivos definidos; por fim, no Capitulo 5,
s80 apresentadas as consideracOes finais e conclusdbes de todo o material apresentado nos
capitul os anteriores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, seréo apresentados os conceitos de Usabilidade e sua importancia no
contexto atual. Também seraexplorado o livro de Steve Krug, “Don’t make me think” (KRUG,
2000), com os conceitos e itens essenciais para uma navegacdo fundamentada na usabilidade.
De forma complementar, serdo apresentadas as heuristicas de Jakob Nielsen (NIELSEN, 1994)
eacorrelacdo destas com os conceitos de Krug. Por fim, seraapresentado o teste de usabilidade,
denominado teste do porta-malas proposto por Krug e um exemplo de sua utilizacdo para a

contextualizacdo do teste aplicado no Capitulo 4 deste trabal ho.

2.1 Usabilidade

A usabilidade € o termo que define a facilidade de realizar determinadas tarefas e
interacdo com o usuério (JOAO, 2017). Ou sga, a eficiéncia e satisfacio do cliente em utilizar
determinado produto ou servico. Para Benyon (2011) um sistema com alto grau de usabilidade
deve ser eficiente de forma que os usuarios deverdo desenvolver uma quantidade adequada de
esforgo, eficaz para que sgja organizado e tenha os contelidos adequados, f&acil de aprender e
reutilizar depois de um tempo, seguro para 0 contexto de sua utilizagdo e com ato grau de
utilidade. A experiénciado usuario, denominadaUX, estaligadadiretamente com ausabilidade,
umavez que propde pensar nas interacdes do usuério com o produto, adequando suas vontades
e necessidades.

Alguns fatores determinam a ma experiéncia do usuario com o sistema, o que de fato
acarreta em sua baixa usabilidade. De acordo com Stati e Sarmento (2021), existem duas
ocorréncias que devem gerar preocupacao quanto a usabilidade, que sdo as reclamagdes e a
indiferenca do usuario com o sistema. Com a necessidade de estudar e determinar padrbes
basi cos de usabilidade, trés importantes estudiosos sdo destacados: Steve Krug, Jakob Nielsen
e Don Norman. Dentro de suas leis, Krug explora as heuristicas propostas por Nielsen,
confirmando que apesar das diferentes formas de abordagem, os padrGes de usabilidade
propostos por ambos sdo relacionados.

Don Norman, em 1993, difundiu o conceito de Experiéncia do usuério, enquanto Jakob
Nielsen publicou em 1994 a lista das dez heuristicas de usabilidade. Juntos eles fundaram
“Nielsen Norman Group”, uma empresa especializada em consultoria e pesquisa UX, que
fornece orientacdo sobre a experiéncia do usuério sendo reconhecido mundialmente. Pode-se

concluir gue os dois foram os pioneiros no ramo de usabilidade e experiéncia do usuério. Jakob
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Nielsen possui mais de dez livros publicados, vérias participagdes em palestras e conferéncias
de forma a contribuir sempre para 0 avanco e normalizaco desses conceitos t&o importantes
para a experiéncia do usuario. Em seu livro “Usability Engineering” Nielsen propdes as
heuristicas no capitulo 5 e métricas para testes de usabilidades no capitulo 6 (NIELSEN, 1993).
As heuristicas de Nielsen tém como papel fundamental fornecer um ferramental basico para
identificar questbes recorrentes de usabilidade. Desde sua criagdo, 0s conceitos empregados
pelas heuristicas sofreram apenas alteragdes nos exempl os e aplicacdes, o conceito por tras de

cada uma delas se manteve. A Tabela 1 descreve as heuristicas e suas explicacoes.

Tabela 1 - Heuristicas de Jakob Nielsen

Heuristicas Explicacdo
1 - Visibilidade do status do sistema. Informar ao usuario sobre o que esta
acontecendo, onde ele esté e apresentar
feedback sempre que possivel.
2 - Jogo entre sistema e 0 mundo real. N&o usar termos técnicos e sim linguagem
mais usual.
3 - Controle e liberdade do usuério. Usuérios tenha sempre disponivel aagdo de

desfazer, refazer ou sair.

4 - Consisténcia e padroes. Determina aimportancia de ser coerente no
gue cada acdo faz, parando gerar
ambiguidade ou duvidas.

5 - Prevencéo de erros. Deve-se evitar erros do sistema para ndo
gerar frustracoes.

6 - Reconhecimento em vez de recordacao. O usuério ndo tem que ficar lembrando da
interface, os elementos devem ser intuitivos.

7 - Flexibilidade e eficiéncia de uso. Atender tanto usuarios experientes quanto
inexperientes.
8 - Design estético e minimalista. N&o se deve ter informag0es irrel evantes ou
pouco usadas.
9 - Ajude os usuarios a reconhecer, Deixar a mensagem de erro em linguagem
diagnosticar e recuperar de erros. simples paraidentificacdo do problema.
10 - Ajuda e documentacéo. Se néo precisar de explicacdo é mais

eficiente. Entretanto, se precisar, que sgja
facil de pesquisar e com foco natarefa.

Fonte: Do autor (2022).
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Existem varios métricas e testes para a validagdo da usabilidade nos websites, porém,
com o foco no mercado mercadol 6gico e em uma avaliacdo de design, o teste explorado neste
trabalho foi proposto por Krug. Ele também possui umaempresa de consultoria e oferece varios
cursos e workshops para ensinar a aplicacao de testes de usabilidade de forma auténoma. A sua
principal contribuico para o cen&rio de usabilidade web consiste no langamento do livro
“Don’t make me think”, que javendeu mais de 600 mil cdpias impressas.

2.2 Usabilidade focada em design de websites segundo Krug

Em seu livro, Steve Krug exploratrésleis propostas por ele que definem asregras gerais
da usabilidade. Asleis propostas por ele consistem em deixar a pagina na web autoexplicativa,
de forma que alguém sem interesse no assunto do site, consiga navegar sem dificuldade e
entender a proposta do site com clareza. Para uma boa navegacdo web, deve-se livrar do
maximo de questionamentos possivels que possam ser causados nos Usuérios. Se ele examinar
uma pagina e tiver varias perguntas: "Onde comego?"”, "Onde clico?", ou ainda "Posso clicar
aqui?", entdo ndo estd seguindo a lei da usabilidade. Na Figura 1 sdo apresentadas as Leis

propostas por Krug.

Figural- Leisde Krug

Leis de Krug

— “Nao me faga pensar”

|| “Nao importa quantas vezes eu tenha que clicar, desde que cada clique
seja uma escolha impensada e ndo ambigua.”

“Livre-se de metade das palavras de cada pégina. Depois, livre-se da
metade das que restaram.”

Fonte: Do autor (2022).

Para propor essas leis, Krug estudou primeiro trés fatos sobre a navegacéo web que ele
apontou como determinantes para a usabilidade. No primeiro fato “Nao se 1€ a pagina, apenas
da uma olhada”, Krug afirma que o0 usuério ndo esta interessado na pagina como um todo, ele
apenas procura por paavras ou links que chamem atencdo ou sgam de seu interesse. Em
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sintese, 0 website deve priorizar uma linguagem mais cotidiana e precisa para atrair a atencéo
do usu&rio. Esse fato relaciona-se com a segunda Heuristica de Nielsen que € “Jogo entre
sistema e o mundo real”, OU Sgja, Ndo usar termos técnicos de forma que fique claro e objetivo
para 0 usuario e torne a experiéncia intuitiva. Na Figura 2, € apontado um exemplo de
linguagem cotidiana de forma a atrair a aten¢do dos usuarios. Neste website, em vez de usar o
nome do produto em questdo, optou-se por fazer referéncia a funcionalidade do mesmo.

Figura 2 - Exemplo de website com linguagem cotidiana.

% Televendas 4002-3050 & Atendimento 9 Encontre uma loja 5 Lista de Presentes

. I
) ( ) b inias s Entre ou cadastre-se D
ponl‘o, (0 momormcer ) (R Entecucadsrese

6o

= Compre por toda loja Cupom Cartao Ponto Marketplace Anunciadas na TV Chame o Vendedor Retira Gratis Pague com Pix

Garantia_,
estendida
original ™

pontofriocombr > Pra driblar o calor

Pra driblar o calor I

247 produtos encontrados

Ordenar por

Mais vendidos v ‘
Ar e Ventilacao

Fonte: www.pontofrio.com.br (2022).

O segundo fato apresentado por Krug é “Ndo se faz escolhas ideais, mas sim o
suficiente.” OS USU&IOS Nd0 examinam a pagina inteira antes de escolher a opgdo para
selecionar. Na verdade, eles escolhem a primeira op¢do que sugira a finalidade desgjada sem
nem pesquisar por mais detalhes. Ja o Ultimo fato apresenta “Ndo se descobre o funcionamento
do site, apenas procura-se atingir o objetivo.” OS USU&Ti0S Na maioria Ndo se comprometem
em compreender aldgica do site e todas as ferramentas. Depois que seu objetivo € atingido, o
usuério deixa o site. Esse fato se relaciona diretamente com a sexta heuristica de Nielsen que
propde “Reconhecimento em vez de recordagdo”, dessa forma, evita que o usuario tenha que
ficar lembrando da interface. Torne os elementos mais visiveis para que ele saiba o que fazer
sem ter que se esforgar. Na Figura 3, foi destacado em um website um exemplo de elementos
bem visiveis e intuitivos, pois, além de separar por secOes, a pagina apresenta icones
relacionados ao tema de cada uma delas.
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Figura 3 - Exemplo de website com elementos visivel's e objetivos.

@ sac v (0 quevocé procura? Casa do Esteticista —B Minha conta ~ ﬂ o
N —

@ Shapping da Saude ¢ Beleto

COSMETICOS ELETROTERAFIA ESTETICA SAUDE PESSOAL JORNADAS E CURSOS ESTERELIZACAD PODOLOGIA E MANICURE

Fonte: www.casadoesteticista.com.br (2022).

Além disso, em seu livro, Krug ainda aborda cinco topicos importantes para uma boa
usabilidade web. O primeiro é criar uma hierarquia visual, no qual topicos importantes sao
escritos com fonte maior. Itens relacionados devem estar visualmente associados, além de
separar por secoes e demarcagdes que deixem claro contelidos que fazem parte de uma mesma
secdo. O segundo topico determina que deixe 6bvio o que pode ser clicado. Destaque botes ou
itens clicavels com textos sugestivos. Esse tépico relaciona-se diretamente com a quarta
heuristica de Nielsen que determina “Consisténcia e padrées”. Neste caso, deve-se ser preciso
no que cada agdo faz, para ndo gerar ambiguidade ou divida sobre a agdo. Entregar o que o
usuério espera. Na Figura 4, é apresentado um website com as segdes e subsecdes bem
demarcadas, de formaa destacar em qual 0 usudrio encontra-se no momento. Além de aterar a

fonte do titulo da se¢do de forma a destaca-lo.

Figura4 - Exemplo de website com hierarquia visual.

NN/g Nielsen Norman Group e
World Leaders in Research-Based User Experience

Home Articles Training & Events Consulting Reports & Books About NN/g

|Articles & Videos |

Topics Most Recent Most Popular Videos Only Articles Only
Agile

Design Process Design Thinking: Top 3 Challenges and Solutions
Ecommerce March 25,2022 | 4 minute video

How to overcome 3 common challenges with design thinking: my team isn't

interested, | have no time, | don't know where to start.

PR Design Thinking
Navigation Challenges

Intranets

Psychology and UX

Fonte: www.nngroup.com (2022).
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No terceiro e quarto topico, Krug afirmaque é necessério omitir palavras desnecessérias
e acabar com 0 "papo bobo". O website deve ser direto e conciso. Por exemplo, textos
introdutorios de boas-vindas, resumos de secdo ou resumo do site, no geral, sdo textos sem
conteldo e que procuram ser apenas sociaveis. Nielsen determina na sua oitava heuristica
“Design estético e minimalista”, que ndo se deve ter informacgdes irrelevantes ou pouco usadas
no sistema. Deixar o site objetivo, focado no essencial, complementando a proposta de Krug.

No ultimo topico o objetivo é limitar as instrucdes e tornar tudo o mais autoexplicativo
possivel. O usuério tentara fazer sozinho antes de ler instrugdes muito grandes. Por isso, deve-
se procurar minimizé-las ou colocé-las a parte no site, de forma a ndo poluir a pagina em
questdo. Esse tépico agreganadécimaheuristica “Ajuda e documentagdo”. Nielsen afirmaque
se ndo precisar de explicacdo € melhor e mais eficiente, entretanto, se precisar que sgjafécil de
pesquisar, ou sgja, bem localizado no site e focado natarefa que o usuario precisa.

Steve Krug aborda itens essenciais em uma pagina de website. O primeiro item
destacado por Krug € o bot&o de voltar, uma vez que d&o a chance de recomegar a havegagéo.
Botbes de voltar séo responsaveis por 30% a 40% dos cliques na web (KRUG, 2000). Nielsen
também determina essa ferramenta como fundamental, na terceira heuristica “Controle e
liberdade do usudrio”, €le afirmaque € necessario ter disponivel a acdo de desfazer, refazer ou
sair, que permita ao usuério ndo cair em situacdes por engano e sem saber como agir. NaFigura
5, é apresentado um exemplo de um botdo de voltar bem localizado e com a acdo bem definida,

de forma atransmitir seguranca ap usuario quanto a acéo deste.

Figura5 - Exemplo de website com bot&o de voltar visivel e bem localizado.

)

1 3milhas O 2032 (Do (Z) A

Origem Destino Ida Volta Passageiros =
O Nova pesquisa
S3o Paulo - Todos os Aerop... Belo Horizonte - Confins (C... 27/04/2022 29/04/2022 1 passageiro

~

- > )
- - T - Conheca também as melhores ofertas de hotéis no
(©) Voltar para a pagina inicial » j“ et deﬁﬂm VER HOTEIS

FILTRO Limpar RECOMENDADO MAIS BARATO MENOR DURAGAO

RS 345 RS 321 RS 1.431
Horario Direto, 01h 15m (média) Direto, 01h 20m (média) Direto, 01h 10m (média)

Ida
00h 00m 24h 00m

O ® (CGH) Congonhas (CNF) Confins
IDA o Paulor 2 Horizonts
Madrugada | Manh | Tarde | Noite Se Belo Horizonte RS 205
por adulto, sem taxas
07:10 Dpireto  08:25
Volta ® coL a8 g
oo CGH  omism  CONF
m 24h 00m h 15
O O 1 Adulto RS 205
(CNF) Confins (GRU) Guarulhos . B . .
Madrugada | Manh3 | Tarde | Noite VOLTA Belo Horizonte > S3o Paulo Taxa de embarque R$ 71

Fonte: 123milhas.com (2022).
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Outro item citado por Krug € o nome da pagina que deve estar em destague, ter afonte
maior que o texto da paginaem si e precisa equivaler ao link que levou até essa pagina, para
fazer conexdes entre navegacdes. Além disso, os marcadores de navegacéo sdo essenciais e
podem ser representados de duas formas: por indicadores, que é quando utiliza links para
navegar entre diferentes paginas e deve sinalizar para o usuario em qual link ele esta. E por
migahas que seria a trilha de navegagdo até a pagina que o usuario se encontra. Mostra o
caminho que o0 usuério percorreu até chegar nessa pagina, assim como a navegacao de pastas
do computador. Na Figura 5, € exibido um exemplo de um nome da pagina em destaque, com
cor efonte diferente do restante do texto, além de estar diretamente rel acionado com o marcador
que levou a essa pagina. Esse marcador, destacado no canto direito da Figura 6, é do tipo

Indicadores.

Figura6 - Exemplo de website com marcador de havegacdo e nome da pagina destacados.

A
Steve "\T-_J\\., Home Don't Make Me Think Rocket Surgery Made Easy About Blog Downloads Contact (O
Krug /S45%,

Steve Krug (pronounced "kroog”) is best known as the author of Don't
Make Me Think: A Comman Sense Approach to Web Usability, now in its
third edition with over 600,000 copies in print How did you end up doing what you do? -

What have you been up to lately? hd

Its younger sibling is the usability testing handbook Rocket Surgery Made

Easy: The Do-it-Yourself Guide to Finding and Fixing Usability Problems. Why did you write your bio in the third

person?

" Pl

The books were based on the 25+ years he spent as a usability
consultant for a wide variety of clients like Apple, Bloomberg.com, Lexus.com, NPR, and the International
Monetary Fund.

His consulting firm, Advanced Common Sense ("just me and a few well-placed mirrors”) is based in
Chestnut Hill, MA.

Steve currently spends most of his time either a) writing, or b) watching old movies on tv (when he really
should be writing)..

Fonte: sensible.com (2022).

Por fim, no sexto capitulo, Krug explora um teste de usabilidade para aplicacdo geral
nas paginas de websites, com um foco mais mercadol 6gico. Para explicar o teste, Krug usou da
anal ogia de um suposto sequestro. Suponha que uma pessoa € sequestrada e colocada vendada
no porta-malas de um carro, para ser deixada pelos sequestradores em uma rua desconhecida.
O primeiro passo para essa pessoa se localizar e conseguir retornar a um lugar seguro €
reconhecer onde estd. Sendo assim, ela deve procurar placas, pontos de referéncias, nome da
rua, algum lugar que possa pedir guda. Analogamente, quando se entra em um website, 0

primeiro passo para o usuario conseguir realizar suas tarefas € localizar os itens de interesse ou
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entdo procurar pela barra de pesquisa para ser direcionado. Por conta da analogia, o teste foi
chamado de trunk test, traduzido parateste do porta-malas.

Em uma pagina aeatoria de um website deve-se responder a seis perguntas para
identificar uma pagina bem projetada e baseada na usabilidade. O autor ainda determina como
deve-se redlizar o teste. Primeiro, deve-se posicionar a um brago de disténcia da pégina que
serd andisada e entdo destacar os itens das perguntas o mais rapido possivel. As perguntas

propostas por Krug estédo apresentadas na Tabela 2 seguidas do item identificado através de

cada uma delas.
Tabela 2 - Perguntas para o teste do porta-malas
Perguntas parateste do porta-malas Item identificado
1 - Quesite é esse? Identificacdo do website.
2 — Em qual pégina estou? Identificac8o da pégina, dentro do website.
3 - Quais sdo as principais secles desta Secdes do website que o0 usuario pode
pagina? navegar.
4 - Quais sdo minhas opgdes neste nivel ? Navegacao dentro da pagina em questao.
5 - Onde eu estou no esguema das coisas? Marcadores de navegacdo: migalhas ou
indicadores.

6 - Como eu posso realizar uma pesquisa? Identificar onde realiza uma pesquisa.

Fonte: Do autor (2022).

Na Figura 7, é apresentado um exemplo da aplicacéo do teste de Krug em um site redl
e arelacdo com cada item destacado com as perguntas propostas no teste. Para 0 exemplo foi
selecionado o site de compras e vendas OL X, pois este possui todos 0s itens necessérios para a
exemplificagdo. E através do destaque na foto é possivel perceber que no site OLX as seis

perguntas propostas por Krug sdo identificadas através de seis itens diferentes.
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Figura7 - Aplicagdo do teste de Krug em um sitereal.

Identificacdo do site SecGes
N Pesquisa

SS Meus Antincios D Chat Q Notificacdes ,9\ Entrar

&)

" | Migalhas
e regio

Buscar | Brasil MG DDD 31 - Belo Horizonte

Busca por categorias

Outros:
Grande Belo Hori;
Ouro

b

Zon

Identificacdo da pagina

Iméveis em Belo Horizonte e regidio, MG

Galeria Colocar antncio aqui

Casa 3 quartos no bairro Diamante Sitio fazenda Casa S&o José da lapa alugar

Navegacdo no nivel " R$ 1.300.000 RS 800
RS 620.000

Fonte: www.olx.com.br (2022).

A primeira pergunta “Que site é este?”, é identificada pelo nome do site em que o
usuério se encontra, neste caso, alogo OL X representa essa identificacdo. Além de identificar
o0 Site, 0 usuério identifica em qual pagina do site ele esta logado com a pergunta “Em qual
pagina estou?”, representada pelo titulo da pagina. Neste caso, 0 usué&rio esta na pagina de
"Iméveis em Belo Horizonte e regido, MG” que identifica o assunto que sera tratado naquela
pagina. Na terceira pergunta “Quais sdo as principais se¢oes desta pagina?”, O USUAro
identifica quais as divisdes do site, no caso da Figura 6, ¢ possivel acessar as segdes “Meus
anuncios", “Chat” e “Notificacdes”. Em questdo de navegacdo dentro da pagina, a quarta
pergunta “Quais sao minhas opgoes neste nivel?”, propde que o usuério identifique as opcdes
de navegacdo dentro da pégina selecionada, no caso em questdo dentro do nivel "Imdveis em
Belo Horizonte e regido, MG”, o usuario pode navegar por diferentes categorias. Ainda na
estrutura de navegacao, através da quinta pergunta “Onde eu estou no esquema das coisas?”,
deve-se buscar por indicadores ou migal has que mostrem dentro do site em qual paginaele esta.
No caso apresentado, dentro do site OLX, o usuario estaria na pagina “DDD 31 - Belo
Horizonte”, que ¢ derivada da pagina “MG” que por sua vez ¢ derivada da “Brasil”. De forma
sucinta, esses marcadores mostram o afunilamento das opgdes. Por ultimo, a pergunta “Como
eu posso realizar uma pesquisa?” é respondida pelo item destacado como “Pesquisa” e resume

CoOmo 0 usuario pode pesquisar dentro do site no geral.
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2.3 Estimativas e usabilidade para populacdo maisvelha

Segundo a matéria “Ministério recomenda: € preciso envelhecer com saude” publicada
pelo Ministério da Salde (2021), as estimativas sdo que a popul acdo idosa ultrapasse 0 nUmero
de criangas no ano de 2030. Dessa forma, a tendencia da populagéo no Brasil € envelhecer nos
proximos anos, o que implica em investimentos voltados para salde e bem estar dessa
populagdo. Na revista Exame (2019) foi feito um levantamento sobre “A industria de viagens
se adapta ao viajante mais velho” algumas medidas foram tomadas por parte dos terminais de
embargue, de forma a proporcionar a melhor experiéncia para esses passageiros.

Dessaforma, é possivel deduzir que essa popul agéo estdamparadano roteiro daviagem,
todavia, € importante que esse publico também sgja atendido de forma satisfatoria durante a
reserva da viagem. No caso deste trabalho, o foco sdo as reservas feitas em websites de
hospedagem.

Alguns estudos sobre a usabilidade para sistemas utilizados por pessoas mais velhas séo
importantes para o contexto de envelhecimento da populacéo apontada. O artigo publicado no
site Frontiers in Human Neuroscience propds um estudo sobre a usabilidade em pesquisar
clinicasque utilizam darealidade virtual (TUENA et a., 2020). Nesse mesmo contexto arevista
ScienceDirect publicou as barreiras do envelhecimento que influenciam na usabilidade para
dispositivosméveis (WILDENBOS; PEUTE; JASPERS, 2018, p. 66-75). Nessamesmarevista,
em 2012, foi feito uma comparacéo entre dispositivos méveis que medem afrequénciacardiaca
e 0 ECG em relacéo aos aspectos de usabilidade e aceitacéo por parte dessa populacdo mais
velha(EHMEN et a., 2012, p. 582-587). Dessa forma, fica evidente a necessidade de estudar
essa populacéo que € cadavez maior de Brasil.
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3 MATERIAISE METODOS

Neste capitulo, serdo apresentados os matérias e métodos utilizados. O trabalho foi
dividido em trés etapas, a primeira consiste na aplicacdo do teste de usabilidade proposto por
Krug apresentado na Secdo 3.1. A segunda etapa é referente ao questionario aplicado a
populacdo de 45 anos ou mais, e esté disposto na Secéo 3.2. Por fim, a Ultima etapa € composta
pelo prototipo desenvolvido em aplicacéo Desktop de um novo website de turismo, com foco
em hospedagem, disponibilizado na Secéo 3.3.

3.1 TestedeKrug

Para a realizacdo deste trabalho, primeiro foi feito um levantamento de quais websites
de turismo seriam utilizados para a aplicacdo do teste de Krug. Dessa forma, foram escolhidos
quatro blogs de turismo que fizeram o rankeamento dos mel hores websites de hospedagem nos
altimos 5 anos. As matérias selecionadas foram: Os 100 sites de turismo mais acessados no
Brasil em 2021 (ONFLY, 2021); TOP 10 Mehores Sites de Reserva de Hotel em 2022
(MYBEST, 2021); 10 TOP sites de hospedagem para achar o lugar perfeito (BUSCABUS,
2020); Os 7 melhores aplicativos para reserva de hotéis (NEXTPIT, 2018). Além disso, a
pesquisa foi limitada para os websites que realizassem o processo de hospedagem do inicio ao
fim, websites que redirecionam o usuario no processo de reserva foram descartados. Outro
critério para selecdo dos websites foi que eles aparecessem no ranking de pelo menos trés dos
quatro blogs selecionados. Dentro desses parametros, os websites Airbnb?, Booking? e Expedia’
foram classificados nos quatro blogs e os websites Hoteis* e Hurb® em trés.

Para aplicacdo do teste de Krug, foi determinado que a avaliacdo seria feita na pagina
de reserva dos websites, onde se encontram as informacdes da hospedagem como precos,
periodo, avaliacBes e outros. Sendo assim, foi feitaa capturadeimagem, print, dastelas de cada
um dos selecionados. Para a padronizagéo das informagdes, todas as reservas se referiam a
mesma op¢ao de hospedagem com excegdo do website “Airbnb” que ndo tem como foco hotéis

e pousadas e sim aluguéis direto com o proprietario. Para este website em questéo, foi

1 AIRBNB. Disponivel em: https://www.airbnb.com.br/. Acesso em: 8 fev. 2022.

2 BOOKING. Disponivel em: https://www.booking.com/. Acesso em: 8 fev. 2022,
3 EXPEDIA. Disponivel em: https://www.expedia.com.br/. Acesso em: 8 fev. 2022.
4 HOTEIS. Disponivel em: https://www.hoteis.com/. Acesso em: 8 fev. 2022.

> HURB. Disponivel em: https://www.hurb.com/br. Acesso em: 8 fev. 2022.
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sel ecionada uma acomodagdo a eatdria. Todos os prints foram realizados nos primeiros 10 dias
do més de fevereiro de 2022.

3.2 Questionario

Apbs a selecdo dos websites, foi plangada a segunda etapa deste trabalho, o
questionario. Para isso foi utilizada a ferramenta do Google Forms e foram propostas nove
perguntas de multipla escolha de forma a avaliar as preferéncias da faixa etaria selecionada.
Foram observadas as diferencas entre os cinco websites estudados de forma a fornecer dados
para o prototipo, contendo as melhores opcdes de design, de acordo com as respostas. E ainda,
foi disponibilizado um espaco para que os respondentes do questionario pudessem fazer
observacdes de forma a complementar as perguntas disponibilizadas. O questionario contava
com umabreve introdugdo com amotivagdo do mesmo e um model o de uma péginade reservas,
de um site de turismo hipotético, de formaa orientar as pessoas que responderam as perguntas.
O questionério aplicado esta disponivel no Apéndice A deste trabal ho.

As primeiras perguntas do question&rio foram desenvolvidas para determinar as
preferéncias dos usuérios quanto aos itens bésicos de um site de reserva, sdo eles: (i) barra de
pesquisa, para informar os dados da reserva; (ii) opcoes de quarto e precos, que informam as
opcOes disponiveis para os dados selecionadas; (iii) informagdes do estabelecimento, que
disponibiliza uma lista com as comodidades; (iv) davidas frequentes que agrupa as davidas de
outros hospedes; (v) avaliagdes, que dispde de comentarios e notas de hdspedes anteriores. Ja
para as Ultimas perguntas o foco foi itens que ndo sdo considerados basicos em um site de
reserva, ou seja, ndo foram localizados em todos os websites analisados para o teste de Krug.
Essas perguntar foram abordadas de forma a determinar a relevancia dessas informagdes de
acordo com o publico estudado. As perguntas sdo apresentadas na Tabela 3, seguida da

explicagdo da mesma.
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Tabela 3 - Perguntas para 0 questionério.

Perguntas do questionério Explicacdo da pergunta
1 - Quando vocé esta na paginadareserva
de uma hospedagem, semelhante a pagina Determina as informagdes da barra de
do modelo acima, vocé acredita que a barra pesquisa, item (i).
de pesquisa:

2 - Qual o melhor posicionamento paraa .
barra de pesquisa? (Use o modelo da pagina Indaga sobre 0 mel hor. posicionamento da
de reserva como guia) barra de pesquisa, item (i).

3 - Como voce prefere que as opgdes de Debate 0 posicionamento das opgdes de
quarto sejam exibidas? quarto e pregos, item (ii).

4 - Como voceé prefere que as informacoes Informa sobre a riqueza de detal hes das
do estabel ecimento sejam informadas? informacdes, item (iii).

5 - Como vocé prefere que asavaliaghes  Determina o posicionamento das avaliagtes,
sejam exibidas? item (V).
6 - Qual amelhor ordem para a sequéncia de . _—
informactes? (Use 0 modelo dapaginade ~ Propde amelhor ordem para exibicéo dos
reserva como guia) itens citados de (i) a (v).

7 - Vocé acha relevante mostrar outras
opcdes que possam interessar e que sgjam
relacionadas com a sua pesquisa, assim
como ilustrado nafigura abaixo?

Questiona arelevancia dainformacéo
adicional “Outras opgoes de reserva”.

8 - Vocé acha relevante mostrar pontos

préximos ao estabel ecimento, assim como Argumenta arelevancia dainformacao
ilustrado abaixo? “Pontos proximos ao estabelecimento”.
9 - Vocé acha relevante separar as fotos da .
hospedagem por categorias, assim como Indaga a relevancia de separar as fotos por
destacado pelo retngulo vermelho abaixo? categorias.

Fonte: Do autor (2022).

3.3 Protdtipo

Para elaboragdo do protétipo, de posse das respostas obtidas no question&rio, foi
utilizada a ferramenta online Figma®. Foi também utilizado o teste de Krug para determinar os
itens essenciais no protétipo. O Figma é um editor online que permite criar interfaces e
prototipos com énfase no design gréfico e agdo colaborativa. Essa ferramenta permite que

usuérios fagam acesso simulténeo ao projeto e possam opinar e modificar de formaconjunta. O

SWALLACE, E.; FIELD, D. Figma, 2015. Disponivel em: https.//www.figma.com. Acesso em: 23 mar.
2022.
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editor oferece planos gratuitos e pagos, de acordo com a necessidade de uso empresarial. Para
a elaboracdo do protétipo deste trabalho, ndo foi necessario nenhum plano adicional. No
entanto, é necessario criar uma conta na ferramenta para que figuem salvos os projetos.

De forma geral, esses passos possibilitam a criag8o e estilizacdo de um prototipo na
ferramenta online Figma. A prépria plataforma disponibiliza tutoriais e videos para auxilio no
manuseio das ferramentas. No canto inferior direito, sempre ficard visivel um botdo com um
ponto de interrogacdo, que, ao ser selecionado, disponibiliza os links para esses canais de
auxilio e também um link para feedback de forma a possibilitar que o usuario possa expor

pontos negativos ou positivos e ainda sugerir ideias.
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4 RESULTADOSE DISCUSSAO

Neste capitulo, sGo expostos os resultados para as trés propostas deste trabalho. Na
Secéo 4.1, serdo apresentados os prints utilizados naaplicacdo do teste do porta-mal as, proposto
por Krug, para os cinco sites de turismo selecionados e os respectivos resultados obtidos. Ja a
Secdo 4.2 apresentard os resultados do questionario aplicado ao grupo de usuérios com mais de
45 anos, juntamente com os resultados e andlises. Por fim, na Secéo 4.3, é exposto o prototipo

para o site de reservas a partir dos resultados anteriores.
4.1 TestedeKrug

A partir da aplicacdo do teste proposto por Krug, os resultados foram exibidos nas
Figuras 8 a 12. Também foi confeccionada uma tabela (Tabela 4) com os websites e os itens

propostos no teste para melhor visualizagéo e andlise.

Figura 8 - Teste de Krug aplicado no website Airbnb.

. g ~ . : . T @

() cirbnb  |identificagéo do site Comece suabusca © |Pesquisa  seaumanfiiio @ = €Y
ILoft com aconchego em Sao Jodo <Avéhai> |Identificagao da pagina

* 4,87 - 91comentarios - ¥ Superhost . Vila Maria (Bonfim), Minas Gerais, Brasil O Compartilhar O Salvar

it Mostrar todas as fotos

Fotos Comodidades Avaliages Localizagdo Navegagéo no nivel

Fonte: www.airbnb.com.br (2022).
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Figura 9 - Teste de Krug aplicado no website Hoteis.

M Hoteiscom’ | |dentificacdo do site

M~ Ajuda v [S] Viagens Fazerlogin
Ofertaz Grupos  Anuncie sua propriedade Hoteis.com™ Rewards ISEQOES

Pesquisa

) ) Check-i Check-out
Q, Pousada Pequena Tiradentes, Tiradentes, M o} - =

Héspedes
seg., 6 de jun. > B sex, 10 de jun. = quarto, 2 hospedes LI

Pousada Pequena Tiradentes : - | Identificacdo da pagina
Em uma estrutura 4 estrelas, este hotel em Tiradentes possui um restaurante e um bar/lounge
~ Café da manh3 (buffet) grétis, Wi-Fi grétis e estacionamento gratis ©

* Todas as acomodacdes em Tiradentes, Minas Gerais (estado), Brasil

s @

L:]
RS 4.033 para 4 didrias

em até 12x sem jurcs

ESCOLHER UM QUARTO

Hotéis * Brasil hotéis » Tiradentes hotéis » Pousada Pequena Tiradentes

Migalhas

Fonte: www.hoteis.com (2022).

Figura 10 - Teste de Krug aplicado no website Expedia.

E Expedia |ldentificacdo do site @ portugués

Estadias Voos

Inclua o seu estabelecimento Suporte Viagens  Fazer login

Carros Promocdes Grupos e reunides

Secodes

€ Ver todos os estabelecimentos

Visdo geral Quartos Localizagao Comodidades Politicas

Avaliagdes | Navegacgado no nivel

Identificacdo da pagina
* &k k

Pousada Pequena Tiradentes

Fonte: www.expedia.com.br (2022).
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Figura 11 - Teste de Krug aplicado no website Hurb.

‘H’ hurb | Destinos Hotéis Resorts Pacotes Atividades Disney Promogdes |Se96es B #o1 R$ Fale conosco @ Entrar

B 08/03/22-11/03/22 & 2 adultos -0 crianga - 1 quarto

- Didrizs 2 partir ce RE-4229
| Pequena Tiradentes |Identificagéo da pagina 22 RS 1106+

Tiradentes Minas Gerais Brasil - 36325-000

Fonte: www.hurb.com/br (2022).

Figura 12 - Teste de Krug aplicado no website Booking.

/c,:\ \ oo = ;“}'" ~ —_— e .
L =] Hospedagens/ %~ Voos = Aluguel de carros &%8 Atracoes Ian Taxis (aeroporto)
@ Ajuda relacionada ao Coronavirus (COVID-19) . >
Migalhas
Piginz Inicial > Todas as opgdes de pousadas > Ofertas de Pousada Pequena Tiradentes (Pousada) (Brasil) Navegacéo
Pousadas no nivel
. Informacées e precos Comodidades Bom saber Pormenores Avaliagoes de hospedes (241) I
Pesquisa l
x 4 »
: |Pousada Pequena Tiradentes | Q =
Pesquisar () e T (o) e e
/€3l para viagem em cupia - ranster (asroporto, = L4 :
P i i Secsriotictos = SRS 2 Identlflcagao da PAGING g ¢,rimoes o menor preco:
9 Av. Governador Israel Pinheiro, 670, Tiradentes, CEP 36325-000,
Q Tiradentes Foic S > <
Otima localizagdo - visualizar mapa
Data de entrads

5 segunda-feira, 6 de junho ... v

Fantastico m
241 av awac.,-—

Tudo feito nos detalhes para nos

J receber £ focam na hospedagem
=24 surpreendente! p
=

Data de saida
ﬁ sexta-feira, 10 de junhe d... +

Estadia de 4 didrias
2 adultos « O criangas - 1 quarte v

|_| Vouvisjar atrabalho ®

Anderson @ Brasil

N T

Funcionarios

i

Fonte: www.booking.com (2022).
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Com a aplicacéo do teste de Krug foi possivel reconhecer e destacar os elementos
essenciais para uma navegacdo fundada na usabilidade. Na Figura 8, o elemento “Navegacdo
no nivel” fica visivel somente quando o usuario usa a barra de rolagem até depois das imagens
da acomodacdo. JanaFigura 9, o elemento “Migalhas” encontra-se no final da pagina, depois
de todas as informacfes. Para efeito de andise e para evitar que as imagens fossem muito
grandes, os elementos foram posicionados no fina da figura. Nas outras figuras, todos os
elementos marcados foram identificados na posicéo original. Com essa localizacéo, os topicos
ficam de dificil acesso para 0s usuarios, podendo passar despercebidos.

Para analisar os resultados, foi disposta a Tabela 4 com as seis perguntas propostas por
Krug e marcado com X 0s sites que possuem 0 elemento relacionado a essas perguntas. A
pergunta “Que site é esse?” foi identificada como “Identifica¢do do site”, jadapergunta “Em
qual pagina estou?” érelacionada ao item “Identificagdo da pagina”, enquanto “Quais sdo as
principais se¢oes desta pagina?” foi respondida pelo item “Se¢oes” e apergunta “Quais sdo
minhas opgoes neste nivel?” pelo “Navegagdo no nivel”. Por fim, a pergunta “Onde eu estou
no esquema das coisas?” € relacionada ao item “Migalhas” enquanto a pergunta “Como eu

posso realizar uma pesquisa?” a0 “Pesquisa”. Abaixo atabelacom as respostas.

Tabela 4 - Respostas para o teste de Krug.

Sites
Itensdo teste de Krug
Airbnb Booking Expedia Hoteis Hurb
Identificacdo do site X X X X X
Identificacdo da pagina X X X X X
Secdes X X X X
Navegacdo no nivel X X X
Migalhas X X
Pesguisa X X X

Fonte: Do autor (2022).

Apés andlise da Tabela 4, é possivel perceber que apenas um dos sites, o “Booking”,
cumpre 0s requisitos propostos por Krug, sendo entéo considerado o Unico a operar conforme
a usabilidade proposta por ee. O segundo site com melhor adequacdo para os critérios de Krug
foi o “Hoteis”, entretanto, o item “Migalhas” encontra-se apenas no final da pagina, podendo

passar despercebido pelos usuérios e fazendo com que seu uso ndo sgja feito da maneira mais
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proveitosa. Respondendo quatro das seis perguntas propostas, os sites “Airbnb” e “Expedia”
empataram nos requisitos de usabilidade, porém, o item “Navegacao no nivel” do site “Airbnb”
encontra-se no mesmo critério que as “Migalhas” no site “Hoteis”, sua localizagcdo dificultaque
ele sgja aproveitado ao maximo pelos usuarios. Por ultimo, atendendo somente metade das
perguntas, ficou o site “Hurb”.

Dessa forma € possivel concluir que apesar da diversidade dos websites para
hospedagens andisados neste trabalho, os itens determinantes para a navegagdo com
usabilidade, segundo Krug, ndo sio cumpridos em sua maioria. E importante ressaltar que as
verificacOes realizadas cobrem somente o recorte de Krug para usabilidade, voltados a aspectos
de design dos websites.

4.2 Questionério

Com a aplicagdo do questionario, foi possivel determinar os itens basicos para a
prototipacdo do website de turismo. A ferramenta utilizada para o questionario, Google Forms,
apresenta as respostas obtidas e também oferece gréficos para andlise destas. A primeira etapa
do questionéario foi paradeterminar aidade das pessoas que responderam e validar que o publico
foi de fato o predefinido, pessoas com 45 anos ou mais. Foram obtidas 19 respostas para este
questionario. Na Figura 13, foram apresentadas as idades e a recorréncia de cada uma, sendo

possivel concluir que as idades estéo de acordo com o publico pretendido.

Figura 13 - Respostas para pergunta ‘Informe sua idade’.

Fonte: Do autor (2022).
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A primeira pergunta para andlise das preferéncias do grupo foi referente a opcéo de
pesquisa na pagina de reserva. Supondo gque a barra de pesquisa para os sites de turismo sgja
referente ao destino, datas de reserva e opgoes de quartos apenas. Na Figura 14 sdo retratadas
apergunta e respostas obtidas.

Figura 14 - Respostas para pergunta sobre as informagdes da barra de pesquisa.

Fonte: Do autor (2022).

Na Figura 14, foi possivel concluir que a grande maioria do publico, 78,9%, prefere
mudar as opcdes de pesguisa como um todo ao invés de precisar voltar atelainicia paratrocar
as informagdes de reserva. Ainda sobre a barra de pesquisa, foi feita uma pergunta sobre o

melhor posicionamento desta. A pergunta e respostas foram exibidas na Figura 15.

Figura 15 — Respostas para pergunta sobre 0 posi cionamento da barra de pesquisa.

Fonte: Do autor (2022).
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Na Figura 15, foi possivel observar que o publico prefere que a barra de pesquisafique
nalateral dapagina, correspondendo a mais da metade dos entrevistados, 57,9%. Uma pequena
parcela, cercade 5,3%, se consideraindiferente quanto ao posicionamento da barra de pesquisa.
A préxima perguntafoi sobre o posicionamento das informacdes dos quartos e foi representada
pela Figura 16.

Figura 16 - Respostas para a pergunta sobre o0 posi cionamento das opcdes de quartos.

Fonte: Do autor (2022).

Pela Figura 16, foi possivel identificar que o publico prefere que as informagtes dos
quartos sejam dispostas de forma horizontal, cerca de 52,6%. Na proxima pergunta, o foco foi
nasinformagdes gerais do estabel ecimento e como elas deveriam ser apresentadas. A Figura 17

representa essa pergunta e suas respostas.

Figura 17 - Respostas para pergunta sobre as informagdes do estabel ecimento.

Fonte: Do autor (2022).
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PelaFigural7, inferiu-se a preferéncia por informagdes com maior riqueza de detal hes,
representando 78,9% dos entrevistados. Ainda sobre a forma de exibir as informagdes, o

proximo questionamento foi sobre as avaliagdes e como elas deveriam ser exibidas natela

Figura 18 - Respostas para pergunta sobre a exibi¢do das avaliagoes.

Fonte: Do autor (2022).

Com a Figura 18, conclui-se que a preferéncia € pela exibicéo dalista de avaliages na
formavertical. Uma parte dos entrevistados, 10,5%, acreditando fazer diferenca o formato que
s80 exibidas as avaliagdes. Com essas informagdes foi possivel detalhar a apresentacdo dos
itens essenciais para todos os sites de hospedagem. Sendo assim, com a préxima pergunta, na

Figura 19, aintencdo era definir amelhor ordem para exibir essas informacoes.

Figura 19 - Respostas para pergunta sobre a ordem das informagdes apresentadas.

Fonte: Do autor (2022).
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A melhor ordem, de acordo com as respostas, apresentada na Figura 19, foi apresentar
as informagdes do estabel ecimento, citadas na Figura 17, depois as opgdes de quarto, Figura
16, seguida das davidas frequentes e por fim as avaliagdes, Figura 18. As perguntas seguintes
focaram em itens que ndo sdo apresentados em todos os sites de hospedagem, sendo assim,
perguntou-se a relevancia dessa informacdo para o publico. Na Figura 20 o item questionado
mostra opgdes de reservas diferentes da que o usuario estd no momento, de forma a mostré-lo
outras opcdes. A maioria dos respondentes julgaram informacdo relevante. JanaFigura2l
o foco foi em pontos perto do estabelecimento, de forma a informa-lo sobre restaurantes,
mercados e atragdes nas redondezas. O grupo selecionado também julgou essa informacéo
relevante para o site. Por fim, na Figura 22 a pergunta foi em relac&o as fotos da acomodacéo

serem ou ndo separadas por secoes, e a resposta também foi positiva por parte do grupo.

Figura 20 - Respostas para pergunta sobre mostrar outras opgoes de acomodagies.

Vocé acha relevante mostrar outras opgoes que possam interessar e que sejam relacionadas com

a sua pesquisa, assim como ilustrado na figura abaixo?
19 respostas

® Sim
® Nio

a Indiferente

Fonte: Do autor (2022).

Figura 21 - Respostas para pergunta sobre mostrar pontos proximos ao estabel ecimento.

Fonte: Do autor (2022).
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Figura 22 - Respostas para pergunta sobre separar as fotos por categorias.

Vocé acha relevante separar as fotos da hospedagem por categorias, assim como destacado pelo

retangulo vermelho abaixo?
19 respostas

® Sim
@® Nizo
© Indiferente

Fonte: Do autor (2022).

Apos as perguntas mostradas da Figura 14 a Figura 22, foi disponibilizado um espaco
paraque as pessoas que responderam ao questionario pudessem fazer observacdes ou sugestbes
que julgassem importante para um bom website de hospedagem. N&o era obrigatorio responder
essa etapa do questionério, de forma que apenas trés pessoas responderam. Na Figura 23, séo

apresentadas as respostas dos entrevistados e a pergunta desta etapa.

Figura 23 - Respostas para espago aberto do questionario.

Caso vocé queira fazer alguma observacao que julgar importante que nao esteja contemplada nas
perguntas anteriores, por favor, escreva abaixo.

3 respostas

Creio ser fundamental que o design funcione bem tanto em computadores quanto celulares/tablets, e esse
fator afeta as decisOes de arquitetura/usabilidade do site.

Quanto maior o niumero de informagdes mais seguro estara o turista ao fazer a escolha

O Hotel 1a breve deixar claro se aceita ou ndo animais.

Fonte: Do autor (2022).

A primeira resposta foi em questdo da navegacdo em outros meios com diferentes
formatos e tamanhos de tela, sendo uma questdo muito importante para o bom funcionamento
da interface. As duas outras perguntas focam em informagdes presentes em um dos itens

essenciais para um site de hospedagem, representado pela Figura 17. De posse dessas
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informacBes, e com o teste de usabilidade, retratado por Krug, foi proposto o protétipo de um
website de hospedagem com foco no publico alvo estudado.

4.3 Prototipo

Por se tratar de um design da pégina completa, o prototipo seré apresentado por meio
de prints de acordo com cada parte da pagina. O protétipo esta disponivel no Apéndice B deste
trabalho. Para a criac8o do protétipo, o primeiro passo foi incluir os seisitens do teste de Krug
para que o website funcionasse nos conformes da usabilidade. A Figura 24 representa os itens
do teste de Krug destacados no protétipo.

Figura 24 - Teste de Krug aplicado no prototipo.

K
= C @ wewpeototpocom - @
g ~ . . & cadastre 2 Entrar
| |Ident|f|cagao do site = ul 15
é Hospedagem Pacotes £33 Promogbes Segﬁes
I Pagnainicidl > Hospedagem > Tiadentes > ) ) l Migalhas
Barra de Pesquisa |Pousada Pequena Tiradentes ||dentificacdo da pagina
Destino Todas (42)  Bar/restaurante (3)  Fachada (7)  Academia/Lazer (3)  Interior (3) Quartos (18)  Outro (8)

O, Pousada Paquena Tiradentes

Data de entrada
sexta, 10 de junho

Data de saida

@ terga, 14 de junho

Héspedes

& 1 quarto, 2 adultos , 0 criangas

PESQUISAR  LIMPAR

Pequena Tradesies P@SCUISA
@

\
¥ mager
9@ Avencs Governador Israel Pinheiro. 670, Tradentas " B (e I L & P
36325-000, Brasil ! s ¥y E d |.‘
Informacbes do estabelecimento Opgdes de quartos Duvidas Frequentes Avallagoes Proximidades

Navegacao no nivel

Fonte: Do autor (2022).
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E possivel perceber que todos os itens foram incluidos no projeto, e as “Migalhas” e
“Navegacao no nivel” foram projetadas para ficarem de forma visivel para o usuario. Também
na Figura 23 ¢ possivel localizar o item “Pesquisa” ¢ perceber que ele foi projetado seguindo
as respostas para a primeira e segunda pergunta do formulario, ou seja, mudando o destino e as
opcoes de reservas, além de estar localizado nalateral da pagina. Por fim, ainda na Figura 24,
pode-se identificar que a nona pergunta foi aplicada ao exibir as imagens da hospedagem por
categorias, informagdo encontra-se no item abaixo da identificacdo da pagina. Apos as
informagdes gerai s da hospedagem, seguindo a ordem proposta pela sexta pergunta, o primeiro

item apresentado foi “Informagdes do estabelecimento” exibido na Figura 25.

Figura 25 - Informacdes do estabel ecimento no protatipo.

Informacgdes do estabelecimento

] 2 - P’ "
& Acessibilidade +' Medidas de limpeza reforcada 2% 3 piscinas

Piscina 1 - Coberta

Plscina 2 - Ao ar livre i

-
3 : ww  Area externa
?) Estacionamento
Piscina 3 - Ao ar livre (infantil) (s

ndo necessita de rezerva
&  Servicos para os hospedes £ Servigos de limpeza / Lavanderia

= =1 Instalagoes @ Servigos para negdcios
5 Internet

@ T‘"f“‘“h° do hotel v Idiomas falados

Animais de estimagao

Informacgdes para check-in e check-out Informagdes para pagamento

. We—— o EED v @ 2 EF

I Pousada Pequena Tiradentes se reserva o diredto de fazer um blogueio temporSiio em sew canto antes da chey
& e

Fonte: Do autor (2022).

AindanaFigura25, infere-se que ositensforam apresentados de forma detalhada, assim
como a quarta pergunta do formulério. E possivel detectar as duas Ultimas respostas para a
pergunta aberta do questionario, que sugerem trazer 0 maior nUmero de informagdes e deixar
claro se 0 estabelecimento aceita animais. Neste item “Informagdes do estabelecimento” é
informado sobre a hospedagem de animais de estimag&o. Seguindo a ordem de itens bésicos, 0

proximo a ser apresentado € “Opgcdes de quartos e pregos”, exposto na Figura 26.
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Figura 26 - Opcdes de quartos e precos no protétipo.

Opgoes de quartos

Quarto Casal Standard © Mais NFORMAGOES RS 1200,00 por didria
A Acomoda 2 pessoas RS 4800,00 para 4 dias
2=y 1 cama Queen @0 reembolzavel
WP Café da manha para 2 pessoas
Z WiFi gratuito il
Quario Casal Confivio @ R mon RS 1700,00 por didria
M Acomads 2 pessoss RS 6800,00 para 4 dias
=4 1 cama Queen © o reemibolsavel
W Café ga manha para 2 pessoas
2 WiFi gratuito eSS
SR Teio: S ] €D :naithwonsioier RS 1900,00 por didria
M Acomoda 3 pessoas RS 7600,00 para 4 dias
2=y 1 cama Queen & 1 cama de solteiro ©Oriso reemboisével
¥ Café da manhi para 2 pessoas

m = WirFi gratuito RESERVAL

Fonte: Do autor (2022).

Neste item, de acordo com as respostas obtidas na terceira pergunta do questionario, as
opcdes devem ser exibidas na forma horizontal. Levando em conta ainda a sugestédo dos
respondentes, foi pensado no item “MAIS INFORMACOES” para o usuédrio poder ver as
opcoes de quartos de formamais detalhada. O préximo item essencia "Duvidas Frequentes”,
por se tratar de um item simples e de exibicdo padréo, ndo foi mencionado no questionario. Na
Figura 27, é retratado como este item foi apresentado no protétipo baseado em outros websites

de hospedagem.

Figura 27 - Duvidas Frequentes no protétipo.

Fonte: Do autor (2022).
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O ultimo item considerado essencial para um site de hospedagem “Avaliacdes” ¢é
exposto naFigura28. No questionario, naquintapergunta, foi indagado sobre amelhor exibicéo
para alista de avaliacfes, e segundo as respostas obtidas, a melhor forma é na vertical. Além
disso, foi levada em consideracdo a maior riqueza de informagdes conforme sugerido na
pergunta aberta do questionério. Além dos comentérios e notas atribuidas, foi exposto no canto
esquerdo a quantidade de avaliagdes em cada quadrante de notas.

Figura 28 - AvaliagOes no prototipo.

Fonte: Do autor (2022).

As Ultimas informagdes do protétipo sdo referentes a sétima e oitava pergunta do
questionario, na qual foi questionada a relevincia dos itens “Sugestdes de acomodacdo” e
“Proximidades”, respectivamente. As duas respostas foram afirmativas, de forma que os itens
foram exibidos no protétipo conforme a Figura 29. Ap6s essas informagdes foi ilustrado um
rodapé para a pagina do website do protétipo de forma a delimitar a extensdo do protétipo no

Figma.
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Figura 29 - Itens extras no prototipo.

Proximidades

& Emoaté 2km f) Alimentagio G2 Ponto turisticos

Igreja de Santo Anténio

30 Rosano

£\ Natureza Transporte

Twadentes

Sugestdes de acomodacgoes

Acomodagoes mais procuradas parecidas com Pousada Pequena Tiradentes

Pousada Trem do Imperador Pousada Estaco Tiradentes Pousada Casa de Maria Tirade... Pousada Recanto Das Pedras 3
RS 2.080 R$ 1.200 RS 600 RS 1.400
Ver disponibllidade Ver disponibilidade Ver disponibilidade Ver disponibilidade

Direitos autorais. Todos os direitos reservados

Fonte: Do autor (2022).

Apés aplicar o teste Krug e verificar que as seis perguntas foram atendidas e em
concordancia com as respostas obtidas no formul&rio aplicado, o protétipo foi finalizado. N&o
foi realizado o teste com 0s usuarios com o protétipo para este trabalho pois os objetivos

englobavam apenas a construcdo de um design inicial.
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5 CONCLUSAO

Neste capitul o, seréo expostas as principais conclusdes deste trabal ho além de reafirmar
as limitagdes e sugerir pontos paratrabal hos futuros.

O objetivo deste trabalho foi testar a usabilidade em alguns dos principais websites de
turismo disponiveis no Brasil com foco em hospedagem, usando o teste do porta-malas,
proposto por Krug. Além disso, foram coletadas informacdes, por meio de um questionario,
sobre quais sdo as preferéncias, em termos de design para tais websites, considerando pessoas
acima de 45 anos como publico-alvo. Por fim, de posse dessas informagdes e considerando o
teste do porta-malas, foi apresentado um protétipo de website para hospedagem.

Apobs o teste do porta-malas foi possivel perceber que apenas 20% dos websites,
sel ecionados para a pesguisa, seguem o padréo de usabilidade proposto por Krug. Dessaforma,
fica nitido que a maioria dos websites estudados ndo considera tais principios de usabilidade
como requisito basico para a sua criagdo. De forma complementar, as heuristicas de Nielsen,
provavelmente, também ndo sdo utilizadas como pardmetros para criacdo dos websites
analisados, uma vez que complementam a proposta de Krug. E valido ressaltar que em alguns
websites, apesar de apresentar o item do teste, alocalizagdo deste ndo estava adequada, deforma
que para o usuario ficaria dificil de encontré-lo.

Com o questionério aplicado, foi possivel concluir que a maior parte dos usuarios que
responderam ao questionario, dentro dafaixa etaria estudada, prefere navegar por websites com
maior riqueza de informacdes e detalhes. Com as respostas obtidas, foi possivel propor o
prototipo de design para um novo website focado neste grupo e de acordo com o teste de Krug.
Também com as respostas foi possivel identificar que nenhum dos websites estudados atendem
em totalidade as demandas dessa faixa etéria, segundo as respostas obtidas.

E valido ressaltar que o foco deste trabalho foi produzir um protétipo para aplicacdes
em Desktop e que outros dispositivos ndo foram considerados para confeccdo do modelo, além
de ser um protétipo de baixafidelidade, focado apenas no design. Dessaforma, sugere-se como
trabalho futuro, ampliar o protétipo paraoutros dispositivos, como tablets e celulares, de forma
aatender umadas sugestdes exposta no questionario, representadanaFigura 26. E ainda, propor
protétipos de media e dta fidelidade para que sga possivel testar as funcionalidades e
componentes de forma generalizada.

Outra sugestédo de trabalho futuro € ampliar significativamente a amostra para o
guestionario de modo a conseguir obter conclusdes mais generaizaveis. Ou sgja, fazer um

estudo mais aprofundado e mais detal hada dos desejos e dores da faixa etaria acima de 45 anos.
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Por fim, ainda como sugestéo para trabalhos futuros, é importante fazer o mapeamento da
jornada do usué&rio com o protétipo, de forma a visuaizar a interagdo do usuério, identificar
gargaos e propor melhorias paraeste. A ideia é ligar a usabilidade web a experiéncia do usuério

de forma a atender o publico e seguir os conceitos deterministi cos para uma boa navegacao.
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APENDICE A — Questionario

Pesguisa sobre sites de hospedagem

Este formulério tem como finalidade comparar sites de turismo, com foco em hospedagem, para servir
de base para 0 desenvolvimento de um Trabalho de Conclusdo do Curso de Engenharia de Controle e
Automacéo da Universidade Federal de Lavras. Obrigado por se disponibilizar arespondé-lo. Por favor,
leia atentamente as instrugdes a seguir.

Suponha que vocé é um cliente e desgja reservar uma hospedagem para uma viagem futura. Ao entrar
em um site de hospedagem vocé iraescol her asinformac@es de destino e hospedagem e seradirecionado
auma paginade reserva, onde vocé podera ver as opg¢des da acomodagdo e finalizar suareserva.

Para ajudar a responder o questionario, colocamos logo abaixo um model o de uma pagina de reserva de
um site de hospedagem qual quer, com os elementos que normalmente aparecem e seus nomes. Reveja
0 modelo sempre que tiver davida com relacdo ao nome dos elementos citados nas perguntas do
formulario. Responder o formulério ndo deve levar muito mais do que cinco minutos. Muito obrigado
por participar desta pesquisal

*QObrigatorio

Modelo de uma pagina de reserva de um site de turismo e seus elementos destacados na cor

vermelha



1.

Nome do site

Login  Cadastre-se
Hospedagem Voo Carros Atragdes
Barra de pesquisa
Q Pousada Pequena Tiradentes, Tiradentes, M ) i Chack out i Hompades

2 >
Selecione uma data > &

Selecione uma data

1 quarto, 2 héspedes

BUSCAR

Identificagdo da pagina

Nome do Estabelecimento

® Café da manh3.para.2 pessoas
Quarto casal standard

2. Acomoda 2 pessoas

l=m 1 cama Queen

MOSTRAR INFORMACOES
SOBRE O QUARTO

Sreco de hoje

R$ 1.493

@ petalhes do preco

RESERVAR

Informagdes do estabelecimento

Principais comodidades
2 3 piscinas ﬂ Estacionamento gratuito 5 Wi-Fi gratuito hi Quartos para familias Y Bar

& Area ac ar livre =] Opgdes de transporte
v Lareira ao ar livre
v Area para piquenique

Moveis na arez externa

v Transfer para © aeroporto Custo adicional

v Transfer do aeroporto  Custo adicionsl

& Acessibilidade
v Corddo ge emergéncia no banheirc
v \aso sanitaric com barras de apoio

Acessivel para cadeiras de rodas

Duvidas frequentes

v Quais medidas de limpeza < higiene foram ‘mplementadas em Pousada Pequena Tiradentes?

v Pousada Pequena Tiradentes dispde de estacionamento no locai?

AvaliagGes

5/5 - Excelente

Extraordinario alex
7 Ver todas as 89 avaliagdes Viagem em grupo

3 de nov. de 2021

quarto

Hospedou-se por 1 noite em out de 2021
e 0

aallasoesvediicadas () @ Pontos pestives: Limpeza, servigo & funcionarics, condigde
quarto
5- 3
or 3 naites =m out de 2021
4-8om 13
—
3
30k 2 5/5 - Excelente
.
2 - Insstisfatério G SRR L
31 de out. de 2021
1 - Terrivel 0

@© Pontos positivos: Limpeza, servigo e funcionérics, condigdes = instalagdes do estabelecimento e conforto do

nstalagdes do estabelecimento & conforto do

Informe sua idade (apenas niumeros): *
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2.

Quando vocé esta na pagina da reserva de uma hospedagem, semelhante a pagina do modelo acima, vocé

acredita que a barra de pesquisa: *

- ~
Destino Opgcoes de reserva
9 Pousada Pequena Tiradentes x & f:;.ag;foz/zz <> 22:11102!22 <> 2 ;Ch;s"m“

Marcar apenas uma oval.

Q Deve possibilitar mudar a opgdo de destino e opgSes de reserva

@ Deve possibilitar mudar apenas as opgSes de reserva

Q N3o deveria aparecer na pagina de reserva, apenas na pagina inicial

@ Indiferente
@ Outro:

Qual o melhor posicionamento para a barra de pesquisa? (Use o modelo da pagina de reserva como guia) *

OPCAO 1

Check in Check out
Q ads Petina Tirsdentas Tiadentes M s > 3 A
X Pousada Peguena Tiradentes, Tiradentes, Mi B i 2 o s B ook A de fey

o Hispedes
=* 1 quarto, 2 héspedes

coes em Tiradentes, Minos Geral

odas 35 ac

Pousada Pequena Tiradentes : s

R$ 1.493

Em uma estrutura 4 estralas, taurante € um bar/lownge rszwr,p-x:u-yr;a;
v Cafe da manha (tuffe rans ° ante 3eios s z .
ESCOLHER UM QUARTO
OPCAO 2

& Cobrimos o menor pregol Informagoes o pregos Comodidades Bom saber

(27 Pousada Pequena Tiradentes

Pesquisar
Destine/ome da 9 o

Q Tis

Otima localizagio - visualizar mapa

Douta s eartrata

Marcar apenas uma oval.

de (239}

o - [

G Cobrimos o menor prego!

@ Opcgdo 1 - No topo da pagina, antes das informagdes de reserva

@ Opcdo 2 - Na lateral da pagina, ao lado das informagdes de reserva

@ Indiferente
Q Outro:
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Como vocé prefere que as opgOes de quarto sejam exibidas? *

Horizontal

Reserya imediats

Quarto Triplo Standard, 1 cama queen-size e 1 cama individual -

Café da manha
Didrias & partic de R$-1979

RS 1781 ¥ 2uu.

c 1 to gratis até 1

Reservar

Locals Do

Com uma estadis Pouseda Pequena Tiradentes em Tirsdentes, Ficara a 5 minutos de carro de Musew de Ar.,

Ver mais detalhes Politica de Cancelamente

Cemedidades do quarte:

& MAx2 adultas M Calé da manhi

R$ 2.555

Totat 03 2001

Vertical
————
Sn
J )
[ %
< } J
Quarto triplo standard

Reservar

Marcar apenas uma oval.

Q Horizontal
O Vertical
Q Indiferente
C) Outro:

Como vocé prefere que as informagdes do estabelecimento sejam informadas? *

Direto

Servigos do estabelecimento

(®) Estacionamento

=

Internet sem fio

Detalhado

Comodidades do estabelecimento

gratuito gratuita e de alta = Internet & Servicos para os hospedes
velocidade (WiFi) Disponivel em todos os quartos: Wi-Fi Recepcio 24 horas
gratis i " i
X Piscing t& Accdemia de gindstica Servicos de concierge

Disponivel em algumas areas publicas:

Serviga didrio de arrumagio de quarto

[P Cofé do monhd grotuito £33 Salo de jogos Wi'Errstis Depésito de bagagens
£ Jogos de $; Canais de TV intantis P Estacionamento e transporte £guipe multilingue
tabuleiro/quebra Estacionamento sem manobnsta no local, AsSIStencia para passeios e iINgressos
cobegos . ~ . .
Y Alimentacdo e bebidas v Idiomas falados
Comodidades nos quartos Café da manh3 com buffet gratis nglés
disponivel diariamente entre 8h e 10h20 Portugués
>
3% Ar-condicionado B Sacada Um restaurante
& Servigode quarto B Cofre Um bar/lounge & Servicos executivos
Servigo de quarto 24 horas Business center
$¢ Frigobar $¢ Gelodeira salas de reunido

@ TVdetelaplona

Marcar apenas uma oval.

Q Direto
() petalhado
Q Indiferente
) outro:




6. Como vocé prefere que as avaliagGes sejam exibidas? *

Modelo 1
m Excepcional

Magnifica experiéncia em Tiradentes!

ncrivel, sdoramos tudo. Recomendamos.

[ Sandra Fatima, Viagem de 1 noite. 15 nov 2021

m Excepcional

avaliagao
atencimento impecavel, voltaremos mais vezes , impeza organizagio, atendimento dos funconarios estrutura do ioca

maraviihoso

[ glazielli, Viagem de 1 noite, € nov 2021

[ELX] Excepcional

Excelente!

Conforto, beleza, tradigdo, hospitalidade, disponivilidade e cortesia de todos os colaboradores, café da manha otimo, bons

atrativos na propria pousada (piescing, lojs, etc.). Enfim, exceléncia em todos os pontos ¢ momentos da estadia

W Paulo Roberto R, Viagem de 3 noites, 9 out 2021

Modelo 2

Anderson % Nelson Vanessa
Y W e [« [

ST atendimento, impeza 0rganzagao, bom gosto

em cads detathe

siz maiz siz mas Lsia maiz

Marcar apenas uma oval.

Q Modelo 1 - Lista vertical

@ Modelo 2 - Lista horizontal

Q Indiferente
Q Qutro:

7. Qual a melhor ordem para a sequéncia de informagdes? (Use o modelo da pagina de reserva como guia) *

Marcar apenas uma oval.

Opgoes de quartos e pregos -> Avaliagdes -> Informacgdes do estabelecimento -> Duvidas frequentes

Opgdes de quartos e pregos -> Informagdes do estabelecimento -> Duvidas frequentes -> AvaliagGes
Informagdes do estabelecimento -> Opgbes de quartos e pregos -> Duvidas frequentes -> AvaliagGes

Indiferente

00000

Outro:



Vocé acha relevante mostrar outras opges que possam interessar e que sejam relacionadas com a sua
pesquisa, assim como ilustrado na figura abaixo? *

;o

com sua p

q

Pousada 1 Hotel 1
2 0.1 km do centre B 16kr entr entrc
RS 2.000 RS 800 RS 1.280

Marcar apenas uma oval.
@ Sim

@ Nado

@ Indiferente

Vocé acha relevante mostrar pontos préximos ao estabelecimento, assim como ilustrado abaixo? *

Proximidades da acomodacao
qu O que ha por perto?

Clube Serra de Tiradentes 1.2 km 'fp Restauraotes « cafés
. Café/bar - Cafe Pequena Tiradentes 0 km
Nascente do Corrego de Santo Antonio 1.2 km
Resta e stro ,1 kn
Campos dos Aymorés 17km e aurante - Nonna Gastronomia 0, n
Igrejz de S3o Jodo Evangelista 1.9km /A Belezas naturais
Montanha - Cutelaria Burza 0,3 km
Museu Padre Toledo 1.9 km
oL Montanha - Casa de Pedra 1.8 km
K‘g’? Principais atracoes
Igreja de Santo Antonic 2,1 km —
j==] Transporte publico
Igreja do Rosario 2.1 km Trem - Estacdo de Tiradentes 1.5 km

Marcar apenas uma oval.

@ Sim
@ Nao
@ Indiferente



10. Vocé acha relevante separar as fotos da hospedagem por categorias, assim como destacado pelo retangulo
vermelho abaixo? *

Todas (42) Bar/restaurante (3) Fachada (7) Academia/Lazer (3) Interior (3)  Quartos (18)  Outro (8)

Marcar apenas uma oval.

) sim
Q Nao
@ Indiferente

11. Caso vocé queira fazer alguma observacgdo que julgar importante que ndo esteja contemplada nas perguntas
anteriores, por favor, escreva abaixo.

Este conteldo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE B —Protétipo

Este prototipo tem como finalidade fornecer uma proposta de website de turismo com
foco em hospedagem, de forma a atender os principios de usabilidade de Krug, abordados no
teste do porta-malas. Além disso, o protétipo tem como foco a populagdo acima de 45 anos, e,
paraisso, foi aplicado um questionario paraesse publico com intuito de obter umaideiade suas
dores e desgjos.

O protétipo foi desenvolvido para aplicacdes em Desktop e é de baixa fidelidade, uma
vez gque ndo € possivel testar os componentes, ou seja, foi apresentado apenas o design. O
model 0 proposto é apresentado a seguir.



[c]
&3, Hospedagem

Pacotes

Pagina Inicial > Hospedagem > Tiradentes >

Barra de Pesquisa

Destino

Q, Pousada Pequena Tiradentes

Data de entrada
sexta, 10 de junho

Data de saida

terga, 14 de junho

Hoéspedes

a%f, 1 quarto, 2 adultos, 0 criangas

PESQUISAR LIMPAR

Q Avenida Governador Israel Pinheiro, 670, Tiradentes,
36325-000, Brasil

Informagdes do estabelecimento

Promogdes

Pousada Pequena Tiradentes

Opgoes de quartos

Informacdes do estabelecimento

& Acessibilidade
Cord3o de emergéncia no banheiro
Vaso sanitario com barras de apoio

Acessivel para cadeiras de rodas

@ Estacionamento

Estacionamento gratuito e publico disponivel no local
(ndo necessita de reserva).

~  Estacionamento acessivel
~  (Garagem

~  Estacionamento seguro

—_

% Internet

Acesso Wi-Fi disponivel em todas as areas,
gratuitamente.

@ Tamanho do hotel

Este hotel possui 62 guartos

A estrutura deste hotel € distribuida em 2 andares

Informagdes para check-in e check-out

= N&o ha exigéncia de idade para o check-in

14:00
Entrada

-
W

»

A partir das 1400 h

Saida

Até as 12:00 h

Opcoes de quartos

Quarto Casal Standard

aa

=
w
2

Quarto Casal Conforto

1 cama Queen

Wi-Fi gratuito

p=_ Cartdes aceitos

Duvidas Frequentes

Medidas de limpeza reforcada

Uso de desinfetantes na limpeza do estabelecimento

Superficies com muite contato s3o limpas e desinfetadas

Lengdis e toalhas s30 lavados a uma temperatura minima de 60°C

Area externa
Jardim
Area para piguenique

Terrago

Servicos para os hospedes
Recepcio 24 horas

Servigos de concierge

Servigo didrio de arrumagdo de quarto
Depdsito de bagagens

Equipe multilingue

Assisténcia para passeios e ingressos

Idiomas falados
Inglés

Portugués

Informagdes para pagamento

@EE - ®

= hesta propriedade

L2 @ S Cadastre-se

(% Entrar

Avaliacoes Proximidades

3 piscinas
Piscina 1 - Coberta Gritis!

~  Aberta 0 ano todo

Piscina 2 - Ao ar livre Gpatis!

v Aberta o ano todo

Piscina 3 - Ao ar livre (infantil) Gratis!

~  Boa para criangas

Servicos de limpeza / Lavanderia

~  Servico de limpeza disrio

£ Instalacdes e Servigos para negécios
~ Fax/Fotocdpia Custo adicional
~  Business center

Comodidades para reunides / banguetes

Custo adicional
Animais de estimacao

Animais de estimagdo se hospedam gratis

‘e Foicand|
[EEnEss

Pousada Pequena Tiradentes se reserva o direite de fazer um bloqueic tempeorario em seu cartdo antes da chegada.

Acomoda 2 pessoas

Café da manha para 2 pessoas

@ MAIS INFORMAGOES

A Acomoda 2 pessoas

= 1 cama Queen

© MAIS INFORMAGOES

R$ 1200,00 por didria
RS 4800,00 para 4 dias

© Nio reembolsével

RESERVAR

R$ 1700,00 por didria
RS 6800,00 para 4 dias

© N30 reembolsével

WP Café da manha para 2 pessoas

= Wi-Fi gratuito

Quarto Triplo Standard

Acomoda 3 pessoas
1 cama Queen e 1 cama de solteiro

Café da manha para 2 pessoas

RESERVAR

(3) CISETETREE R$ 1900,00 por diaria

R$ 7600,00 para 4 dias

© Nso reembolsével

DL B

Duvidas Frequentes

Avaliagdes

Proximidades

f& Em até 2 km

Clube Serra de Tiradentes

Mascente do Corrego de Santo Antdnic
Campos dos Aymorés
Igreja de S3o Jodo Evangelista

Museu Padre Toledo

Wi-Fi gratuito

le Alimentagdo

Sugestdes de acomodacdes

Ver disponibilidade

Ver disponibilidade

1.2 km Café/bar - Cafe Pequena Tiradentes 0 km
2 km Restaurante - Nonna Gastronomia 0.1 km
T km

2% Natureza
1.9 km Montanha - Cutelaria Burza 0.3 km
1,9 km Montanha - Casa de Pedra 1.8 km

Direitos autorais. Todos os direitos reservados

RESERVAR

333 Ponto turisticos

Igreja de Santo Anténio 2.1 km
Igreja do Rosario 2,1 km
% Transporte

Trem - Estagdo de Tiradentes 1.5 km

Ver disponibilidade

Ver disponibilidade



