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RESUMO

Por meio do presente trabalho, apresentou-se um estudo de viabilidade, utilizando da
ferramenta do Plano de Negocios, para a abertura de uma empresa em soldagem de
manutencdo, localizada na cidade da Lapa — PR. Para a realizacdo do Plano de Negdcios,
seguiu-se 0 modeloproposto pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE). Realizaram-se pesquisas qualitativas de carater exploratorio, onde coletaram-se
dados secundarios para fazer as analises de todas as etapas propostas. Foi feito o sumario
executivo, apresentando a empresa e 0s sOcios, engenheiros mecénicos. Para a andlise de
mercado, no &mbito do macroambiente, foi escolhida a ferramenta PEST, onde os dados
foram encontrados por meio de websites de 6rgdos governamentais e por materiais
jornalisticos de fontes confiaveis, e com os resultados foi possivel fazer uma andlise do
cenario contextual que o pais vive atualmente. J4 para o microambiente foram feitas
pesquisas dos clientes, concorrentes e fornecedores, através de um contato externo, que
trabalha no setor e o prdprio conhecimento dos estudantes. Para o plano de marketing, fez-se
a demonstracdo da precificacdo dos servicgos, que seria em horas trabalhadas por colaborador,
como seriam os prazos e formas de pagamento e como seriam feitas as divulgacdes da
empresa. Entdo, elaborou-se o plano operacional, contendo um layout, baseando-se em
empresas do mesmo segmento, a capacidade de prestagdo de servicos e a necessidade de
pessoal para conducéo das atividades cotidianas da empresa. Também foi elaborado um plano
financeiro, com todos os valores utilizados para os célculos, pesquisados em meios confiaveis
e obtendo no final, com os indicadores de viabilidade, um resultado favoravel. Realizou-se,
também, uma analise de cenarios, em gque mesmo no cenario pessimista, a abertura da
empresa ainda se mostra favoravel. E para terminar o plano de negécios, realizou-se a analise
estratégica com base na matriz F.O.F.A., que mostrou que os pontos fortes sobressaem sobre
0s pontos fracose entdo, em seguida, foi realizada a avaliacdo de todo o plano de negocios.
Também foi feita uma analise para verificar se o tipo de manutencéo escolhido é viavel de ser
realizado e tera campo de atuacdo disponivel. Com todo o estudo pronto, pode-se fazer uma
analise, julgando todas as etapas, deste trabalho, obtendo um resultado satisfatério, onde o
retorno do investimento se dard em um prazo de 1 ano e 4 meses. Entdo, conclui-se, que tem-se
uma expectativa de sucesso para 0 empreendimento estudado.

Palavras-chave: Plano de  Negécio, empreendedorismo,  setor  industrial.



ABSTRACT

Through the present work, a feasibility study was presented, using the Business Plan
tool, for the overture of a maintenance welding business located in the city of Lapa - PR.
Business Plan achievement followed the model proposed by the Brazilian Support Service for
Micro and Small Enterprises (SEBRAE). An exploratory qualitative research took place, in
wich secondary data collected to analyze all the proposed stages. The executive summary was
made, presenting the company and the partners, mechanical engineers. The market analysis,
within the scope of the macroenvironment was chosen the PEST tool, where the research was
did through government agency websites and by journalistic materials from reliable sources
and, with the results, it was possible to analyze the scenario context that the country is
currently experiencing. To the microenvironment, surveys carried out with customers,
competitors, and suppliers, through an external contact who works in the sector and the
students' knowledge. For the marketing plan the pricing of services was demonstrated, which
would be in hours worked per employee, as would be the deadlines and forms of payment and
how the company's divulgation would be make. So an operational plan was elaborated
containing a layout based on companies in the same segment, the ability to provide services,
and the need to a staff to carry out the company's daily activities. A financial plan was also
prepared, with all the values used for the calculations, researched in reliable means, and
gettting at the end, with the feasibility indicators, a favorable result. An analysis of scenarios
also carried out, in which even in the pessimistic scenario, the opening of the company is still
auspicious. To finish the business plan a strategic analysis was carried out based on the
SWOT matrix, which showed that the strengths outweigh the weaknesses, and then,
afterward, the evaluation of the entire business plan was carried out. An analysis was also
realize to verify if the type of maintenance chosen is feasible and will have a field of action
available. With the entire study ready, an analysis coud be make, judging all the stages of this
work, obtaining a satisfactory result, where the return on investment will occur in 16 months.
It concludes that there is an expectation of success for the enterprise studied.

Keywords: Business Plan, entrepreneurship, industrial sector
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1 INTRODUCAO

O ritmo acelerado de mudangas, o rapido desenvolvimento de novas tecnologias, a
globalizacdo das economias, a livre circulacdo e a liberalizacdo dos mercados de trabalho,
entre outros fatores, levaram a mudancas complexas e transformacdes irreversiveis a nivel
econdmico, social e estrutural. Para lidar com essas mudancas, surge a necessidade de gerar
novos modelos para lidar com os desafios em questédo no campo do empreendedorismo.

O empreendedorismo tem sido cada vez mais associado ao crescimento econdémico e
a inovacdo, de modo que agentes locais, regionais, nacionais, internacionais e multilaterais,
buscam ativamente maneiras de encorajar, aumentar e facilitar o surgimento e o crescimento de
novas empresas.

O estudo “Apoio do Sistema BNDES as micro, pequenas e médias empresas” elaborado
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES, 2004) mostrou que
parte da proliferacdo dos pequenos empreendimentos € resultado da globalizacdo, j& que este
fendmeno exige que as grandes empresas, ao buscarem uma maior eficiéncia, terceirizem as
atividades de apoio ao negocio principal.

Visando a reducdo de custos e a competitividade, as organizagbes passaram a
centralizar os seus recursos nas atividades béasicas e que agregam valor ao seu negdcio,
repassando a terceiros a execucdo de servigos complementares, mas ndo menos importantes.
Neste contexto, a manutengdo, antes vista por algumas organizacdes como um ‘mal
necessario’, foi incorporada pela estratégia organizacional, principalmente as manutencdes
planejadas, como a manutengdo preventiva e a manutengdo preditiva, pela constatacdo de que
proporciona menor tempo e custo de producgéo ao evitar a parada para manutencdo corretiva.
Esta visdo demanda que esta area seja profissionalizada em termos de gestdo, o que pressupde
das geréncias de manutencdo um dominio dos custos envolvidos (BELMONTE et al., 2005;
MACEDO; MARCAL,; PILATI, 2007).

A execucao dos servigos de manutencdo passa por varias etapas, desde a elaboracdo dos
planos de manutencéo, passando pelas inspecoes, pela anélise-diagnostico, pela providéncia de
recursos para execugao e programacéo dos servicos, até a execucao propriamente dita.

A terceirizacdo dos servigos de manutencdo no Brasil, mais que uma tendéncia, € uma
realidade em grandes empresas. Inicialmente encarada como fator de reducéo de custos, tem
hoje também nos fatores de qualidade e confiabilidade seus principios fundamentais.

Um método de manutencdo amplamente utilizado nos mais diversos ramos da industria,

desde uma simples fabrica até na industria aerondutica, é a soldagem de manutengdo. A
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soldagem de manutencdo tem a fungdo de aumentar a disponibilidade dos equipamentos, ja
que muita das vezes é feita com materiais mais durdveis nas areas onde podem ocorrer trincas
e fraturas, com isso mantendo a qualidade do equipamento e diminuindo os custos, ja que ndo
vai ser preciso fazer a troca de um equipamento inteiro, por causa dessas pequenas falhas e a
volta da linha de producdo serda mais rapida. A soldagem de manutencdo, é utilizada para a
recuperacdo de pegas e, quanto mais complexos sdo 0s processos e equipamentos, maior o
rigor e o controle necessarios ha manutencao e na soldagem aplicada neste processo.

No estado do Parana, esta localizada a cidade da Lapa, que possui uma area de 2.094
km? e situa-se a 71,3 km da capital Curitiba e 44,3 km da cidade de Araucéria. Segundo
estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, a cidade conta
atualmente com 48.651 habitantes (IBGE, 2021). A cidade da Lapa mostra-se promissora
para a abertura de uma empresa no ramo de soldagem de manutencao por estar localizada
em um polo industrial, onde existem empresas que utilizariam 0s servicos e que geram
grandes demandas.

Como é um empreendimento com enfoque em um sistema de manutencdo especifico,
ainda ndo encontrado na cidade ou regido estudada, ndo ha como garantir o0 sucesso do
negocio. De acordo com o SEBRAE (2016), a auséncia de um cuidadoso planejamento é
uma das principais causas da mortalidade das empresas no Brasil. Torna-se entdo, essencial
a elaboracdo de um Plano de Negdcios, que é um documento que descreve por escrito 0s
objetivos de um negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam

alcancados, diminuindo riscos e incertezas.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Objetiva-se analisar a viabilidade de abertura de uma empresa de soldagem de
manutencdo em campo na cidade da Lapa — PR, a qual enfatizard servigos terceirizados

relacionados na regiéo.

1.1.2 Objetivos Especificos

. Realizar uma revisdo bibliografica sobre o Plano de Negdcios, sobre os tipos

de manutencao, sobre soldagem e sobre soldagem de manutencéo.



. Desenvolver as etapas do plano de negdcios, analisando as condi¢Ges
relevantes.

. Avaliar a viabilidade do empreendimento proposto.

17
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secdo, sdo detalhadas as tematicas compreendidas nesse trabalho, como o plano
de negdcios, os tipos de manutencdo, a soldagem, a soldagem de manutencao e 0s processos de

soldagem que serdo utilizados.
2.1 Plano de Negdcios

Segundo Dornelas (2016), dois elementos sdo fundamentais para a sobrevicéncia das
empresas no mercado. Primeiro, ter um plano de negécios eficiente, em que todos os planos
que o compdem compartilham um propésito comum: a previsdo, a programacdo e a
coordenacdo de uma sequéncia légica de eventos, os quais, se bem-sucedidos, deverdo
conduzir ao alcance do objetivo que se pretende (CHIAVENATO, 2008). Em seguida ter
acesso a capital para investimento, obtido junto a instituicbes financeiras ou investidores de
risco, sendo o plano de negécios um documento utilizado para captacdo destes recursos e
apresentacdo da empresa para potenciais parceiros (RAYOL; MOREIRA, 2007).

O plano de negdcios ¢ um documento utilizado para planejar um empreendimento ou
unidade de negdécios, em estagio inicial ou ndo, com o prop6sito de definir e delinear sua
estratégia de atuacdo para o futuro (DORNELAS, 2016).

Elaborar um plano de negdcios pode reduzir a probabilidade de morte precoce das
empresas. Como uma parte dos riscos e situacdes adversas que podem ocorrer na operacao ja
serdo previstas, também, é elaborado, juntamente ao plano de negdcios, um plano de
contingéncia (PAVANI, 1997).

Embora o plano de negdcios nédo seja uma garantia do sucesso empresarial, ele permite
a tomada de decisGes mais acertadas. Por ser uma descri¢cdo do negocio, possibilita melhores
negociacdes e respostas aos questionamentos dos fornecedores, distribuidores, bancos, socios e
do préprio empreendedor e sua equipe (DOLABELA, 1999).

Logo, o plano de negécios é uma das ferramentas mais importantes para um
empreendimento, devendo ser ajustado frequentemente. Alem disso, o dono do proprio
negocio, comumente, precisa recorrer a uma consultoria para ajudar a encontrar 0s erros, 0
motivo da falta de crescimento ou da crise da companhia (NIGRI, 2011).

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
(2013), quando se elabora o plano de negdcio pessoalmente, tem-se a oportunidade de

preparar um plano sob medida, baseado em informac6es confidveis. Sendo assim, 0 manual de
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como elaborar um plano de negdcios, elaborado pelo SEBRAE (2013), traz uma sequéncia de
sete etapas, representadas na Figura 1.

Figura 1 — Etapas de Elaboracdo de um Plano de Negdcio.

SUMARIO EXECUTIVO

ANALISE DE MERCADO

PLANO DE MARKETING

PLANO OPERACIONAL

PLANO FINANCEIRO

CONSTRUCAO DE CENARIO!

AVALIACAOESTRATEGICA

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013).

Em cada etapa segue-se um fundamento e com as informacdes adquiridas, é possivel
fazer uma avaliacdo do documento. Cada uma das etapas deve ser compreendida por
completo, para que o plano de negdcios obtenha sucesso. No manual do SEBRAE (2013), sédo

descritas as diferentes etapas:

12 Etapa - Sumario Executivo: O sumario executivo ¢ um resumo do plano de
negdcios, no qual devem constar 0s seus pontos mais importantes. Deve ser a Ultima secéo a
ser escrita, pois depende das outras secOes para ser elaborado. Esta secdo deve conter o
resumo dos principais pontos do plano de negdcio; dados dos empreendedores, experiéncia
profissional e atribuicbes; dados do empreendimento; missdo da empresa; setores de
atividades; forma juridica; enquadramento tributario; capital social; e fonte de recursos
(SEBRAE, 2013).

Segundo Dornelas (2008), o sumario executivo deve ser atrativo, de forma que o
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leitor se interesse pelo plano, utilizando as informagOes-chave para destacar seu interesse
de forma objetiva, clara e concisa.

O sumario executivo proporcionard ao leitor uma ideia geral do projeto e de seus
aspectos mais importantes, de forma a despertar o interesse e facilitar o entendimentodo plano
por parte do leitor (RAYOL; MOREIRA, 2007).

2% Etapa — Analise de Mercado: As empresas geralmente sdo afetadas por quatro
forcas macro ambientais, sendo elas: politicas, econémicas, sociais e tecnoldgicas. A principal
caracteristica dessas forcas é o principio de que ndo séo controladas pela organizacao, sendo
necessario criar condicdes para que as empresas tomem decisGes efetivas diante de ameacas e
oportunidades relacionadas ao ambiente (WRIGHT, 2000).

De acordo com Machado (2005), o primeiro passo para realizacdao da analise de mercado
deve ser a avaliacdo do panorama externo. Por isso, a apresentacdo da andlise PEST, que
consiste em uma ferramenta para entender a visao geral da tomada de deciséo de mercado, ou,
mais precisamente, busca avaliar as variaveis politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas que
interferem ou que impactam o negdcio.

Dessa forma, as variaveis ou forcas envolvidas no contexto da analise PEST, através da
observacao dos conceitos trabalhados por Machado (2005), Wright (2000), estdo conceituadas

abaixo:

« Variaveis politicas: sdo determinadas pelas politicas governamentais e variacdes na
legislagdo, envolvendo as diferentes formas de intervengGes governamentais e

interferéncias das atividades politicas na economia.

« Variaveis econémicas: sdo caracterizadas por impactar significativamente nos negdcios
a partir de mudancas ocorridas em carater geral, podendo ser estas positivas ou
negativas, estimuladoras ou desestimuladoras. Podendo destacar, a definicdo da taxa

de juros e as politicas fiscal, monetaria e cambial.

« Variaveis sociais: neste contexto, incluem-se tradi¢Ges, valores, cultura, educacdo, e
aspectos demograficos referentes a sociedade, os quais devem ser considerados no

processo de tomada de decisdo nas organizagoes.

 Variaveis tecnologicas: sdo aquelas compreendidas no contexto dos avancos

tecnoldgicos e que modificam absoluta ou relativamente a estrutura de mercado ou
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ambiente de determinada atividade econdmica, causando mudancas na gestdo das

empresas no que se refere ao gerenciamento de custos, qualidade de produtos e

Servigos, entre outros.

Em sua anélise de mercado, o empreendedor deve buscar conhecer melhor o setor em
que deseja se inserir, sendo esta uma das tarefas mais importantes para a elaboracao do plano de
negocios. Nesta analise micro ambiental, destacam-se trés stakeholders (clientes, concorrentes
e fornecedores) que fazem parte do microambiente (SEBRAE, 2013).

Stakeholders significa publico estratégico e descreve todas as pessoas ou grupo de
interesse que sdo impactados pelas acGes de um empreendimento, projeto, empresa ou
negocio (SIGNIFICADOS, 2022).

Todas as acdes da empresa precisam ser pensadas visando os stakeholders. Os projetos
e as politicas internas e externas devem considerar os individuos e 0s grupos que serao
afetados positiva ou negativamente, direta ou indiretamente, pelas praticas da empresa.
Identificar e entender quem sdo os individuos com interressa na empresa, possibilita ter uma
visdo mais ampla sobre os processos e 0s impactos das atividades. Com isso, é possivel
implementar as melhorias necessérias para que todas as partes envolvidas e interessadas
fiquem satisfeitas (RODRIGUES, 2020).

Segundo Dornelas (2008), a analise de mercado € a mais importante secdo do plano de
negocio, devendo ser montada com extrema atencdo. Onde, a analise dos competidores é de
extrema importancia, ndo devendo ser observada somente a concorréncia direta (i.e., empresas
qgue produzem ou comercializam produtos e servicos similares), devendo ser observados,
também, os concorrentes indiretos que desviam a atencdo do cliente para outros produtos
diferentes, porém do mesmo segmento.

E importante identificar os potenciais fornecedores, todas aquelas pessoas e empresas
que fornecerdo as matérias-primas e equipamentos para fabricar ou vender bens e servicos,
para que componham um banco de dados da organizacao e que sigam os valores e padrbes de
qualidade da mesma (DUCCINI; ESTACIO, 2016).

32 Etapa — Plano de Marketing: O Plano de Marketing apresenta como a empresa
pretende vender seu produto/servico e conquistar seus clientes, manter o interesse dos
mesmos e aumentar a demanda. Deve abordar seus métodos de comercializacao, diferenciais

do produto/servigco para o cliente, politica de precos, canais de distribuicdo e estratégias de
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promocdo/comunicacdo, bem como projec¢des de vendas (RAYOL; MOREIRA, 2007).

O Mix de marketing, ou Composto de Marketing, como denominado por McCarthy
(1982), é um dos conceitos mais trabalhados na &rea, relacionando-se as quatro variaveis
controlaveis do marketing: produto, preco, praca e promog¢do (COELHO, 2020).

Dornelas (2008), define os 4Ps da seguinte maneira:

Produto:

— E aiimagem do produto ou servigo para o mercado.
— Seu design, embalagem, caracteristica, desempenho, estilo, opcionais.

— Formato, tamanho, variedade, cor.
* Preco:

— E o preco do produto ou servico ofertado.

— Descontos, concessdes de prazos, op¢des de pagamento.
* Pracga:

— S&o os pontos de venda, distribuicdo, centros de logistica.
— Canais alternativos buscando sempre otimizar a logistica de distribui¢do, com o
melhor custo-beneficio e agilidade na entrega.
» Promocao:
— S&o as divulgagdes, propagandas, publicidade, marketing direto.

— Técnicas de merchandising: folders, faixas gondolas, display, layout, cores,

entre outros.

Conforme destacado por Dornelas (2008), ap6s a empresa definir seus objetivos de
marketing, devera visualizar questdes como: onde a empresa pretende chegar, quanto vender,
lucrar, sobre a penetragdo da empresa no mercado, quem sdo os clientes e quais serdo 0s

prazos.

42 Etapa — Plano Operacional: Em sua cartilha, o SEBRAE (2013) explica que o plano

operacional tem caracteristicas que devem ser estudadas com cuidado, para produzir aquilo
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que o individuo pretende oferecer ao seu cliente. O arranjo fisico (layout), a capacidade
produtiva/comercial/servicos, o processo operacional e a necessidade de pessoal s&o 0s objetos
de estudo do plano operacional.

A definicdo de arranjo fisico da loja compreende tomar decisbes em relagdo a
distribuicdo do espaco disponivel, agrupamento dos produtos e locagdo, distribuicdo e
ordenamento das sec¢Bes ou departamentos (MATTAR, 2011).

Biagio e Batocchio (2005) descrevem que a capacidade produtiva/comercial/servigos é
determinada em funcdo da forma como produz seus produtos ou servigos, dos equipamentos
necessarios, materiais utilizados, condicGes de trabalho e critérios de controle de qualidade.

Todo o trabalho dentro de uma organizagdo € conduzido por uma série de processos
interligados e inter-relacionados. Esta afirmacdo de Cobra (1997), cita a importancia do
planejamento de todos os processos operacionais dentro da organizacdo, a exemplo do
treinamento, a contratacdo de pessoas, a compra de maquinas e equipamentos. Uma
metodologia de trabalho, dentro da organizacdo, feita de maneira planejada, reflete em um
bom atendimento aos clientes.

Por fim, a necessidade de recursos humanos, de acordo com SEBRAE (2013) se trata da
projecao dos funcionarios necessarios para o sucesso do negocio.

De acordo com Rayol (2007), o plano operacional deve apresentar as acGes que a

empresa esta planejando em seu sistema produtivo, indicando o impacto que elas terdo em

seus parametros de avaliacdo de producao.

52 Etapa — Plano Financeiro: De acordo com as caracteristicas e especificidades do seu
negocio e da area determinada para atuacdo, o empreendedor deve planejar o total a ser
investido para que a emoresa comece a funcionar, sendo o célculo do investimento total
composto pela somatoria dos investimetnos fixos, o capital de giro e investimetnos pré-
operacionais (SEBRAE, 2013).

Segundo Rayol (2007), a secdo de finangas deve apresentar em numeros todas as acoes
planejadas para a empresa e as comprovacdes, através de projecdes futuras (quanto necessita
de capital, quando e com que propdsito) de sucesso do negécio. Deve conter demonstrativo de
fluxo de caixa com horizonte de, pelo menos, 3 anos; balango patrimonial; analise do ponto de
equilibrio; usos e fontes de recursos; necessidades de investimento; demonstrativo de

resultados; analise de indicadores financeiros do negdcio, como por exemplo: faturamento
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previsto, margem prevista, prazo de retorno sobre o investimento inicial (payback),taxa interna

de retorno (TIR), entre outros.

62 Etapa — Construcéo de Cenarios: Na construcéo dos diversos cenarios possiveis, 0
gestor podera entender quais as situacdes podem ser prevenidas e também como reagir ou se
antecipar a mudancas no ambiente organizacional. Quando se busca estimar resultados
pessimistas ou otimistas em seu ambiente, deve-se procurar solucBes para cada situacao
(SEBRAE,2013).

Vaérios fatores podem afetar de forma positiva ou negativa o negécio: Aumento ou
diminuicdo das vendas; atraso em algumas atividades; eficiéncia no tempo de entrega, entre
outros. Para analisar o cenario, o empreendedor devera buscar suas possiveis ameacas e
oportunidades inseridas no mercado de atuacdo; apdés lista-las, ird relacionar cada cendrio que
ele acredita ser otimista e pessimista e aplicar um valor a cada descri¢do dos seus cenarios
(MENEZES, 2018).

7% Etapa — Avaliacdo Estratégica: De acordo com o SEBRAE (2013), a matriz
F.O.F.A. é um instrumento de analise simples e valioso. Seu objetivo é detectar pontos fortes
e fracos, com a finalidade de tornar a empresa mais eficiente e competitiva, corrigindo, assim,
suas deficiéncias. F.O.F.A é um acrostico para: forca, oportunidade, fraqueza e ameacas.
Apresentada por Dornelas (2008) como SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats;
onde sua traducdo para o portugués é forcas, fraquezas, oportunidades, amecas), a sua analise
leva 0 empreendedor a refletir sobre aspectos favoraveis e desfavoraveis ao negocio e colocar
seus fatores em destaque no quadrante para analisar.

Para Dornelas (2008), a analise estratégica devera incluir o misto entre racionalidade e
subjetividade, de forma simples, que demonstre a atual situacdo do negdcio e quais caminhos
devem ser percorridos para atingir 0s objetivos e metas estipulados. O processo de
planejamento estratégico no plano de negdcio deve ser baseado principalmente pela analise do
ambiente interno (forcas e fraquezas) e no ambiente externo (oportunidades e ameacas), ou
seja, 0 desenvolvimento da analise SWOT, para poder estabelecer os objetivos e metas, bem
como as estratégias a serem utilizadas, criando um panorama da situagéo atual contra a prevista

para 0 negocio.
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Em seguida, abordam-se os tipos de manutencao existentes, como cada um é realizado

e 0 motivo de se escolher cada um deles no momento propicio.

2.2 Tipos de manutencao

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, através da Norma
Brasileira Regulamentadora - NBR 5462 (NBR, 1994), manutenc&o é a sintonia entre as a¢des
administrativas, técnicas e de supervisdo que pretendem manter ou repor um determinado item
em condicdes de desempenhar as funcbes que se esperam do mesmo.

Em sintese, as a¢fes de manutencdo tém o objetivo de evitar a degradacdo dos
equipamentos e instalacOes, causadas pelo uso e desgaste natural. A degradacdo aparece de
varias formas, como ma aparéncia, perdas de desempenho, paradas da producdo, fabricacdo
dos produtos com méa qualidade e poluicdo. A manutencdo dos equipamentos inclui acdes
relacionadas com o tratamento de falhas — detecgédo, reparo, investigacdo das causas
fundamentais e estabelecimento de contramedidas. Essas atividades ndo se limitam ao retorno
de um equipamento as condi¢Ges normais, mas também na modificacdo do equipamento para
melhorar sua produtividade, reduzir custos e evitar reincidéncia de falhas (XENOS, 2014).

Existem diferentes tipos de manutencdo, os quais sdo caracterizados pelo método de
intervencdo realizado. Autores como Xenos (2014), Kardec e Nascif (2012), Branco Filho
(2008) e Pereira e Neves (2009), citam como tipos de manutencéo a corretiva, a preventiva e a

preditiva.

Manutencdo Corretiva: Manutencdo corretiva € um conjunto de procedimentos
executados com a finalidade de atender imediatamente a produgdo, a maquina ou o
equipamento que parou. A equipe de manutencdo age imediatamente para restabelecer seu
funcionamento o mais rapido possivel (ALMEIDA, 2014).

Kardec e Nascif (2012), apresentam uma definicdo mais abrangente de manutengéo
corretiva. Segundo os autores, € uma manutengdo destinada a correcdo da falha ou mau
desempenho, restaurando as condigdes de funcionamento do equipamento. Com isso, nem
sempre a manutencdo corretiva € uma manutencdo de emergéncia. Assim, a manutencdo
corretiva é definida em duas classes: a manutencédo corretiva planejada e a ndo planejada,

apresentadas seguir.
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1. Manutencgdo corretiva planejada: € aplicada para corrigir a falha ou o mau
desempenho, sendo uma decisdo gerencial. Assim, um planejamento da atividade faz dessa
classe demanutencdo corretiva mais barata, mais rapida, mais segura e com melhor qualidade
que o trabalho ndo planejado. A manutencgéo corretiva pode ser planejada em casos de falhas
que ndo precisam ser imediamtamente sanadas e que podem esperar um planejamento para

que a manutencao seja executada em um momento mais oportuno.

2. Manutenc¢do corretiva ndo planejada: é aplicada ap6s a ocorréncia da falha.
Possui altos custos devido a quebra inesperada e parada de producéo, perda na qualidade dos
produtos e riscos relacionados a seguranca dos equipamentos, instalacdes e pessoas. A
manutencdo corretiva ndo planejada, ocorre quando um equipamento falha e tem de ser
imediatamente consertado para voltar a linha de producéo, para que ndo ocorra grandes perdas
na producao.

Manutencdo Preventiva: A manutencdo preventiva procura evitar a ocorréncia de
falhas. Ela sera tanto mais conveniente quanto maior for a simplicidade na reposi¢do; quanto
mais altos forem os custos de falhas; quanto mais as falhas prejudicarem a producdo e quanto
maiores forem as implicagdes das falhas na seguranga pessoal e operacional (KARDEC,;
NASCIF,2012).

Para Gregério (2018), a manutencdo preventiva é uma técnica utilizada em
equipamentos para evitar que as falhas ocorram. Para isso, sdo realizadas intervengdes em
intervalos predefinidos, podendo ser de tempo, medidos em dias corridos ou tempo de
operacdo, quilometragem, entre outros, de acordo com o tipo de equipamento. Essa
manutencdo é realizada em equipamentos a fim de evitar a ocorréncia de falhas, com o intuito
de reduzir a probabilidade destas mesma ou da degradacdo do equipamento.

A fim de evitar um colapso na instalacdo industrial, € necessario, obrigatoriamente,
definir um programa de manutencdo com metodos preventivos visando a obtencdo de produtos
ou servigos nas quantidades previamente estabelecidas e com qualidade. Também é preciso
incluir no programa as ferramentas a serem utilizadas e a previsdo da vida Gtil de cada
elemento das maquinas. Todos 0s aspectos citados mostram a importancia que se deve dar a
manutencdo (PEREIRA; NEVES, 2009).

Manutencéo Preditiva: E uma manutencdo que busca especificar a condigdo futura

de uma maquina/equipamento através da coleta de dados significativos ao longo do tempo por
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uma instrumentacdo especifica para analisar suas varidveis (BALDISSARELLI; FABRO,
2019).

De acordo com Kardec e Nascif (2012), o objetivo da manutencdo preditiva é permitir
a operacdo continua do equipamento pelo maior tempo possivel através a previsdo das
condigdes do sistema com base na medida de alguns parametros fundamentais.

A manutencdo preditiva, segundo Seleme (2015), é um programa orientado por
condicdes: em vz de estar sujeito a esdtimativas médias para agendamento das manutencdes,
utiliza-se o monitoramento direto dos componentes para determinar o tempo real até a falha, ou
seja, faz-se uma estimativa mais precisa para cada ciclo de vida do componente.

Lafraia (2001) cita que a manutencédo preditiva € aquela executada antes de ocorrer a
falha, face o conhecimento das condi¢cdes operacionais, determinadas pelo monitoramento
continuo. Seu objetivo principal é determinar o momento mais adequado a necessidade da
intervencdo mantenedora, permitindo, entre outros aspectos, precaver desmontagens
desnecessérias para inspecao e utilizar os componentes a0 maximo em sua vida Util.

Assim, também a soldagem aparece no cenario da manutencdo e o adequado
gerenciamento da soldagem de manutencdo permite reducdo nos custos, reparos rapidos,
extensdo da vida util dos equipamentos e consequentemente uma influéncia positiva nos

resultados.

2.3 Soldagem

A soldagem € o processo pelo qual se realiza a unido permanente de materiais — tais
como 0s metais — permitindo a montagem de forma rapida, segura e econémica de conjuntos
mecanicos. Em suma, esse processo de unido de materiais pode ser exemplificado pela
aproximacdo dos atomos ou moléculas das pecas a serem unidas e de um material
intermediério adicionado a junta, estes até uma distancia minima para a formacao de ligagdes
quimicas, principalmente as ligagdes metalicas e de VVan der Waals (MARQUES 2005).

A American Welding Society — AWS (AWS, 2001) define soldagem como a operagéo
gue visa obter a unido dos materiais produzida pelo aquecimento até uma determinada
temperatura, com ou sem metal de adi¢éo, ou aplicagéo de pressao.

Classicamente, a soldagem é considerada como um processo de unido, porém, na
atualidade, muitos processos de soldagem ou variagOes destes sdo usados para deposicédo de
material sobre uma superficie, visando a recuperacdo de pegas desgastadas ou para a
formacdo de um revestimento com caracteristicas especiais (MARQUES 2005).
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Vasileiou et al. (2017), Dong et al. (2020), Zhao et al. (2018) e Dahal et al. (2016),
fizeram estudos de varias técnicas de soldagens, para varios tipos de aplicacbes diferentes.
Além de todos usarem em seus estudos a soldagem, todos os autores citam que a soldagem é
um processo importante e amplamente utilizado na fabricacdo e manutencao.

A soldagem é dividida em diferentes processos, cada qual com suas caracteristicas e
atribuicbes. Na empresa proposta, optou-se por utilizar os processos TIG e MIG/MAG, por

serem processos mais versateis e abrangerem uma grande gama de materiais.

Processo de soldagem TIG (Tungsten Inert Gas) — GTAW: E um processo de
soldagem por fusdo, a arco elétrico que utiliza o calor gerado pelo arco formado entre o
eletrodo de Tungsténio ndo consumivel e a peca que se deseja soldar. A protecdo da poca de
fusdo é conseguida com adicdo de um gas inerte ou mistura de gases inertes sobre ela,
normalmente para soldagem TIG o gas utilizado é o Argdnio (Ar) e pode ser adicionado
Hélio (He), sendo que o gas também tem a funcdo de transmitir a corrente elétrica quando
ionizado durante o processo e ainda auxiliar a resfriar o eletrodo; a soldagem pode ser
realizada com ou sem metal de adi¢do (NERIS, 2012).

A protecdo gasosa da poca de fusdo no processo TIG € eficiente e ocorre através
de um fluxo de gas inerte, que parte do bocal de soldagem para a poca de fusdo (KOU,
2003).

Essa protecédo é eficiente, porque como o argbnio é mais pesado que o ar, forma-se
uma eficiente cortina de protecdo ao redor da poca de fusdo, e assim traz uma série de
vantagens como boa estabilidade do arco, baixo consumo do gas, baixas tensbes de arco,
custo baixo e um melhor efeito de limpeza de Oxidos. Ja o gas Helio é adicionado para
aumentar a fluidez e penetracdo da poca de fusdo (ESAB, 2022).

A soldagem TIG tem como vantagens, excelente controle da poca de fusdo, permite
soldagem sem o uso de metal de adicdo, permite mecanizagdo e automagdo do processo,
pode ser usado para soldar a maioria dos metais, também pode ser utilizado para soldagem de
ligas especiais, ndo ferrosas e materiais exaticos, produz soldas de alta qualidade e excelente
acabamento, gera pouco ou nenhum respingo, exige pouca ou nenhuma limpeza apds a
soldagem e permite asoldagem em qualquer posic¢do. A soldagem TIG necessita de uma mao
de obra mais qualificada do que a soldagem MIG/MAG, porque é geralmente utilizada onde
se exige uma qualidade maior da solda. E indicada em processos que a qualidade da solda é

mais importante do que o custo gerado pela mesma ou a produtividade. Porém, a soldagem
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TIG também oferece limitagbes como, produtividade relativamente baixa e custo de
consumiveis e equipamentos é relativamente elevado (MARQUES, 2005).
De acordo com a apostila do Curso de Inspetor de Soldagem da CETRE do Brasil

(CETRE, 2012), os equipamentos e consumiveis usados na soldagem TIG séo:

« Equipamentos:
— Fonte de energia elétrica

Tocha de soldagem apropriada

Fonte de géas protetor

Dispositivo de abertura de arco

Cabos e Mangueiras
+ Consumiveis:

— Gases de protecdo
— Varetas ou fios de metal (metal de adicdo)

— Os eletrodos de tungsténio ndo sdo consumiveis, mas se desgastam durante o

processo, devendo ser recondicionados e substituidos com certa frequéncia.

A marca de equipamentos de soldagem Weld Vision, propde as seguintes

recomendac0es para a soldagem TIG:

» Solda em cérter de aluminio

 Recuperagdo em cabecotes

+ Soldas em corrimdos de ago inox

« Soldas em rodas de liga leve

 Recuperacao de matrizes de corte ou inje¢do

« Soldas em diversos materiais cirargicos

« Trelica de aluminio

+ Soldas em tanques de acgo inox e de alta presséo
« Soldas em equipamentos industriais

« Soldas em equipamentos para industria, farmacéutica e quimica
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» Solda em tubulagdes de alta pressao

» Solda em tubos de ar-condicionado de aluminio

Processo de soldagem MIG/MAG (Metal Inert Gas — Metal Active Gas) - GMAW:
De acordo com Neris (2012), o processo de soldagem MIG/MAG, caracteriza-se pela geracéo
de um arco elétrico entre um eletrodo metalico nu, consumivel, e a peca de trabalho. A
protecdo do arco elétrico e da regido da solda contra a contaminacgéo pela atmosfera ocorre por
meio de um gas ou mistura de gases inertes ou ativos. E denominado MIG o processo, quando
é utilizado o gés inerte para a protecdo da regido de soldagem, tais como Argénio, Hélio ou a
mistura entre ambos em porcentagens pré-definidas, e MAG o processo quando é utilizado o
géas ativo para a protecdo da regido de soldagem, neste caso, podem ser usados o Dioxido de
Carbono (CO»), o Oxigénio (O2), ou a mistura destes com gases Inertes, Argonio e Hélio.

Novamente, segundo a apostila do curso de Inspetor de Soldagem da CETRE do Brasil

(CETRE, 2012), os equipamentos e consumiveis usados na soldagem MIG/MAG séo:

« Equipamentos:

Sistema de alimentacédo do eletrodo em forma de bobina de arame

Tocha de soldagem

Eletrodo para abertura de arco

Fonte de géas protetor

Unidade para circulagdo de agua para refrigeracdo da tocha, quando necessario

« Consumiveis:

— Gases de protecdo (inerte e ativo)

— Arame eletrodo

Também para a soldagem MIG/MAG, a empresa de equipamentos de soldagem

Weld Vision, faz recomendacdes para sua aplicacao:

« Fabricacéo de estruturas metalicas em geral (escadas, grades, portdes, bases de

maquinas, bancadas, tesouras, trelicas, pecas técnicas, etc.)
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Segmento de serralherias, caldeirarias, mecanicas, soldagens, industrias metal
mecanicas.

Reforma e confeccGes de tanques em ago inox ou ago carbono.

Preenchimento em eixos de caminhdes, 6nibus, empilhadeiras, etc.

« Manutencéo de tratores e implementos rodoviarios e agricolas

Processos industriais de soldagem em geral

2.4 Soldagem de Manutencéo

A soldagem de manutencdo e reparo apresenta aspectos diferentes, sendo que seu
principal objetivo é manter em funcionamento as linhas de producédo, recuperar réapida e
economicamente toda a peca ou equipamento cuja a substituicdo tenha custo elevado e muitas
vezes impossivel. Em muitas aplicacdes, a soldagem de manutencdo recupera a pega com o
aumento da vida util sobre a peca original (BESSA, 2018).

Seguindo esta linha de raciocinio, Veiga (2010) destaca que na manutencdo a
soldagem tem a funcdo de aumentar a disponibilidade dos equipamentos, manter a qualidade
dos produtos e reduzir custos. Tudo isso pode ser conseguido através do revestimento de areas
de pecas sujeitas a altas taxas de desgaste com material de maior resisténcia, ou na
recuperacao de trincas ou fraturas. Desta forma pode-se retornar com as pecas e equipamentos
para a operagao sem a necessidade da troca, reduzindo custos e tempo de manutencéo.

Vaz et al. (2021), descrevem trés estudos de caso usando a soldagem para manutencao
de componentes de hidrelétricas em cidades do Parana.

O primeiro estudo é feito na usina hidrelétrica Governador Ney Amintas de Barros
Braga na cidade de Mangueirinha — PR. Foi constatado uma trinca na transicdo de uma
lamina paraa coroa e para a resolucdo, escolheu-se o processo de soldagem GTAW (TIG),
que no final resultou em um reparo de qualidade garantida (VAZ et al., 2021).

O segundo estudo foi feito na usina hidrelétrica Governador Viriato Parigot de Souza
na cidade de Antonina — PR. Foi identificada uma rachadura em uma lamina e para resolver o
problema o processo de soldagem escolhido foi novamente 0 GTAW (TIG), que no final pdde
ter o sucesso do reparo confirmado, por uma inspec¢do cuidadosa feita meses apds a operagdo
(VAZ et al., 2021).

O terceiro estudo foi realizado na usina hidrelétrica Governador Bento Munhoz da
Rocha Netto na cidade de Pinhdo — PR. Um especialista delimitou as areas erodidas e definiu
quais seriam reparadas. Para fazer os reparos, escolheu-se a soldagem do tipo GMAW
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(MIG/MAG), foi feito apds a soldagem um revestimento termopulverizado para recuperacdo
da vizinhanga soldada, depois foram feitas inspecOes desse rotor e comprovou-se a eficiéncia
dos reparos feitos (VAZ et al., 2021).

Luo et al. (2021), propuseram uma tecnologia de soldagem de manutencdo sem
mergulhador para prevenir o vazamento de oleoduto submarino e gasoduto para resolver os
principais problemas na manutencéo de duto submarino. O método de soldagem escolhido
foi, soldagem a seco de alta pressdo subaquética e adotada as soldagens GTAW (TIG) e
GMAW (MIG/MAG) automaticas. Esse estudo foi feito visando o sistema de controle
automatico do movimento de soldagem para melhorar o desempenho do equipamento. Com
isso, obtiveram o planejamento da trajetéria do corddo de solda, estabeleceram uma base
para a realizacdo do software multicamadas e multipasses e outros parametros para que a
tecnologia possa ser implementada.

A soldagem vem evoluindo tecnologicamente com o desenvolvimento de ligas
especiais resistentes ao desgaste que sdo utilizadas no revestimento de pegas, pois possuem
maior resisténcia ao desgaste em relacdo ao metal dos equipamentos (SOARES, 2019).

Na soldagem de manutencdo € utilizado, predominantemente, o método de
manutencdo corretiva, ou seja, quando acontece a falha do equipamento. Geralmente as
falhas que ocorre nos equipamentos, em que se deve utilizar soldagem de manutencdo, séo
trincas e fraturas. Deacordo com Marques (2010), apresenta as etapas para a soldagem de
manutencdo em trincas e fraturas, sendo essas: definir a localizacao do inicio e fim da trinca;
identificar o material; preparar a regido da solda, permitindo o acesso dos equipamentos;
limpar a regido da solda, removendo 6leo, graxa e outros contaminantes; definir o processo de
soldagem e o consumivel, de modo a tentar manter as caracteristicas mecéanicas iniciais;
determinar os parametros de soldagem, como pré e pds-aquecimento, sequéncia de soldagem;

verificar a necessidade de sobremetal para acabamento da junta soldada.
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3 METODOLOGIA

De modo a analisar a de viabilidade empresarial para a abertura de uma empresa de
soldagem de manutencdo na cidade da Lapa — PR, primeiramente fez-se um estudo de
viabilidade do tipo de soldagem escolhido, ou seja, soldagem de manutencdo. Entdo,
considerando o ano de 2022 e todo o cenario pandémico passado desde o ano de 2020,
elaboraram-se todas as etapas do plano de negocios, utilizando como base 0 modelo proposto
pelo SEBRAE (2013). Realizaram-se adaptacfes de acordo com a necessidade da empresa
idealizada, seguindo as seguintes etapas: 1)Sumario Executivo; 2)Analise de Mercado;
3)Plano de Marketing; 4)Plano Operacional; 5)Plano Financeiro; 6)Anélise de Cenarios;

7)Avaliacdo Estratégica.

3.1 Andlise de Viabilidade da Soldagem de Manutencéo

Inicialmente, realizou-se uma analise da viabilidade do método de manutencéo
proposto, ou seja, soldagem de manutencao terceirizada. Essa analise foi feita baseada em
artigos da literatura, através de pessoas do meio e clientes em potencial, onde os integrantes e

0 contato externo ja trabalharam ou tem contato com trabalhadores internos.

3.2 Sumario Executivo

Foi realizado um sumario executivo demonstrando como sera a empresa, quais Servicos
ela prestara, em qual regido e para qual publico. Também foi demonstrado como sera aberta,
como serdo dois socios, terd de ser uma empresa de sociedade limitada e um demonstrativo das
especificacbes dos dois socios, engenheiros mecanicos que tomardo conta do recebimento e

coordenagdo dos servigos.

3.3 Analise de Mercado

Para a realizagdo da analise de mercado, enfatizou-se, inicialmente, o ambiente
contextual, ambiente externo a empresa e composto por variaveis incontrolaveis por ela, mas
gue impactam positiva ou negativamente em suas atividades. Utilizou-se a ferramenta PEST,
gueé uma ferramenta que analisa as variadveis politicas, econémicas, sociais e tecnolégicas,
para aandlise dos fatores de maior influéncia neste ambiente. Utilizaram-se dados secundarios
obtidos por meio dos portais institucionais/websites de érgaos publicos (e.g. IBGE, BNDES,

SEBRAE), acesso a relatdrios setoriais e a materiais jornalisticos, publicados por veiculos
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nacionais de imprensa com credibilidade. Uma vez analisados os dados obtidos, discutiu-se
como o macroambiente influenciarana abertura da empresa.

Ja para a analise do microambiente utilizaram-se 0s conhecimentos praticos dos
participantes desse trabalho e mais uma pessoa externa que trabalha na area, trabalhou em
duas empresas do mesmo segmento, e introduziu seus conhecimentos para que fosse possivel
a realizacdo deste. A analise do microambiente consistiu em estudar os provaveis clientes,
industrias da regido, estudar os concorrentes, onde foram escolhidas as duas empresas
conhecidas tanto pelos estudantes participantes deste trabalho como a pessoa externa, que tem
0 mesmo segmento que a estudada e o estudo dos fornecedores, que também foram indicacdes

do mesmo.

3.4 Plano de Marketing

O plano de marketing foi feito para demonstrar os servigos feitos, os prazos e
pagamentos. Como também foi demonstrado como a empresa ira apresentar seus servigcos aos

clientes.

3.5 Plano Operacional

Para a elaboragdo do plano operacional, foi elaborado um layout inicial, baseado em
empresas do mesmo segmento. Também foi feita uma descri¢do de como sera realizado todo o
servico. E por fim foi feita uma estimativa minima da quantidade de pessoal necessario para a

abertura da empresa.

3.6 Plano financeiro

Para o plano financeiro foram consultados atraves de sites 0s precos de maquinas,
equipamentos, moveis e utensilios, como também as taxas a serem recolhidas para a abertura da
empresa e 0s impostos que tem de ser pagos para manter o seu funcionamento. Também foram
pesquisados os valores de salarios que deveriam ser pagos aos funcionarios e com isso foram

realizados todos os célculos para verificar a viabilidade para abertura da empresa.

3.7 Analise de Cenarios

Realizou-se, também, uma andlise de cenarios, tanto otimista, mostrando uma ocasido

onde a empresa faturaria uma quantia maior que a estimada no més, quanto pessimista,
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mostrando uma ocasido onde a empresa faturaria uma guantia menor que a estimada no més.

3.8 Analise Estratégica

Por fim, dentro do plano de negécios, realizou-se a analise estratégica utilizando a
matriz F.O.F.A., pra analisar os pontos fortes, as oportunidades, as fraquezas e as ameacas

gque a empresa apresenta.

3.9 Avaliacéo do Plano de Negdcio

Depois de todo o plano de negocios pronto, foi feita uma avaliacdo do mesmo, para

analisar se 0 negocio tem chances de obter sucesso se for colocado em pratica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas préximas se¢des, apresentam-se, 0 estudo da analise de viabilidade da soldagem
de manutencéo e as etapas do plano de negocios - sumario executivo,analise de mercado, plano
de marketing, plano operacional, plano financeiro, analise de cenariose andlise estratégica -

conforme o modelo de elaboracéo do plano de negdcio, proposto pelo SEBRAE (2013).
4.1 Andlise de Viabilidade da Soldagem de Manutencao

De acordo com as pesquisas feitas por Vaz et al. (2021) e Luo et al. (2021), presentes na
realizacdo deste trabalho, os processos TIG, MIG/MAG podem ser usados na soldagem de
manutencao de preenchimento de trincas, buracos, desgastes e partes erodidas, que sdo alguns dos
servicos que a empresa ofertara.

Com os conhecimentos préaticos visto na &rea a soldagem de manutencdo é largamente
utilizada em diversos setores industriais. 1sso porque muitas vezes, maguinas e outros
equipamentos sdo muito caros para serem totalmente substituidos, em alguns casos so
ocorrem trincas ou desgastes leves, pedir um outro componente para fazer a trocademoraria um
tempo em que empresa teria de ficar parada. Com isso a soldagem de manutengéo se torna
quase que imprescindivel de ser realizada, na maioria das inddstrias com grandes maquinas e
equipamentos.

A soldagem de manutencdo também tem a funcdo de aumentar a disponibilidade dos
equipamentos, manter a qualidade e diminuir os custos. Todos esses pardmetros podem ser
conseguidos através do revestimento de areas de pecas sujeitas a altas taxas de desgaste com
material de maior resisténcia.

Segundo Mamede e Resende (2021), o servi¢o de manutencdo tem sido amplamente
terceirizado. Uma empresa com o atendimento especializado em soldagem de manutengéo
acaba sendo valorizada por todos os fatores positivos que esse tipo de manutengdo
proporciona. Isso traz uma grande probabilidade de sucesso do empreendimento proposto,
tendo em vista que ndo s esse cenario é positivo, mastambém pessoas que fardo parte do

corpo administrativo da empresa ja tém grande influéncia no meio e uma reputacgéo solida.
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4.2 Sumario Executivo

A AC - Solugdes em Manutencdo e Instalacdo de Equipamentos sera uma empresa
voltada para o segmento de soldagem de manutencéo, atuando na cidade Lapa — PR.

Com a alta demanda de servicos desse porte na regido onde a empresa estaré situada,
por ter grandes cidades perto e varias industrias de diversos tamanhos e segmentos, acredita-
se que é uma grande oportunidade de negdcio no mercado.

A empresa consistird em prestar servigos de soldagem de manutencdo, tanto servigos
internos a empresa, ou seja, Servigos que irdo até a sede da empresa, COMO Servigos externos,
onde havera deslocamento de pessoal para onde o servico serd realizado. O publico alvo é
composto por industrias de todos os segmentos, por todas possuirem qualquer tipo de
maquinario, na regiao da cidade da Lapa — PR.

A empresa se organizard na forma juridica de Sociedade Limitada, composta por dois
engenheiros mecanicos, formados e com o registro do CREA. Os engenheiros serdo
responsaveis pela captacdo dos servicos dos clientes e pela elaboracdo e execucdo de

projetos.

Quadro 1 — Dados Anderson.
Nome: Anderson Claudino Junior

Experiéncia: Possui experiéncia com auxiliar de supervisor de obra, projetista de
equipamentos mecanicos, acompanhamento e supervisdo de solda, gerenciamento e lista de
material, captacdo de novos servicos, manutencdo em equipamentos agricolas e
acompanhamento de obras mecanicas, pelos estagios realziados e servilcos prestados, curso
de inspetor de soldagem nivel 1 e participacdo do niclei de estudos em ergonomia e

seguranca do trabalho - NUSEG.

Fonte: Autores (2022).

Quadro 2 — Dados Carine.

Nome: Carine Alves Teixeira

Experiéncia: Possui experiéncia com planejamento e controle de manutengédo pelo estagio
realizado na empresa Embaré Indudstrias Alimenticias e pela iniciacdo cientifica na mesma
area, curso de inspetor de soldagem nivel 1 e participacdo do nucleo de estudos em

ergonomia e seguranca do trabalho - NUSEG.

Fonte: Autores (2022).



4.3 Andlise De Mercado

Nesta secdo sera demonstrada a analise de mercado, primeiro mostrando a analise do

macro ambiente, utilizando a ferramenta PEST e em seguida mostrando a analise do micro

ambiente, onde realizaram-se pesquisas sobre os clientes, concorrentes e fornecedores, através

de um contato externo que trabalha na area.

4.3.1 Estudo do macro ambiente

Para entendimento do panorama externo, ou seja, do macroambiente, foi utilizada a
analise PEST, que aborda os fatores politicos, econémicos, sociais e tecnoldgicos,

enfrentados no pais, no atual momento.

Fatores Politicos — Com o inicio da pandemia em 2020, os paises foram
comparados e nivelados através de suas tomadas de decisdes. Sendo assim, o Brasil ficou
para tras, porque o governo demorava a tomar atitudes relacionadas a pandemia e as trocas
de poder de cargos importantes, também gerou instabilidade politica. Uma das
consequéncias foi a desvalorizacdo do real perante ao délar, impactando diretamente o
setor industrial, onde a maior parte dos precos de produtos, servicos e materiais Sao
baseados no valor do dolar.

Como o atual governo foi eleito a partir do descontentamento da populacdo com o
anterior, ndo ha uma expectativa para as proximas elei¢cdes, que ocorrem no ano de 2022,
tornando incerto o que esperar dos préximos anos politicamente.

Foi encontrada uma Convencdo Coletiva de Trabalho que abrange a categoria de
Trabalhadores nas Empresas de Montagem, Manutencéo e Prestacio de Servicos nas Areas
Industrias, com abrangéncia territorial no estado do Parana. Nessa convencdo ha o
estabelecimento do piso salarial dos trabalhadores dessa area e todos os adicionais e
descontos necessarios para a classe. Com isso tem-se uma base de salarios, adicionais e
descontos que a empresa devera proporcionar, por estar situada no estado do Parana (CCT,
2021).

Fatores Econdmicos — A crise politica impulsionada pelos constantes atritos do atual

governo com outros poderes contaminou a economia real do pais. Ao fomentar o clima

beligerante, 0 mesmo ampliou a desvalorizacdo do real frente ao ddlar, encarecendo

alimentos e combustiveis, isso mostra uma perspectiva de juros mais elevados e crescimento
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mais timido no préximo ano (ESTADO, 2021).

A turbuléncia politica se soma a outras crises: fiscal, sanitéria, energética e até de
abastecimento, devido a paralisacdo de caminhoneiros e também a falta de alguns insumos
provocada pela pandemia de Covid-19 (ESTADO, 2021).

O cenério de crise fiscal é o reflexo de uma série de fatores que envolve desde ma
gestdo por parte do governo federal no que compreende os gastos durante a crise de Covid-
19, a demora inédita do congresso nacional para votar na Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) para o ano de 2021 e as restricdes impostas pelo teto de gastos (CERIONI, 2020).

A Covid-19 encontrou o pais em situacdo econémica preocupante: baixo crescimento
econbmico (taxa média de crescimento de 1% nos ultimos trés anos), altas taxas de
desemprego — 13,9%, em 2020, segundo informac@es do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), contas publicas fragilizadas e familias endividadas. O isolamento social
exigido para evitar a propagacdo do virus levou micro e pequenas empresas a terem
dificuldades na gestdo deseus fluxos de caixa, os funcionarios foram obrigados a parar suas
atividades, muitas vezes com quedas nos salarios e renda. Assim, a vulnerabilidade
socioeconbmica das familias brasileiras, que ja era grande, aumentou significativamente na
pandemia (CARVALHO et al., 2021).

A crise energética no Brasil ¢ marcada por fatores politicos, econdmicos e ambientais,
que estdo diretamente relacionados com a dificuldade do pais em manter o seu abastecimento
de energia. O ano de 2021 foi marcado pela escassez de chuvas em grande parte do territério
brasileiro. Logo, ha uma dificuldade em manter a producdo de energia do pais, que ainda €
muito dependente de hidrelétricas. Ademais, a falta de investimento no setor energético
culminou na crise atual. A crise energética gera consequéncias como a deterioracdo da
economia e 0 aumento de custos para o consumidor (CAMPQOS, 2021).

Um dos componentes a serem monitorados é a evolucdo dos precos dos bens
industriais, pois desde meados de 2020 a variacdo de precos nestes bens tem sido muito alta.
A lentiddo da normalizacdo nas condicGes de oferta de varios produtos e a resiliéncia da
demanda contribuem para manter a inflacdo desse grupo muito elevada no curto prazo
(MATQOS, 2021).

Com isso, a industria foi afetada em 2021 pela falta de insumos e pela alta nos
precos das matérias-primas e de custos como o da energia elétrica e do combustivel.
Representantes do setor apontam que problemas nos custos e na oferta de insumos estariam
prejudicando uma retomada mais solida, depois dos efeitos da pandemia, essa falta ou alto

custo estd no topo das reclamagbes das industrias, segundo levantamento da Confederacao
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Nacional da Industria — CNI. E o cenério para os préximos anos devera continuar desafiador.
Ao mesmo tempo, como avanco da vacinagdo e a normalizacdo da atividade, os precos de
servigos sdo pressionados e os efeitos secundarios dos choques de oferta se intensificaram, o
que levou o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, indice oficial de
precos, a superar 0s 10% de inflagdo em 2021 e tem a perspectiva de que em 2022 seja maior
que 6% (SILVEIRA; ALVARENGA,2021; CASTRO, 2022).

A pandemia afetou a producdo de diversos segmentos em escala global, inclusive
pelas restricGes sanitarias que levaram a interrupcdo temporaria no funcionamento de
algumas industrias. No Brasil, a alta de precos de algumas commodities, pressionadas pelo
cambio elevado, também gerou inflacdo (TRISOTTO, 2020).

A inflacdo persistente, a crise hidrica, 0 desemprego ainda elevado e as incertezas
fiscaise politicas as vésperas de ano eleitoral de 2022 tém piorado as perspectivas para a
economia brasileira. O mercado financeiro tem revisado para baixo as projecOes de
crescimento do Produto Interno Bruto - PIB e elevando as estimativas para a inflagéo e para
a taxa basica de juros (Selic) (SILVEIRA; ALVARENGA, 2021).

Entender o cenario econdmico, ou seja, o contexto do mercado na economia €
fundamental para os empreendedores. Porque, varidveis como taxa de juros, inflacdo, crise
hidrica, alta nos insumos, entre outros, impactam negativamente o setor industrial. Como
empresa de soldagem de manutencdo, prestara servicos terceirizados em sua grande maioria
para grande parte do setor do industrial, sendo diretamente afetada por todas as variaveis

descritas.

Fatores Sociais — Com base em pesquisas no Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2019), a piramide etaria da populagdo brasileira vem se transformando ao
longo dos anos, o que indica uma mudanca no perfil demogréafico do nosso pais. Em 1980, o
Brasil era classificado como um pais jovem; atualmente, é caracterizado como um pais adulto,
em fase de transi¢édo para se tornar um pais idoso no ano de 2050.

A pirdmide etaria do Brasil € uma piramide transitoria, chamada de pirdmide adulta,
pois a maior concentracdo da populacdo esta entre as faixas de 20 a 59 anos. 1sso significa que a
populacgéo esta envelhecendo e as taxas de natalidade tém diminuido, o que é visivel em paises
chamados de paises em desenvolvimento, nos quais a economia tende a crescer e, com isso,
ha reducédo nas taxas de natalidade, além de que a populagdo em maior nimero é a que esta

em fase de trabalhar, a chamada Populacdo Economicamente Ativa (PEA), 0 que impulsiona a
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economia, ja que essa populacao estd em maior nUmero no pais.

A populacdo de idosos também tem crescido no Brasil em razdo do aumento da
qualidade de vida e, consequentemente, da expectativa de vida no pais. Com isso, a faixa de
idade dos idosos na piramide também tem se elevado significativamente, juntamente ao
desenvolvimento da medicina e da melhoria de saneamento basico.

Outro fator relevante para o aumento das faixas etarias na piramide brasileira é a
diminuicdo das taxas de mortalidade, o que mostra resultado de crescimento populacional nas
ultimas décadas.

As reducbes da taxa de natalidade sdo fatores que influenciam nessa transi¢cdo da
pirdmide etéria brasileira, principalmente pela redu¢do do nimero de filhos por casal, entrada
da mulher no mercado de trabalho e a busca por realizagdes profissionais.

Né&o é vantajoso para qualquer pais ser muito jovem e nem ser muito velho. Isso se
explica pelo fato de a maior parte da Populagdo Economicamente Ativa situar-se em faixas
intermediarias de idade. Assim, taxas de natalidade muito altas, por exemplo, diminuem a
média de idade, sobrecarregando economicamente a populacdo adulta, fato que se intensifica
guando os investimentos em educacao e salde publicas sdo baixos.

Por outro lado, quando a populacdo envelhece com o aumento da expectativa de vida
e ocorre a diminuicdo brusca das taxas de natalidade, ha novamente um sobrepeso sobre a
PEA, uma vez que sdo 0s impostos pagos por essa populacdo que manterdo a previdéncia e a
aposentadoria dos mais velhos.

Ter uma populacdo economicamente ativa pode ser considerado um fator importante
para o desenvolvimento do pais, pelo fato de existir méo de obra em abundéncia para o trabalho.
Porém, isso ndo quer dizer que toda essa parte da populacdo esteja empregada e conseguindo

sustento.

Fatores Tecnoldgicos — Em qualquer processo industrial, a otimizacéo das atividades
representa uma grande necessidade. Fato semelhante ocorre com a otimizagao dos processos de
solda, em que os cumprimentos de metas em tempo cada vez mais curtos exigem a mudanca dos
processos de soldagem para tecnologias mais avancadas que sejam capazes de oferecer maior
retorno (TREAL, 2018).

A tecnologia se comporta como um dos grandes aliados dessa maior otimizagéo. 1sso
porque, por meio do avanco tecnoldgico, ocorreram importantes avancos que culminaram nas

melhorias dos processos. De tal maneira que ja é possivel encontrar no mercado equipamentos
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que sejam dotados de mecanismos capazes de melhorar 0s processos de solda em todos seus
aspectos. Estes equipamentos s&o representados por maquinas bastante modernas e projetadas
com foco na eficiéncia e na qualidade da solda (TREAL, 2018).

No entanto, considera-se que processos mais avancados de soldagem podem requerer
operadores mais qualificados, que tenham treinamento para 0 manuseio de equipamentos mais
modernos. Como os processos de soldagem escolhidos foram TIG e MIG/MAG, tem-se que 0
processo TIG exige uma qualificacdo maior do soldador em relacdo a soldagem MIG/MAG,
porque os trabalhos feitos com esse tipo de soldagem, sdo trabalhos que exigem uma maior
qualidade da solda. Outro fator limitante as novas tecnologias, € que elas tém um custo mais
elevado. Porém, sabendo o momento certo para adotar processos mais avancados e
equipamentos mais modernos, isso pode trazer beneficios que justifiguem o treinamento,
possiveis mudancgas nos materiais ou outros ajustes.

Através da anélise PEST, observa-se que o atual momento ndo é muito propicio para um
investimento de alto risco, devido a quantidade e complexidade das crises enfrentadas pelo o
pais.

Contudo, a empresa de soldagem de manutencdo proposta vislumbra oportunidades que
podem, ainda assim, tornar o investimento atrativo. Dentre elas, destaca-se a ampla oferta
de méo de obra suficientemente qualificada para o nivel de atuacdo da empresa, ndo sendo
necessario o uso de tecnologia muito avancada. Outro fator é que a empresa nesse ramo muitas
vezes trabalha sé com o servico de mdo de obra, 0s equipamentos e 0s consumiveis, tendo
em vista que varios clientes arcam com os materiais a serem utilizados, como chapas de aco,
cantoneiras, perfis, elementos de fixagéo, entre outros.

Os fatores que prejudicam o prazo de entrega de um servigco, como a faltade material,
elevado prazo de entrega do mesmo e precos elevados de matéria-prima, afetam a
competitividade das empresas do mesmo ramo. Porém, com 0 bom gerenciamento desses
fatores, estes problemas podem ser minimizados e a empresa podera assegurar a prestacéo dos
servicos de maneira adequada ao consumidor, tornando a empresa mais resiliente e
competitiva.

Contudo, a manutencdo sempre sera necessaria € em momentos de crise, onde a
compra de equipamentos novos é inviadvel, a soldagem de manutencdo surge como uma
alternativa mais barata e interessante, para manter antigos equipamentos em funcionamento.

Ainda, acredita-se que este cenario de baixa deva mudar com o fim da pandemia, pois

promovera a retomada dos investimentos no setor industrial.
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4.3.2 Estudo do microambiente

Para compreender o microambiente, ou seja, 0 possivel mercado em que a empresa sera
inserida estudaram-se 0s possiveis clientes, concorrentes existentes e 0s potenciais

fornecedores da regido.
4.3.2.1 Estudo dos clientes

A empresa foi pensada para atender as grandes empresas do meio industrial, como por
exemplo, empresas como Klabin, Andritz, Valmet, JBS, etc. Essas, englobam mais 0s servicos
externos, servicos que demandam deslocamento de equipe para outras cidades e regides.
Também ird atender as pequenas empresas, que tém um maior foco em servicos internos,
servigos que demandam deslocamento de equipe para a mesma cidade e regido, ou que
demandam deslocamento do equipamento até a empresa. Como por exemplo pequenos
centros de usinagem, pequenos centros de fabricacdo de estruturas metalicas, metaltrgicas de

pequeno porte, etc.
4.3.2.2 Estudo dos concorrentes

Foi feito um levantamento de dados pelos autores, juntamente com uma pessoa
externa que ja trabalhou nas empresas concorrentes da regido onde ficara situada a empresa que
esta sendo estudada, para observar como se comportam (Quadro 3), de acordo com o manual
do SEBRAE (2013).



Quadro 3 — Estudo dos concorrentes.
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AC - SOLUCOES
EM

MANUTENCAO E CONCORRENTE 1| CONCORRENTE 2
INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOS
SOLDAGEM DE FABRICACAO FABRICACAO
ATIVIDADES MANUTENGAO E DEPECAS E DEPECAS E
PRIMARIAS INSTALACAO EQUIPAMENTOS | EQUIPAMENTOS
QUALIDADE ALTA MEDIA BAIXA
PRECO MEDIO BAIXO MEDIO
CONDICOES
DE 30 DIAS 30 DIAS 28 DDL
PAGAMENTO
LOCALIZACAO LAPA - PR LAPA - PR LAPA - PR
ATENDIMENTO AUTOMATIZADO E-MAIL E-MAIL
EE")’?;?URC?AC(?SEE ELABORAQ,E:O E ELABORAgﬁ:o E
FABRICACAO FABRICACAO
SERVICO AO PLANODE
CLIENTE MANUTENCAO E DEPEGAS E DEPEGAS E
INSTALAGAO EQUIPAMENTOS | EQUIPAMENTOS
GARANTIAS 3 ANOS cog/leswAs . .
OFERECIDAS

MONITORAMENTO

Fonte: Autores (2022).

4.2.2.3 Estudo dos fornecedores

Foi feito um levantamento dos principais fornecedores, mostrado no Quadro 4,

dos principais materiais necessarios para realizacdo dos trabalhos da empresa. Esse

levantamento foi realizado pelos autores.
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Quadro 4 — Estudo dos fornecedores.

- | FORNE- UNIDA- | CONDICOES DE | PRAZO DE -
DESCRIGAO | cppores | PRECO DE PAGAMENTO | ENTREGA | LOCALIZAGAO
BOTINA
BIQUEIRA DE A RS$ 80,00 PAR 28 DDL IMEDIATO | ARAUCARIA/PR
PVC
ANDAIME B RS 80,00 M2 28 DDL 15 DIAS LAPA / PR
GAS INDUS- APLICA-
S C RS$ 200,00 cio 28 DDL 7 DIAS CURITIBA/PR
TINTA IN-
Aabivy D R$1.40000 | LITRO 28 DDL 7DIAS | JARAGUA DO SUL /SC
MAQUINA
INVERSSORA E R$12000 | UNIT 28 DDL 5 DIAS ARAUCARIA/PR
DE SOLDA
INSPECAO RX F R$2.500,00 | DIARIA 30/60 DDL 7 DIAS CURITIBA/PR
CHAPA E
PERFIS EM G R$2800 | KG/M2 | 30/60/90 DDL 15 DIAS SAO PAULO/SP
ACO INOX
CHAPA E ]
PERFIS EM SAO JOSE DOS
oo H R$ 9,80 KG/M2 30/60 DDL 7 DIAS /o J0SE DO
CARBONO
TUBO EM <
ACO INOX | RS 68,00 KG/M 30/60/90 DDL 15 DIAS SAO PAULO/SP
TUBO EM )
ACO 3 RS$ 13,00 KG/M 30/60 DDL 7 DIAS SAO PAULOISP
CARBONO
ELE%E;’O%O E K RS$ 18,00 KG 30/60 DDL IMEDIATO | ARAUCARIA/PR
ARAME
TUBULAR L RS$ 26,00 KG 30/60 DDL IMEDIATO | ARAUCARIA/PR
E71T1
VARETA M R$ 71,00 KG 30/60 DDL 7DIAS SAO PAULO/SP
ER308L
VARETA N RS 64,00 KG 30/60 DDL 7 DIAS SAO PAULO/SP
ER316L
VARETA 0 RS 65,00 KG 30/60 DDL 7 DIAS SAO PAULO/SP
ER309L
VARETA P RS 65,00 KG 30/60 DDL 7 DIAS SAO PAULO/SP
ER7023
VARETA
ER2209 Q RS 236,00 KG 30/60 DDL 15 DIAS CURITIBA/PR
(DUPLEX)

Legenda: DDL (Dias da Data Liquida): Significa quantos dias apds uma determinada data, neste caso
apos a compra da mercadoria.

Fonte: Autores (2022).
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4.4 Plano de Marketing

A AC - SOLUCOES EM MANUTENCAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS
oferece aos seus clientes os servigos de manutengdo com énfase em soldagem e instalacGes de
equipamentos. Tendo como prioridade a alta qualidade aliada a um prego compativel com o
mercado.

Os servicos oferecidos externamente podem ser: a troca de segmentosde tubulagdo
na area de saneamento, troca de segmentos de chapas em tanques e reservatorios, substituicdo
ou reposicdo de partes de caldeiras, reforma de equipamentos e componentes mecanicos em
geral, etc. Ja os servigos oferecidos internamente podem ser: preenchimento de falhas em
rolos de maquinas carimbadoras, preenchimento de trincas, rasgos e furos de tubulagcfes e
maquinas menores, como por exemplo tubulacéo de transporte e registrosde transportadores de
café, troca e confeccdo de corrimdes, escadas e plataformas, etc.

A precificacdo dos servigos é feita atraves do célculo da hora por colaborador
trabalhada e tendo como materiais, consumiveis, 0s processos de ensaios ndo destrutivos -
END’s, locomocéo e locacao de funcionarios como aditivo ao preco final do servico. O prazo
para pagamentos € de trinta dias Uteis, podendo ser realizados por transferéncias bancarias,
pix e cartdes de crédito ou débito.

A estipulacdo de prazo para realizacdo dos servicos é feita na etapa de proposta ao
cliente, feita pelo representante comercial, onde ja se tem o conhecimento do que sera
prestado ao mesmo, ou seja, 0 prazo para realizar o servico é personalizado ao cliente. Com
iss0, 0 ndo ha um prazo médio para cada trabalho.

Para entrar em contato, serdo utilizados 0s meios de comunicacdo virtuais como e-
mail, WhatsApp, onde acontecerdo as primeiras interagdes automaticas, desenvolvidaspor uma
empresa especializada. E esse contato, também podera ser feito por vias tradicionais como
telefone e visitas presenciais a sede da empresa.

A divulgacéo do portfolio da empresa e dos servi¢cos em andamento tera o valor de 2%
a 3% da expectativa do faturamento anual da empresa. Esses servigos serdo apresentados aos
clientes através dos representantes comerciais, LinkedIn e Instagram, a empresa apostara que a
alta qualidade do servigo impactard na eficiéncia do marketing “boca a boca”, que ¢
extremamente utilizado no segmento industrial, auxiliando na consolidacdo da empresa no

mercado.
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4.5 Plano Operacional

Foi idealizado um Layout basico inicial para a empresa. O mesmo, foi inspirado em

empresas existentes do mesmo segmento. Este Layout € mostrado na Figura 2, abaixo.

Figura 2 — Layout da empresa.

Refoiddrio Amoarifade Depdaito Cnaro de Gas
wC
\\'_C
= PATIO
Comgras
Adminisranve
e W
J |
/ |
Engenharia { { lL l \
| \
e o
Saka de Reundo | - —= = -
- ! ™~
/ / |
/‘ l‘ 'l
‘ t |
| \
- 7 = /’.‘
ESTACIONAMENTO

Recepcdo Guarta

Fonte: Autores (2022).
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O processo de cada servigo serd feito da seguinte maneira: inicialmente, o cliente
enviao pedido de cotacdo ou realiza-se uma reunido com o0 mesmo, buscando compreender
quais sdo suas expectativas em relacdo ao que quer que seja feito.

Com a descricdo do que precisa ser feito, o engenheiro fard uma cotacdo do servico
para o cliente, para que ele possa decidir se os valores estardo dentro do seu or¢camento. Essa
cotacdo levard em consideracdo o servigo dos colaboradores da empresa, a hora de servico
dos processos industriais de fabricacdo, matéria-prima, equipamentos e consumiveis que serdo
utilizados, o transporte dos equipamentos a serem atendidos ou de colaboradores para realizar

o trabalho no local, e quaisquer outros gastos que estejam dentro da realiza¢do dos servigos.

Em seguida é enviada a cotacdo para o cliente. Mediante a sua aprovacao, é solicitado
ao setor de engenharia que detalhe e elabore uma lista de materiais e consumiveis a serem
adquiridos. Logo apos, séo elaborados o plano de acédo e 0s cronogramas com 0S prazos a
serem cumpridos em cada etapa do servico.

Com o plano de acdo montado, designa-se a equipe capacitada para realizar o servico.
Essa escolha da equipe é feita de acordo com o processo de soldagem indicado para o servico,
designando os colaboradores que estdo qualificados para realiza-lo.

Apbs o recebimento do material e dos consumiveis listados como necessarios, inicia-
se 0 servi¢o, podendo ser feito dentro de duas vertentes. A primeira seria dentro da propria
empresa, havendo o deslocamento do equipamento, ou parte do mesmo que necessita do
servico de soldagem de manutencdo até a empresa, caracterizando como servico interno. E a
segunda seria 0 deslocamento da equipe designada para o servico até o local onde sera realizada
a soldagem de manutencéo, dessa forma sendo caracterizado como servico externo.

Terminado o servigco, é entdo feita a entrega para o cliente, respeitando todo o
cronograma estabelecido.

A capacidade produtiva esta relacionada a quantidade de servigos gerenciados
simultaneamente pela empresa, tornando necessario fazer um cronograma de execucao para
estimaro prazo gasto para cada servico a ser realizado, contando que, apds o fechamento do
servico, terd o tempo de elaboracdo do plano de acdo, compra de matéria-prima, tempo de
execucdo do servico e tempo de entrega.

Como o servigo externo pode ser executado por colaboradores com contratos pontuais
é interessante trazer a qualificacdo necessaria para a construcdo da equipe de servi¢o. Entéo

pelo tipo de servico prestado a estimativa de necessidade de pessoal é muito transitdria, ndo
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podendo ser mensurada inicialmente. Contudo, € imprescindivel a criacdo de banco de dados
de colaboradores qualificados em potencial e parcerias com empresas no segmento de solda,
para agilizar a contratacdo para esses servicos.

Ja no servico interno a construcao da equipe traz colaboradores fixos na folha salarial,
sendo assim, a estimativa sera feita apenas para os servicos internos. A estimativa foi feita para
uma empresa de pequeno porte.

Foi feita uma estimativa minima de cada funcdo para o funcionamento da empresa.
Onde, foi determinado dois engenheiros mecanicos, um para fazer a captacdo de servigos e
outro para a elaboracdo e execucdo de projetos, um administrador, para cuidar das financas e
para ficar responsavel por todas as compras da empresa, um administrador, para contratagdo de
pessoal e controle de banco de horas, uma secretéria para fazer o atendimento prévio ao cliente,
para caldeireiro, soldador e ajudante, foram estimados nimero de pessoal minimo para trabalhar
em duas frentes de servico, um almoxarife para fazer o controle de equipamentos e materiais
da empresa, um porteiro para controle de entrada e saida de pessoas e veiculos, e uma pessoa
para servigos gerais que ficara encarregada da limpeza e organizacdo de todo o escritdrio da
empresa.

Essa estimativa estd demonstrada no Quadro 5, a seguir.

Quadro 5 — Estimativa de necessidade de colaboradores.

Cargo Funcéo Quantidade
Engenheiro Mecénico Captacéo de servico 1
Engenheiro Mecanico Elaborag&o e execucdo de projetos 1

Administrador Financas e area de compras 1
Administrador Contratacdo de pessoal 1
Secretaria Atendimento e recepgéo 1
Caldeireiro Caldeiraria 2
Soldador Soldar 4
Ajudante Auxiliar caldeireiros e soldadores 2
Almoxarife Almoxarifado 1
Porteiro Permitir entrada e saida 1
Servigos Gerais Limpeza e organizagdo 1

Este nUmero é uma estimativa inicial minima, feita com base em empresas do mesmo

Fonte: Autores (2022).

segmento, podendo ser alterado dependendo da demanda de servico.

As funcbes de engenheiros mecanicos serdo executadas pelos socios, por isso nao

entrara no quadro de funcionarios como contratagdo, mas como pro-labore. Porém, com o
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sucesso e crescimento da empresa posteriormente serd necessaria a contratacdo de
profissionais para 0s cargos.

Segundo a NR-4 (2016), as atividades envolvendo processos de soldagem, se
enquadram no grau de risco 4, nesse grau de risco a presenga de um técnico de segurancga so
se faz valer em empresas com mais de 50 colaboradores. Como a empresa vai dispor de
apenas dezesseis colaboradores, ndo sera necessaria a presenca de um técnico na de seguranca

Na empresa.

4.6 Plano Financeiro

Nesta se¢do sera demonstrado todo o plano financeiro, estimativas dos investimentos
fixos, capital de giro, investimetos pré-operacionais, investimento total, estimativa de
faturamento mensal da empresa, estimativa dos cutos de comercializagdo, estimativa dos
custos de com mao de obra, estimativa de custos com depreciacao, estimativa de custos ficos
operacionais mensais, demostrativo de resultados e por fim os indicadores de viabilidade, para
com isso observar os resultados e conseguir obter conclusdes sobre a viabilidade da abertura
da empresa.

4.6.1 Estimativa dos Investimentos Fixos

A estimativa de investimentos fixos em maquinas e equipamentos para inicio das
atividades da empresa esta apresentado na Tabela 1. J& na Tabela 2, mostra-se a estimativa de
investimentos fixos para moveis e utensilios.

O total de investimentos fixos da empresa € de R$53.250,00 reais.



Tabela 1 — Estimativa dos Investimentos Fixos em Maquinas e Equipamentos.

o1

Estimativa dos Investimentos Fixos

Maéquinas e Equipamentos Qtd. (un.) Valor Unitario Valor Total
Monitor 6 R$ 900 R$ 5.400
CPU 6 R$ 2.000 R$ 12.000
Geladeira 1 R$ 800 R$ 800
Microondas 1 R$ 250 R$ 250
Impressora 3 R$ 350 R$ 1.050
Bebedouro 2 R$ 300 R$ 600
Pack de Méaquinas de Solda 1 R$ 10.000 R$ 10.000
Telefone Fixo 6 R$ 50 R$ 300
Projetor 1 R$ 1.000 R$ 1.000
Total R$ 31.400
Fonte: Autores (2022).
Tabela 2— Estimativa dos Investimentos Fixos em Méveis e Utensilios.
Estimativa dos Investimentos Fixos
Moveis e Utensilios Qtd. (un.) Valor Unitario Valor Total
Cadeira Diretor 6 R$ 600 R$ 3.600
Mesa com Gaveta 5 R$ 400 R$ 2.000
Mesa em L com Gaveta 1 R$ 650 R$ 650,00
Cadeira Reunido/Recepcédo 10 R$ 500 R$ 5.000
Mesa Reunido 1 R$ 2.000 R$ 2.000
Armario Escritério 6 R$ 500 R$ 3.000
Armario Funcionarios 1 R$ 1.000 R$ 1.000
Mesa Refeitorio 4 R$ 350 R$ 1.400
Cadeira Refeitdrio 16 R$ 200 R$ 3.200
Total R$ 21.850

Fonte: Autores (2022).

4.6.2 Capital de Giro

A Tabela 3 demonstra a estimativa da quantidade necessaria de caixa minimo que a

empresa deve apresentar.

A partir dos dados fornecidos acima o caixa minimo necessario para a cobertura

dos custos da empresa para o periodo de um més, ou seja, 30 dias, é de R$ 8.050,80 reais.
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Tabela 3 — Estimativa de Caixa Minimo.

Caixa Minimo Custo
Fixo Mensal

Internet R$ 500,00

Chatbot R$ 300,00

IPTU R$ 100,00

Variavel Mensal

Agua R$ 1.000,00
Luz R$ 2.000,00

Telefone R$ 250,00
Divulgagdo R$ 2.400,80

Material de Limpeza R$ 400,00

Material de Escritério R$ 500,00

Equipamento de Seguranca R$ 600,00
Total R$ 8.050,80

Fonte: Autores (2022).

4.6.3 Investimentos Pré-Operacionais

Os investimentos pré-operacionais da empresa serdo destinados a divulgacdo e
legalizagdo da mesma, que por ser uma microempresa optante do Simples Nacional e com
dois socios, desembolsara em média R$400,00 reais com a junta comercial e R$1.174,63 para
abrir como ME Ltda.

Em relacdo a divulgacdo, serda destinado 2,23% do valor total da expectativa de
faturamento por més para divulgacgéo e captacdo de novos clientes. Como o valor estimado de
faturamento ao més é de R$107.800,00 reais, o valor para divulgacdo sera de R$2.400,80

reais.

4.6.4 Investimento Total

O total de investimento do negdcio € encontrado pela soma de investimentos fixos,

capital de giro e investimentos pré-operacionais na Tabela 4.
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Tabela 4 — Total de Investimentos.

Ivestimento Valor
Ivestimento Fixos R$ 53.250,00
Capital de Giro R$ 8.050,80
Investimentos pré-operacionais R$ 3.975,43
Total R$ 65.276,23

Fonte: Autores (2022).

4.6.5 Estimativa do Faturamento Mensal da Empresa

A estimativa do faturamento mensal foi baseada nos precos de servicos de empresas
do mesmo segmento. A Tabela 5 mostra os valores da hora trabalhada por colaborador para
servicos internos. Para a hora trabalhada de servicos internos foi estipulado o valor de R$21,60

reais/hora, em uma jornada de 44 horas semanais e 21 dias Uteis no més.

Tabela 5- Estimativa de Faturamento por Quantidade de Colaboradores para Servicos Internos.

Estimativa de Faturamento para Servicos Internos

Quantidade de Pessoal Faturamento
8 R$ 44.800,00

Fonte: Autores (2022)

Na Tabela 6 sdo apresentados os valores da hora trabalhada por colaborador para
servicos externos. Para a hora trabalhada de servicos externos foi estipulado o valor de

R$24,35 reais/hora, por demandar uma mao de obra mais qualificada, em uma jornada de 44

horas semanais e 21 dias Uteis no més.

Tabela 6 — Estimativa de Faturamento por Quantidade de Colaboradores para Servicos

Externos.

Estimativa de Faturamento Quantidade de Pessoal para Trabalhos Externos
Quantidade de Pessoal Faturamento Custo

5 R$ 31.500,00 R$ 19.250,00

10 R$ 63.000,00 R$ 38.500,00

15 R$ 94.500,00 R$57.750,00

20 R$ 126.000,00 R$ 77.000,00

25 R$ 157.500,00 R$ 96.250,00

30 R$ 189.000,00 R$ 115.500,00

Fonte: Autores (2022)
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Espera-se que a empresa garanta o servico interno integral estimado e para 0s servicgos
externos estima-se que média seja de dez colaboradores por més. Com isso tem-se uma base
para estimativa do faturamento mensal da empresa, que somados 0s servigos internos e externos

esperados, tem-se o valor de R$107.800,00 reais.

4.5.6 Estimativa dos Custos de Comercializacao

A Tabela 7 demonstra a estimativa de faturamento ao ano e quanto e quais impostos

devem ser pagos sobre esse faturamento.

Tabela 7— Impostos sobre Faturamento.

Descrigdo % Faturamento Anual Estimado  Custo Total

Imposto Federal

Simples 13,5% R$ 1.293.600,00 R$ 174.636,00

Imposto Municipal
ISS - Imposto sobre Servico 2% R$ 1.293.600,00 R$ 25.872,00
Total R$ 200.508,00

Fonte: Autores (2022)

4.6.7 Estimativa dos Custos com Mao de Obra

A Tabela 8 apresenta os custos de mao de obra da empresa por més. Esta demonstrado

apenas o quadro de funcionarios fixos da empresa com o décimo terceiro diluido em doze meses.

Tabela 8 — Custos com Mao de Obra.

Funcao Salario N° de (%) de Encargos Total
Mensal Empregados Encargos Sociais
Sociais
Administrador R$ 1.800,00 2 13% R$ 468,00 R$ 3.600,00
Secretaria R$ 1.290,00 1 13% R$ 167,70 R$1.290,00
Caldeireiro R$ 2.313,70 2 20,50% R$ 948,62 R$4.627,40
Soldador Tig R$ 3.383,69 2 20,50% R$1.387,31 R$6.767,38
Soldador Mig/mag R$ 2.888,42 2 20,50% R$1.184,25 R$5.776,84
Ajudante R$ 1.200,00 2 13% R$ 312,00 R$2.400,00
Auxiliar de Almoxarife R$ 1.650,00 1 13% R$ 214,50 R$1.650,00
Porteiro R$ 1.440,00 1 13% R$ 187,20 R$ 1.440,00
Servigos Gerais R$ 1.200,00 1 13% R$ 156,00 R$ 1.200,00
Total R$ 28.752,62
Total com 13° ao més R$ 31.147,59

Fonte: Autores (2022).
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4.6.8 Estimativa do Custo com Depreciagao

As maquinas, equipamentos, moveis e utensilios, estardo suscetiveis a depreciacao
devido ao mau funcionamento, diminuigéo da eficiéncia, entre outros motivos, que 0s tornam
obsoletos. Para quantificar essas perdas, sao feitos calculos relacionando o valor do bem com

seu tempo de vida Util, mostrado pela Tabela 9.

Tabela 9— Depreciagédo dos Bens.

Depreciagéo dos Bens

Maguinas e Equipamentos Qtd.  Valor Unitario  Valor Total Ano No Ano  No més

Monitor 6 R$ 900 R$ 5.400 5 R$ 1.080 R$ 90
CPU 6 R$ 2.000 R$ 12.000 5 R$2.400 R$200
Geladeira 1 R$ 800 R$ 800 5 R$ 160 R$ 13
Microondas 1 R$ 250 R$ 250 5 R$ 50 R$ 4
Impressora 3 R$ 350 R$1.050 5 R$ 210 R$ 18
Bebedouro 2 R$ 300 R$ 600 5 R$ 120 R$ 10
Pack de Maquinas de Solda 1 R$ 10.000 R$10.000 5 R$2.000 R$167
Telefone Fixo 6 R$ 50 R$ 300 5 R$ 60 R$5
Maveis e Utensilios
Projetor 1 R$ 1.000 R$1.000 5 R$ 200 R$ 17
Cadeira Diretor 6 R$ 600 R$3.600 5 R$ 720 R$ 60
Mesa com Gaveta 5 R$ 400 R$2.000 5 R$ 400 R$ 33
Mesa em L com Gaveta 1 R$ 650 R$ 650 5 R$ 130 R$ 11
Cadeira Reunido/Recepcdo 10 R$ 500 R$5.000 5 R$1.000 R$83
Mesa Reunido 1 R$ 2.000 R$2.000 5 R$ 400 R$ 33
Armario Escritério 6 R$ 500 R$3.000 5 R$ 600 R$ 50
Armario Funcionarios 1 R$ 1.000 R$1.000 5 R$ 200 R$ 17
Mesa Refeitério 4 R$ 350 R$1.400 5 R$ 280 R$ 23
Cadeira Refeitorio 16 R$ 200 R$3.200 5 R$ 640 R$ 53
Total R$10.650 R$ 888

Fonte: Autores (2022)

4.6.9 Estimativa dos Custos Fixos Operacionais Mensais

A Tabela 10 apresenta a estimativa de custos fixos da empresa.



Tabela 10— Estimativa de Custos Fixos.
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Descricdo Custo Mensal
Internet R$ 500,00
Chatbot R$ 300,00

IPTU R$ 100,00

Agua R$ 1.000,00

Luz R$ 2.000,00
Telefone R$ 250,00

Divulgacéo R$ 2.400,80
Material de Limpeza R$ 400,00
Material de Escritério R$ 500,00
EPI's e EPC's R$ 600,00
Depreciacdo R$ 888,00

Saléarios R$ 31.147,59

Pré-labore R$ 8.000,00

Custo de Servico Externo R$ 38.500,00
Contador R$ 250,00

Total R$ 86.836,39

Legenda: EPI’s: Equipamentos de Protegdo Individual; EPC’s: Equipamentos de Protecao

Coletiva.

Fonte: Autores (2022).

4.6.10 Demonstrativo de Resultados

Na Tabela 11, € estimado o Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) da

empresa, considerando o periodo de 12 meses.

Tabela 11 — Demonstrativo do Resultado do Exercicio de um Ano da Empresa.

DRE
Descricéo Custo
Receita Total com Vendas R$ 1.293.600,00
(-) Imposto Sobre Vendas R$200.508,00
Margem de Contribuicdo R$ 1.093.092,00
() Custos Fixos Totais R$1.042.036,66
Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) R$51.055,34

Fonte: Autores (2022)

4.6.11 Indicadores de Viabilidade

Nesta secdo serdo apresentados os indicadores de viabilidade, sdo eles que vao mostrar

se é viavel ou ndo abrir a empresa estudada.
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4.6.11.1 Ponto de Equilibrio

A margem de contribuicdo é mostrada na Tabela 12, que tem como finalidade mostrar
se a receita da empresa € o suficiente para obter lucro ap6s o pagamento dos custos fixos e

despesas.

Tabela 12— Margem de Contribuicdo.

Margem de Contribuicéo

Indice de Contribuicdo (IMC) 85%

Fonte: Autores (2022)

A Tabela 13 mostra o custo minimo de arrecadacao para custear a empresa em um

determinado periodo.

Tabela 13 — Ponto de Equilibrio.

Ponto de Equilibrio

PE = custo fixo total / IMC R$1.233.179,48

Fonte: Autores (2022)

4.6.11.2 Rentabilidade

A Tabela 14 tem como finalidade demonstrar em porcentagem a rentabilidade da
empresa.

Tabela 14— Rentabilidade da Empresa.

Rentabilidade

Rentabilidade = Lucro Liquido x 100 / investimento total  78,21%

Fonte: Autores (2022)
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4.6.11.3 Prazo de Retorno Financeiro

Na Tabela 15, calculou-se o prazo de retorno financeiro apds obter os valores de
investimento total, que foi de R$ 65.276,23 reais e o valor do lucro liquido anual, que foi de
R$51.055,34 reais.

Tabela 15 — Prazo Para o Retorno Financeiro.

Prazo de Retorno Financeiro

Investimento Total R$ 65.276,23
Lucro Liquido anual R$ 51.055,34
Prazo(ano) = Investimento Total / Lucro 1,28
Liquido Anual

Fonte: Autores (2022)

4.7 Construcdo de Cenarios

A construcdo de cenérios é uma simulacdo dos resultados e situacbes que uma
empresapode enfrentar, sejam otimistas ou pessimistas.

O cenério pessimista seria uma ocasido em que a empresa trabalhasse com 5% a menos
de faturamento anual, j& o cenédrio otimista seria se a empresa trabalhasse com 5% a maisde
faturamento anual, sendo esse critério arbitrario para esses valores, ja que ndo se tem dados
relacionados.

O cenério pessimista tem impacto financeiro mostrado na Tabela 16.
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Tabela 16— Impacto de 5% a menos no faturamento anual.

Impacto de 5% a Menos no Faturamento Anual

Receita Total com Vendas R$ 1.228.920,00
(-) Imposto Sobre Vendas R$ 190.482,60
Margem de Contribuicéo R$ 1.038.437,40
() Custos Fixos Totais R$ 1.018.936,66
Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) R$ 19.500,74
Indice de contribuicéo (IMC) 85%
Pe=custo fixo total / IMC R$ 1.205.842,20
Rentabilidade = lucro liquido x 100 / investimento total 29,87%
Investimento Total R$ 65.276,23
Lucro liquido anual R$ 19.500,74
Prazo(ano)= Investimento Total / Lucro liquido Anual 3,35

Fonte: Autores (2022)

Por fim, o prazo de estimativa de retorno acaba sendo também afetado, indo de 1 ano
e 4 meses para 3 anos e 4 meses, com um lucro liquido anual de R$19.500,74 reais.

O cenério otimista também tem impacto financeiro mostrado na Tabela 17.

Tabela 17 — Impacto de 5% a mais de faturamento anual .

Impacto de 5% a Mais no Faturamento Anual

Receita Total com Vendas R$ 1.422.960,00
(-) Imposto Sobre Vendas R$ 220.558,80
Margem de Contribui¢do R$ 1.202.401,20
(-) Custos Fixos Totais R$ 1.088.236,66
Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) R$ 114.164,54
Indice de contribuicdo (IMC) 85%
Pe=custo fixo total / IMC R$ 1.287.854,04
Rentabilidade = lucro liquido x 100 / investimento total 174,89%
Investimento Total R$ 65.276,23
Lucro liquido anual R$ 114.164,54
Prazo(ano)= Investimento Total / Lucro liquido Anual 0,57

Fonte: Autores (2022)

Por fim, o prazo de estimativa de retorno acaba sendo também afetado, indo de 1 ano
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e 4 meses para 7 meses, com um lucro liquido anual de R$114.164,54 reais.

4.8 Avaliacdo Estrategica

Nesta secdo estd demonstrada a avaliacdo estratégica da empresa, feita através da
matriz F.O.F.A. ou em inglés, matriz SWOT, para mostrar as forcas, oportunidades, fraquezas

€ amecas que a empresa tem.

4.8.1 Anélise da matriz F.O.F.A.

A matriz SWOT (strengths, weaknesses, opportunitiese, threats), que no portugués
significa forca, fraqueza, oportunidade e ameaca, no Brasil € chamada de F.O.F.A.. O método
é utilizado para se gerir e planejar uma empresa, sendo de grande ou pequeno porte.

O Quadro 5 apresenta a anélise da matriz F.O.F.A. da empresa.

Quadro 6 — Analise matriz F.O.F.A.

Fatores Internos Fatores Externos
Forcas Oportunidades
gl Localizagéo perante concorrentes + Alta demanda
‘g + Alta qualidade para o preco de mercado  Mao de obra qualificada disponivel
Lé « Atendimento personalizado + Oportunidades de servico a longo prazo
*g » Formacéo dos engenheiros na UFLA * Terceirizacdo de empresas do mesmo setor
81 . Alto conhecimento no setor da empresa
+ Conexdo com pessoas influentes no setor
Fraquezas Ameacas
§ » Empresa iniciante com baixo reconhecimento | < Entrada de novos concorrentes
E « Capacidade inicial de funcionarios baixa + Crise econdmica devido a pandemia
P
‘% « Investimento de valor moderado para baixo
“l. Empreendedores com pouca experiéncia

Fonte: Autores (2022)

Baseando-se na analise da matriz F.O.F.A., a empresa adotara como estratégia suas
forcas e oportunidades, utilizando de um trabalho de qualidade e atendimento ao cliente
diferenciado, tanto na tecnologia do pré-atendimento, quanto no poés-servico, realizando
visitas periodicas de certificacdo do trabalho. Também, com a melhoria dos seus pontos
fracos, com a maior capacitacdo de seus empreendedores, reinvestimento dos lucros em

capacitacdo de seus funcionarios e aumentando sua capacidade produtiva, isso acabara



61

ajudando também em algumas ameacas, como por exemplo, 0 baixo tempo de recebimento
pelo servigo, e com a consolidacdoda empresa no mercado a ameaga de novos concorrentes

tem um peso menor.

4.9 Avaliagdo do Plano de Negocio

Feita a analise estratégica do empreendimento, pode-se esperar resultados positivos ao
fazer a abertura da empresa que foi proposta no plano de negécios. O mesmo possibilita
enxergar que as atuais condi¢Oes propostas, sdo apropriadas para obter sucesso com o
empreendimento. Com o demonstrativo da analise da matriz F.O.F.A., pode-se observar que
existem mais pontos positivos que negativos.

Também, se avalia como um bom negdcio analisando os indicadores de viabilidade.
Sendo o primeiro o ponto de equilibrio, o qual demonstra o valor que a empresa tem que faturar
para conseguir pagar seus custos. O ponto de equilibrio da empresa é de R$ 1.233.179,48 ao
ano. Ja o segundo indicador ¢ a lucratividade sendo de 4%. O terceiro e Gltimo indicador € a
rentabilidade, ela mostra o retorno do valor investido, esse € igual a 78,21% ao ano. E o prazo
de retorno do investimento € de 1 ano e 4 meses.

Com os resultados obtidos pela analise estratégica e os indicadores de viabilidade é

possivel concluir que a empresa possui grandes chances de se obter sucesso.
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5 CONCLUSAO

Pode ser visto neste trabalho, que foi realizada uma anéalise do tipo de manutencéo
proposto, ou seja, a soldagem de manutencdo, e com essa analise foi possivel identificar o
qudo benéfico e ja utilizado é o servico. Onde, 0 mesmo ja é utilizado no proprio estado do
Parana, sendo tema de estudos e comprovando sua eficacia. Entdo, uma empresa
especializada no segmento, seria algo atrativo para o setor industrial.

Para abrir uma nova empresa € preciso analisar diversas variaveis para saber se 0
empreendimento € viavel ou ndo. Com a ajuda do plano de negdécios do SEBRAE, essa
andlise se torna mais facil de ser seguida e analisada. Fazendo o plano de negdcios etapa por
etapa proposta, tem-se um direcionamento para o0 que esperar do mercado, tornando-o
imprescindivel para abertura de um novo negdcio.

Mesmo com o atual cenario politico e econbmico do pais, o estudo financeiro
mostrou-se promissor, obtendo indices de viabilidade positivos, onde a lucratividade foi de
4%, a rentabilidade de 78,21% ao ano e com um retorno financeiro de curto prazo, estimado
em 1 ano e 4 meses.

Contudo, obtendo o resultado da andlise completa do empreendimento, pode-se
concluir que a abertura da empresa de soldagem de manutencgéo na cidade da Lapa — PR, teve
um parecer viavel, de acordo com os resultados obtidos pelo plano de negécios.

Mesmo com os resultados obtidos, encontrou-se algumas limitacdes durante o
processo, como a dificuldade de estabelecer custo para alguns elementos na construcdo do
faturamento, a mesma vem de precificar o servi¢o, devido as diversas variaveis atreladas ao
mesmo. Para isso utilizou-se como solugédo precificar o servigo por hora por colaborador
trabalhada. Também se encontrou como limitagdes, a estimativa de prazo para cada tipo de
servico, ja que o mesmo é personalizado para o cliente, de acordo com trabalho que sera
realizado para 0 mesmo.

Para um melhor refinamento do estudo, seria interessante o estruturamento do custo
do servigco mais amplo, comtemplando o estoque de material, o deslocamento, alimentacdo e
a locacdo dos colaboradores, alguéis de maquinas e equipamentos para Servigos externos,

como andaimes, caminhdo munck, guindastes, entre outros.
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