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RESUMO

O objetivo desse relatorio é relatar o cotidiano de uma empresa de marketing digital, na
percepcdo de uma estagidria que trabalha como social media, com foco no Instagram de
diversas empresas, de variados setores na cidade de Lavras. O estagio foi realizado na Spot
Marketing Digital, uma empresa online fundada em Julho de 2020 que presta servigcos como
Social Media. A empresa foi criada em um cenario pandémico, que propiciou um aumento na
demanda pelo atendimento virtual devido ao lock down e necessidade de maiores
investimentos nas plataformas digitais, sendo assim, 0 momento era propicio para a abertura
de uma empresa que atendesse a essas demandas. A agéncia foi criada por dois socios, sendo
um deles agrébnomo e outro cursando administracdo de empresas. Atualmente o
empreendimento digital conta mais de 40 empresas no seu portfolio. Ainda ndo houve a
necessidade de um espaco fisico para atendimento ao publico, o instagram continua sendo a
principal ferramenta de divulgacdo e a indicacdo de clientes contratantes se destaca como a
principal maneira de prospeccdo de novos clientes. O trabalho expde algumas atividades
realizadas, como planejamento estratégico, criacdo de conteudo, elaboracédo de artes digitais,
agendamento e controle de resultados. Pode-se concluir que o estagio foi concluido com éxito
e que através dele houve um crescimento profissional e pessoal. Por meio do estagio sinto que
estou preparada para o mercado de trabalho, e com essa experiéncia me sinto capaz de buscar
novas experiéncias profissionais.

Palavras-chave: Estagio. Marketing. Digital.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Organograma Spot Marketing Digital.............cccoceiiiiiiiiiiiice e 9

FIGUIA 2 — ANALISE SWOT ...ttt sttt e et e e teeteenaesneenes 9
FIQUIA 3 — PlAN0 08 AGAD. .......iiuiiiiiieieee ettt et 12
FIQUIA 4 - BENANCE......ccuiiciiecieee ettt e et e be e esseesreenenneennaenee s 13
[0 U - ST O 13 17 TSRS PPTRTR 13
Figura 6 — Gerenciador de AnUncios FaCehOOK...........ccocveiiiiiiiiie e 14
Figura 7 — InSights do INSTAgram.........ooiiiiiie it 15
QUAAIO 1 — ANAIISE SWOL......cuiiiiiicieieiee ettt a et teereeraeneeneeeas 9
Quadro 2 — Atividades REAIIZAUAS. ..........cooveeirieiieecie et 10
(@ o[ oIS I o P (o N (-1 o= (o OSSR 12

Quadro 4 — AnAlise d0S FESUITAUOS. .........ccveiriiieiteeie ettt st et sre e b sre e e 16



SUMARIO

O LN B ST0] 516107 I 7
2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO ......oooiiiiieeeeeeeeesereses e 7
P O o - 1gTo o - 10 - R OSSPSR 8
2.2. ANALISE SWOT ...ttt te b e e ra e s et e et tenreareene e 9
3 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS .....cooevieeeieieeveeeeeersseessseses s, 11
4.1. Planejamento ESratEQICO ......cuiuirueeriirieieieie ettt 11
I o - T T I LR Vo Lo LSS 11
R O g T o= ol [l O] 1 o [ SRRSO 12
4.3. EIaboragao das artes digitaiS..........cceveiereririniiiiieeee e 13
4.4, AQENAAMENTO ...ttt bbb bbb e et e bbb 14
4.5. Controle dos reSUITAAOS..........ciiiiiieieieie e 14
4 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS.........ccoovieieeieeeieesesierssenieneneon, 16
5 CONCLUSAOD ...ttt 17

REFERENCIAS ..o oot e e e e e e e et e et et et e et e e et et e es et e e e e et e es e r e eenann 18



1 INTRODUCAO

Através das palavras de Chiavenato (2020, p. 9) pode-se dizer que:

O mundo em que vivemos é uma sociedade institucionalizada e composta
por organizacdes. Todas as atividades relacionadas a producdo de bens
(produtos) ou prestacdo de servigos (atividades especializadas) sé&o
planejadas, coordenadas, dirigidas, executadas e controladas pelas
organizacdes. Todas as organizacdes sdo constituidas por pessoas e por
recursos ndo-humanos (como recursos fisicos e materiais, financeiros,
tecnoldgicos, mercadoldgicos etc.). A vida das pessoas depende intimamente
das organizacdes e essas dependem da atividade e do trabalho daquelas.

De acordo com (Silva, 2001) ”A Administracdo é um conjunto de atividades dirigidas a
utilizacdo eficiente e eficaz de recursos, no sentido de alcangar um ou mais objetivos ou metas
organizacionais”. Dessa maneira, visto a necessidade da administracéo para a sociedade, fica
também evidente que para se tornar um administrador, além dos conhecimentos tedricos e
cientificos é imprescindivel, como em qualquer profissdo, o conhecimento préatico e
desenvolvimento de habilidades sociais que sdo encontradas na disciplina de estagio
supervisionado no curso de administracao.

De acordo com o art. 1° da Lei n® 11.788, de 25 de Setembro de 2008, (BRASIL, 2018 P.1):

Estéagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacao superior,
de educagdo profissional, de ensino médio, da educacéo especial e dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de
jovens e adultos.

Assim sendo, fica evidente a importancia do estagio supervisionado na formacao dos
profissionais. Através do estagio todo o conhecimento tedrico é colocado em prética e a
juncdo das areas de atuacdo e feita, possibilitando uma visdo macro dos negocios.

Nesse contexto, o objetivo desse trabalho € relatar o cotidiano de uma empresa de marketing
digital, na percepcdo de um social media com foco no Instagram de diversas empresas, de

variados setores na cidade de Lavras.

2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

2.1 Caracterizacdo da empresa



A Spot Marketing Digital € uma empresa online fundada em Julho de 2020 que presta
servigos como Social Media. De acordo com o SEBRAE(2021), durante a pandemia houve o
surgimento de mais de 3,9 milhGes de novos empreendedores que se registraram como MEI.
Assim aconteceu com a Spot. O cenario pandémico propiciou um aumento na demanda pelo
atendimento virtual devido ao lock down e necessidade de maiores investimentos nas
plataformas digitais, sendo assim, 0 momento era propicio para a abertura de uma empresa

que atendesse a essas demandas.

A agéncia foi criada por dois sécios, sendo um deles agronomo e outro cursando
administracdo de empresas. Inicialmente a Gnica forma de divulgag&o do servigo prestado foi
na plataforma instagram, e aos poucos pequenos comerciantes locais foram fechando
contratos. Apds alguns meses o numero de clientes foi crescendo, devido ao network que
passou a ser feito e também a indicacdo de clientes antigos. Dessa maneira, a estrutura da
empresa ja ndo comportava mais a quantidade de clientes por isso foram feitos novos

investimentos em equipamentos e um novo modelo de negdcio foi estabelecido.

A empresa que inicialmente se reconhecia como uma agéncia de marketing passou a atuar
somente no digital, como Social Media, ou seja, passou a gerir as midias sociais das empresas,

desenvolvendo estratégias e criando contetidos para converter em vendas.

Atualmente o empreendimento digital conta mais de 40 empresas no seu portfélio. Ainda nao
houve a necessidade de um espaco fisico para atendimento ao publico, o instagram continua
sendo a principal maneira de divulgacao e a indicacdo de clientes contratantes a principal

maneira de prospecc¢do de novos clientes.

2.1. Organograma

Figura 1 — Organograma Spot Marketing Digital



Planejamento Estratégico

| Gerente 1 | Atendimento ao Cliente

GERENTES

| Gerente 2 by

2.2. Analise SWOT

Criacdo de Contetdo

Criacéo de Conteudo

Financeiro

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A Anélise SWOT ¢ uma ferramenta cléssica para os administradores. A ferramenta consiste em uma
tabela para analise de fatores positivos e negativos dos cenarios internos e externos. A analise é
importante para criar um plano de acdo e tomar decisdes importantes para a empresa. Abaixo foi
realizada a analise da SPOT, a fim de identificar seus pontos positivos e também as melhorias para
um crescimento continuo.

Quadro 1 - Analise SWOT

SWOT

Fatores Positivos

Fatores negativos

Fatores Internos

Boa relagdo com clientes;

Cartela de servicos
prestados;

Prazo de entrega do servico;

Poucos funcionarios;

Falta de estabelecimento de
processos;

Fatores Externos

Network;
Custo-beneficio;

Bons feedbacks;

Concorrentes;
Falta de espagco fisico;
Economia;

Falta de investimento em
marketing;

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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2.3 Descricao das atividades prestadas

O estagio na empresa Spot Marketing Digital foi realizado entre os dias cinco de

novembro de 2021 e cinco de margo de 2022 correspondendo a uma carga horaria de 30 horas
semanais e 370 horas totais. O Quadro 1, apresenta brevemente quais foram as atividades
realizadas, sua descri¢do e horas dedicadas a cada uma delas.

Quadro 2 - Atividades realizadas.

ATIVIDADES X HORAS
REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS
Planejamento estratégico realizado em conjunto com o
Planejamento estratégico cliente, definindo os objetivos e estratégias para 118
realiza-los.
Criacio de contetido Busca por contetidos que fazem parte da persona do 24
cliente.
Elaboragio das artes digitais Elaborag&o das artes de acordo com o contetido 100

pesquisado anteriormente.

Agendamento das artes de cada cliente através do
Agendamento facebook busness para serem postadas no horéario e 82
datas de acordo com o planejamento.

Controle dos resultados através do proprio Instagram e

. 46
repasse para oS clientes.

Controle de resultados

TOTAL DE HORAS 370

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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3 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Este topico tem como finalidade descrever as atividades desenvolvidas e embasa-las atraves
de alguns conceitos.

4.1. Planejamento estrategico

Nas palavras de (KOTLER;KELLER, 2006, p.19).
Seja qual for o porte ou 0 segmento da empresa, a¢cdes de marketing tornam-se
importantes porque é através destas aces que 0s seus clientes ou potenciais
consumidores podem conhecer o seu portfélio de produtos. Os clientes e
consumidores possuem necessidades, desejos e interesses que, por consequéncia, 0s
levam ao processo de compra.

Para Cintra (2010) é impossivel falar em marketing digital sem associar as midias
sociais. S&o inumeros os beneficios que o marketing digital traz para as micro e pequenas
empresas (MPEs). O marketing digital aproxima o cliente da marca com um custo baixo de
investimento, sendo uma comunicacdo viavel e eficaz. (KENDZERSKI, 2009; SEBRAE,
2013). Mais da metade dos usuarios seguem marcas nas redes sociais, como constatou
Williamson (2011).

O marketing digital é um dos segmentos que mais crescem o que se confirma também
na cidade de Lavras, onde se constatou que 89% de 92 MPEs entrevistadas utilizam o
marketing digital como estratégia de vendas. (Revista Foco. Sdo Paulo,v.12, n.2, Julho-
dezembro. 2019.)

Sendo assim, fica evidente como o marketing digital é importante para a satde de uma
empresa, uma vez que € a forma mais utilizada para promover os produtos/servi¢os. Para criar
um contetido inicialmente ¢ realizado um planejamento estratégico. “O planejamento
estratégico se faz importante por que permite aos pequenos negacios, conhecer seu cliente e
suas especificidades, avaliar e especificar as necessidades de seus negocios” (SEBRAE,2020).
O planejamento estratégico é feito com cada cliente, fazendo uma analise dos objetivos a
serem atingidos e tracando metas para cada um deles. Dessa maneira, o conteudo postado tera
sempre um objetivo, entre eles: alavancar vendas, apresentar um novo produto, consolidar um

produto, ou fazer uma validagéo social.

4.2. Plano de acéo

Segundo Marcondes (2016), o plano de acdo é uma ferramenta que faz com que vocé
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possa chegar em seu objetivo por meio do planejamento e do controle das a¢des. Um bom
plano de acdo se elaborado de maneira correta, identifica os objetivos que serdo tragados,
organiza e deixa listado o prazo e 0 nome da pessoa responsavel por aquela atividade.

Apds o planejamento estratégico sdo tracadas metas especificas para atingir cada
objetivo. A carteira de clientes conta com 22 empresas, de diferentes nichos, e, portanto,
diferentes objetivos. O plano de acdo é indispensavel para a empresa, pois através dele

atividades, recursos e data final ficam claros para a equipe. Abaixo esta 0 modelo de plano de

acao usado.
Quadro 3 — Plano de Agéo
PLANO DE ACAO
ASSUNTO: NO: )
OBJETIVO: RESPONSAVEL:
ITEM | ATIVIDADE | RECURSO RESPONSAVEL | DATA | DATA OBS:

NECESSARIO | ATIVIDADE INICIO | TERMINO

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.2. Criacado de Conteudo

De acordo com Camargo (2018), o objetivo da criacdo de conteudo é entregar materiais Uteis e
relevantes para determinado nicho, atraindo o pablico alvo e se tornando autoridade em um segmento.
Esses conteidos podem ser feitos em diferentes formatos e em diferentes plataformas.

A criacdo de contetdo da empresa € realizada toda segunda-feira apés o plano de acdo. Com o
planejamento estratégico ja alinhado com cada cliente, é feita uma busca por conteldos que facam
parte da linha editorial de cada empresa. Alguns sites como Behance (como mostra a figura 4),
Pinterest, Google imagens e Twitter sdo usados como referéncia e o contelido esta sempre uma semana
a frente das postagens.

O periodo de criacdo é onde mais se leva tempo, pois muitos contetdos, como os reels para
instagram e fotos sdo produzidos no espago de cada empresa. Para isso, é agendada uma reunido com
cada cliente, geralmente ap6s o horario de funcionamento, e apds montar o cendrio sdo gravados 0s
contetidos para uma semana ou até 15 dias. A criacdo de conteido é um momento importante, pois
nesse momento é construido um relacionamento com o cliente, um fato essencial para a retengdo dos

mesmos.
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Figura 4 — Behance

Fonte: Google imagens (2022).

4.3. Elaboracéo das artes digitais

A elaboracdo das artes digitais € feita com base nos objetivos do plano de acdo e com
0 conteudo ja em maos. Essa fase dos processos € a que mais toma tempo, e € dividida entre
0s socios, sendo cada um responsavel pela criacdo de 11 clientes. O site Canvas (Figura 5) é
utilizado para a elaboragdo dos posts do instagram, pois além de seu acesso ser simultaneo, o
site é completo e bem intuitivo. O design é feito sempre de acordo com a identidade visual de
cada cliente, sendo que apds a elaboracdo é enviada uma prévia via Whatssapp para a
aprovacao dos clientes. Alguns clientes optam por ndo participar do processo criativo, e as
artes sdo diretamente agendadas sem passar pelo processo de aprovacéo.

Figura 5 — Canva

comendado para vock

Crie designs para tudo.

Q

P AE B
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Fonte: Google imagens (2022).
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4.4. Agendamento

Devido ao grande numero de clientes da empresa, € inviavel fazer postagens manualmente,
tornando as ferramentas de agendamento de postagens indispensaveis. Além disso, essas
ferramentas garantem o fluxo de postagem, otimizando o tempo, pois pode-se programar as
mesmas para qualquer dia e horério.

Na Spot Marketing Digital, o gerenciador de postagens é o Facebook Business. Esse
gerenciador possui varias ferramentas, como a opcao de agendamentos de feed e stories,
opcao de fazer anuncios, bem como a visualizacdo das curtidas e as mensagens recebidas
pelos clientes em seus directs nas redes sociais. Além disso, o gerenciador também permite
ter acesso a relatorios, contendo informagGes como a publicacdo que teve maior alcance, a
faixa etaria do seu publico, listagem de seguidores e as curtidas no Facebook. No gerenciador,
também é possivel visualizar um calendario semanal contendo todas as artes de feed e stories
que estdo agendadas, facilitando a visualizagdo da semana e deixando o processo mais
organizado.

O agendamento de postagens nesse gerenciador se da apds a aprovacao das artes pelos
clientes. Quando as artes ja estdo aprovadas, 0 agendamento das artes para feed e stories €
realizado. Logo apds essa acdo, a arte ira diretamente para o calendario semanal, podendo
assim o responsavel do planejamento visualizar e observar se tudo ocorreu bem. Na Figura 6

pode-se visualizar como € o agendamento de feed.

Figura 6 — Criador de Anuncios Facebook

Bl = cerenciador de Antincios Q
641814 ado agora mesmo | )

Nome ds campanha ecutagho - Orgamento  Resutados Aicance improssoos

AAAA

> Resultados de 4 campanhas © - = —

Fonte: Google imagens (2022).

4.5. Controle dos resultados

Embora parega simples o gerenciamento de redes sociais, atras de qualquer contetdo
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publicado tem uma estratégia de marketing. Além da responsabilidade de se pronunciar em
nome da marca, gerenciar as redes sociais é de suma importancia, pois afeta diretamente nas
vendas dos clientes. O proprio Instagram € uma ferramenta que disponibiliza de forma
quantitativa para o usuario alguns resultados, como o nimero de visualiza¢des, quantidade de
cliques e compartilhamentos. Entretanto, ao contratar uma empresa de marketing, o objetivo
de cada cliente com o investimento € alavancar as vendas, por isso, apenas dados do
instagram ndo sdo suficientes para o contratante. Dessa forma, mensalmente, coletamos as
informacdes do instagram e passamos para uma tabela (Figura 7) para fazer, em conjunto com
0 proprietario de cada estabelecimento uma analise comparativa das vendas e dos resultados
das publicagdes.

Muitos clientes ndo sdo participativos e ndo se organizam com o0s resultados das
vendas, dificultando assim esse processo, pois sem uma analise de vendas é impossivel saber
se as publicacdes influenciaram ou ndo os clientes. Entretanto, a empresa teve até entdo
resultados satisfatorios ao fazer a maioria das andlises, concluindo que alguns posts foram
cruciais no processo de tomada de decisdo do cliente. Sendo assim, o controle de resultados é
0 Ultimo processo da empresa, e ao ser realizado no final de cada més, inicia-se novamente o

planejamento estratégico.

Figura 7 — Insights do Instagram

Insights @

Ultimos 7 dias v 29 jul - 4 ago

Visao geral dos insights

Contas alcangadas

Interagdes com o conteddo

Seu publico

Total de seguidores

Fonte: Google imagens (2022).
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Quadro 4 — Analise dos resultados

Analise de resultados

Post | VizualizacGes | Clicks | Salvos | Enviados | Comentarios | Seguidores

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A Spot Marketing Digital € uma empresa iniciante, com menos de dois anos de
mercado, que cresceu sem planejamento e nasceu das dificuldades da pandemia. Nesse
sentido, a empresa encontra ainda algumas dificuldades que podem ser sanadas.

Uma das dificuldades encontradas foi no prazo para elaboracdo das midias digitais e
seu agendamento. A elaboracdo das midias € um processo demorado, por isso, requer um
tempo maior que o atual para ser criado e agendado ou um ndmero maior de funcionarios para
a elaboracdo. Outra dificuldade encontrada foi a de controle de resultados, que com alguns
clientes acaba ndo sendo realizado por falta de interesse do mesmo ou organizagédo na hora de
tabular os resultados. Com isso, fica a sugestdo de um modelo de negdcio para a empresa, que
estabeleca onde a empresa consegue chegar e quais 0s insumos sdo necessarios para atingir 0s
objetivos.

Segundo Neon (2021), a ferramenta Trello foi desenvolvida pela empresa americana
Fog Creek Software, inspirando do se no Kanban, um sistema de gerenciamento de projetos
elaborado pela montadora japonesa Toyota na década de 1960. Segundo o mesmo, o Trello é
uma ferramenta para organizar projetos, tanto corporativos como projetos pessoais. Ele
funciona como um painel de gerenciamento e com ele é possivel personalizar fluxos de
trabalhos para o uso pessoal ou de uma equipe.

Outra sugestdo para uma melhoria continua é o uso da ferramenta Trello para
organizacdo das demandas da empresa e comunicacdo entre os colaboradores, otimizando

assim o tempo.
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5 CONCLUSAO

O curso de Administracdo € um curso amplo e abrangente, que engloba muitos setores
de uma empresa. O objetivo do curso de Administracdo de Empresas da Universidade Federal
de Lavras tem como objetivo formar profissionais com o titulo de bacharel em Administracéo,
para que o0 mesmo promova o desenvolvimento das organizagdes e da sociedade.

Para se tornar um bom administrador, além dos conhecimentos tedricos e cientificos e
imprescindivel, como em qualquer profissdo, o conhecimento pratico e desenvolvimento de
habilidades sociais que sdo encontradas na disciplina de estagio supervisionado no curso de
administracdo. E evidente a importancia do estagio supervisionado na formagéo dos
profissionais. Através do estagio todo o conhecimento tedrico é colocado em prética e a
juncéo das areas de atuacdo € feita, possibilitando uma visdo macro dos negocios.

Nesse contexto, o objetivo desse trabalho que é relatar o cotidiano de uma empresa de
marketing digital, na percepcéo de um social media com foco no Instagram de diversas
empresas, de variados setores na cidade de Lavras foi atingido. Atraves do estagio foi possivel
aprimorar o conhecimento aprendido em sala de aula e colocar em préatica todo o
conhecimento obtido na graduacéo. No cotidiano do estagio foi possivel colocar em pratica
algumas ferramentas vistas, como a analise SWOT, o planejamento estratégico e o trabalho de
um design. Além disso, o estagio proporcionou vivéncias cotidianas no mundo empresarial e
o0 desenvolvimento de habilidades sociais.

Com isso, pode-se concluir que o estagio foi concluido com éxito e que através dele
houve um crescimento profissional e pessoal. Por meio do estagio sinto que estou preparada
para 0 mercado de trabalho, com essa experiéncia me sinto capaz de buscar novas

experiéncias profissionais.



18

REFERENCIAS
BRASIL. Art. 1o da lei no 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre 0 estagio de estudantes;
altera a redacdo do art. 428 da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT. 2008. Disponivel em: .
Acesso em: 07 abril de 2022.

Brasil alcanca recorde de novos negocios, com quase 4 milhdes de MPE. SEBRAE. 21 de mar, de
2021. Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/brasil-alcanca-
recorde-de-novos-negocios-com-quase-4-milhoes-de-
mpe,b7e02a013f80f710VgnVCM100000d701210aRCRD> Acesso em: 21 de margo de 2021

CAMARGO, Gabriel. Producdo de Conteudo: Conheca todos os segredos dessa atividade.
Rockcontent, 2018. Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/producao-de-conteudo/#oque>.
Acesso em: 8 de abril de 2022.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducgéo a Teoria Geral da Administragdo - Uma Visdo Abrangente
da Moderna Administracéo das Organizacdes. S&o Paulo, SP. Grupo GEN, 2020.

CINTRA, F. C. Marketing Digital: a era da tecnologia on-line. Revista Investigagéo, v. 10, n. 1,
2010.

KENDZERSKI, P. R.Web Marketing e Comunicacéo Digital. 2. ed., 2009.

KOTLER, P.; KELLER, K.L. Administracdo de Marketing. 12. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006.

MARCONDES, José Sérgio. Plano de Ac¢do: O que é? Como fazer, Modelos para baixar. Blog
Gestdo de Seguranga Privada, 2016. Disponivel em: https://gestaodesegurancaprivada.com.br/plano-

de-acao-0-que-e-conceitos/. Acesso em: 7 de abril de 2022

NAKAGAWA, Marcelo. Analise SWOT. SEBRAE. 7 de mar, de 2021. Disponivel em: <
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/ME_Analise-Swot.PDF> Acesso em: 7
de marco de 2021.

TRELLO, COMO USAR PARA OTIMIZAR A GESTAO DOS SEUS PROJETOS. Neon — Foca no
Dinheiro, 2021. Disponivel em: . Acesso em: 12 de abril de 2022.

Planejamento estratégico para pequenos negocios. SEBRAE. 10 de mar, de 2020. Disponivel em:



19

<https://www.sebrae.com.br/sites/Portal Sebrae/ufs/ap/artigos/planejamento-estrategico-para-
pequenos-negocios,h913dd52aa611510vVgnVCM2000004d00210aRCRD.> Acesso em: 7 de abril de

2022

WILLIAMSON, Debra A. Worldwide social network ad spending: a rising tide.eMarketer. com,

V. 2,p. 26, 2011.
Revista Foco. S&o Paulo,v.12, n.2, p.88-111, Julho-dezembro. 2019.



