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RESUMO

O presente relatorio de estagio possui como objetivo principal realizar descricao e analise de
cargos da empresa RO Alves, promovendo a estruturagdo documental da area de gestdo de
pessoas, incluindo atividades além como mapeamento de servigos terceirizados e
identificacdo juridica entre fabrica e loja. Ao decorrer do estagio, que ocorreu de 16/112021 a
04/02/2022 foi realizado aplicagdo de um questionario com os colaboradores da organizacgao,
que possibilitou a exploragdo de outras problematicas no ambiente organizacional,
expandindo para gestdo de qualidade de vida no trabalho. Ao final, foram apresentadas
sugestdes de melhorias sobre as questdes internas da organizagao.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas. Andlise de Cargos. Qualidade de Vida no Trabalho.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho consiste na documentagdo sobre os trabalhos realizados a
disciplina de Estagio Supervisionado do curso de Administragdo da Universidade Federal de
Lavras (UFLA). O relatério de estagio apresenta as atividades executadas em uma vivéncia
profissional dentro do ambiente organizacional, avaliando principalmente a area de gestdo de
pessoas. Tendo como propdsito proporcionar ao estudante em questdo, Rayza Fernanda Silva,
uma experiéncia em uma organizacdo real, onde foi vivenciado na pratica parte do
aprendizado teérico adquirido ao longo do curso de graduagdo, desenvolvendo as
competéncias necessarias para atuar na area da Administragao

O modelo de gestdo de pessoas no século XXI demonstra a necessidade do
reconhecimento dos individuos para manter a sua sobrevivéncia em ambientes competitivos
causados pela globalizacdo (FIUZA, 2010). Dessa forma, se compreende que uma das
maiores dificuldades para as organizagdes atuais é o investimento na capacitagdo e formagao
de pessoas de modo que resultem em crescimento econdmicos paras as organizacoes
(GIRARDI et al, 2011).

A gestdo de pessoas ¢ um conceito amplo que trata de como os individuos se
estruturam para orientar € gerenciar o comportamento humano no ambiente organizacional, e
pode ser o diferencial de empresas, que sabem selecionar pessoas certas para o trabalho a ser
realizado, ou seja: com as competéncias necessarias, a consciéncia do valor da sua
colaboragdo para a empresa alcangar seu objetivo € ser comprometida com seu trabalho, por
paixao ao que faz (GIL, 2006).

No mundo contemporaneo as organizagdes competitivas para se perpetuar no mercado
buscam seduzir, manter ¢ expandir o nimero de consumidores, mas compreendemos como
gestores que essa tarefa ndo ¢ simples, portanto muitas instituicdes atuais investem em
competéncias e habilidades humanas. Nesse sentido, Gil (2019) afirma que a organizagio que
realiza praticas eficientes de gestdo de pessoas, sendo tais praticas de acordo com suas
necessidades e de seus colaboradores, possibilita desenvolvimento dentro e fora do ambiente
organizacional, logo aquelas que ndo adotam se adoecem e tornam-se desprovidas desse
diferencial.

Para Gil (2001), a Gestao de Pessoas pode ser analisada com o foco na atuacdo que
cada colaborador de gestdo ocupa na organizagdo, como por exemplo selecionador, avaliador,
treinador, comunicador e supervisor. Por outro lado, Dutra (2006) afirma que a Gestdo de

Pessoas integra diversos processos que vao desde o Recrutamento e Seleg¢do até os encargos



trabalhistas. Passando pelo treinamento e desenvolvimento e pela avaliagao de desempenho.
Para esse mesmo autor, a gestdo de competéncias também precisa ser considerada pelas
empresas para melhorar o desempenho no cargo e para levar a organizagdo a eficacia e
efetividade organizacional. Assim, pode-se dizer que essa area meio tem um papel
fundamental para a consecu¢do dos objetivos e propositos das demais areas fim das

organizacdes, como Produc¢do e Financas.

No momento atual, a R6 Alves ndo possui estrutura documentada do setor de Gestao
de Pessoas. Os processos seletivos de funcionarios sao realizados de acordo com as premissas
pré-selecionadas pela proprietaria, na maioria dos cargos ndo sdo exigidos experiéncias ou
estudos académicos, sdo priorizadas habilidades que possam ser desenvolvidas conforme o
decorrer do dia a dia dentro da empresa.

Os treinamentos e adaptagdo no ambiente organizacional sdo realizados pela
proprietaria em situagcdes em que o funciondrio ndo possui conhecimento técnico sobre as
atividades que desenvolve no cargo, quando sdo necessarios sao realizados. No inicio desse
trabalho nao existia descricdo do presente trabalho. Nao ha cargos para as atividades dos
funciondrios, portanto foi realizada a descri¢do de cargos como solicitado pela orientadora
existe também nenhuma forma oficial de avaliagdo de desempenho sobre as tarefas e
comportamentos exercidos pelos funciondrios, apenas feedbacks simplistas realizados pela
proprietaria que também atua nos servigos executados na malharia.

Para um melhor conhecimento da referida empresa, primeiramente sera feita a
descricao geral do local do estagio, abordando toda a trajetoria da proprietaria para se inserir
no mercado da alfaiataria. Logo apds, apresenta-se um breve referencial teorico sobre os
temas abordados durante o estagio e faz-se a apresentacdao das atividades desenvolvidas no
decorrer do periodo de estigio, com o nimero aproximado de horas dedicadas a cada
atividade e os resultados alcancados. Esse relatério ¢ finalizado com as sugestdes aos

problemas identificados e a conclusao final.

O presente trabalho propde o uso da metodologia de descri¢do de cargos no ambiente
organizacional no ramo de malharias, apresentando a definicdo e o valor da descri¢do de
cargos. Tendo como principal objetivo auxiliar a empresa em suas tomadas de decisdes sobre
a area de gestdo de pessoas, sendo utilizado como base para as futuras melhorias internas em

relacdo a equipe de colaboradores e a instituicao.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

RO Alves ¢ uma empresa que tem sua sede em Jacutinga no estado de Minas Gerais e
que trabalha em duas vertentes, na alfaiataria de roupas para terceiros no modelo Private
Label e para sua propria marca que leva o mesmo nome da empresa. Rosilene Alves
Ramalhdo, mais conhecida como R0, é a idealizadora da marca e ¢ natural de Jacutinga,
Minas Gerais. Por ser um dos poélos téxteis no Brasil, grande parte dos moradores dessa
cidade estdo inseridos na industria da moda e da alfaiataria. Com a Rosilene (R6) nao ¢
diferente: sua mae costureira sempre trabalhou produzindo malhas em empresa propria e de
terceiros e repassou a paixao pela industria para a filha que se formou em Processamento de
Dados em Piracicaba (SP) mas, logo retornou para cidade natal para seguir seu legado.

ApoOs seu retorno a Minas Gerais, sua primeira empreitada foi em parceria com seu
irmdo que ja estava inserido no ramo. Durante a sociedade, fez cursos especializados para
aprofundar seus conhecimentos em costura e especialmente tricot, sua maior paixao. Algum
tempo depois, em meados de 2018, sem sucesso na empresa e com muitas dividas, decidiu
encerrar a sociedade e recomecar do zero com sua empresa propria, a Basic Tricot. Com o
apoio emocional e financeiro de seu marido e de sua filha, R0 conseguiu investir o necessario
em maquindrio, matéria prima e funcionarios para dar o seu restart na carreira, passo
fundamental para que ela chegasse onde chegou nos dias de hoje. Os lindos designs
desenvolvidos por ela logo ganharam visibilidade no ramo e outras empresas comecgaram a
entrar em contato para fazer encomendas, e foi assim que a Basic Tricot adentrou no mercado

de Private Label.

Um ano depois, em 2019, R6 decidiu que além de fabricar para outras empresas,
também revenderia suas producdes em uma marca propria. Por trabalhar com fios de alta
qualidade e no intuito de comercializar as pegas para um publico de maior poder aquisitivo, a
palavra “Basic” no seu nome ndo estava alinhada com os objetivos € ndo passava a percepgao
correta sobre a marca, entdo Rosilene realizou a mudanga de nomenclatura da marca para R6

Alves (Figura 1).
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Figura 1 - Logotipo da marca R6 Alves.

Fonte: roalves.com (2022).

Atualmente a marca possui uma fabrica em Jacutinga-MG onde ¢ produzido os
produtos comercializados pela marca de vestudrio com cerca de dez funciondrios que
trabalham simultaneamente para o fluxo de servigo realizado internamente na empresa,
contendo também a loja fisica localizada em Jacutinga-MG e a loja virtual operando com
sistema de vendas online e atendimento ao cliente operando através de funciondrios
capacitados na area de vendas. Sendo a especialidade em tricot feminino que carrega uma
trajetoria de 20 anos no mundo da moda. Pioneira especializada em Tricot de Alfaiataria de
alto padrao, trabalhamos com fios nobres e de altissima qualidade, trazendo em nosso DNA a
esséncia dos classicos atemporais criados por grandes icones da moda como Coco Chanel,
Ives Saint Laurent e Vivienne Westwood. Desenvolvendo colecdes encantadoras de pecas
sofisticadas e minimalistas que carregam o melhor das tendéncias que atravessam geragdes e
se mantém inabaladas. Sempre dedicados a trazer o melhor da moda francesa e italiana para o
sul mineiro com um toque a brasileira, porém ¢ claro, sem perder o charme e a esséncia do
Tricot em Alfaiataria. Possuindo como :

Missao,desenvolver e produzir pecas classicas e atemporais com um toque de
modernidade, sofisticacao e elegancia para mulheres notaveis.

Visdo: se tornar referéncia nacional e internacional no Tricot de Alfaiataria, sendo
reconhecidos pela qualidade e exceléncia na producdo de um tricot classico, atemporal,
elegante e sofisticado.

Valores:qualidade, exceléncia, transparéncia, honestidade e compromisso com os

clientes.

Durante a pandemia do Coronavirus, com todas as incertezas trazidas, RO ndo se
sentia confortadvel em investir em sua propria marca, portanto nesse periodo a empresa

movimentou estoque apenas em vendas para terceiros. Contudo, com o passar do tempo e o
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“boom” das vendas onlines, Rosilene investiu consideravelmente para deixar toda a operagao

e-commerce viavel com uma presenca digital forte.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. Descricio e analise de cargos

Segundo Chiavenato (2008), a descricdo de cargos ¢ a orientacdo para as
organizagdes, sendo como uma bussola para os colaboradores, pois possui as tarefas que
devem ser desempenhadas de acordo com seu cargo. Portanto, ¢ de suma importancia a
realizagdo da descricdo de cargos, pois colabora para o desenvolvimento adequado e o
entendimento dos funcionarios sobre suas fung¢des, contribuindo também para normatizacao e

as relagdes dentro do ambiente de trabalho, otimizando suas competéncias ¢ habilidades.

Para Vilas Boas e Andrade (2009), a estruturacdo de cargos resulta na descrigdo e
andlise de cargos. A estruturacdo permite que a organiza¢do disponha com compreensao do
cargo ofertado e o perfil ideal necessario para que se possa exercer a fun¢ao do oficio dentro
da organizacdo. Dessa forma, a caracterizagao ¢ o objetivo principal da descri¢ao e analise de
cargos, sendo determinante para determinagcdo do conteudo do cargo, metodologias de

trabalho e relagdes com outros cargos, a fim de satisfazer as necessidades da empresa.

Para esses mesmos autores, a descricdo de cargo pode ser considerada como um
resumo sobre as principais funcdes e atividades desempenhadas pelo colaborador. Sendo
levantadas as principais questdes para realizagdo da descri¢do de cargos: O que vocé faz?
Descreva suas tarefas e atividades desempenhadas. Quando faz? Se ¢ didria, semanal, anual
ou esporadica. Como faz? Quais equipamentos se utilizam, materiais e informacao. Onde faz?
Local e ambiente de trabalho. Porque faz? Principal objetivo da atividade, se possui metas e

quais resultados devem ser alcancados.

Vilas Boas e Andrade (2009) declaram que a andlise de cargos traz a tona a
importancia das condigdes fisicas e¢ mentais que auxiliam na definicdo do perfil futuro
ocupante do cargo. Além disso, a andlise auxilia na defini¢do das responsabilidades e das
condi¢des de trabalho que o colaborador ira vivenciar no local de trabalho. Servindo como
base também para realizagdo de recrutamento e selecdo de futuros profissionais, defini¢ao de
salario, avaliagdo de desempenho, treinamento e desenvolvimento da area de Gestdo de
pessoas. Mascarenhas (2013), discute sobre a Gestdo Estratégica de Pessoas com ponto de

vista critico, porém apresenta também a evolugdo da Gestao de Pessoas, que fica refletida nos
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modelos de Descri¢ao e Analise de Cargos.
Mais especificamente, tem-se que a andlise do cargo deve envolver diferentes
elementos em cada fator, como ilustra a Tabela 1.

Quadro 1 - Fatores de analise de cargos

Fatores de Analise de Cargos
Requisitos mentais e Instrucdo necessaria;

e Experiéncia anterior;

e Iniciativa e Aptiddes;

e Competéncias e Habilidades.
Requisitos fisicos e Esforgo fisico;

e (Concentracdo visual e mental;

e Destreza ou habilidades, dentre outros.
Responsabilidade por e Supervisao de pessoas;

e Material, equipamento e ferramentas;

e Dinheiro, titulos e documentos;

e Contratos internos e externos.
Condig¢des de trabalho e Ambiente fisico de trabalho;

e Riscos de acidentes.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Vilas Boas e Andrade (2009).

3.2. Rastreamento de servicos terceirizados

Terceirizagdo € a contratacdo de servicos por meio de empresa intermedidria entre o
tomador de servicos e a mao-de-obra, mediante contrato de prestacdo de servigos.

Segundo Pochmann, o avango da terceirizagdo no Brasil se deu ja na década de 1990,
depois do Plano Real, e encontra-se associado com a economia empresarial. Possuindo o
principal objetivo, a consolidagdo como estratégia de minimizacdo de custos e define ajustes
no padrao de emprego formal.

A relacdo de emprego se faz entre o trabalhador e a empresa prestadora de servigos.
De forma simplificada a empresa contratada sera a intermediadora do servigo e as relagdes
trabalhistas serdo entre o trabalhador e a empresa prestadora de servicos, € ndo com a
contratante. O conceito de terceirizacdo prevé que a empresa contratada deve realizar os
servicos com organizacdo propria, autonomia técnica e juridica, cumprindo o objeto do
contrato.

Assim, cada empresa € responsavel pela contratagdo e remuneracdo de seus
funciondrios, e pelo cumprimento de suas obrigagdes trabalhistas e previdenciarias com seus

respectivos empregados. Sendo assim, a empresa obtém diversas vantagens quando ¢ usada
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dentro da estratégia de negodcio das empresas. Ao terceirizar parte de suas atividades, as
empresas tornam seus processos mais eficientes e competitivos, agregando competéncia e

qualidade técnica para suas entregas e etapas de producao.

3.3. Relagdo juridica entre fabrica e loja

Neste topico sera apresentado a relacdo juridica da empresa entre a matriz e filial
sendo que sdo a mesma pessoa juridica, compostas pelo mesmo quadro societario, porém uma
estd subordinada a outra.

De acordo com Neves e Viceconti (2004, p. 319), “a matriz representa o estabelecimento sede
ou principal, ou seja, aquele que tem primazia na direg¢do e a que estdo subordinados todos os
demais, chamados de filiais, sucursais e agéncias. Representa, portanto, o estabelecimento
mae, exprimindo a fonte ou a origem”.

Ou seja, a matriz ¢ onde as atividades e as diretrizes da empresa estdo concentradas. E a partir
dela que surgem as ideias e as regras. Enquanto a filial ¢ uma extensdo que segue a mesma

cultura organizacional estabelecida, contudo em outro estabelecimento comercial.

3.4. Qualidade de vida no trabalho

Chiavenato (2008) relata que a qualidade de vida implica em criar, manter e melhorar
o ambiente de trabalho, seja em suas condicdes fisicas, psicologicas e sociais. Isso resulta em
um ambiente de trabalho agradavel, amigavel e melhora substancialmente a qualidade de vida
das pessoas na organizacao. Para as organizagdes que buscam agregar valores em sua rede de
colaboradores, oferecendo ambientes de trabalho saudéavel, tanto nos aspectos fisicos quanto
psicologicos. A implantagdo da gestdo de qualidade de vida proporciona ambientes
agradaveis, trazendo consigo equipes mais comunicativas, integracdo entre setores € seus

lideres, dentre outras vantagens que agregam favoravelmente a empresa.

Segundo Chiavenato (2004, p. 448), “A gestdo da qualidade total nas organizagdes
depende fundamentalmente da otimizagdo do potencial humano”. Sendo apresentado
frequentemente pelos cientistas a complementag¢do da afirma¢do de Chiavenato que a baixa
motivacdo, falta de atencdo, baixa produtividade e alta rotatividade dentro de uma

organizacao estao ligadas a auséncia de qualidade de vida no meio de trabalho.
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Na percepcao de alguns autores, como Fernandes (2011) a Qualidade de Vida no
Trabalho pode ser vista como uma estratégia, cujo intuito ¢ aliar os interesses individuais aos
interesses da organizagdo para atingir um bem comum. Para Vilas Boas ¢ Morin (2017) e
Vilas Boas e Morin (2021), a melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho depende de alguns

fatores ou aspectos determinantes da QVT e alguns indicadores, ou componentes da QVT.

Morin (2008) postula que o sentido do trabalho, sentido no trabalho, bem-estar
psicoldgico, sofrimento psicologico, estresse relacionado ao trabalho, presenteismo,
comprometimento organizacional, comprometimento com o trabalho e equilibrio
vida-trabalho sdo considerados indicadores de qualidade de vida no trabalho. Por outro lado,
Morin (2008) afirma que a utilidade do trabalho, autonomia, desenvolvimento profissional,
retiddo moral, relacdes com os colegas, superiores e clientes, reconhecimento, carga de
trabalho, horario de trabalho e seguranga no trabalho sdo fatores que devem ser considerados

para avaliar a QVT.

Entretanto, ambos utilizam dos parametros de organizagdo do trabalho, em outras
palavras, a forma como o trabalho se encontra desenvolvido e das peculiaridades de cada
individuo dentro do contexto organizacional, conforme postulam Vilas Boas e Morin (2021).
Provocando melhoria nas condi¢des de trabalho e desenvolvimento nas relagdes interpessoais,

ocasionando melhoria nos indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho.

Essa breve base teodrica, em conjunto com os demais textos utilizados pelos
professores da area de Gestdo de Pessoas e outras areas correlatas durante a realizacdo das
disciplinas do curso de Administragdo, auxiliou na operacionalizacdo das atividades
realizadas durante o estagio na R6 Alves Tricot.

4 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa RO Alves foi realizado entre os dias dezesseis de novembro de

2021 a quatro de fevereiro de 2022 correspondendo a uma carga horaria de 35 horas semanais

e 420 horas totais. O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades realizadas pelo estagiario,
faz uma breve apresentacdo do que cada uma representa, ¢ traz o numero total de horas

vivenciadas.
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Quadro 2 - Tabela das atividades realizadas.

ATIVIDADES ~ HORAS
REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS

Foram realizadas entrevistas entre eu, estagiaria,
Entrevista com colaboradores, de forma individual. Tendo como prin

. . ~ . . 60

colaboradores objetivo extrair declaragdes e informacdes sobre

fun¢des e ambiente de trabalho

. Através das informagdes obtidas pelas entrevistas fi

Desenvolvimento

realizadas andlises de dados para a construgad 120

descricao e analise de car . o
descricao e analise dos cargos.

O processo de mapeamento foi realizado atravé
Mapeamento de  sery identificacdo da sequéncia de atividades que compd
terceirizados processo de producdo e outros elementos que inters
com o fluxo de trabalho.

55

Identificagdo da re

juridica fébrica ¢ loja Especificagdo da natureza juridica entre fabrica e loja| 40

Com os dados obtidos durante o estagio, foram analis
as questoes fisicas no ambiente organizacional que af]
a qualidade de vida no trabalho e que serviram de| 150
para elaborar as sugestdoes de melhoria no ambient
trabalho.

Andlise de qualidade de
no trabalho

TOTAL DE HORAS 420

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

E valido ressaltar que o desenvolvimento deste trabalho sé foi possivel devido a
colaboracao de Rosilene Alves Ramalhdo, bem como os demais funcionarios da Ro Alves,
que disponibilizaram as informagdes necessdrias para que pudéssemos realizar esse

diagnostico.

4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

4.1. Entrevista com os colaboradores

Com o intuito principal de obter informacdes consistentes sobre as fungdes e
atividades desempenhadas pelos funcionarios, sendo tais informacgdes captadas através da
aplicagdo de um questionario, conforme estd descrito no ANEXO 1, em forma de entrevista
individual semi-estruturada, observacdes e verificacdes das informagdes. Segundo Seidman

(1991), o principal motivo de se realizar uma entrevista. Temos interesse pelo outro, por suas
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historias, reflexdes, ordenamentos dos fatos e acontecimentos. O proposito da entrevista
detalhada ndo seria, portanto, o de fornecer respostas a perguntas especificas, nem mesmo o
de testar hipoteses ou avaliar algo especifico, mas busca tentativas de compreender a

experiéncia de outras pessoas e os significados que elas atribuem para essas experiéncias.

Foram realizadas cerca de 10 entrevistas, sendo os setores de producdo e lojista, de
maneira que fosse coletado as informagdes sobre o proprio cargo do entrevistado, em seguida
foi realizada a validagdo ou acréscimo sobre as informacdes com seu superior. Sendo
orientado pelas professoras Ana Alice Vilas Boas e Monica Carvalho Alves Cappele. A
organizagdo possui funcionarios CLT e outros auténomos que sdo ofertados servigcos de
acordo com a demanda de encomenda tanto da empresa RO Alves quanto sobre o Private
Label. Durante as entrevistas foram aplicadas questdes pré-definidas conforme o Quadro 3,
mas se manteve a liberdade de se apresentar outros interesses ao decorrer da entrevista, sendo
as questdes manuseadas como apoio para o desenrolar do didlogo. Diante dos meios aplicados
na metodologia de coleta de dados, possibilitou-se a estruturacdo da descricao e analise de
cargos, e analise de alguns aspectos da qualidade de vida no trabalho.

A partir das informagdes coletadas foi realizada a descricdo e andlise dos cargos de:
lojista, cortadeira, retilinista, passadeira, auxiliar geral, programador, arrematadeira, auxiliar

de producao e CEO proprietaria.

4.2. Desenvolvimento da descricio e analise de cargo

A descricado e analise de cargos foi realizada de forma que se pudesse obter as
informagdes necessarias sobre as fungdes dos funcionarios, sendo utilizado como base para as
intervengdes. Compondo-se o seu desenvolvido através do questionario aplicado entre os
funcionarios. As descri¢oes foram validadas ao final com a proprietaria da empresa. Por fim,
adquirindo resultados satisfatorios que descreveram com clareza cada fungdo dos

funciondrios. A seguir, apresenta-se a descrigdo e analise dos cargos existentes na R6 Alves.
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’4/![%(] DESCRICAO DE CARGO )@?r JZMWP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS R

CARGO ATUAL: Lojista - Fabiana
DEPARTAMENTO: Vendas
DATA: 10/01/2022

MISSAO DO CARGO

Manter contato com os clientes oferecendo e cotando os produtos da empresa possibilitando
a sua comercializa¢ao ou informando-os sobre os pedidos.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

Atividades Primarias :

1. Mantém contato diariamente com os clientes, via email ou telefone,
oferecendo ou cotando os produtos da empresa visando o fechamento da
empresa: recebe o pedido, verifica a capacidade de atendimento,
esclarece duvidas, formaliza as propostas;

2. Realiza finalizagdao dos pedidos no sistema para controle e faturamento;

3. Acompanha os pedidos realizados no e-commerce,
contando a logistica de distribuicdo de encomendas
quando necessario, atualizando as informacgdes e
notificando os clientes;

4. Relatorio de fluxo de caixa e cadastro de clientes;

5. Emissdo de notas fiscais;
6. Controle de estoque.
Atividades Secundarias:
1. Servigos gerais, como por exemplo, limpeza da loja.

COMPETENCIAS

Conhecimentos Habilidades Atitudes

Experiéncia no comércio de Agilidade;
9

Ensino médio completo; -
varejo e atacado.

Informatica basica. Boa comunicacio;

Flexibilidade;
Organizagao.

REMUNERACAO: R$1.300,00 + 0,5% de comissdo sobre as vendas. Contabilizados de
acordo com os encargos da CLT.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

DESCRICAO DE CARGO

CARGO ATUAL: Cortadeira - Eliete/Sirley
DEPARTAMENTO: Producao
DATA: 10/01/2022

MISSAO DO CARGO

Possui como principal objetivo cortar todos os tecidos e pecas pilotos de acordo com os

moldes.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

Atividades Primarias :

1. Realizar cortes sobre os modelos pré estabelecidos , utilizando moldes
de acordo com o processo, utilizando pecas pilotos como referéncia;

2. Verificar a qualidade dos tecidos para o corte e auxiliar para evitar o
controle de desperdicio;

3. Organizar a mesa de corte;

4. Responsabilizar-se pelos

equipamentos de corte. Atividades

Secundarias:

1. Overlocar;

2. Empacotar encomendas;

3. Servigos gerais, como por exemplo, limpeza uma vez por semana do

banheiro.

COMPETENCIAS

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

N3o é necessario
escolaridade para o cargo,
mas se torna diferencial
cursos realizados na area.

Experiéncia em cortes de
tecidos e fios nobres no
minimo 2 anos;

Aptidao com ferramentas de
cortes.

Trabalho em equipe;
Boa comunicacgao;
Responsabilidade;
Atencao;

Destreza manual.

REMUNERACAO: R$1.700,00. Contabilizados de acordo com os encargos da CLT.
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MU

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

DESCRICAO DE CARGO

CARGO ATUAL: Retilinista - lvan/Glauber
DEPARTAMENTO: Producao
DATA: 10/01/2022

MISSAO DO CARGO

Monitoramento das maquinas, garantindo a qualidade da producao, viscosidade dos fios,
corrigindo defeitos de operacdo das maquinas, identificando escdpulas e cones
defeituosos, repassando informacdes técnicas a fim de garantir o fluxo do processo

produtivo.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

Atividades Primarias :

1. Operar os painéis das maquinas;

2. Realizar ajustes nas

maquinas quando necessario, realizando a

verificagdo do aquecimento das maquinas, informando aos superiores
caso tenha alteragdo agravante na mdquina em questdo que possa
prejudicar o ciclo de producao;

3. Identificar defeitos nos fios e tecidos;

4. Trocar agulhas quando necessario, verificando os niveis de

6leo nas maquinas. Atividades Secundarias:

1. Limpar as maquinas;

2. Auxiliar na retirada de pecas pilotos.

COMPETENCIAS

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

N3o é necessario
escolaridade para o cargo,
mas se torna diferencial
cursos realizados na area.

Experiéncia com maquina de
Tear Shima.

Responsabilidade;
Proatividade;
Boa comunicacgao;
Organizacgao.

REMUNERACAO: R$2.400,00. Contabilizados de acordo com os encargos da CLT.
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MU

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

DESCRICAO DE CARGO

CARGO ATUAL: Passadoria - Maria
DEPARTAMENTO: Producao
DATA: 10/01/2022

MISSAO DO CARGO

Passar pecas semi-acabadas e pecas prontas, verificando a qualidade dos tecidos.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

Atividades Primarias :

1. Passar pecas semi acabadas e prontas de acordo com o molde dos
modelos, realizando a verificagdo sobre a qualidade dos tecidos, se
possui defeitos ou sujeiras, em caso de sujeira utilizar o removedor,
evidenciando relevos do fio;

2. Sinalizar seus superiores sobre defeitos;

3. Separar ao final do processo de passagem as pecas por cor e tamanho;

4. Organizar o local de trabalho.

Atividades Secundarias:

1. Arrematar;

2. Dobrar pecas prontas;

3. Servicos gerais, como por exemplo, limpeza do banheiro 1x por semana.

COMPETENCIAS
Conhecimentos Habilidades Atitudes
N3o é necessario Experiéncia com passadoria. Agilidade;
escolaridade para o cargo, Organizacdo;
mas se torna diferencial . '
Flexibilidade;

cursos realizados na area.

Boa comunicagao;
Trabalho em equipe.

REMUNERACAO: R$1.400,00. Contabilizado de acordo com os encargos da CLT.
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’4/![%(] DESCRICAO DE CARGO E% 7%/%/

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS p—t—

CARGO ATUAL: Auxiliar Geral - Luis Gustavo
DEPARTAMENTO: Producao
DATA: 10/01/2022

MISSAO DO CARGO

Auxiliar geral sobre qualquer demanda na malharia.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

Desmanchar pecgas com defeitos;
Parafinar fios;

Auxiliar os retilinista;

Repassar fios para os cones;
Separar retalhos para revenda;
Descarregar encomendas;

Nou ks wbhR

Servicos gerais, limpeza geral na malharia e outras demandas corriqueiras do dia a
dia.

COMPETENCIAS

Conhecimentos Habilidades Atitudes

Ndo é n.ecessarlo N3o é necessario experiéncia. Agilidade;
escolaridade para o cargo,
mas se torna diferencial

cursos realizados na area.

Disponibilidade;
Flexibilidade;
Boa comunicacgao.

REMUNERACAO: R$600,00. O funcionério realiza 25 horas semanais.
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’4/![%(] DESCRICAO DE CARGO %ﬂm

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS —

CARGO ATUAL: Programador - Nilson
DEPARTAMENTO: Producao
DATA: 10/01/2022

MISSAO DO CARGO

Programar os riscos sobre a peca, enquadrar as medidas técnicas de qualidade da peca
piloto para realiza¢do da producao.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

Atividade Primaria:

1. Programar riscos marcadores das pegas;

2. Encaixar moldes pelo sistema do computador, realizando a ficha técnica
de mostruarios, auxiliando na definicdo de fios, tamanho, enquadrando
as pecas de acordo com as normas técnicas de qualidade téxtil;

3. Acompanhar a producdo de pecas do mostruario;

4. Conferir dados dos tecidos;
5. Requisitar insumos.
Atividade Secundaria:
1. Auxiliar no monitoramento das maquinas.

COMPETENCIAS
Conhecimentos Habilidades Atitudes
Curso de programador Explerienciia _como programador Senso visual e tatil:
téxtil. na area téxtil.

Boa comunicacao;
Trabalho em equipe;
Prestatividade;
Responsabilidade;
Proatividade.

REMUNERACAO: R$3.200,00. Contabilizados de acordo com os encargos da CLT.
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m DESCRICAO DE CARGO Eﬁrf(ﬂw
CARGO ATUAL: Arrematadeira - Valéria
DEPARTAMENTO: Producdo
DATA: 10/01/2022
MISSAO DO CARGO

Realizar a finalizagao das pecas para a realizagao da entrega, mantendo a qualidade de
acordo com as normas técnicas.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

Atividade Primaria:

vk wnN e

6.

Separar as pecas para servico tercerizado;
Costurar aviamentos em pecas;

Auxiliar no controle de qualidade;
Corrigir pecas com defeitos;

Preparar maquinas para costura;

Costurar etiquetas.

Atividade Secundaria:

1. Realizar compras de produtos de limpeza e alimentagao para os

funcionarios;

2. Servigos gerais, como por exemplo, limpeza do banheiro 1x por semana.

COMPETENCIAS
Conhecimentos Habilidades Atitudes
N3o é necessario F|naI|z,a.gao em pegas de Agilidade;
escolaridade para o cargo, | vestuarios; Dest I
mas se torna diferencial | Manuseio sobre maquinas de estreza mantiab

cursos realizados na area. | costura.

Boa comunicacao;
Proatividade;

Trabalho em equipe.

REMUNERACAO: R$1.400,00. Contabilizados de acordo com os encargos da CLT.
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UgUn! DESCRICAO DE CARGO Eﬁrf(ﬂw
CARGO ATUAL: Auxiliar de Producdo - Rayza
DEPARTAMENTO: Producdo
DATA: 10/01/2022
MISSAO DO CARGO

Realizar o acompanhamento da producao, verificando qualidade das pecas e despache de
encomendas do Private Label.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

Atividade Primaria:

1.

o v kW

7.

Controlar a producdo, realizando a contagem de tecimentos, separar

conforme o modelo, cor e tamanho;

Verificar qualidade das pecas, caso necessario solicitar a substituicdo da

peca ao retilinista;

Separar e empacotar as pecas prontas de encomendas do Private Label;

Efetuar cadastro de encomendas para controle e faturamento;

Contatar logistica para despache de mercadoria;

Lancar titulos de pagamentos no sistema e emitir notas fiscais;

Organizar o estoque de vestuarios.

Atividade Secundaria:

1. Realizar atendimento aos clientes, cadastrar quando necessario e emitir

relatério de fluxo de caixa;

2. Servicos gerais, como por exemplo, limpeza do banheiro 1x por semana.

COMPETENCIAS
Conhecimentos Habilidades Atitudes
Informatica basica. Nenhum ou minimo de 6 Flexibilidade;
meses.

Boa comunicagao;
Trabalho em equipe;

Potencial para
aprendizagem.

REMUNERACAO: R$1.300,00. Contabilizados de acordo com os encargos da CLT.
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’4/![%(] DESCRICAO DE CARGO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS RS

CARGO ATUAL: CEO Proprietaria - Rosilene
DEPARTAMENTO: Producao
DATA: 10/01/2022

MISSAO DO CARGO

Difundir e disseminar a marca R6 Alves no mercado téxtil. Coordenacao e direcionamento
da equipe de producdo, alinhamento com metas e atividades administrativas.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

1. Gestdo de Pessoas:
e Selecionar e contratar novos funcionarios;
® Repassar atividades aos funcionarios;
® Realizar folha de pagamento dos funcionarios e terceirizados.
2. Financeiro:
e Emitir titulos de pagamentos, realizar precificacdo, fluxo de caixa;
e Andlisar de comportamento de gastos fixos e varidveis;
e Negociar com clientes, compra de matérias primas e aviamentos.
3. Producao:

e Pilotar pecas, elaborar moldes, escolher linhas e cores e acompanhar o
desenvolvimento das pecas;
e Realizar o controle de qualidade.

COMPETENCIAS

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Conhecimento sobre
administracao e ramo
de téxtil;
Conhecimento em
informatica.

Experiéncia na producao de

malhas e mercado comercial.

Boa comunicagao;
Networking;
Compromisso;
Negociacao;
Flexibilidade;

Disponibilidade.

PRO LABORE: R $3.000,00.
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MU

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

DESCRICAO DE CARGO

CARGO ATUAL: Auxiliar Geral - Alfredo (Marido)
DEPARTAMENTO: Produgao
DATA: 10/01/2022

MISSAO DO CARGO

Auxiliar em servigos gerais sobre qualquer demanda na malharia.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

1. Pagar contas;
2. Levar e buscar pegas para remalhadeiras;
3. Auxiliar na finalizacao de pegas;
4. Auxiliar no transporte de mercadorias.
COMPETENCIAS
Conhecimentos Habilidades Atitudes
Nr?to1 " é;l necessario | Nao € necessario experiéncia. Agilidade;
escolaridade para o cargo, Flexibilidade:
mas se torna diferencial ) o
cursos realizados na area. Disponibilidade;

Boa comunicagao.

REMUNERACAO: Realizado em conjunto com o Pré Labore da proprietaria (Rosilene).
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Quando as organizagdes, pequenas, médias ou grandes, utilizam a descrigdo e andlise
de cargos, elas conseguem ver mais claramente a importancia dos cargos para estruturar ou
reestruturar as demais praticas de gestdo de pessoas, conforme postulam os autores Gil
(2019), Mascarenhas (2013), Vilas Boas e Andrade (2009) ou Gil (2001) que postulam seus
estudos nos papéis profissionais da Gestdo de Pessoas ou nos aspectos estratégicos da Gestao

de Pessoas.

4.3. Mapeamento dos servig¢os terceirizados
Em jungdo com as entrevistas, as observacdes de documentos pertinentes,
movimentagdes nos sistemas organizacionais fornecidos pela proprietaria, foram analisados
para que pudesse se compreender como sdo realizadas as atividades que ndo sdo executadas
pela empresa. Roesch (2005) recomenda que a observacao do local das atividades, pode
evidenciar de maneira mais correta a compreensdo dos fatos no ambiente da organizagao.
A unido entre contratante e contratada ¢ fundamental para que possa se desenvolver
um trabalho em conjunto para evolugdo das tarefas, a fim de promover a unificagcdo de ambas
as partes e gerar rendimento eficaz. O Quadro 4 mostra todos os servigos terceirizados € as

empresas parceiras da R6 Alves.
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Quadro 4 - Mapeamento de servigos terceirizados

SERVICOS TERCEIRIZADOS

Departamentg Servico prestado Empresa
Financeiro Mediagao de pagamento e recebimento | Banco Sicoob
Financeiro Mediagao de pagamento e recebimento | Banco Itau
Financeiro Mediagao de pagamento e recebimento | PagSeguro
Financeiro Mediagao de pagamento e recebimento | Stone
Logistica Transporte de mercadoria Braspress Transportadora
Logistica Transporte de mercadoria Correios
Logistica Transporte de mercadoria Expresso Gardenia
Logistica Transporte de mercadoria Patrus Transportes
Logistica Transporte de mercadoria TIB Transportadora
Marketing Assessoria Zany Assessoria
Marketing Artes e Impressoes Sling Impressoes Especiais
Marketing Divulgacao Priscila Molinari
Marketing Trafego DGTK Digital Marketing
Vendas Embalagens Emba-k Comercio de Embalag
Vendas Intermediagdo - Private Label Porrete Representacdes LTDA
Servigos gerais Alimentagao Padaria Pao Nosso
Servigos gerais Limpeza JR Distribuidora

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A empresa utiliza de diversos servigos terceirizados para a realizacdo de servigos
especificos, sendo a maior parte no setor de logistica, marketing e costura. As empresas
contratadas sdo prestadoras de servigcos aos quais a empresa possui necessidade e ndo possui
um setor responsavel pela execugdo das atividades relacionadas. Sendo assim, as empresas
que sao prestadoras dos servicos devem realizar os servigos com organizagao propria,
autonomia técnica e juridica. O rastreamento dos servigos terceirizados teve como intuito
principal a busca pela compreensao de quais servigos sao terceirizados e se héd possibilidade

de implanta-los no com autonomia pela empresa.



29

Ballou (1993) afirma, para a ocorréncia e manuten¢do do nivel de servico logistico ¢é
preciso que a organizacao tenha uma estratégia bem desenvolvida, que seja bem administrada
e que seja padronizada com o tempo, de modo a monitorar e atender as diversas necessidades

dos clientes, por tipo de cliente, area geografica e tipo de produto

4.4. Identificacdo da relacio juridica fabrica e loja

A loja e a fabrica possuem CNPJs diferentes um do outro para facilitar o controle das
operagdes realizadas em cada ramo da empresa. A fabrica (Quadro 5) realiza atividades
envolvendo atividades de producdo dos produtos comercializados, incluindo suas
distribuigdes, podemos incluir também as atividades relacionadas a compras de matérias
primas e outras mercadorias que sejam essenciais para o funcionamento da organizagao,
contratagdo de colaboradores, pagamentos, possuindo sua contabilidade concentrada na

matriz, sendo portanto responsavel por todas as operagdes que envolvem a filial.

Quadro 5 - Identificacdo fabrica

IDENTIFICACAO - FABRICA

Razdo social

Maria Virginia Alves Ramalhao

Nome fantasia

RO Alves

CNPJ

29.569.491/0001-78 - MATRIZ

Porte

Micro Empresa

Codigo e descricao da atividade
econOmica principal

14.22-3-00 - Fabricac¢ao De Artigos Do Vestuario,
Produzidos Em Malharias E Tricotagens, Exceto
Meias (Dispensada *)

Cddigo e descrigao das
atividades econdmicas
secundarias

47.81-4-00 - Comércio Varejista De Artigos Do
Vestuario E Acessorios (Dispensada)

Codigo e descri¢dao da natureza
juridica

213-5 - Empresério (Individual)

Caracterizagao

Empresa de Jacutinga /MG fundada em
30/01/2018. Sua atividade principal ¢ fabricagdo
de artigos do vestudrio, produzidos em
malharias e tricotagens, exceto meias
(dispensada *)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Enquanto que a loja, identificada juridicamente no Quadro 6, comercializa a producdo
da fabrica através de clientes fisicos e virtuais, possuindo atividades relacionadas as redes
sociais e e-commerce, sendo responsavel pelo atendimento virtual, atendendo as demandas
dos clientes de acordo com suas necessidades, realizando o despacho de mercadorias de
vendas online e manuteng¢do do estoque.

Quadro 6 - Identificagdo loja

IDENTIFICACAO - LOJA

Razao social Maria Virginia Alves Ramalhao
Nome fantasia RO Alves

CNPJ 29.569.491/0003-30 - Filial
Porte Micro Empresa

Codigo e descricao da atividade
econdmica principal 47.81-4-00 - Comércio Varejista De Artigos

Do Vestuario E Acessorios.

Cddigo e descricao da natureza 213-5 - Empresario (Individual)
juridica
Caracterizagao Empresa de Jacutinga /MG fundada em

03/04/2019. Sua atividade principal ¢ comércio
varejista de artigos do vestudrio e acessorios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.5. Analise de qualidade de vida no trabalho

No decorrer da aplicagdo do questionario para descri¢do e analise dos cargos da Ro
Alves os funciondrios foram apresentando queixas sobre o ambiente de trabalho. Como, por

exemplo:

“As luzes (fluorescentes) da mesa de passar queimam os meus olhos, na parte de baixo
deles, sabe ? Isso me incomoda e queima meus cabelos também”
Dona Maria, passadeira.

“Seria bom ter uma mascara enquanto uso o ar (limpador de residuos de malhas), pois
entra no meu nariz as vezes."

Luis, auxiliar geral.

“Os barulhos das maquinas incomodam bastante e ao decorrer do tempo € perigoso
perder a audigdo”.

Ivan, retilinista.
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O que demonstra que a empresa deve melhorar os pardmetros de organizacdo do
trabalho para melhorar o ambiente fisico de trabalho, o que levaria a uma melhoria da
Qualidade de Vida dos funcionarios, conforme apontaram (VILAS BOAS e MORIN, 2021).

Bem como ¢ valido ressaltar que os fatores fisicos, quanto os fatores sociologicos,
psicologicos e tecnoldgicos, influenciam no nivel de satisfacdo dos colaboradores no
ambiente organizacional, afetando a cultura e o clima organizacional, tendo como reflexo o
nivel de produtividade (FERNANDES, 1996).

Portanto, o clima organizacional atua diretamente na motivacdo dos colaboradores
formando barreiras para a satisfacdo. As animosidades, os conflitos, as disputas e as tensdes
presentes na empresa sdo fatores que influenciam negativamente a satisfagdo e motivacao dos
colaboradores. Por causa desta realidade, o desenvolvimento e aplicacdo de programas
direcionados para a qualidade de vida no trabalho se torna essencial para avangos no clima
organizacional (ALVES, 2011). Para Bergamini (1997), todos nos possuimos motiva¢des
proprias que sdo construidas de acordo com a nossa experiéncia, personalidade, ideologia,
valores e crengas, 0 que nos torna seres unicos com caracteristicas impares que nos
diferenciam, resultando pela busca continua de saciar nossas caréncias € motivagoes.

Em decorréncia ao capitalismo, o trabalho sofreu diversas mutagdes, dentre elas a
descentralizacdo das atividades no ambiente organizacional, originando o terceirizado que
tem crescido nas ultimas décadas e sanando as dores dentro das organizagoes.

Além do mais, as condigdes de trabalho, como premissa de QVT, realcam algo
presente na literatura cientifica das ciéncias do trabalho, que deve fornecer suporte
organizacional aos funciondrios como requisito fundamental para o alcance dos objetivos
organizacionais (FERREIRA, 2017).

Portanto, vamos evidenciar as condi¢des de trabalho que influenciam o desempenho
dos funcionarios no ambiente de trabalho, sendo tais:

e Ambiente fisico (espaco arejado, higiene);

Materiais utilizados;

e Equipamentos e instrumentos de trabalho;

e Mobiliario;
e [luminagdo do posto de trabalho;
e Nivel de ruidos;

e Suporte técnico.
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Diante dessas questdes devemos levar em consideracdo que a nossa saide ¢ o maior
bem do ser humano, sendo que ao decorrer das décadas promovemos acdes, a fim de manter
ou melhorar cada vez mais a nossa saude em casa e no trabalho. Sendo a doenga profissional ¢
a causa do desencadeamento da pratica de muitas atividades especificas, de forma que se
adquire por meio da realizagdo de atividades especiais que afetam diretamente a saude fisica e
mental do colaborador (BRASIL, 1991).

Podemos observar no Quadro 2 - Tabela das atividades realizadas, que o tempo gasto
na atividade relacionada a qualidade de vida no trabalho ¢ expressivo, devido ao fato da
demanda de andlise que foi realizada para a entrega da proposta de intervengdo que fosse
adequada a realidade da empresa, pois devido a questdes financeiras a empresa nao poderia
executar agdes que aumentasse seus gastos, portanto, através de reunides realizadas com a
proprietaria, a busca por meios que se pudesse ser aplicado na organizacao para a melhoria no
ambiente organizacional e a validacdo das ferramentas apresentadas foram as causas da
demanda de tempo observada.

Em suma, estas foram as atividades desenvolvidas no decorrer de cerca de trés meses
de estidgio na RO Alves. A base tedrica adquirida no decorrer do curso de Administracao foi
fundamental para realizagdo das atividades citadas e para meu crescimento pessoal e

profissional.



33

5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

De acordo com a analise e coleta de dados realizadas na area de Gestdo de Pessoas,
percebe-se que a empresa ndo possui essa drea bem estruturada. Apesar de realizarem tarefas
que, como um todo, complementam essa area, a empresa ndo possuia o entendimento
especifico sobre ela. Desse modo, sdo sugeridas algumas agdes para que sejam praticadas e
contribuam para a constru¢ao de uma Gestao de Pessoas mais efetiva.

Em conjunto com o setor de produgdo, propde-se a implantacdo da gestdo de
qualidade de vida no trabalho. Pois, ¢ através dos colaboradores que se torna possivel a
producao de bens ou servigos. Podemos afirmar que sem o trabalho, criatividade, disposi¢ao e
racionalidade dos seus funcionarios as organizac¢des ndo conseguiriam existir (DUTRA, 2016,
VILAS BOAS ¢ ANDRADE, 2009). As pessoas passam a maior parte de suas vidas dentro
das empresas almejando seus objetivos, assim como as organizagdes. Portanto, a relaciao de
dependéncia ¢ mutua. De acordo com Chiavenato (1996), a organizacdo que busca alcangar os
seus objetivos da melhor maneira possivel, ela precisa saber canalizar os esforcos das pessoas
para que também elas atinjam os seus objetivos individuais e que ambas as partes saiam
ganhando.

Uma proposta inicial de intervengdo seria sanar os pontos relacionados ao ambiente

fisico de trabalho. Que poderia ser chamado de um reajuste das areas de servicos.

1. Reposicionamento das luzes na mesa de passar.
2. Disponibilizagdo de equipamentos de seguranca, incluindo mascaras e protetor

auricular.

Para implementar um programa de Gestdo da Qualidade de Vida no trabalho
mais completo, seria necessario que a gestora da empresa comegasse a pensar na forma como
o trabalho estd organizado na empresa, nas caracteristicas do trabalho em si, nas
caracteristicas das relagdes de trabalho que se estabelecem entre os cargos para identificar os
indicadores de QVT que poderiam ser trabalhados na empresa para melhorar a QVT,
conforme postulado nos trabalhos de Ferreira (2017), Vilas Boas € Morin (2017), Vilas Boas e
Morin (2015), Alves (2011) e Fernandes (1996). Inicialmente propde-se a capacitagcdo de seus
funcionarios através de treinamentos e cursos. Tendo como principal objetivo o

aperfeicoamento das atividades, satisfacdo profissional e aumento da produtividade.
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Sugere-se realizar parcerias com as associacdes que ofertam cursos gratuitos, como por
exemplo, ACIJA, a associacdo dos comerciantes de Jacutinga-MG e SENAC, ou realizar

acoes de troca de conhecimento e experiéncia entre os proprios colaboradores.

A principio o questiondrio seria apenas para realizagdo de analise e descricdo de
cargos, mas ao desenrolar as entrevistas, se apresentou diversas questdes aos funcionarios.
Portanto, sugere-se a organizacdao que faga uso da pesquisa de clima organizacional para que
possa manter a comunicagao com seus funcionarios de forma eficiente, sendo uma ferramenta
que possibilitara a identificagdo de melhorias e insatisfagdes. E importante aplicar a pesquisa
de clima de 6 em 6 meses. Sendo disponibilizado o questiondrio a seguir para realizacdo da
aplicacdo caso a proprietdria se interesse pela ferramenta e aconselha-se que seja realizado
com auxilio de pessoas que saibam manusear de forma coerente as respostas, se possivel um

profissional qualificado.

Teixeira et al. (2005) definem Clima Organizacional como percepgdes, opinides e
sentimentos que sao expressados por meio de comportamentos por um grupo ou organizagao,
em um dado momento. Sendo utilizado como indicador para o nivel de satisfagcdo ou
insatisfacdo entre os colaboradores, sendo os principais indicadores aqueles que afetam

diretamente o ambiente organizacional.

Podemos acreditar que sendo realizado tais atividades no ambiente de trabalho,
obteremos algo que ¢ de suma importdncia para o bom funcionamento no corpo
organizacional e a execucdo das atividades, sendo o sentido do trabalho desenvolvido,
Antunes (2000) relaciona o sentido do trabalho com o sentido na vida, afirmando que uma
vida desprovida de sentido no trabalho ¢ incompativel com uma vida cheia de sentido fora do
trabalho. Dessa forma, para que haja uma vida dotada de sentido ¢ necessario que o individuo
encontre realizagdo na esfera do trabalho. Para o autor, se o trabalho for autodeterminado,
autonomo e livre, também serd dotado de sentido ao possibilitar o uso autobnomo do tempo
livre que o ser social necessita para se humanizar ¢ se emancipar em seu sentido mais
profundo. A busca de uma vida dotada de sentido a partir do trabalho permite explorar as

conexoes decisivas existentes entre trabalho e liberdade (ANTUNES, 2000).
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01 | Qual o seucargo naR6 ( ) Programador | ( ) Retilinista | ( ) Passadeira () Costureira
?
Alves ! ( )Lojista | ( ) Remalhadeira | ( ) Auxiliar Geral
(') Prefiro nio responder

02 | Como vocé se sente em @) ) 3) () (5)
relagdo as tarefas que Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito
vocé executa insatisfeito satisfeito
diariamente?

03 | Como vocé avalia a sua @) ) 3) (4) (5)
relagdo com seu chefe Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito
nos ultimos meses? insatisfeito satisfeito

04 | Quéo satisfeito vocé (1) ) (3) ) (5
estaemrelacdoa Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito
liberdade de expressao insatisfeito satisfeito
na empresa?

05 | Como vocé se sente (1) ) (3) (4) (5)
com o seu local de Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito
trabalho fisico? insatisfeito satisfeito

06 | Quao satisfeito vocé @) ) 3) () (5)
esta com sua relagéo ~ Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito
com seus colegas de insatisfeito satisfeito
trabalho?

08 | Quao satisfeito vocé @) ) 3) () (5)
esta com as Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito
oportunidades de insatisfeito satisfeito
crescimento na
empresa?

09 | Qual é seu nivel de @) ) 3) () (5)
satisfagdo com a sua Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito
rotina de trabalho? insatisfeito satisfeito

10 | vocetemasia = (1 2) ®3) 4) ()
disposicdo os materiais Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito
€ recursos necessarios insatisfeito satisfeito
para desempenhar um
bom trabalho?

11 | Vocé sente que o seu @) ) 3) () (5)
trabalho € importante ~ Muito | |psatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito
para a empresa como insatisfeito satisfeito
um todo?

12 | Espago aberto: faga Aberta e ndo obrigatéria

elogios, reclamagdes ou
deixe uma sugestao:)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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6 CONCLUSAO

Dessa maneira, através do periodo em que foi realizado o estagio foi possivel ter uma
vivéncia e aprendizado imensuravel, que atingiu o objetivo do estdgio obrigatério que ¢
colocar em pratica toda a teoria aprendida em sala de aula no curso de graduacao em
Administragdo da UFLA. Também pode-se avaliar que as atividades extracurriculares
contribuem muito para que o aluno chegue a organiza¢do em que o estagio vai ser realizado
com uma minima bagagem sobre como trabalhar em equipe, se organizar, ser proativo,
responsabilidade.

Conclui-se que esta etapa ¢ fundamental para preparar o discente para o mercado de
trabalho, visto que ele consegue ter uma vivéncia praticamente igual a um funcionario
contratado como efetivo. Principalmente na empresa em que foi realizado, o estagiario possui
algumas condigdes diferentes, mas as responsabilidades sdo como as de outros funcionarios
contratados e isso mostra como a organizacdo confia nesses estudantes. Isso causa um efeito
positivo de autoconfianga deles no proprio desempenho, desta forma eles saem satisfeitos e
preparados psicologicamente e profissionalmente para encarar o mercado apds formados.

Além disso, com o estagio aprendi a observar, aprendi a recolher dados, comparar
contextos, essas ligdes contribuiram para que eu pudesse “estourar a bolha” e me deparar com
as mais diversas situagdes, sendo tais de conflitos relacionadas a realidade de microempresas,
a maioria possui gestores que apenas através de suas experiéncias realizam suas tomadas de
decisdes, mas como académicos sabemos que através de analises de dados s6lidas podemos
obter e realizar decisdes que sejam mais precisas e efetivas para organizagdo, porém somos na
maior parte do tempo descredibilizados e nossas ideias e sugestdes ndo sdo aceitas como
esperamos, pois sdo consideradas irreais, portanto, a comunicagdo foi uma das principais
habilidades que pude desenvolver ao longo desse tempo de estagio para que pudesse obter as
informacdes e apresentar as propostas de maneira que fosse compreendida e aceita pela
empresa.

Contudo, acredito que nesse periodo a contribuicdo principal para empresa foi
realizada através da abertura de uma visdo administrativa ampla, demonstrando para a
proprietaria técnicas, ferramentas e conceitos com base académica cientifica que auxiliasse na
eficiéncia da organizagao.

Na area de Gestdo de Pessoas, apesar de ter suas atividades focadas em descrigdo e

analise de cargos, foi possivel adquirir conhecimentos sobre todos os processos no geral, além
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da interagdo com diversas pessoas completamente diferentes no sentido de modos de trabalho,
o que fortaleceu significativamente as habilidades interpessoais da estagiaria.

Nas atividades desenvolvidas sobre descricao e analise de cargos, a autora do relatorio
obteve um aprendizado grandioso em relagdo aos processos envolvidos em uma descrigao e
andlise de cargos e como podera refletir em uma organizagdo. Esse aprendizado ocorreu
principalmente através da coleta de dados realizados por meio de entrevistas com os
funcionarios da organizacdo, sendo uma das maiores dificuldades enfrentadas durante o
processo, pois muitos ndo se sentiam confortdveis para disponibilizar as informacgdes
necessarias.

Devido aos fatos apresentados me disponibilizo para o auxilio da continuidade do
trabalho em questdo desenvolvido na empresa R6 Alves, se eventualmente ocorrer interesse
de outros discentes pelo setor téxtil e gestdo de pessoas com €énfase em andlise e descricao de
cargos ou qualquer outro assunto académico que possa ter a minha contribui¢do para o
desenvolvimento.

Por fim, apds o término do estdgio e da finalizagdo do relatério, o que fica ¢ a
satisfacdo e gratidao por tudo vivenciado neste periodo e a todos envolvidos no processo, mas

também a autoconfianca de se sentir pronta para o proximo desafio.
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ANEXOS

Titulo do anexo: ANEXO -1 Questionario aplicado para descricao e analise de cargos.

1

0 Qual o seu cargo?

02 Quais os requisitos necessarios para ocupar o cargo?
03

Quais responsabilidades vocé tem sobre o seu cargo e a empresa ?

04{ Descreva cada uma das suas tarefas diarias. O que vocé faz e como ?

05| Vocé possui tarefas semanais € mensais especificas ?

06| Quais maquinas ou equipamentos vocé utiliza no trabalho?

07| Sob quais condi¢des vocé trabalha? Descreva as condigdes desagradaveis como ru
temperatura, odores, iluminagao inadequada, etc.

08| Na sua opinido qual a importancia do trabalho que exerce?

09| Quando acontece algum problema, quem vocé procura para ajudar a solucionar ?

10| Vocé tem sugestdes para melhorar a qualidade de trabalho desta empresa?

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).



