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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de viabilidade empresarial para um escritorio de projetos
estruturais de construgdes residenciais em Light Steel Framing na cidade de Lavras-MG.
Como principal ferramenta para este estudo, foi adotado o modelo de plano de negocios
proposto pelo SEBRAE. Concluido o plano de negocios, obteve-se indicativos de uma
provavel inviabilidade neste empreendimento, principalmente pelo fato de apresentar um alto
custo operacional mensal e pelo método construtivo Light Steel Framing ainda ser pouco

difundido.

Palavras-chave: light steel framing, matriz de slack, plano de negbcios.



ABSTRACT

This paper presents a business feasibility study for a structural design office for residential
construction in Light Steel Framing in the city of Lavras-MG. As the main tool for this study,
the business plan model proposed by SEBRAE was adopted. Once the business plan was
concluded, indications of a probable unfeasibility of this enterprise were obtained, mainly due
to the fact that it has a high monthly operational cost and the Light Steel Framing construction

method is still not widespread.

Keywords: light steel framing, slack matrix, business plan



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Matriz de Slack para a entrevista realizada com os interessados em comprar uma
1esIdencia €M Lavras. ... ..o 25

Figura 2 - Localizag@o das construtoras em Lavras.............cooooiiiiiiiiiiiiiniinnn.n. 27



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Comparativo entre LSF e Alvenaria Convencional - custos MDO e Materiais......12

Tabela 2 - Custos da abertura da €mpPresa. .......o.eeeeieiitii et eiaeeanaas 31
Tabela 3 - Custos de maquinas € eqUIPAMENLOS. .. .....euueeneenttentenie et ateteaneeeeneeeneenann, 31
Tabela 4 - Custos de mOveis € UtenSIlIOS. ......o.vvuieiii e, 32
Tabela 5 - IMPOSLOS € CUSLOS. ... .uuttiire sttt e et et e e e e ee e e 34
Tabela 6 - Depreciacao de DenS. ... ...ovuuiiiei e 35
Tabela 7 - Custos fiX0S Operacionais MENSAIS. ... .....ueueutneintenttintet et ienteteeaneneeneees 36
Tabela 8 - Demonstrativo de resultados. ...........o.oiuiiiiiii e 37
Tabela 9 - SIMulacdo de CenArios. .. .......iiriiit it e e e, 38

Tabela 10 - ANALISE S WO, T .o e e 39



SUMARIO

1. INTRODUGAO......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiniiiiissssssssssssssrsssssseseseeeseeesees 10
2. MARCO TEORICO.........cuuutiiiiiiuiieiiiiiteeeienirteeesessrteeseesneeessssssnaeessunes 11
2.1 O sistema construtivo Light Steel Framing.........ccccoviiiiiiiiiiiiinniiiiinircincicnns 11
2.2 Plano de NeZOCIO..couveeueiiiniiineiiieiiineiiearossesssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 14
2.2.1 SumArio EXeCutiVo...ccccieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitiiiiiieecieciacenecssnnnn 16
2.2.2 Analise de Mercado.....ccoeeeieiiniiiiiiiiiiiiiieietiiiiietiitiietietinttitciaiesesiaccnscnscnns 16
2.2.3 Plano de Marketing....ccceveiiieiiiiinniiiinniiiiinniesennressessicsensscssessscsnssssssnsssnns 17
2.2.4 Plano Operacional.........cccceviiuiiiieiiiniiiieiiiaiiieisesiossssssssosssssssssssssssssosnscns 18
2.2.5 P1ano Financeiro....ccocevveiieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiiiiiecietinecisiinccscnncnes 18
2.2.6 Analise de CeNATIOS..coviiieiiiniiiiiiiiniiiieiiietiietiiieteistetereesstcesscsnsiessscsnssnnes 20
2.2.7 Avaliagcao eStratégiCa.....covuiiieiiineiiieiiinreieioraresnetosarosnscssssosnsssmsscssssssnssnsss 20
RIAY 008 01010 50 L €] . 20
3.1 Analise de Mercado......ccceveiieiiniiiiiiniiiiiieiiiiiieiiiiiiiieiieiiieeietietiscincenscnsmnnn 21
3.2 Plano de Marketing.......ccooeeiiieiiiniiiieiiiniiiieiiinieieiiestesescsessoesscsmsecsnsssnssonnes 21
3.3 Plano Operacional.......cccoceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieieciistcintcnmaccesscsnsen 22
3.4 P1ano Financeiro.....coeeviieiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieiiieieiietiiseiietcissccincetesccsnccnnscane 22
3.4.1 Indicadores de Viabilidade.........ccccevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinecnee, 22
3.5 Analise de CeNATIOS...ccuvieiieiiniiiiiieiiiiiiiitiitiieiietiieeieeieeeeciaciaccecsasenccnssens 23
3.6 Avaliagao eStratégiCa......cccvvuiiniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiatieiaen 23
4. RESULTADOS E DISCUSSAOQ.......cctuitttneerneerreeeneerneeesneesseessnesssnmmsssnesssnns 23
4.1 SumArio EXeCUtiVo...cccvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei i e eeeenaeeaes 23
4.2 Analise de Mercado........cevveiieiiniiieiieiiiiiieiiiiiiiieiieieietiecineiseciacenscsssiniennces 24
4.2.1 EStudo dos ClIeNtes.....ccceiiieiiiiiiieiiinriiieiiieriieiiisreiescssstessscsesscssscssascnces 24
4.2.2 Estudo dos ConcCorrentes....c.ooeeiiieiiieeiiieriieeiietiistiiseeissecisscsnsccssscsssssnnsens 26
4.2.3 Estudo dos Fornecedores.........ccccvveiiiiiiiiniiiiiieiiiiieiieiiieiieiieiieciecenecsscnes 27
4.3 Plano de Marketing.......c.coeeiiiiiiiniiiiiiiiniiiieiiiniiiriientosnscsessoesscsnsssnssssnssonnss 28

4.3.1 Descricao dos principais produtos € ServigoS.....ccceveieieriiieiiinriineiiinrcinecenscenes 28



G T80/ =  J N 28

4.3.3 Estratégias Promocionais........ccocevveiiieiiiiiiiiiiiniiiieiiiniiiiiieriiicecsnssonnscnnees 28
4.3.4 Estrutura de ComercialiZago.....ccvvviieiiiiiniiiiiiniiiiineiicinsricssnstccssasccssnnsenns 29
4.3.5 Localizacao do NeZOCIO..cc.ivvuiiieiiiuiiineiiiatiiniisietossrossesssssosssssnssssnsosnssssenss 29
4.4 Plano Operacional........ccceiiieiiiniiiieiiieiiiniiieeiiinieietssssssssssssssnssrsssssssssnssans 29
4.4.1 Layout ou arranjo fiSiCO......oeveiiiriiiniiiieiiiniiiiiiiiniiiiiiiieiiieriierieentcsnsecensones 29
4.4.2 Capacidade Produtiva, comercial e de prestacio de Servigos.........cocuvevevineennnnen. 30
4.4.3 Processos OPeracionaiS...ccccciieeriiiieeiieiiasiosesasccssssscssssssossssssssssssasssssssssnes 30
4.4.4 Necessidade de Pessoal.........ccoeeieiiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecieaee. 30
4.5 Plano FINanCeIro......coveeiieiiiiiiiiiiieiiiiiieiieiiiiieiietiieeiaciaceseciacenccsssamecsasences 31
4.5.1 Investimento Inicial......ccoeeiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciieteinrcinecnns 31
4.5.2 Estimativa do faturamento mensal.........cc.ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinen. 32

4.5.3 Estimativa do custo unitirio de matéria-prima, materiais diretos e

BT CITIZACDRS . ceiiienneetiiiiiiennsessieessssnssesssesssssssssssscosssessssssscsssssssssssccsssssssasssnes 33
4.5.4 Estimativa dos custos de comercializagao......ccccvveiiiiineiiiiiniiiiinniciinciesennscnn 33
4.5.5 Estimativa dos custos com mao de 0bra.......cccceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiicieeiiecienen 34
4.5.6 Estimativa do custo com depreciago.....coceeiieeiieiinnieiiinricsennscsssssscsensscossasses 34
4.5.7 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais.......c.ccoveeviiiinnriiiinriciinnrconnne 35
4.5.8 Demonstrativo de resultados.........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
4.5.9 Indicadores de viabilidade........cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 37
4.5.9.1 Ponto de equilibrio......cccovuiiiieiiiniiiiiiiiniiiniiiieieiniesetosascsssssssormascsnscsnnss 37
4.5.9.2 Lucratividade.......ccovieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieicieieisecissccssccsnsccnsces 37
4.5.9.3 Rentabilidade......cccvveiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiiiecieciaeenecanes 37
4.6 Analise de CeNATIOS...cccvieiieiiiiiieiiiiiiiiiiiietiieiietietiieeieeiecentueccsessscenecnscncnns 38
4.7 Avaliagao eStratégiCa......cccvvuiiuiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieiiattntetecistsnscnses 39
5. CONCLUSAOQ......ccccttttmmmmmmtiiiiiiiineieeeeeeettttttreesasasssssssseseeeeeeesssssssnene 39

REFERENCIAS. . eniutntteteeeteeeesneeesaesseesnseassssnssssnsesssssnsnssnssssssensnssnssnssnsensnns 41



10

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos; o mercado da constru¢ao civil, com énfase em construgdes
tradicionais de edificagdes de pequeno porte; experimentou significativo crescimento no
Brasil. De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construcao - CBIC, em 2020 as
vendas de novas unidades residenciais cresceram 9,8% no Brasil.

Embora apresente expressiva relevancia econdmica, a construgdo civil ¢ uma
atividade que ainda gera muitos residuos e tem como consequéncia um grande desperdicio de
materiais como areia, madeira, pedra, cimento, entre outros (SEGATINI, 2011). Com o
crescimento consideravel do setor, intensificaram-se as perdas de materiais, assim como 0s
custos ambientais envolvidos em todos os processos da construcdo civil. Esse desperdicio
resulta na geracdo de um elevado volume diario de residuos, superando até mesmo o de
residuos domésticos (VGR, 2020).

Um estudo realizado pelo Firjan (2014) conclui que dentre as principais adversidades
relacionadas a evolugdo da produtividade na construgdo civil brasileira se destacam a
otimizagdo da capacidade da for¢a de trabalho em todos os niveis, assim como a
intensificagdo da utilizagdo de praticas de gestdo modernas e de métodos construtivos
racionalizados, industrializados e inovadores. Isto indica que este mercado deve ser
modernizado, utilizando tecnologias construtivas que priorizam fatores como
sustentabilidade, conforto termoacustico, arquitetura diferenciada e rapidez de execucdo
(VIVAN, 2010).

Neste contexto, o método construtivo Light Steel Framing (LSF) representa uma
solucdo interessante por sua maior velocidade de construcao e pela diminui¢do de perdas de
materiais. O LSF utiliza perfis de aco galvanizado leve, produzidos por processos a frio e
empregados com finalidade estrutural, que suportam as cargas da edificagdo ao mesmo tempo
em que servem de base para elementos de fechamento (VIVAN, 2010).

O termo tem origem na lingua inglesa e pode ser traduzido como ‘Estrutura em Ago
Leve’. O Steel, ou Ago, define a matéria-prima principal utilizada no sistema. O Light, que se
traduz por leve, vem das principais caracteristicas deste sistema construtivo, que sdo leveza e
flexibilidade, uma vez que sdo utilizados perfis de aco leve obtidos de chapas de aco de
espessura reduzida. E por altimo, o Framing, referente ao ‘Esqueleto Estrutural’, formado por
outros elementos de vedacdo e/ou estruturais que agem em conjunto para suportar os esforcos

mecanicos do empreendimento a ser executado (BORTOLOTTO, 2015).
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Apesar das conhecidas limitagdes do LSF, como por exemplo a necessidade de mao de
obra mais qualificada, o uso deste método construtivo vem atraindo o interesse em muitos
paises para construgdes residenciais unifamiliares. Isto se deve ao fato deste ser um modelo
que contribui tanto para o aumento do nivel de especializagao e qualidade da mao de obra,
quanto para estabelecer altos padrdes de construgao (SILVA, 2019).

Desta forma, para que sejam bem aproveitados os beneficios do LSF ¢ necessaria uma
adequada gestdo da organizagdo e de seus projetos, de forma que tal alternativa seja
economicamente vidvel para o cliente. Isto demanda um adequado planejamento empresarial,
o qual pode ser inicialmente trabalhado através de um plano de negdcio.

A cidade de Lavras — MG fica localizada no Sul de Minas Gerais e, por ser uma cidade
interiorana, ha uma baixa concorréncia para constru¢des em LSF, uma vez que as empresas
especializadas concentram suas atividades em grandes centros. Ainda, segundo o IBGE
(2021), existe uma populacdo estimada em 105.756 pessoas na cidade, o que pode representar
uma boa demanda para construgdes.

Deste modo, objetiva-se verificar a viabilidade empresarial de um escritério de
engenharia no municipio de Lavras - MG, voltado para o projeto de residéncias em Light Steel

Framing.

2. MARCO TEORICO

Nesta se¢do, serd abordado um breve historico do Light Steel Framing, incluindo suas

caracteristicas e modelos de construgao, bem como a tematica de planos de negdcio.

2.1 O sistema construtivo Light Steel Framing

A construgdo em “framings” ou quadros estruturais ¢ antiga, ja existente nos anos de
1810 nos Estados Unidos. Era comum, nesta época, a utilizagdo de materiais abundantes,
presentes em grande quantidade nas regides da construcao, sendo um deles a madeira, que €
empregada até os dias atuais em diversas edificagdes (BELLEI, 2008).

No Brasil, este tipo de construcdo s6 teve inicio no comec¢o da década de 1990,
utilizando inicialmente os conhecidos painéis Dry Wall, somente nas paredes internas.
Contudo, ao fim da década de 1990 surgiram as primeiras construgdes em Light Steel Frame,
apresentando um sistema inovador para a época. Os primeiros empreendimentos construidos
com este método eram voltados para a construcdo de residéncias de alto padrdo

(HERNANDES, 2004).
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Numerosos estudos abordaram os beneficios e limitagcdes da utilizacdo do LSF na
pratica, enfatizando a velocidade de construcdo, a reducdo da rational unified process (RUP),
o qual representa o numero de homens-hora necessario para executar Im? de alguma
determinada atividade. Uma RUP de 0,85 Hh/m?, por exemplo, indica que ¢ necessario 0,85
homens/hora para a realizagdo de 1 m? de montagem do Light Steel Framing. e do custo de
material ¢ mao-de-obra. Dentre eles, destacam-se os trabalhos de Olivieri (2017) e Guimaraes
(2019).

Foi constatado um expressivo aumento na velocidade da construcao utilizando o LSF
como elemento de fachada, quando comparada ao método construtivo convencional. Segundo
o autor, a redu¢do do tempo de construcdo seria de aproximadamente 90 dias, especialmente
em funcdo do “menor nimero de atividades necessarias para a execugdo do LSF e a instalacao
da atividade de esquadrias de aluminio de forma ascendente (de baixo para cima), permitindo
a antecipacdo dos acabamentos externos na fachada” (OLIVIERI, 2017)

Este mesmo autor identificou uma diminui¢do do Rational Unified Process (RUP).
Segundo o autor,

“Em uma empresa especializada na execugdo do LSF (instalador) que
participou do estudo de viabilidade dimensionou-se uma equipe de
dez operarios a fim de atender a essa demanda de produtividade.
Considerando-se 8 horas de trabalho por dia para cada operario,
chega-se a RUP estimada de 0,95 Hh/m2, uma potencial redugdo de

67,9% quando comparada ao sistema tradicional, que apresenta RUP

de 2,96 Hh/m2” (OLIVIERI, 2017)

Isso significa que, mesmo demandando maior qualificagdo da mao de obra, ¢
observada a redug¢do de homens-hora necessarios para a realizacdo de um servigo que se
conclui em ainda menos tempo, representando uma redugao de custos (OLIVIERI, 2017).

Por sua vez, Guimaraes (2019) realizou uma analise comparativa entre os valores de
custo de material e de mao de obra total de uma construcio de 215m? realizada em Light Steel

Framing, e uma em construcao convencional (Quadro 1).

Tabela 1: comparativo entre LSF e Alvenaria Convencional - custos MDO e Materiais.

Valor Mao de Obra | Valor Materiais
LSF RS 36.823,78 RS 97.985,32
Alvenaria Convencional RS 55.379,49 RS 92.988,51

Fonte: Adaptado de Guimaraes (2019)
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Segundo o autor,
“Comparando o valor total obtido de R$ 148.368,00 para o sistema
convencional e o valor total de R$ 134.809,10, para o LSF, pode ser
obtida uma diferenca percentual sobre o custo dos sistemas. O custo
unitario por metro quadrado de construcdo resultou em R$690,08/m?
para o sistema convencional e R$627,02/m*> para o LSF”.

(GUIMARAES, 2019, p.49)

Como pode-se notar, o custo dos materiais para a constru¢ao em Light Steel Framing ¢
relativamente maior, porém este ¢ compensado pela redug¢ao do custo de mao de obra. Ainda,
o RUP tem valor menor em construgdes de Light Steel Framing, o que justifica porque, no
estudo de Guimaraes (2019), os custos de mao de obra foram menores, mesmo sendo um
servico que requer mao de obra mais qualificada. Entretanto, destaca-se que nem sempre os
custos totais serdo inferiores quando comparados a utilizacdo do sistema convencional,
podendo variar de empreendimento para empreendimento (OLIVIERI, 2017).

Apos alguns experimentos e testes praticos com as construgdes em Light Steel
Framing, Santiago, Freitas e Castro (2012) destacam algumas vantagens deste sistema, como:

1. O Light Steel Framing ¢ um sistema construtivo industrializado composto por
elementos produzidos com rigoroso controle de qualidade, o que resulta em pegas
padronizadas e resistentes.

i. A utilizagdo de perfis leves de ago resulta em uma estrutura também mais leve,
diminuindo custos com fundacao;

1. Apresenta uma maior velocidade de execucdo, pois os seus componentes sao
leves, o que facilita todo o processo de movimentacdo e de montagem. Eles
também sao fixados por parafusos de modo rapido e com seguranca, logo todo o
servigo que deve ser realizado se resume a montagem dos componentes.

iv. Alta durabilidade da estrutura, ja que os perfis recebem prote¢ao contra umidade e
tratamento contra a corrosao.

V. Menor desperdicio quando comparado a sistemas artesanais, principalmente
devido a aplicacdo de sistemas industrializados, o que torna o canteiro de obras
mais organizado e limpo.

V. Facilidade da manutencdo de instalagdes elétricas e hidrossanitarias, devido ao

simples método construtivo das paredes.
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Melhoria da actstica e do desempenho térmico, devido aos materiais de
fechamento, além da possibilidade da utiliza¢do de isolantes em camadas (e.g. 12
de vidro) em todos os painéis.

Estrutura formada por material reciclavel (aco) e que também pode ser
desmontada e reutilizada de forma que ndo gere muito desperdicio.

Reduc¢do de impactos ambientais, podendo ser considerada uma construgdo “seca”
Ja que ndo necessita da utilizacdo de dgua na construcao e tampouco necessita da
madeira.

Maior liberdade arquitetonica, o que permite diversos formatos e elementos, desde

que estes sejam devidamente dimensionados.

Como todo sistema construtivo, o LSF também apresenta desvantagens em seu

processo. Sao elas:

1.

11.

1il.

Necessidade de mao de obra mais qualificada/treinamento ja que o processo de
montagem requer maior precisdo e detalhamento que o convencional;

O tradicionalismo da populagdo brasileira por construgdes em alvenaria;

Depende consideravelmente da disponibilidade de fornecedores especificos dos
materiais utilizados, assim como da mao de obra especializada no local

(CAMPOS, 2014).

2.2 Plano de Negécio

A abertura de uma empresa ¢ uma decisdo delicada e requer um planejamento

detalhado, de modo que se possa prever a0 maximo o percurso a ser experienciado nesta

jornada, minimizando os riscos € os imprevistos que podem levar o negécio a faléncia. Para

isso, existe o plano de negdcio o qual, segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas - SEBRAE.

“[...] € um documento que descreve os objetivos de um negocio e
quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam
alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negdcio
permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de

cometé-los no mercado” (SEBRAE, 2013, p.13).
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Ainda segundo o SEBRAE (2013), os principais pontos de um plano de negocio
respondem as seguintes questdes: O que ¢ o negdcio? Quais os principais produtos e/ou
servicos? Quem serdo seus principais clientes? Onde sera localizada a empresa? Qual o
montante de capital a ser investido? Qual serd o faturamento mensal? Que lucro se espera
obter do negdcio? Em quanto tempo se espera que o capital investido retorne?

O plano de negocios possibilita dar forma as ideias e organizar um planejamento rico
em detalhes, de forma a reduzir o risco de perdas e fracassos antes mesmo de dar inicio as
atividades (ZIMMERMAN, 2012). A partir de um plano de negdcio, € possivel ter uma visao
geral e sistémica de toda a complexidade do negécio. O plano de negdcios ndo € uma garantia
do sucesso empresarial, porém permite a tomada de boas decisdes para que ele aconteca
(DOLABELA, 1999).

Fazer pesquisas na area de atuagdo, conhecer os concorrentes e fazer os célculos dos
investimentos poderdo ajudar consideravelmente a conquistar o mercado almejado
(DORNELAS, 2007). De acordo com o autor, o plano de negécios pode trazer um grande
diferencial competitivo, pois evita as chances de faléncia do negdcio que podem ser causadas
pela ma administragao do mesmo. Nesse sentido, o plano de negdcio atua como um norteador,
ajudando a empresa a atingir seus maiores objetivos. Seguindo um plano de negocios, o
empreendedor serd capaz de notar com mais clareza onde estd e para onde deve seguir. O
plano de negocios tem um papel estratégico e ¢ considerado como uma ferramenta de
orientagdo para auxiliar o gestor na implantagdo do negdcio, definir objetivos, esclarecer
metas e acompanhar o crescimento do negocio (GREATTI, 2004).

O ato de empreender ndo ¢ simples, mas para se tornar bem-sucedido, o planejamento

¢ um fator essencial. Conforme ressaltado pelo SEBRAE,

“Empreender ¢ sempre um risco, mas empreender sem planejamento &
um risco que pode ser evitado. O plano de negocio, apesar de ndo ser a
garantia de sucesso, ird auxilid-lo a tomar decisdes mais acertadas,
assim como a ndo se desviar dos seus objetivos” (SEBRAE, 2013, p.

112).

As principais se¢oes de um plano de negdcios incluem o sumadrio executivo, a analise
de mercado, o plano de marketing, o plano operacional, o plano financeiro, a analise de

cenarios e a avaliacdo estratégica. (SEBRAE, 2013).
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2.2.1 Sumario Executivo

O sumario executivo ¢ um resumo de todo projeto. Nele deve constar a proposta do
planejamento, quais servigos ou produtos serdo ofertados, quais estratégias de vendas serdo
atribuidas, quais necessidades dos clientes serdo supridas, quem sdo os clientes, valor a ser
investido, informagdes sobre estimativas de vendas, custos, lucros, tempo de retorno de
investimento, além de todas as caracteristicas do negocio.

O sumario executivo deve ser atrativo, de forma que o leitor se interesse pelo plano,
utilizando as informagdes-chave para destacar seu interesse de forma objetiva, contemplando
de forma clara e concisa. Um aspecto muito importante salientado pelo autor ¢ que o sumario
executivo deve ser realizado de maneira direcionada ao publico-alvo, logo necessita conter os
itens que interessam aos leitores enfatizados. Por essa razdo, o sumadrio executivo pode ser
desenvolvido com énfase em alguns aspectos que os empreendedores julguem mais

importantes (DORNELAS, 2008).

2.2.2 Analise de mercado

Ao analisar o mercado, busca-se identificar oportunidades e ameagas no ambiente da
organizacdo. Nao existe uma féormula ideal para uma analise perfeita, mas qualquer analise
deve considerar a capacidade da organizacao de atingir seus objetivos, bem como os
ambientes externo e interno.

Para Chiavenato (2005, p. 73), “na verdade, o mercado representa um conjunto de
transacdes em que ha de um lado, a oferta: pessoas ou empresas que desejam vender bens ou
servicos, e, de outro, a procura: pessoas ou empresas que desejam comprar bens ou servigos.”
Assim, 0s aspectos socioecondomicos devem ser considerados na andlise, pois esta descreve
como vivem as pessoas na sociedade e como usar os recursos em um contexto econdmico; o
aspecto politico devido a tomada de decisdo governamental e tecnoldgica, porque permite o
aumento da producgdo de bens e servigos para determinar como estes afetam a relacao de troca
entre pessoas e organizagdes, pois pode definir se € positiva ou negativa.

Logo, entender quem ¢ o cliente e seu comportamento, entender e analisar os
concorrentes € manter um relacionamento saudavel com o fornecedor ¢ fundamental para que

a organizacao tenha sucesso na oferta de produtos ou servicos no mercado.
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2.2.3 Plano de Marketing

As organizagdes utilizam o marketing para alcangar os seus objetivos, englobando
atividades que satisfagam os desejos e as necessidades dos consumidores (LAS CASAS,
2011). O marketing pode ser definido como uma area a qual gera lucro a0 mesmo tempo em
que satisfaz necessidades dos clientes e, para isso, sdo necessarias atividades de analise,
identificacao e a satisfagdo das necessidades humanas e sociais. (KOTLER; KELLER, 2012).
J& para a American Marketing Association (AMA), o marketing nada mais ¢ do que a
atividade que cria, comunica e entrega uma oferta/valor para os clientes, parceiros e a
sociedade (AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, 2017).

Um plano de marketing ¢ composto por alguns elementos que devem ser direcionados
ao escopo estratégico, tatico e operacional. Nesse sentido, o composto de marketing (4Ps) tem
se mostrado muito eficiente (ENSSLIN et al., 2015). Para estes autores, as politicas de
organizacao voltadas ao mercado podem ser definidas pelo conjunto de variaveis controlaveis
que compdem o Composto de Marketing: Produto, Preco, Praca e Promocao.

Segundo Kotler e Armstrong (2017, p. 244), o produto pode ser definido como ““algo
que pode ser oferecido a um mercado para apreciacdo, aquisi¢do, Uso ou consumo e para
satisfazer um desejo ou uma necessidade”. Las Casas (1997, p. 192), por sua vez, diz que “o
preco ajuda a dar valor as coisas e representa uma troca pelo esforco feito pela empresa
vendedora através da alocacdo de recursos, capital e mao-de-obra dos produtos
comercializados”. Prego também ¢ conceituado por Kotler e Armstrong (2017, p. 308) como
“a quantia em dinheiro que se cobra por um produto ou servigo, ¢ a soma de todos os valores
que os consumidores trocam pelos beneficios de obter ou utilizar um produto ou servigo™.

A praga, também definida como sendo um canal de distribuicdo, diz respeito ao
caminho que o produto percorre desde a sua produgdo até o consumo. Kotler ¢ Armstrong
(2017, p. 359) a definem como “um conjunto de organizac¢des interdependentes envolvidas no
processo de oferecimento de um produto ou servigo para uso ou consumo de um consumidor
final ou usuario empresarial”. Por fim, Kotler (2017) considera a promog¢ao como o conjunto
de agdes que incidirdo sobre certo produto e/ou servico, de forma a estimular a sua
comercializacdo ou divulgacdo. Las Casas (1997) define a promog¢ao como outra variavel
controlavel do composto de marketing, a qual também recebe o significado de comunicagao,

pois ¢ a partir dela que o produto/ servigo ¢ conhecido.
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2.2.4 Plano Operacional

O plano operacional nada mais ¢ do que uma etapa prévia de planejamento das
operacdes para que seja atingido determinado objetivo. Essa etapa ¢ essencial para que exista
o bom funcionamento do empreendimento, assim como todas as atividades integradas para o
seu sucesso (WILDAUER, 2011).

A importincia da definicdo de plano operacional para a abertura da empresa esta
ligada ao aumento da produtividade, a diminuicdo do desperdicio e do retrabalho, e a
melhoria na comunicagao entre os setores € as pessoas (SEBRAE, 2013).

O plano operacional consiste nos estudos do arranjo fisico, da capacidade
produtiva/comercial/ de servigos, processos operacionais e necessidade de pessoal. No estudo
do arranjo fisico, o objetivo € que os setores e os recursos da empresa fiquem
estrategicamente localizados de modo a otimizar o espaco ¢ aumentar a eficiéncia de todo o
processo. Nos estudos da capacidade, o objetivo ¢ alinhar o quanto a empresa ¢ capaz de
atender/produzir e o quanto o mercado apresenta de demanda. J4 nos processos operacionais,
sdo definidas as responsabilidades de cada um e como irdo operar, etapa por etapa. Na andlise
da necessidade de pessoal, ¢ projetado o nimero de pessoas necessarias para que o negocio

opere (SEBRAE, 2013).

2.2.5 Plano Financeiro

O planejamento financeiro ¢ uma ferramenta gerencial de suma importancia, pois nele
sdo estabelecidas metas e estratégias financeiras de curto, médio e longo prazos, além de
administrar corretamente o capital de giro, as despesas, os investimentos pré-operacionais e
custos diretos e indiretos (KOTLER, 2009). As metas financeiras de uma empresa devem
estar bem definidas de modo que a empresa consiga ter mais controle sobre seus
empreendimentos, assim como um crescimento consideravel (ROSS; WASTERFIELD;
JAFFE, 2009).

Um plano financeiro deve ser composto pelos seguintes passos (SEBRAE, 2013) que
serdo melhor abordados na secdo de metodologia: Estimativa dos investimentos fixos,
definicdo do capital de giro, definicdo dos Investimentos pré-operacionais, definicdo do
investimento total (resumo), estimativa do faturamento mensal, estimativa do custo unitario
de matéria-prima, definicdo dos materiais diretos e terceirizagdes, estimativa dos custos de
comercializacdo, apuragdo do custo dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas,

estimativa dos custos com mao de obra, estimativa do custo com depreciagdo, estimativa dos
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custos fixos operacionais mensais, demonstrativo de resultados, Indicadores de viabilidade,
ponto de equilibrio, lucratividade, rentabilidade, prazo de retorno do investimento.

Um indicador de viabilidade financeira ¢ uma ferramenta usada para apoiar decisdes
sobre investir em uma ideia de negocio ou projeto. Por meio desses indicadores € possivel
diminuir os riscos de perda de capital, tempo e dedicacdo em algo que terd pouco ou nenhum
retorno.

Uma etapa fundamental na elaboragdo de um plano de negocio ¢ o estudo dos
indicadores de viabilidade. Um desses indicadores ¢ o ponto de equilibrio, que representa o
valor de faturamento necessario a uma empresa para pagar todos seus custos dentro de um
periodo (SEBRAE, 2013). De acordo com Martins (2000), ponto de equilibrio é quando
ocorre a conjun¢ao dos custos totais com as receitas totais, ndo havendo, desta forma, nem

lucro e nem prejuizo. O ponto de equilibrio pode ser calculado pela seguinte formula:

Custo Fixo Total
indice da Margem de Contribuicio

PE =

Margem de Contribuicdo (Receita Total—Custo Variavel Total)

Indice da Margem de Contribuicao = rocoita Toral

Outro indicador ¢ a lucratividade que representa o lucro liquido em relagdo as vendas,
sendo de grande importancia principalmente em ramos competitivos, pois este indicador traz
clareza sobre a possivel margem de investimentos na diversificacdo dos produtos e servicos,
divulgacdo, melhoria de equipamentos, entre outros (SEBRAE 2013). A lucratividade pode

ser calculada pela formula a seguir:

Lucro Liquido
Receita Total 100

Lucratividade =

Tem-se também como indicador de grande relevancia a rentabilidade. A rentabilidade

¢ considerada como um indicador de atratividade de um negoécio, medindo o retorno do
capital investido aos socios. Esse indicador desperta bastante interesse dos investidores, pois
mede o retorno do capital de investimento (SEBRAE, 2013). Esse valor ¢ obtido pela relagao

entre o lucro liquido e o investimento total, como apresenta a formula abaixo:

Lucro Liquido
Investimento Total 100

Rentabilidade =
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O prazo de retorno do investimento ¢ utilizado como um indicador de grande
importancia, pois tem o objetivo de prever o tempo necessario para recuperar o capital

investido no empreendimento (SEBRAE, 2013).

Investimento Total
Lucro Liquido

Prazo de retorno do investimento =

2.2.6 Analise de cenarios

Na anélise de cenarios, sao simulados valores e situacdes diversas para a empresa,
como resultados pessimistas (queda nas vendas e/ou aumento dos custos) ou otimistas
(crescimento do faturamento e/ou diminuicdo das despesas). Diante dos diferentes cenarios, €
importante pensar em agdes para lidar com as situacdes da melhor maneira possivel.

(SEBRAE, 2013)

2.2.7 Avaliacio estratégica

Para a avaliacdo estratégica, utiliza-se a analise S.W.0O.T., que abrange os pontos fortes
e fracos da empresa, bem como oportunidades e ameagas em seu ambiente de atuacdo, os
quais compoem os quadrantes desta matriz (SEBRAE, 2013). Preenchendo cada quadrante
com as caracteristicas do negdcio, tem-se maior clareza para tracar as acdes dentro da
empresa de modo a evitar situacdes adversas e aproveitar situagdes favoraveis.

Até mesmo as empresas em estdgio de estudo de viabilidade podem usar a analise
S.W.O.T. para mapear os pontos fortes e fracos das empresas que ja operam no mercado, de

modo que possam construir um grafico de resumo para relatar suas posi¢des estratégicas

(CECCONELLO e AJZENTAL, 2008)

3. METODOLOGIA

De modo a realizar uma analise da viabilidade empresarial para a abertura de um
escritdrio de engenharia no municipio de Lavras - MG, enfatizando a elaboragdo de projetos
estruturais de constru¢do de residéncias em Light Steel Framing, elaborou-se um plano de
negocio. Este apoiou-se no modelo proposto pelo SEBRAE (2013), composto pelas seguintes
segdes: sumario executivo, analise de mercado, plano de marketing, plano operacional, plano

financeiro, andlise de cenarios e avaliagdo estratégica.
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3.1 Analise de mercado

Para realizar a analise de mercado, estudaram-se os clientes, concorrentes e
fornecedores. Especificamente para obter a opinido de cidadaos lavrenses acerca do interesse
em uma residéncia construida por meio do LSF, aplicou-se um questionario, que sera
detalhado posteriormente. O questionario foi elaborado para ter uma visdo mais clara sobre
quais os aspectos sdo mais importantes para os clientes interessados em comprar uma
residéncia.

A distribuicdo do questionario ao publico ocorreu da seguinte forma: durante cinco
dias (iniciando no dia 05/04/2021 e finalizando no dia 09/04/2021), foram abordadas pessoas
no centro de Lavras, e aquelas que tinham interesse em adquirir uma residéncia responderam
ao questionario. Ao final, foram obtidos 57 questiondrios respondidos, com notas de 1 a 10
sobre o quao relevante era cada um dos seguintes aspectos para a aquisicdo de uma residéncia:
A — Preco; B — Qualidade do produto/acabamentos; C — Durabilidade; D — Design; E —
Velocidade de construcdo (Prazo de Entrega); F — Confiabilidade de Entrega; G — Menos
problemas durante a construgao.

Além do questionario, também foram entrevistadas duas empresas, denominadas A e
B (para manutencao de sigilo), as quais deram sua visao a respeito do LSF quando comparado
ao método de construcdo convencional, de modo a evidenciar, dos quesitos citados
anteriormente, qual seria superior em cada método construtivo.

A partir do questionario entregue ao publico, foi tragcada uma matriz de valor, com
base no modelo proposto por Slack (1993). Uma das maneiras de avaliar o desempenho da
empresa nas dimensdes e subdimensdes competitivas ¢ a matriz de importancia e
desempenho. De acordo com o autor, a matriz tem como principais objetivos: quantificar a
importancia dos objetivos valorizados pelos clientes, medir o desempenho da operacdao de
negocios em relacdo aos concorrentes € posteriormente priorizar acdes na organizagdo. Por
fim, o resultado desta matriz foi comparado com os nimeros de mercado desse setor de

construcdo de forma a avaliar a viabilidade mercadologica do Light Steel Framing.

3.2 Plano de marketing

Elaborou-se um plano de marketing seguindo o principio dos 4 P’s do marketing:
Produto, Preco, Praca, Promocdo. Nesse plano, definiu-se qual o servi¢o seria oferecido, a
qual valor, o local de comercializagdo e os meios de divulgacdo para atingir o publico. O
preco foi definido como sendo ligeiramente inferior ao praticado no mercado, utilizando como

referéncia o valor estabelecido no documento do Instituto Mineiro de Engenharia Civil
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(IMEC) que ¢ de R$ 20,00 por metro quadrado para projetos estruturais de até 400 metros

quadrados.

3.3 Plano Operacional
Desenvolveu-se, também, um plano operacional, basicamente com as atividades a
serem realizadas dentro da empresa. Esse plano inicial foi baseado no livro Gestio

Empresarial (CORTE, 2014).

3.4 Plano financeiro

Foi feita uma estimativa de faturamento com base nos recursos disponiveis e o calculo
dos recursos financeiros necessarios, o que englobou desde os investimentos iniciais para
abertura da empresa até os custos fixos e variaveis do empreendimento, de modo a avaliar se
o mesmo ¢ lucrativo ou ndo. Os valores relacionados as despesas como conta de 4gua, energia
e aluguel foram estimados com base em outros escritorios de engenharia da regido. As
estimativas de custos com moveis foram definidas com base em produtos disponiveis no
marketplace do Facebook e lojas virtuais como o Mercado Livre.
3.4.1 Indicadores de viabilidade
Como indicadores de viabilidade foram utilizados: ponto de equilibrio, lucratividade e

rentabilidade:

e Ponto de equilibrio
Para fazer o calculo do ponto de equilibrio foi necessario primeiramente calcular o indice da
margem de contribuigao:
indice da margem de contribuigao = (Receita Total - Custo Variavel Total) + Receita Total.
A partir do Indice de margem de contribuigao foi calculado o ponto de equilibrio:

PE = (Custo Fixo Total) + (Indice da margem de contribuigio)

e Lucratividade
Este indicador tem o objetivo de demonstrar o poder de ganho da empresa, comparando o seu
lucro liquido em relagdo ao seu faturamento. Para calcular a lucratividade do empreendimento

utilizou-se a seguinte formula:

Lucratividade = (Lucro Liquido + Receita Total) x 100
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e Rentabilidade
Este indicador tem a finalidade de demonstrar para o empresario, qual € o seu poder de ganho
ou retorno sobre o capital investido na empresa.

Para calcular a rentabilidade do empreendimento utilizou-se a seguinte formula:

Rentabilidade = (Lucro Liquido + Investimento Inicial) x 100
3.5 Analise de cenarios

Foram simuladas duas situacdes com objetivo de atingir 10% e 20% de lucro no
negocio. Em cada uma das situacgdes, foi considerado um aumento da taxa de conversdo dos
potenciais clientes que seriam atraidos pela publicidade. Para o plano de negocios,
desconsiderando a analise de cenarios, foi estimada uma taxa de conversao de 10% dos
potenciais clientes, enquanto nos dois cendrios simulados considerou-se 15% e 20% de

conversao.

3.6 Avaliacao Estratégica
A avaliagdo estratégica foi feita seguindo a matriz S.W.0O.T, a qual foi desenvolvida

com base nos resultados obtidos através deste estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para todo estudo de viabilidade de um empreendimento ¢ de fundamental importancia
a elaboracdo de um plano de negocios, em que encontram-se indicadores que apontam
diretamente se a abertura de uma empresa ¢ vidvel ou ndo. Nesta se¢do serdo abordados e

desenvolvidos os topicos referentes ao plano de negdcios.

4.1 Sumario Executivo

O Empreendimento LSF Lavras serd um escritorio restrito a elaboracdo de projetos
estruturais de residéncias em Light Steel Framing na cidade de Lavras-MG. A missdo do novo
empreendimento sera entregar os projetos com maxima qualidade, maior sustentabilidade e
visando atender as necessidades dos seus clientes com responsabilidade e seguranca. A visao
do novo empreendimento ¢ ser referéncia no ramo da Engenharia Civil especializada em

projetos estruturais de residéncias em LSF na cidade de Lavras e regido.
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A intencdo ¢ construir a presenga e divulgacdo do negédcio no meio digital, onde ha
uma possibilidade de alcance de pessoas muito maior.

A empresa seria dividida em uma sociedade de dois membros: Bruno de Sousa
Nehme, 24 anos, formado em Técnico de Edificagdes e, no momento da abertura da empresa,
graduado em Engenharia Civil; e Felipe Dantas Ferreira, 23 anos, graduado, no momento da
abertura da empresa, em Engenharia Mecanica. Ambos 0s s6cios com experiéncia no
empreendedorismo, trabalhando na constru¢do de marca e presenga no meio digital, captagao
de clientes, construcdo de estruturas de venda online, gestdo de trafego pago e outras
competéncias que podem contribuir com o empreendimento em questao.

A equipe serd inicialmente composta pelos sécios, que ficardo responsaveis pela
elaboracdo dos projetos e gestdo da empresa, e uma secretaria para atender os clientes.

Os empreendedores optaram pelo uso do CNPJ com configuracao da empresa limitada
(LTDA), pelo valor agregado dos projetos, ndo sendo viavel o uso de MEI ou similares, por
ultrapassar o teto formulado para esse tipo de empreendimento. Desta forma, a construtora
sera enquadrada como Empresa de Pequeno Porte (EPP).

Os empreendedores terdo a opcao de desenvolver as atividades na forma do Simples
Nacional para que os impostos relacionados sejam coerentes com o faturamento da empresa.
O Simples Nacional ¢ um regime tributario diferenciado, simplificado e favorecido previsto
na Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

O investimento necessario para que o escritorio comece a funcionar ¢ de R$30.382,68

e o mesmo sera oriundo de recursos proprios dos empreendedores.

4.2 Analise de Mercado

A andlise de mercado ¢ essencial para a elaboragdo de um plano de negbcios, visto que
¢ a partir dela que se obtém conhecimento acerca dos clientes, concorrentes e fornecedores. A
seguir serao abordados estes topicos.

4.2.1 Estudo dos Clientes

Lavras ¢ um municipio composto por uma populacdo estimada de 105.756 pessoas
(IBGE, 2021), apresentando um nivel de escolarizacdo entre 6 e 14 anos de 98,6% (IBGE,
2010), PIB per capita de R$ 26.615,93 (IBGE, 2019) e um indice de desenvolvimento
humano municipal de 0,782 (IBGE, 2010).

Como dito anteriormente, para saber sobre o interesse desse publico pelas construcdes

em LSF foram entrevistadas 57 pessoas de Lavras a respeito dos seguintes aspectos: A —
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Preco; B — Qualidade do produto/acabamentos; C — Durabilidade; D — Design (Design); E —
Velocidade de constru¢do (Prazo de Entrega); F — Confiabilidade de Entrega; G — Menos

problemas durante a construgdo, e a partir das respostas foi tragada uma matriz de Slack.

Figura 1 - Matriz de Slack para a entrevista realizada com os interessados em comprar uma

residéncia em Lavras.
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Fonte: dos autores (2022).

Analisando os dados obtidos pela matriz de Slack apos aplicar o questionario ao
publico interessado em adquirir residéncias em Lavras, pode-se notar que o Light Steel
Framing possui trés critérios vencedores em zona apropriada: B — Qualidade do
produto/acabamentos; C — Durabilidade; G — Menos problemas durante a construcao.

Também ¢ possivel verificar que o fator decisivo no momento de compra que pode ser
melhorado para obter uma vantagem decisiva sobre a construgdo convencional € o preco, pois
mesmo ndo estando na zona de agdo urgente, se encontra na zona de melhoramento.
Lembrando que os custos do LSF s3o mais altos apenas no quesito material, sendo
compensados pela mdo de obra qualificada, que tem uma menor RUP (quantidade de
homens-hora necessarios para executar 1 m? de construgao).

Um outro aspecto em questdo de melhoria seria o design, o qual tem importancia

apenas como qualificador. Os demais aspectos tidos como ganhadores se encontram em zona
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apropriada, o que coloca o Light Steel Framing em oOtima vantagem sobre o sistema
construtivo convencional. E por ultimo, mas n3o menos importante, a velocidade de
construgdo do sistema LSF que se encontra em zona de excesso, sendo bem mais do que o

esperado pelo publico, o que em partes € um 6timo sinal pois esta acima da média.

4.2.2 Estudo dos Concorrentes

O mercado de construcdo civil Brasileiro encontra-se em presenca de um cenéario de
crescimento e bastante competitivo. Devido a falta de recursos renovaveis e a constante
racionalizacdo de agua em consequéncia ao elevado indice de desperdicio, tem obrigado
construtores e empresas a buscarem outros métodos construtivos mais praticos e produtivos,
que facilitem a etapas de obras, e que ajudem na durabilidade das construgdes e estruturas
metalicas. (SALOMAO, 2019)

Em busca de proporcionar maior produtividade e reduzir perdas e entulhos gerados na
constru¢do, um novo método de construcdo conhecido como Light Steel Framing (LSF), vem
sendo uma Otima alternativa, embora seja mais conhecido em paises mais desenvolvidos, no
Brasil, sua pratica vem sendo difundida e utilizada ganhando ainda mais espago no setor,
proporcionando uma construgdo rapida e com qualidade, contudo se encontra ainda uma
grande dificuldade de encontrar empresas especializadas em LSF no Brasil, havendo uma
maior concentragdo de empresas especializadas no estado de SP.

Fazendo uma breve pesquisa de concorréncia através do buscador do Google ndo foi
possivel encontrar nenhum escritorio especializado em Light Steel Framing na cidade de
Lavras, porém isso ndo significa que a empresa ndo terd concorrentes (e sim que ndo havera
concorrentes diretos).

Dados da mais recente edicdo da Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio
(PNAD Continua), coordenada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
revelam que a alvenaria estd presente em 88,2% das construcdes brasileiras.

Diante disso e pelo fato de o LSF ser um sistema um tanto quanto inovador, os
concorrentes sdo os que ja estdo situados no mercado, trabalhando com construgdes
convencionais em alvenaria.

Através de algumas buscas pelo Google Maps, notou-se que as empresas de
construcdao em alvenaria na cidade de Lavras com maior visibilidade no meio digital sdo:

e Construtora SN

e Construtora Gomes Pimentel
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e KASA Engenharia e Arquitetura
e Progence Construtora
e (arvalho & Costa Empreendimentos
e (Gadal Construtora
e ATR Mais - Construtora
e Construtora Attos
e Meridian Construtora
Como pode-se ver a maioria das construtoras fica localizada na regido do centro de
Lavras:
Figura 2: Localizagdo das construtoras em Lavras.
< C @ google.com.br/maps/search/construtora+lavras/@-21.2429872,-45.0088136,14.67z T ® o+ @ E & &
& Meu Drive - Gosgle $i0 ([ SedugioEiema-C.. % Homologagio- Now. Outros faveritos | 3] Lista de et

Anuncio - grupesncombr  «

eus usw

construtora lavras p: ~ | Classificagdo ~ | (D Horas ~ || 3£ Todos os filtros |, ENTASOL =22 o)

WAQA Ennanharia

Q_ Pesquisar nesta area

A melhor Localizagdo de Lavras Ao v
— — Gl JARDIM DAS
Construtora SN N (@\\‘ o Fechasmbreve  ALTEROSAS
50 RADA DO SOI R
Const . KLINTIANA  Progence Construtora
ot CONSTRUTORA i A JARDIM
GOMES P\MENTELQ Q AMERICA
°L s VILA PITANGU
Antncio - empreendimentos grupo_. = DAS MANSBES BELO HORIZONTE
AS MANSOES E RIZON
Seguranga 24 Horas
BELIZANDRA a
Dharma Ville Pouso Alegre N TN ol N o > 9
Nemhum 5 cas RWikavras NILTON TEIXEIRA Q?’L“‘"Z Engariaria
Aberto
Loteamentc renos - Av Wel e DONA JULIETA
Padre Dehon, 260 BAIRRO 9
o AIRRO &
(35) 99194-0826 SERRA AZUL Rurg, o o ATIMA
SER Thog, canTh DE FATIMA
) e FILOMENA

PEMI Construtora TN

. °PEM\ Construtora
7 hY Aberio
@) JARDIM ®

Rodovidria Lav EIQ VILA RICA

. MARTINS -
CASCALHO
‘f i\ = Gadal Construtora, -
Bar do Bosc Aberto
- - e VALE DO SOL .

Fonte: Google Maps, 2022

Pelo fato de serem empresas ja consolidadas na 4rea de constru¢do em Lavras, tanto o

servigo prestado pelo escritorio de Light Steel Framing quanto a qualidade final do produto

devera ser superior a dos concorrentes, pois caso contrario provavelmente o escritdrio nio tera

uma vida tao longa, visto que existem dezenas de possibilidades para os clientes escolherem

fazer o projeto de sua residéncia.

4.2.3 Estudo dos Fornecedores

Como a atuagdo do escritorio sera exclusivamente no desenvolvimento de projetos, os

fornecedores em questdo serdo apenas os que irdo fornecer os moveis necessarios para o

layout do escritorio.
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4.3 Plano de Marketing

Em plano de marketing foi adotada a metodologia dos 4P’s onde foi analisado:

4.3.1 Descricao dos principais produtos e servicos

Inicialmente, o servico prestado sera somente o de desenvolvimento de projetos
estruturais para residéncias em Light Steel Framing. Futuramente, poderdo ser acrescentados
aos servigos da empresa projetos arquitetonicos, elétricos e hidrossanitarios.

O projeto arquitetonico antecede o projeto estrutural, entdo seria indicado ao cliente
um profissional especializado no desenvolvimento dessa etapa, j4 que o foco do

empreendimento ¢ somente o planejamento estrutural em Light Steel Framing.

4.3.2 Preco

Com uma média de R$ 20,00/m? praticado pelas empresas mineiras para projetos
estruturais, sera estabelecido um valor de R$ 15,00/m? visando reducdo de custos totais,

competitividade no mercado e maior atratividade para o publico-alvo.

4.3.3 Estratégias Promocionais

Como estratégia de promog¢ao do servigo da empresa, serdo utilizadas as redes de
publicidade do Google Ads e do Facebook Ads, de forma a alcangar um maior numero de
potenciais clientes.

Com o Google Ads sera atendida a demanda para busca de “casas na cidade de
Lavras”, a qual ¢ realizada milhares de vezes mensalmente na localidade. O desafio ¢
converter pessoas que estdo procurando pela constru¢do de casas convencionais em pessoas
que estao dispostas a construir casas em Light Steel Framing.

Para isso, quando o prospect (possivel cliente) chegar ao site através de uma busca do
Google, serdo apresentados todos os beneficios do Light Steel Framing em relacdo a
construcdo convencional, além de coletar os dados como e-mail e telefone para oferecer uma

consultoria gratuita pessoalmente para explicar como funciona o nosso modelo de negocios.
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4.3.4 Estrutura de Comercializagao

Como inicialmente a empresa serd mais enxuta, a comercializagdo sera feita pelos
socios, por meio das midias sociais e aplicativos de comunicagdo (WhatsApp), participagao
de licitagdes, além da venda pessoal. Sempre em contato com os clientes por meio do

WhatsApp, e-mail e telefone.

4.3.5 Localiza¢ao do negocio

O local a principio serd um escritorio alugado. A localizagdo do escritorio serd no
centro da cidade de Lavras. Isso foi pensado de forma estratégica porque além de facilitar o
acesso de clientes e ter mais fluxo de pessoas passando em frente ao local, também aumenta
as chances de apresentar o negécio para pessoas que estdo indo até as construtoras
convencionais.

E importante ressaltar que embora a empresa esteja localizada em Lavras também

poderd atender a demanda de regides proximas.

4.4 Plano Operacional

Inicialmente, o escritério terd um plano operacional simples, porém bem definido para
que as atividades desenvolvidas tenham coeréncia e caminhem para uma experiéncia de
exceléncia na prestagdo dos servigos oferecidos aos consumidores. Tudo serd planejado
visando: um grande alcance do publico-alvo utilizando o minimo orcamento possivel,
atendimento eficiente aos clientes e desenvolvimento rapido de projetos estruturais de

qualidade.

4.4.1 Layout ou arranjo fisico

O layout do escritério sera bem simples. A principio havera uma sala de espera para os
clientes, um banheiro e uma mesa para atendimento. Na outra parte do escritorio acontecerao
as reunides com os clientes, e ali também serdo criados os projetos. O local terad

aproximadamente 18m?, o que serd o suficiente para iniciar o empreendimento.
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4.4.2 Capacidade Produtiva, comercial e de prestacio de servicos

O volume maximo de producdo seria aquele que possibilitaria cumprir os prazos
estabelecidos com os clientes sem extrapolar os hordrios comerciais didrios de trabalho dos
engenheiros e da secretaria.

Visando estreitar o relacionamento com os clientes durante todo o processo do
gerenciamento do projeto, havera uma constante comunicagao com os clientes sobre os prazos
e forma de execugdo dos sistemas, podendo haver um replanejamento das datas de acordo
com a necessidade dos mesmos.

O horario de funcionamento do escritorio serd de segunda-feira a sexta-feira das 7:00
as 18:00 horas e sabado das 9:00 as 13:00 horas.

Considerando como membros da empresa inicialmente 2 engenheiros e uma secretaria
e atingindo uma demanda suficiente pelos projetos, cada engenheiro seria capaz de

desenvolver em média 2 a 3 projetos por semana, garantindo qualidade e eficiéncia.

4.4.3 Processos Operacionais

Como todo empreendimento tem suas especificidades, o escritorio voltado a

construcao ndo seria diferente. As atividades principais seriam:

e (riacdo e gerenciamento de anlincios

e Recepcao dos clientes;

e Consultoria para apresentacao do projeto para os clientes

e Reunido com os clientes para alinhamento dos projetos;

e Execucido dos projetos

e Impressao do projeto

e Entrega do projeto

4.4.4 Necessidade de Pessoal

Inicialmente, a empresa contara apenas com uma secretaria, além dos socios.
Conforme a demanda pelo servigo for aumentando, podera ser acrescentado a equipe mais
pessoas capacitadas a atender clientes e a desenvolver projetos.

A secretdria a ser contratada devera ter as seguintes caracteristicas: organizagao,
postura profissional, comunicagao clara, facilidade para lidar com imprevistos, familiaridade

com tecnologia e boa apresentacao.
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4.5 Plano Financeiro

O plano financeiro neste estudo, tem como objetivo verificar a viabilidade do
empreendimento, utilizando indicadores como o ponto de equilibrio, a lucratividade, a

rentabilidade e o periodo de retorno do investimento inicial.

4.5.1 Investimento Inicial

O investimento inicial trata-se de todo o capital necessario para a abertura do
empreendimento, como compra de equipamentos, moveis € outros itens necessarios para o
inicio do funcionamento do escritorio. Além disso, existirdo os custos para abertura e
legalizagdo da empresa, que estdo dispostos na primeira tabela a seguir. Como o local sera
alugado, poderiam ser considerados também os custos de reforma como parte do
investimento, porém inicialmente ndo sera feita nenhuma adaptacao significativa no ambiente,

j& que o objetivo no comego ¢ ter apenas um espago para trabalho e atendimento dos clientes.

Tabela 2: Custos da abertura da empresa.

Custos Abertura Empresa

DARE (Documento de Arrecadagdo

. . RS 57,48
de Receitas Estaduais)
DARF (Documento de Arrecadacdo

: : RS 10,00
de Receitas Federais)
Junta Comercial RS 110,00
Certificado Digital RS 214,00
Honorarios Contabeis RS 300,00
Registro de Marca RS 355,00
Subtotal RS 1.046,48

Fonte: dos autores (2022).

Tabela 3: Custos de maquinas e equipamentos.

Custos de Equipamentos, Treinamentos e Software

Maquina/Equipamento Qtde. Custo Unitario Custo Total
Licenga Cypecad 1 RS 10.789,20 RS 10.789,20
Impressora Toner 1 RS 1.000,00 RS 1.000,00
Notebook 2 R$ 5.000,00 RS 10.000,00
Curso Cypecad 1 RS 497,00 RS 497,00
Ar Condicionado 2 RS 1.500,00 RS 3.000,00
Subtotal R$ 25.286,20
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Fonte: dos autores (2022).
A licenca do software seria referente a modalidade CYPECAD FULL-Avang¢ado, com

valor consultado no site MULTIPLUS | Softwares Técnicos no dia 29/03/2022. O Curso

Cypecad teve seu valor consultado no site Canal da Engenharia no dia 18/04/2022.

Tabela 4: Custos de modveis e utensilios.

Custos de Moveis e Utensilios

Mével/Utensilio Qtde. Custo Unitario Custo Total
Mesa para computador 3 RS 500,00 RS 1.500,00
Cadeira giratoria atendente 1 RS 500,00 RS 500,00
Cadeiras clientes 2 RS 250,00 RS 500,00
Cadeiras socios 2 RS 250,00 RS 500,00
Banco de espera 04 lugares 1 RS 350,00 RS 350,00
Estante de arquivos 2 RS 350,00 RS 700,00
Subtotal RS 4.050,00

Fonte: dos autores (2022).

Somando os valores das trés tabelas apresentadas, tem-se um investimento inicial total

de R$ 30.382,68.

4.5.2 Estimativa do faturamento mensal

Calcular a estimativa do faturamento mensal da empresa com precisdo pode ser uma
das tarefas mais complexas quando ndo se tem um negocio ja em operacdo. Uma forma de se
fazer essa estimativa ¢ multiplicar a quantidade de projetos a serem elaborados por més pelo
valor médio de cada projeto, que deve ter como base as informagdes de mercado, como o
prego praticado pelos concorrentes diretos e o quanto seus potenciais clientes estao dispostos
a pagar. Além disso, as previsdes de vendas devem ser baseadas na avalia¢ao do potencial do
mercado e na capacidade produtiva da empresa. (SEBRAE 2013).

Pretende-se atrair em torno de 30 potenciais clientes por semana (esses que virdo
através da promocdo dos anuncios do Google Ads e do Facebook Ads) e por meio do

WhatsApp atingir uma conversao de, pelo menos, 10% desses prospects em clientes.
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Com isso, pode-se fazer uma estimativa de que serdo gerados em média 3 novos
clientes por semana, o que significa uma média de 12 novos clientes por més.

Considerando que cada cliente fard o projeto para uma constru¢ao média de 100m? e o
valor cobrado para a execugdo do projeto serd de R$15/m?, o valor de um projeto seria em
média R$1.500. Logo, o faturamento mensal médio com essa aquisi¢ao de clientes inicial
seria de: R$1500 x 12 clientes = R$18.000/més.

4.5.3 Estimativa do custo unitirio de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacoes

O custo mais significativo que sera contabilizado por projeto € o de impressdo, que
sera terceirizado. Um projeto estrutural em Light Steel Frame gera aproximadamente 6 folhas
A0, sendo que o custo de impressao de cada uma gira em torno de R$ 7,00. Sendo assim,
tem-se um custo médio por projeto de R$ 42,00.

Além disso, essas folhas serdo anexadas em uma pasta, com valor unitario de R$
12,00, o que totaliza um custo de R$ 54,00 por projeto.

Considerando uma média inicial de 12 clientes por més, o custo com matéria prima
seria de 12x R$ 54,00 = R$ 648,00/més.

Esses valores ja estdo inclusos no prego total do projeto.

4.5.4 Estimativa dos custos de comercializaciao

Os custos de comercializa¢do sdo os gastos com impostos e custos gerais a cada venda
de servico que serd realizada. Esse tipo de despesa incide diretamente sobre as vendas e,
assim como o custo com materiais diretos ou mercadorias vendidas, € classificado como um
custo variavel. Como esse empreendimento seréd tributado pelo lucro presumido nao havera

cobranca MEI nem na modalidade Simples Nacional.
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Tabela 5: Impostos e custos.

Descrigdo dos Impostos % Faturamento Estimado | Custo Total
1 - Impostos

Impostos Federais

MEI - DAS -
Simples -
IRPI 4,80%
PIS 0,65%
COFINS 3,00%

CSLL - Contribuicdo sobre o lucro 2,88%
Impostos Estaduais

ICMS - Imposto Sobre Circulagao
de Mercadoria e Servicos

Impostos Municipais

ISS - Imposto Sobre Servicos 5,00%

1 - Soma dos Impostos 16,23% RS 18.000,00 R% 2.939,40
Custos com Vendas

Impressdo e Pasta do Projeto 3,60% RS 648,00
Publicidade 0,67% RS 1.200,00
Taxa do Cartdo 5,00% RS 900,00
Vendas (% Débitos e % Créditos)

2 - Soma dos Custos com Vendas | 15,27% RS 18.000,00 RS 2.748,00
Total (Soma 1 + Soma 2) 21,60% RS 18.000,00 RS 5.040,00

Fonte: dos autores (2022).

4.5.5 Estimativa dos custos com mao de obra

Inicialmente serdo basicamente trés colaboradores, sendo eles os dois socios
engenheiros ¢ uma secretaria. A estimativa inicial seria de um salario de R$4000/més para
cada socio, e de R$2000/més para a secretaria.

Como a realizagdo do servico principal serd por conta dos socios, ndo havera custo
envolvido diretamente na producdo do servico, mas serdo contabilizados os gastos com “mao

de obra” em outras etapas do negocio, como a secretaria para o atendimento dos clientes.

4.5.6 Estimativa do custo com depreciacio

Depreciagdo ¢ o desgaste que os equipamentos, maquinas e ferramentas sofrem com o
passar do tempo, pois ao se tornarem ultrapassadas com o passar dos anos, sera necessaria sua
reposi¢ao.

A tabela a seguir apresenta os bens considerados pela Receita Federal como sujeitos a

depreciacdo e que seriam adquiridos para dar inicio a empresa.



35

Tabela 6: Depreciagao de bens.

Tabela de Depreciacdo

Descrigdo do bem | Tempo médio de vida util | Valor Total Investido

Impressora Toner 5 anos RS 1.000,00
Notebook 3 anos RS 10.000,00

Fonte: dos autores (2022).

Célculo da depreciag¢do dos notebooks:
Depreciacao anual dos notebooks = R$ 10.000,00/3 = R$ 3.333,33 por ano
Depreciagao mensal dos notebooks = R$ 3.333,33/12 = R$ 277,78 por més

Célculo da depreciagdo da impressora Toner:
Depreciacdo anual da impressora = R$ 1.000,00/5 = R$ 200,00 por ano
Depreciagao mensal da impressora = R$ 200,00/12 = R$ 16,67 por més

Os valores acima nao sdo considerados como custos periddicos para a empresa, mas
sdo uteis para planejar uma reserva financeira a fim de trocar determinado bem ao término de

sua vida util. O prazo médio de vida util utilizado foi obtido no site da Receita Federal.

4.5.7 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

A estimativa dos custos fixos operacionais mensais esta diretamente relacionada com
as atividades que ndo sofrem alteragcdes com a influéncia do aumento ou redugdo do volume

de atividades executadas.
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Tabela 7: Custos fixos operacionais mensais.

Custos Fixos Operacionais Mensais
Aluguel RS 2.500,00
Agua RS 120,00
Energia Elétrica RS 250,00
Internet RS 120,00
Material de Limpeza RS 150,00
Material de Escritério RS 250,00
Combustivel RS 400,00
Manutencdo e Depreciacdo RS 200,00
Colaborador (Atendente) RS 2.000,00
Publicidade RS 1.200,00
Pré-Labore RS 8.000,00
Total RS 15.190,00

Fonte: dos autores (2022).

Os valores utilizados na tabela 7 possuem como referéncia valores médios de aluguel,
agua, luz com base em empreendimentos similares na regiao. No custo com o colaborador
foram considerados os gastos com salario, férias, FGTS e INSS, décimo terceiro salério,
fundo de garantia ao tempo de servigo, licengas, adicionais e vale transporte. E por fim, surge

o salario dos engenheiros, que no caso também sdo os proprietarios do empreendimento.

4.5.8 Demonstrativo de resultados

Sendo encontradas as estimativas de faturamento e de custos totais, ¢ possivel prever o

resultado da empresa, se ela teria lucro ou prejuizo. Na tabela a seguir estdo dispostos esses
dados.
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Tabela 8: Demonstrativo de Resultados.

Demonstrativo de Resultados

Descri¢do Valor (RS) | Valor (%)
1 - Receita Total das Vendas RS 18.000,00 | 100,00%
2 (-) Custos Variaveis Totais RS 2.100,00 11,67%
(-) Custos com Materiais Diretos

RS 648,00 3,60%

e/ou CMV(*)
(-) Impostos Sobre Vendas RS 2.939,40 16,33%
Subtotal 2 RS 5.687,40 31,60%
3 - Margem de Contribuigdo (1-2)| R$ 12.312,60 | 88,33%
4 (-) Custos Fixos Totais RS 15.190,00 | 84,33%

5 - Resultado Operacional

-R$ 2.877,40 | -15,99%
(Lucro/Prejuizo) (3-4) > °

Fonte: dos autores (2022).

Como pode-se observar, nessas condigdes a empresa teria um prejuizo operacional de

R$2.878 por més.

4.5.9 Indicadores de viabilidade

Nesta secdo serdo apresentados os resultados referentes aos indicadores de viabilidade

do negdcio.

4.5.9.1 Ponto de equilibrio

Na estimativa padrdo, o escritorio precisara receber o valor de R$ 22.206,52 em
execugdes de servicos para atingir o ponto de equilibrio. Desse modo ja pode-se esperar um

resultado negativo da empresa, visto que o faturamento estimado ¢ de R$ 18.000,00.

4.5.9.2 Lucratividade

O valor obtido para a lucratividade do negocio foi de: -15,99%. O negocio apresenta

uma lucratividade negativa, o que significa que com essas condi¢des ndo havera lucro.

4.5.9.3 Rentabilidade

A rentabilidade estimada para a empresa foi de: -9,47%. A empresa apresenta uma
rentabilidade negativa, o que significa que com essas condi¢des ndo sera rentdvel para um

possivel investidor.
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Apesar do cendrio simulado até aqui ter gerado prejuizo, neste topico serdo criadas

mais duas situagdes com objetivo de atingir 10% e 20% de lucro.

Tabela 9: Simulacao de Cenarios.

Situacao Desejavel

Situacao Ruim

Situagdo Otima

(Lucro/Prejuizo) (3 - 4)

Descrigdo RS % RS % RS %
Taxa de convers3o clientes - 15 - 10 - 20
1 - Receita Total das Vendas RS 27.000,00| 100,00 |[RS 18.000,00| 100,00 |RS 36.000,00 100
2 - Custos Variaveis Totais RS 3.150,90 11,67 RS 2.100,00 11,67 RS 4.201,20 11,67
(-) Custos com Materiais Diretos
RS 972,00 3,60 RS 648,00 3,60 | R$1.296,00| 3,6

e/ou CMV
Impostos Sobre Vendas RS 4.409,10 | 16,33 |R$2.939,40| 16,33 | R$5.878,80| 16,33
Subtotal 2 RS 8.532,00 31,60 R$5.687,40 | 31,60 |RS$11.376,00| 31,6
3 - Margem de Contribuigdo (1-2) RS 23.849,10| 88,33 |R$12.312,60| 88,33 |RS$31.798,80| 88,33
4 - (-) Custos Fixos Totais RS 15.190,00| 56,26 |RS 15.190,00| 84,33 |RS$17.190,00| 47,75
5 - Resultado Operacional

RS 3.278,00 12,14 |-R$2.877,40| -1599 | R$7.434,00 | 20,65

Fonte: dos autores (2022).

Como pode-se observar na tabela acima, a simulacao “desejavel” gerou um lucro de

12,14% ao més, apenas alterando a taxa de conversdo dos possiveis clientes de 10 para 15%.

Esse caso resultaria em uma demanda de 18 projetos por més. Considerando que cada

engenheiro consegue realizar de 2 a 3 projetos de 100m? por semana, 2 engenheiros ainda

atendem a demanda deste caso, ndo sendo necessaria nenhuma alteracao nos custos fixos.

No caso da situagdo Otima, a alteracdo inicial também foi somente na taxa de

conversao dos clientes, que passou de 10% para 20%, gerando um lucro de 20,65% ao més.

Para isso, seriam necessarios 24 projetos por més para alcangar esses resultados e entdo seria

fundamental mais um colaborador para enquadrar novamente no limite de 2 a 3 projetos por

semana para cada projetista. Optou-se pela contratacdo de um estagiario, contabilizando R$

2.000,00 com todos os encargos inclusos. E importante ressaltar que o estagiario ndo pode

assinar projetos. Sendo assim, cada projeto sera revisado e assinado pelos engenheiros.
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4.7 Avaliacio estratégica

Para realizar a avaliagdo estratégica, utilizou-se a andlise S.W.O.T., buscando
evidenciar as caracteristicas do negdcio vistas como pontos de forca, oportunidade, fraquezas

ou ameacas. Na matriz a seguir estdo dispostas essas caracteristicas.

Tabela 10: Analise S.W.O.T.

Forcas Oportunidades

Atendimento personalizado ao cliente Poucos concorrentes diretos na regiao

Preco de venda competitivo Possivel aumento de empresas

Uso de publicidade digital especializadas na construcao de LSF

Fraquezas Ameacas

Método construtivo pouco difundido Pouca oferta de mao de obra
especializada no método LSF
Aumento consistente de engenheiros
projetistas no mercado

Pouca experiéncia no ramo
Recursos financeiros limitados

Fonte: dos autores (2022).

5. CONCLUSAO

Além de trazer respostas para os principais objetivos desse estudo, esse trabalho
contribuiu também com referéncias relevantes que podem servir como guia para andlise de
viabilidade do sistema Light Steel Frame em outras circunstancias de mercado. As reflexdes
desenvolvidas no estudo podem servir como orientacdo para empresas € profissionais que
venham utilizar o sistema Light Steel Frame futuramente, maximizando seus beneficios tanto
para as empresas quanto para o cliente final.

A partir das entrevistas realizadas pode-se concretizar os ideais a respeito da aceitacao
do publico em geral nesse sistema construtivo. Os fatores vencedores foram: qualidade do
produto/acabamentos; durabilidade; menos problemas durante a construgdo. Porém, como
todo sistema construtivo, o LSF tem vantagens e desvantagens quando comparado a outros

sistemas, sendo necessario por exemplo uma maior aceitacdo do publico.
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Como pdde-se notar, um dos maiores gargalos do negdcio estd no alto custo
operacional mensal, o qual pode ser reduzido, visando apenas iniciar o empreendimento e ir
se estruturando aos poucos. Sendo assim, tem-se como possiveis solugdes para o inicio do
negdcio: alugar uma sala simples com valor inferior, ndo contratar uma secretaria, estabelecer
um pro-labore menor para os sdcios e diversos outros custos a serem reduzidos.

Outro meio de melhorar a viabilidade do negocio, seria trabalhar fatores que
aumentem o lucro. Algumas possiveis estratégias sdo: atrair clientes para o projeto das
residéncias em LSF e ganhar comissdes para indicar empresas especializadas na construgao
das edificacoes.

Diante de tudo que foi exposto, conclui-se que a maneira como o negécio foi
planejado de fato apresenta um alto risco e uma grande probabilidade de ndo apresentar

retorno ao investimento.
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