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RESUMO

Para ter bons resultados e oferecer bens e servicos de qualidade, ¢ necessario que as empresas
sejam estruturadas a partir de um planejamento estratégico bem elaborado. Utilizando as
ferramentas adequadas para cada tipo de negocio, € possivel analisar os cenarios futuros,
reduzindo riscos e perdas. O Plano de Negocios ¢ uma das ferramentas mais adequadas para
estudar a viabilidade de abertura de uma empresa, permitindo aos seus fundadores estudar o
mercado e tracar estratégias para alcancar os objetivos almejados. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), uma em cada cinco empresas fecham as
portas antes de completarem um ano de operagdo. O Plano de Negocios busca auxiliar os
empreendedores a escaparem dessa estatistica e auxiliar no desenvolvimento da empresa até
que esta se estabeleca no mercado; além disso, o Plano de Negodcios deve ser revisado e
atualizado de tempos em tempos para adequar o funcionamento da empresa e nortear decisodes
futuras. Devido a frequéncia de problemas que ocorrem por ndo haver uma boa geréncia das
construcdes civis, faz-se necessario uma intervengdo. Sendo assim, o presente trabalho tem
como objetivo estudar a viabilidade da implantacdo de uma empresa que, por meio do “Power
BI”, disponibilize dados que auxiliem gestores no planejamento e execucdo de pequenas e
médias obras, por valor acessivel. O “Power BI” é um software que trabalha com inteligéncia
de dados. O termo BI significa Business Intelligence, que ¢ o ramo que combina a analise
empresarial, minera¢ao e visualizacdo de dados, e ferramentas que auxiliam na tomada de
decisdes. Através de uma pesquisa com gestores de obras, coletaram-se dados por meio de um
formulario que permitiu conhecer melhor os desafios enfrentados por esses profissionais, a fim
de determinar quais solucdes seriam entregues pelo software. Também se coletaram
informagdes de mercado ¢ outros dados relativos ao cenario econdmico da construcao civil,
para analisar o nicho de mercado que a empresa atingira. Para um planejamento mais completo,
foram elaborados os planos de marketing, operacional e financeiro. Com estes planejamentos
finalizados, tornou-se possivel estudar a viabilidade econdmica e financeira para abertura da
empresa, chegando-se a conclusdo de que sua criagdo ¢ viavel, com 0 investimento realizado
retornando em forma de lucro em um prazo de 19 meses, com uma lucratividade estimada de
16,20%.

Palavras - chave: Constru¢do Civil, Plano de Negocios, Inteligéncia Empresarial, Inteligéncia
de Dados.



ABSTRACT

To have good results and offer quality goods and services, it is necessary that companies are
structured from a well-designed strategic planning. Using the appropriate tools for each type of
business, you can analyze future scenarios, reducing risks and losses. The Business Plan is one
of the most appropriate tools to study the feasibility of opening a company, allowing its
founders to study the market and outline strategies to achieve the desired objectives. According
to the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE, 2020), one in five companies close
their doors before completing a year of operation. The Business Plan seeks to help entrepreneurs
escape this statistic and assist in the development of the company until it is established in the
market; in addition, the Business Plan should be revised and updated from time to time to tailor
the operation of the company and guide future decisions. Due to the frequency of problems
that occur because there is no good management of civil constructions, an intervention is
necessary. Thus, the present work aims to study the feasibility of the implementation of a
company that, through "Power BI", provides data that assist managers in the planning and
execution of small and medium-sized works, for affordable value. "Power BI" is software that
works with data intelligence. The term BI stands for Business Intelligence, which is the branch
that combines business analysis, mining and data visualization, and tools that assist in decision
making. Through a survey of construction managers, data were collected through a form that
allowed us to better know the challenges faced by these professionals, in order to determine
which solutions would be delivered by the software. Market information and other data related
to the economic scenario of construction were also collected to analyze the niche market that
the company will reach. For a more complete planning, marketing, operational and financial
plans were elaborated. With these plans completed, it became possible to study the economic
and financial feasibility to open the company, reaching the conclusion that its creation is viable,
with the investment made returning in profit form within 19 months, with an estimated
profitability of 16.20%.

Key-words: Civil Construction, Business Plan, Business Intelligence, Science Data.
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1 INTRODUCAO

A construgdo civil é um setor de suma importancia para a manutencdo da economia
brasileira, visto que pode fornecer uma gama de méo de obra, gerando empregos e renda ao
pais, além de contribuir para o desenvolvimento social. Segundo Cunha (2012), a construcao
civil é um setor chave e possui o potencial de influenciar na producdo nacional, na renda e no
emprego, estando proporcionalmente ligado a diminui¢do da pobreza a curto e a longo prazos
(GHINIS; FOCHERZATTO, 2013).

Apesar de sua importancia para a economia, 0 ramo da construgdo civil ainda é
considerado uma industria de processos obsoletos, improdutivos, que gera desperdicios e
atrasos (SARCINELLI, 2008). A construcdo civil é considerada, por muitos, um setor que nao
possui inovacgdes e avangos tecnoldgicos; deparando-se com a baixa produtividade, o que afeta
a qualidade final do produto e a satisfacdo do cliente (ZANINI, 2011).

Com o inicio da pandemia da COVID-19, em 2020, a crise que afeta a construcdo civil
tem sido agravada, uma vez que o desempenho econémico da area tem sido afetado pelo alto
custo dos materiais utilizados em obras. Durante o periodo de janeiro a novembro de 2020, a
alta dos precos atingiu cerca de 17,78%, de acordo com a Fundacgdo Getulio Vargas (FGV,
2020).

Dentre os materiais que apresentaram um maior aumento em seu prego, destacam-se as
ligas metélicas, que tiveram um aumento percentual médio de 45%. Além disso, materiais como
concreto, argamassa, tubos de PVC registraram aumentos percentuais acima dos 20% (CBIC,
2021).

Tendo em vista o histérico do setor, identifica-se a necessidade de implementar sistemas
modernos e eficientes para aumentar a produtividade e, como consequéncia, a satisfacdo do
cliente (SILVA, et al. 2020). Essa necessidade se faz ainda mais importante diante do
agravamento causado pela pandemia da COVID-19. Uma alternativa seria a implementacéo de
ferramentas de gestdo, visando aumentar a produtividade e competitividade dentro do setor.

Nos ultimos anos, a utilizagdo da Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence - Bl)
- embasada na coleta, extracdo e anélise de dados - tem crescido de maneira expressiva ao redor
do mundo. S8 muitas as oportunidades geradas pela andlise de dados em diferentes
organizacg0es, visto que com as ferramentas e técnicas adequadas, ela ajuda as empresas a
entenderem 0s pontos criticos em seus negdcios e a tomarem decisfes mais assertivas baseadas
nos dados coletados e em suas interpretagdes (CHEN; CHIANG; STOREY, 2012).
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Sabendo da necessidade de inovagdo na construcado civil e do potencial a ser explorado
pela inteligéncia de dados, é possivel combina-los e trazer avancos tecnoldgicos para o setor.
Utilizando as ferramentas, técnicas e estratégias adequadas ¢é possivel aumentar a qualidade da
gestdo de obras, reduzindo desperdicios, economizando tempo e aumentando a lucratividade do
empreendimento.

Percebendo as principais dificuldades dos gestores de obras, fraquezas e necessidades
do setor de construcdo civil, o objetivo deste trabalho é criar uma solucdo, utilizando a
inteligéncia de dados com a ferramenta Power BI, para montar o plano de negocios de uma
empresa que tenha como meta ajudar profissionais gestores de obras a lidar com o problema da
ma geréncia e sofrer menos impactos desse problema.

E extremamente importante montar um Plano de Negdcios ao abrir uma empresa. O
Plano de Negdcios é um documento feito para alinhar a ideia ao mercado atual, e nele sera
possivel obter informagGes sobre concorrentes, gastos, clientes, pontos fortes e pontos fracos,
detalhes que sdo indispensaveis para a avaliacdo da viabilidade da ideia (SEBRAE, 2013).

2 REFERENCIAL TEORICO

Tendo em vista o objetivo de idealizar uma empresa com foco em gerenciamento inteligente
de obras, é necessario obter um conhecimento tedrico relacionado a gestdo de obras, a

inteligéncia de dados e ao modelo de negdécios.

2.1 Gestado de Obras

Na construcao civil, a gestdo de obras € uma atividade de grande importancia para o
alinhamento dos diferentes processos que envolvem a cadeia de producdo e 0S processos
burocraticos de uma obra. Além disso, estd diretamente ligada a etapas que envolvem
planejamento e orgamento. Segundo Bomfim, Lisboa e Matos (2016), a atividade tradicional
de se gerenciar uma obra exige analisar grandes quantidades de dados e chegar a um controle
eficaz desses processos, algo comumente inalcancéavel devido a dificuldade de monitoramento

das atividades.

Para o sucesso de projetos de construcéo, sao necessarios o planejamento e o controle
dos processos administrativos, o que reflete diretamente no gerenciamento das obras. Para uma
fungdo de administracdo béasica abaixo esta detalhado trés niveis de gerenciamento (LAUFER,;
TUCKER, 1987):
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® Estratégico: o objetivo é servir de base para outros niveis, as metas em longo prazo séo
definidas;
® Tatico: 0 engenheiro decide como serd executada a obra. Planeja atingir objetivos a
médio prazo com recursos humanos, financeiros e materiais.
® Operacional: ligado ao campo, ao canteiro de obras e seus funcionérios. Nivel planejado

a curto prazo, no qual se define como construir, 0 processo e a execuc¢ao do servico.

Assim, para a obtencdo de um bom gerenciamento é necessaria a ado¢do de medidas que
comparem o planejado com o realizado. Desse modo, é possivel verificar se o processo foi
realizado da maneira correta, prever e evitar problemas e atrasos, bem como aprimorar a
continuidade dos processos seguintes (NOVAIS, 2000).

Visioli (2002) aponta em seu trabalho que a adocdo de métodos de programacéo auxiliou
no melhor planejamento de uma obra, em algumas atividades, como impermeabilizacdo de
baldrames que eram esquecidas. Isso também trouxe melhorias para as tomadas de decisdes dos
engenheiros e mestres de obras.

2.2 Inteligéncia de Dados

Segundo Vivacqua (2001), dado é um conjunto de elementos sem um significado
préprio; inteligéncia é a habilidade de utilizar o conhecimento para interpretar fatos e variaveis,
muitas vezes nao relacionados, para poder obter alguma informacéo. Sendo assim, inteligéncia
de dados consiste em utilizar metodologias e ferramentas para tirar proveito de dados.

Dados podem ser obtidos de diversas formas. Todos 0s setores da industria possuem a
capacidade de gerar dados, porém, é necessario haver uma selecdo. Os dados devem ser
analisados em relacdo a sua fonte, confiabilidade, relevancia, compreensdo e suficiéncia. Os
dados podem ser classificados como urgentes, importantes e irrelevantes. Essa classificacao é
extremamente importante para gerar bons resultados, uma vez que a quantidade ndo é o que faz
a diferenca, e sim a qualidade (PAIVA, 2002).

Drucker (apud MCGOVAN, 1997:5) salienta que “a informagdo ¢ o dado dotado de
relevancia e objetivo. Converter dados em informacgao portanto requer conhecimento”. Sendo
assim, cada vez mais o conhecimento intangivel tem sido valorizado nos dias de hoje. E dia
apos dia vem sendo desenvolvidas novas tecnologias que nos auxiliam a interpretar e
transformar dados em informacgdes relevantes, e assim conseguir aplicar o Business

Intelligence.
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O termo Business Intelligence, que em portugués é traduzido como “Inteligéncia
Empresarial”, busca atribuir as caracteristicas humanas da inteligéncia as empresas, fazendo
com que problemas possam ser solucionados com base em padrdes humanos de comportamento
e atitudes inteligentes (PAIVA, 2002).

Nos dias atuais, a alta competitividade faz com que seja necessario haver um
diferencial nas empresas que desejam se destacar. Uma maneira de se diferenciar, sobreviver e
crescer no mercado € utilizar a inteligéncia empresarial - ou, no inglés, Business Intelligence -
para superar problemas e oferecer um servico de qualidade para os clientes (PAIVA, 2002).

A transformacdo de dados em informacg0es relevantes ja € uma parte inerente da
inteligéncia empresarial. Para Costa (2001), a identificacdo, coleta, o tratamento, o
processamento e a interpretacdo de informacdes sdo atividades criticas a sobrevivéncia das
empresas modernas.

Por mais detalhada e confiavel que seja a informacdo, ela s6 serd Util para o analista
apos sua andlise e transformacdo em inteligéncia (COSTA, 2001). Por isso, faz-se importante
todo o processo de coleta, refinamento e transformacéao de certo conjunto de dados. Além disso,
deve-se também ter competéncia para realizar uma andlise certeira. As conclusdes tomadas apos

esta analise poderdo contribuir para uma tomada de decisdo consciente.

2.3 Plano de Negocios

O primeiro passo no planejamento da empresa foi definir um nome que seja marcante e
que deixe claro o prop6sito da empresa, optou-se por mesclar “construgdo civil” com “Power
BI”, portanto o nome definido foi ConstruBiuai.

O plano de negdcios é responsavel por caracterizar o empreendimento, demonstrar o
modo de atuagdo e funcionamento da empresa, sua forma de agir para ganhar espago no
mercado, as estratégias adotadas, o rendimento financeiro, e pela projecédo de receitas e despesas
(SALIM, 2005).

Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE, intitulada “Sobrevivéncia de Empresas
(2020)”, a taxa de mortalidade de pequenas empresas em seus dois primeiros anos, esta entre
20 a 29%, dados obtidos atraves de informacdes fornecidas pela Receita Federal e levantamento
de campo.

Para aumentar a taxa de sobrevivéncia de uma empresa em estado inicial, torna-se
imprescindivel utilizar ferramentas que auxiliem no planejamento e estruturacdo do negdcio,

de forma a minimizar as perdas e aumentar as taxas de sucesso, analisando necessidades, riscos
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e oportunidades. Com base nessas anélises, que podem ser realizadas por diversas ferramentas
difundidas, é possivel determinar um plano de acdo assertivo para atingir os resultados
esperados e garantir a inser¢do do negdcio no mercado.

O manual elaborado pelo SEBRAE (2013) evidencia alguns pontos importantes que
devem ser considerados em um Plano de Negdcios:

a) Sumario executivo: é o resumo do plano de neg6cio com seus pontos mais relevantes,
dados dos socios fundadores, sua experiéncia profissional e responsabilidades no negdcio,
dados da empresa, missdo do empreendimento, setores de atividades da organizacdo, forma
juridica, enquadramento tributario, capital social e fonte de recursos.

b) Analise de mercado: consiste no estudo do publico alvo, concorrentes e fornecedores
para analise dos riscos e oportunidades possiveis. Sendo assim, é a exploracdo do ambiente em
que a organizacdo sera instaurada.

¢) Plano de marketing: secdo na qual séo detalhadas as a¢fes necessarias para alcangar
0s objetivos de marketing. Engloba a concepcao dos servicos e questdes referentes a pés-venda.

d) Plano operacional: consiste no estudo da capacidade produtiva/comercial/servigos,
gue estima quanto pode ser produzido e quantos clientes podem ser atendidos com a estrutura
definida. Os processos operacionais descrevem a organizacao e processos envolvidos durante a
prestacdo dos servigos. Por fim, a necessidade de pessoal faz a projecdo da necessidade de
pessoal para o funcionamento do negécio.

e) Plano financeiro: nesta etapa é definido a quantia de recursos a ser investido para que
0 empreendimento inicie suas atividades, contendo os investimentos fixos, capital de giro e
investimentos pré-operacionais. Neste topico, também ¢é realizada uma estimativa de
investimento total, faturamento mensal da empresa e custos. Ao final sdo determinados os
indicadores de viabilidade do empreendimento.

f) Construcéo de cenarios: apos finalizar o plano de negdcios, faz-se uma simulacdo de
valores e situacGes diversas para a empresa. Sdo projetados alguns possiveis cenarios onde o
negocio obtenha resultados otimistas ou pessimistas. A partir dai, sdo elaboradas estratégias
para evitar situacdes adversas ou entdo para potencializar situacdes favoraveis.

g) Avaliacdo estratégica: E feita pela matriz F.O.F.A, que é um acrostico para: Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas. E um instrumento de analise que tem como objetivo
detectar pontos fortes e fracos, 0 que torna a empresa mais eficiente e competitiva, corrigindo
assim suas vulnerabilidades.

E importante também definir itens que serdo cruciais para o bom desenvolvimento da

empresa, como o segmento de clientes, a proposta de valor da empresa, canais de comunicacéo,
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como sera estabelecido o relacionamento com os clientes, fonte de receita, 0S recursos
financeiros disponiveis, o0s servigos oferecidos, parcerias - se necessario -, e a estrutura de
custos. O Lean Model Canvas e o Mapeamento de fluxo de valor, foram as ferramentas

utilizadas para analisar esses pontos, e realizar o levantamento de hipéteses.

2.3.1 Lean Canvas

O Lean Model Canvas foi desenvolvido baseado no Business Model Canvas (Quadro
de modelo de negocios) e é utilizado para analisar hipdteses na fase inicial do negdcio.

O Business Model Canvas tem sido responsavel por criar uma revolucdo na maneira
como empreendedores e empresas passaram a construir seus novos negdcios. O grande
responsavel por tudo isso chama-se Alexander Osterwalder, o criador do quadro (Sebrae, 2021).

Trata-se de uma ferramenta para descrever, visualizar, avaliar e alterar um modelo de
negocios, pois ao olhar para o quadro:

® F possivel compreender rapidamente sobre que tipo de neg6cio se trata;

® [ possivel ter compreensdo do todo baseado em uma anélise dos blocos e da interacio

entre eles;

® O formato estimula a cocriagdo e o envolvimento de varias pessoas, ligadas ou ndo ao

negocio, a fim de apoiar, ajudar, colaborar na construgdo e analise do modelo;

® Ele também é uma ferramenta para evidenciar e planejar a validacao das hipdteses que

sustentam a viabilidade do negécio.

O Lean Canvas, criado por Ash Maurya, é uma ferramenta baseada no Business Model
Canvas, que tem maior énfase em hip6teses que precisam ser validadas cedo na vida de uma
startup. Um dos exemplos dessa énfase é a necessidade de encontrar o encaixe entre o problema
de um mercado e a solucdo oferecida pela startup, ao invés de se preocupar com estratégias de
relacionamento ou de parcerias (Pereira, 2017).

Esta ferramenta mostra-se muito Gtil na modelagem de neg6cios, para entender as suas
atividades-chave, além de seu diferencial competitivo. Sendo assim, torna mais provavel que o
negocio entregue a solugdo almejada e seja aceito no mercado. A figura 1 abaixo demonstra

como € feito o quadro do Lean Canvas.



Figura 1 — Quadro Lean Model Canvas
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Fonte: Daniel Pereira (2017).

2.3.2 Mapeamento de Fluxo de Valor

Devido a complexidade para elaborar um novo modelo de negdcio, é importante ter-se

com clareza quais sdo as solucdes apresentadas pela empresa em construcdo e como funciona

seu fluxograma de valores.

3 METODOLOGIA

Para analisar a viabilidade de criacdo da empresa ConstruBiuai, foi desenvolvido um

plano de negdcios mesclando o modelo disponibilizado pelo SEBRAE (2013) e o modelo

compartilhado pela Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Universidade Federal de

Lavras (INBATEC — UFLA). Por meio dessa combinag&o, tornou-se possivel descrever todas

as etapas necessarias para alcancar o objetivo proposto, minimizando riscos e falhas possiveis.

Sendo assim, buscaram-se informagdes mais detalhadas, como estudo de viabilidade, dados do
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ambiente em que a empresa seré inserida e o plano operacional da empesa, de acordo com as
metodologias empregadas para criar o plano de negocios definitivo. Essas informages

Visando analisar o cenario econdmico no qual a empresa sera inserida, selecionaram-se
dados de alta relevancia e confiabilidade, como por exemplo o IBGE e artigos académicos. Para
complementar o entendimento do mercado de construcéo civil, utilizaram-se dados obtidos no
livro “Gestdo de obras” (Julia Hein Mazutti), bem como dados fornecidos por profissionais da
area durante conversas informais.  Para conhecer os desafios enfrentados pelos gestores de
obras, utilizou-se o método de pesquisa exploratéria, através de formularios, que procura
analisar os problemas, de forma a captar informacdes para uma investigacdo mais acurada.

Para analisar o mercado, foram captados dados priméarios e secundarios. Visando
analisar a &rea na qual a empresa sera inserida, selecionaram-se dados de 6rgédos publicos, como
0 IBGE, e de pesquisas realizadas por instituicGes académicas e de mercado. Para a analise do
cenario operacional, foram utilizados dados secundéarios disponiveis por instituicdes de fomento
ao empreendedorismo, como 0 SEBRAE, e associagdes relacionadas ao setor de construgédo
civil, além disso, também foram coletados dados primarios junto a potenciais clientes. Estes
dados foram obtidos através de um formulario online enviado diretamente para pessoas do setor
de obras, com foco em engenheiros de pequenos e médios escritorios, os quais compartilharam
a pesquisa com outros colegas de profissdo, o que nos auxiliou para alcangcar o nimero de
respondentes esperado.

A coleta de dados primarios foi realizada através de um formulario online (Apéndice A)
elaborado na plataforma Google Forms e divulgado aos conhecidos que compartilharam aos
colegas de profissdo. O formulario recebeu respostas por um prazo de 23 dias, e foi iniciado em
15 de margo de 2022. Foram coletados e analisados dados socioeconémicos dos respondentes,
como poder aquisitivo, profissdo, formacao, entre outras informag6es que nos auxiliam a
elaborar um cliente ideal.

Os dados secundarios foram obtidos em pesquisas realizadas com base em artigos
publicados na plataforma CAPES relacionando os temas de inteligéncia empresarial e
construcao civil.

Também foram considerados relatos e experiéncia adquirida pelos autores em estagio.
Para obter conhecimento de mercado no qual a empresa sera incorporada, fez-se uma pesquisa
na internet sobre os concorrentes, identificando possiveis ameacas que podem afetar o
empreendimento. Também se buscou possiveis concorrentes através da internet, para identificar

aqueles que podem afetar diretamente a empresa.
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4  RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos proximos topicos, demonstram-se os resultados obtidos por meio dos questionarios
veiculados e, em seguida, apresenta-se 0 Plano de Negocios que tem como meta criar uma
empresa para prestar servico aos os profissionais da area da construcédo civil a lidar com os

problemas de gerenciamento de obras.
4.1 Sumario executivo

A ConstruBiuai ¢ uma empresa de “SaaS” (Software as a Service) com o proposito de
tornar o gerenciamento de obras mais eficiente, através de um dashboard que utiliza
inteligéncia de dados para analisar as informacdes da obra e auxiliar os gestores a tomarem as
melhores decisoes.

SaaS, ou Software as a Service, é uma forma de disponibilizar softwares e solucdes de
tecnologia por meio da internet, como um servico. Com esse modelo, a empresa ndo precisa
instalar, manter e atualizar hardwares ou softwares. O acesso é facil e simples, sendo necessaria
apenas uma conexao com a internet. Eles sdo executados nos servidores das empresas
provedoras, que tém a responsabilidade de gerenciar 0 acesso e manter a estrutura de seguranca
de dados, conectividade e servidores necessarios para o servigo (STEINMAN, 2019) A
empresa almeja iniciar suas atividades na regido sul-mineira e, posteriormente, atingir o
mercado nacional de construcéo civil.

Inicialmente, a empresa sera formada por trés sdcios, Jalia Silva Figueiredo, Leonardo
de Souza Garcia Xisto e Yan Hideki Kawano, graduandos em engenharia civil, constituindo
juridicamente a forma de Sociedade Simples Ltda. Portanto, a responsabilidade dos socios é
limitada somente ao capital social, ndo estendendo seus bens pessoais para as obrigacdes da
sociedade. Todos os sdcios atuardo como gestores do negdcio e também no relacionamento com
parceiros, prospeccao e atendimento de clientes.

Julia Silva Figueiredo é graduanda em Engenharia Civil pela Universidade Federal de
Lavras (UFLA). Cursou o ensino médio no Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas, Campus Muzambinho (IFSULDEMINAS) onde também fez o curso técnico em
informéatica. Tem como experiéncia a regularizacdo de imoveis, mais especificamente
retificacdo de &rea de imoveis urbanos e rurais, habilidades adquiridas durante o periodo de
estagio.

Leonardo de Souza Garcia Xisto é graduando em Engenharia Civil pela Universidade
Federal de Lavras (UFLA). Adquiriu experiéncia ao fazer estagio em assuntos regulatorios
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relacionados a imoveis, elaboracdo de projetos complementares e gestdo de obras. Além disso,
realizou cursos e capacitagdes direcionadas a utilizacdo do Power Bl em diversos setores.

Yan Hideki Kawano é graduando em Engenharia Civil pela Universidade Federal de
Lavras (UFLA), possui experiéncia na area de criacdo de startups devido a sua participacéo nos
Programas de Pré-aceleracdo de Startups: Lemonade Ultra e Agita (SUBRAE). Também atuou
como assessor de negdcios no Centro de Inovagdo da Universidade Federal de Lavras (UFLA),
esteve como coordenador de gestdo de pessoas no Ndcleo de Estudos em Materiais e Técnicas
N&o-Convencionais de Construcdo Civil NEMATENC — UFLA) e coordenador geral adjunto
do Nucleo de Estudos em Energia Renovavel, Desenvolvimento e Inovacdo (SIGLA? — UFLA).

A empresa tem como missdo principal tornar a gestdo de obras mais agil e eficiente, se
dedicando para apresentar sempre de maneira clara e objetiva as informacdes necessarias para
que gestores consigam tomar as melhores decisdes, visando os curtos e médios prazos. Sendo
assim, possui como visdo desenvolver o melhor dashboard de gestdo de obras do pais, até o
final de 2024.

Para alcancar seus objetivos, cada socio ira investir, inicialmente, um capital de
R$10.000,00, oriundos de recursos proprios. O investimento serd necessario para 0
desenvolvimento, testagem e impulsionamento do software que sera realizado por uma empresa
de tecnologia terceirizada.

Apos o desenvolvimento do software, captaremos clientes oferecendo um periodo de
testes da ferramenta gratuitamente para que possam conhecé-la melhor e se ambientar com a
solucdo; entdo, passa-se a cobrar um plano de assinatura de acordo com as necessidades de cada
cliente.

O negdcio seré realizado em ambiente virtual, ndo possuindo, a principio, sede fisica.
Assim, cada socio realizara suas atividades remotamente, realizando atendimentos via
videochamadas.

Dados da empresa

Raz&o Social: ConstruBiuai;

Nome Fantasia: ConstruBiuai - Dashboard para gestéo inteligente de obras;

CNPJ: ap0s registro da empresa;

Endereco: Trav. Jodo Francisco Lopes, 38, Centro, ljaci - MG;

E-mail: construbiuai@gmail.com;

Site: dominio sera adquirido em breve.
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4.2 Analise de mercado

Para analisar o mercado em que a empresa atuara, visando entender seus fundamentos
econémicos e sociais, foram captados dados relacionados a area de construcdo civil e
inteligéncia de dados, denominados “Dados primarios”. J& para identificar as dores de mercado
e oportunidades presentes, captaram-se dados através da aplicagdo de um formulério, essas

informagdes obtidas, foram denominadas de “Dados Secundarios”.
4.2.1 Dados Secundarios

De acordo com dados de 2014 fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o ramo da construcédo civil representou cerca de 9% do Produto Interno
Bruto — PIB brasileiro. (GOMES; LONGO, 2020).

Segundo dados apresentados pelo IBGE, a construcao civil cresceu 2,7%, conforme os
resultados do Produto Interno Bruto (PIB) divulgados em 01 de setembro de 2021. Alguns
indicadores ja davam indicio do crescimento da construcéo civil, entre eles 0 bom desempenho
do mercado imobiliario, o importante incremento no crédito imobiliario e a geracdo de novos
postos de trabalho.

Embora esse crescimento, a construcéo civil sofreu grande impacto durante a pandemia
do COVID-19, visto que este mercado possui varias particularidades e é bastante volatil as
mudancas econdmicas. Os processos industriais durante a pandemia paralisaram em cidades em
todoo Brasil, gerando diminuicao da producdo de produtos, transporte e mercadorias (MELO,
2021).

Produtos como cobre, um comodities, sofreram grande aumento de preco devido a
desvalorizacdo da moeda brasileira em relacdo ao délar. O a¢o e o cimento, no inicio da
pandemia tiveram sua producdo interrompida e, quando retomaram a producao, a crise sanitaria
no pais ndo permitiu que a producao fosse de alta demanda. Segundo os dados do Custo Unitario
Basico (CUB/m?) (2021), que ¢ um indicador dos custos de setor da construgdo civil, nos
primeiros 6 meses de 2021 o CUB/m? aumentou cerca de 12,39%, o maior aumento registrado
em 26 anos. Neste mesmo semestre, o gasto com materiais chegou a alta de 20,91%. Ja em Belo

Horizonte- Minas Gerais, o CUB/m? cresceu 20,13%.

Apesar da importanciapara a economia federal, a construcéo civil € um dos setores mais
atrasados tecnologicamente, porém, a pandemia fez com que fosse necessario haver ajustes que
pudessem modernizar o processo da construcao civil, tanto na parte construtiva quanto na parte
gerencial (GOMES; LONGO, 2020). Este fato pode ainda ser confirmado por estudos
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publicados relacionados ao tema, no caso deste trabalho, mais relacionado a parte gerencial das
obras. Relacionando termos como “Construcao Civil”, “Inteligéncia de Dados” e “Business
Intelligence” em pesquisas na plataforma CAPES, pode-se conseguir conclusdes interessantes,
porém desanimadoras.

Ao buscar por “Constru¢dao Civil” na plataforma CAPES, foram encontrados 23.267
estudos sobre o tema, para o termo “Inteligéncia de Dados” foram encontrados 14.387 artigos.
Porém, ao combinar os termos “Construgao Civil” e “Inteligéncia de Dados” nao foi encontrado
nenhum artigo. O termo “Business Intelligence” encontrou 420.360 resultados, porém, se
combinado com o termo “Construgdo Civil”, o resultado de artigos encontrados é de apenas 14.
A Tabela 1, mostrada abaixo, nos mostra a relacdo da quantidade de artigos publicados na base

CAPES e suas palavras-chaves.

Tabela 1 - Palavras-chave utilizadas na busca de artigos e a quantidade de resultados

Palavras-Chave Quantidade de artigos publicados
(CAPES)
Construcéo Civil 20.267
Inteligéncia de Dados 14.387
Construcdo Civil e Inteligéncia de Dados 0
Business Intelligence 420.360
Business Intelligence e Construgdo Civil 14

Fonte: elaborado pelos autores com dados da plataforma CAPES, 2022

O alto numero de artigos publicados que contém a palavra-chave “Business
Intelligence” se deve ao alto nivel de aplicacdo em diversos setores da economia mundial.
Porém, podemaos ver claramente que apesar de ser bastante usado e estudado, ha poucos estudos
que relacionam a inteligéncia empresarial com a construcdo civil. O Gréfico 1 nos mostra a

quantidade de estudos que falam sobre Business Intelligence, 0 que nos mostra sua importancia.
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Gréfico 1 - Artigos publicados na plataforma CAPES
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Fonte: elaborado pelos autores com dados da plataforma CAPES, 2022.

Estes nimeros sdo apenas um indicio de que uma forma de inovar na construcao civil é
implementar a inteligéncia empresarial no ramo da construcao civil, uma vez que a mesma ja
vem sendo adotada em diversos setores em diferentes paises.

Um problema frequente nas obras é a dificuldade em cumprir prazos e esse atraso pode
ser causado por fatores externos e internos. Entre os fatores mais relevantes estdo a ma gestéo
do canteiro de obras, a demora em tomar decisdes e a baixa qualidade e o atraso da entrega de
materiais (CARVALHO et al., 2021). Por esta razdo é importante ter parceiros de qualidade

que possam entregar materiais de qualidade e dentro do tempo estipulado.

4.2.2 Dados Primarios

Para analisar o mercado e verificar se a proposta de solucdo apresentada seria viavel,
realizou-se 0 mapeamento das hipdteses por meio do Business Model Canvas e Mapeamento
de fluxo de valor.

5 Business Model Lean Canvas

Com o objetivo de entender o funcionamento do empreendimento, elaborou-se o
Business Model Lean Canvas, seguindo o modelo ja citado neste trabalho no item 2.3.1. e

conforme as hipoteses validadas anteriormente.
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Figura 2 - Business Model Lean Canvas.

Lean Canvas

Desenhado para Desenhado por. Data Versao:
ConstruBiuai Julia, Leonardo e Yan 21/02/22
Problema 0 Solugao Q Proposta Unica de Valor ﬁ Vantagem Injusta * Segmentos de Clientes & .'
® Faltam informacBes claras para ® Dashboard dindmico que trata * Oferecer um dashboard ® Planos de assinatura com valor ® Gestores de pequenas e
tomar decisdes mais os dados por meio da dindmico que utiliza o Power B! acessivel; médias obras;
assertivas; inteligéncia de dados (Power para tornar o gerenciamento * Lista de profissionais
Bl). de obras mais eficiente e disponiveis por regido
* Dificuldade em acompanhar eficaz;
or¢amento;
¢ Dificuldade em contratar mado
de obra qualificada
Meétricas Chave H Canais
[ &
¢ Numero de assinantes; - Site;
o Churn Rate * Redes sociais
o LTV
s NPS;
e Receita recorrente mensal;
o CAG
¢ Faturamento anual.
Estrutura de Custos s\) Fontes de Renda 6
» Custos de hospedagem e manutengao do site; * Planos de assinatura;
» Folha de pagamento;
» Marketing e propaganda;
» Custos para implementar o dashboard no site

Fonte: adaptado de Analista de Modelo de Neg6cios

No quadro “Problema” foram colocados uma breve descricdo dos 3 principais
problemas que o empreendimento deseja resolver;

Em “Segmento de Clientes” devem ser descritos quais os potenciais interessados em
adquirir nossos servigos;

Em “Proposta de valor tinica” foi colocado a principal vantagem que diferencia
nossos servicos dos demais concorrentes;

Em “Solucao” foi descrito de maneira resumida como e por qual meio as solugdes
serdo apresentadas;

No campo “Métricas Chaves” foram descritos a¢des e parametros que gerardo as
receitas;

Em “Canais” foram listadas os meios de comunicacdo que serdo utilizados para
atingir nossos potenciais clientes;

Em “Estrutura de Custos” foram listados os custos que fixos e variaveis que a
empresa possui;

No quadro “Fontes de Renda” foi colocado o método com o qual o cliente nos

geraria a receita, que no caso seria através de planos de assinatura;
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e Em “Vantagens Injustas” foi colocado algo que ndo pode ser copiado ou comprado,
no Nnosso caso, planos de assinatura acessiveis e recomendacdes de mao de obra e

fornecedores de qualidade.

5.1 Mapeamento de Fluxo de Valor

O mapeamento de fluxo de valor serve para explicitar quais sdo 0s valores que queremos
entregar para os clientes e quais séo os retornos esperados. No caso da ConstruBiuai, trata-se
de uma empresa que oferece servigos para outras empresas (B2B - Business to Business),
portanto o fluxo de valores possui apenas dois pilares principais.

O Mapeamento de fluxo de valor ConstruBiuai foi elaborado e pode ser observado a seguir:

Figura 3- Mapeamento de Fluxo de Valor

Fluxo de valor Dashboard (Bl

- Conexdo com mao de obra
Conexdo com fornecedores

. qualificada
=) E.

) e
l‘CONSTRUBIUM ‘"*‘!\‘
AN
<~

[~ N-
GESTORES

Feedpack pard @ Assinatura mensal
melhoria constante Dados

Fonte: Dos autores (2022).
Uma vez elaborado o mapeamento de valores, torna-se mais facil definir o mapeamento de
processos da empresa, quando esta estiver em funcionamento.

Finalizando o Lean Model Canvas e o Mapeamento de Fluxo de valor, pode-se elaborar as

hipoteses do negocio a serem validadas, sdo elas:
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® Os gestores de pequenas e médias obras buscam informagdes para tomarem

melhores decisdes.

Caso essa hipotese fosse invalidada, todo o negocio se mostraria inviavel. Outras

hipdteses também foram levantadas, para verificar os principais desafios enfrentados pelos

gestores e suas caracteristicas pessoais, sao elas:

Tabela 2 - Quadro de levantamento de hipoteses

1. Os gestores de pequenas e médias obras
utilizam softwares para auxiliar na gestéo
dos projetos

Ao validar essa hipdtese, sera possivel medir
0 interesse por parte dos gestores em utilizar
softwares para gerenciar obras e obter as
informacdes necessarias atraves dos
mesmos.

2. Os gestores de pequenas e médias obras
tém dificuldade em cumprir o
cronograma;

3. Os gestores de pequenas e médias obras
tém dificuldade em realizar as etapas
devido imprevistos como chuva, atraso em
entregas, entre outros;

4. Os gestores de pequenas e médias obras
tém dificuldade em seguir o orcamento
estipulado;

5. Os gestores de pequenas e médias obras
tém dificuldade em contratar mao de obra
qualificada;

6. Os gestores de pequenas e médias obras
tém dificuldade em realizar o controle dos
materiais em estoque;

Servem para identificar o0s
problemas encontrados pelos
durante a execucdo de projetos.

principais
gestores

7. Os gestores de pequenas e médias obras
investem em treinamentos e capacitacoes
complementares;

Essa hipOtese servird para estudar a
viabilidade  de  adicionar  materiais
complementares em nossa plataforma, para
complementar a utilizagdo de nosso software.

8. Os gestores de pequenas e médias obras
tém interesse em visualizar os dados da
obra por meio de um dashboard dinamico.

Utilizado para medir interesse na solugéo
desenvolvida.

Fonte: dos autores (2022).
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Além dessas hipdteses, também foram adicionadas questBes para obter informac6es
socioecondmicas dos respondentes como: idade, localidade, grau de escolaridade, formacéo
profissional, cursos complementares, cargo e renda mensal média. Assim, torna-se possivel
determinar a Persona que sera utilizada como alvo na elaboracdo das solucgdes entregues pela

ConstruBiuai.

Validacao de dores

O formuléario de pesquisa foi aplicado do dia 15 de margo ao dia 07 de abril e obteve o
total de 15 participantes. A partir das respostas obtidas, tornou-se possivel definir as reais
necessidades do nosso publico-alvo e identificar se elas estdo de acordo com nosso plano de
negocios.

Todos os respondentes possuem entre 23 a 33 anos, ensino superior completo, sendo
93,3% dos entrevistados graduados em engenharia civil. A renda mensal média dos
entrevistados pode ser observada na figura 3, a seguir:

Figura 4 - Resultado da pesquisa sobrea renda familiar mensal dos participantes.

Renda Familiar Mensal de sua casa, aproximadamentea |_|j

15 respostan

@ ATE RS 1.300.00

@ DE RS 1.301.00 A RS 3.900.00
A RS 8.500.00
RS 10.800.00

1=

Fonte: dos autores (2022).

Referente aos desafios enfrentados no planejamento de obras, 73,3% dos gestores
informaram ter dificuldade em elaborar um or¢amento assertivo e 53% alegaram dificuldade
em elaborar cronogramas assertivos, como demonstrado na figura 4. Essas porcentagens
validam, a principio, as hipdteses de problema 2 e 4, porém ndo séo suficientes para validar a

hipotese 3. A figura 4 exibe as informacgdes citadas.
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Figura 5 - Resultado obtido pelo formulario a respeito dos desafios enfrentados na fase
de projeto/planejamento de obras.

Quais os principais desafios enfrentados por vocé, durante a FASE DE PROJETO / |_|:|
PLANEJAMENTO DE OBRAS?

15 respostas

Nenhum 11(6,7%)
Dificuldade em elaborar ORCA. ..
Dificuldade em elaborar CRON. ..
Dificuldade em elaborar projeto. ..
Dificuldade em elaborar projeto. ..
Dificuldade em elaborar projeto. ..
Dificuldade em elaborar projeto. ..
Dificuldade em elaborar projeto. ..
Dificuldade em aprovar o projet. .. 2(13,3%)
Dificuldade em planejar o cant...
Dificuldade de compatibilizar o. .. 1(6,7%)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

11 (73.3%)

Fonte: dos autores (2022).
Legenda Figura 4:
Nenhum: Nenhum
Dificuldade em elaborar ORCA...: Dificuldade em elaborar ORCAMENTO assertivo.
Dificuldade em elaborar CRON...: Dificuldade em elaborar CRONOGRAMA assertivo.
Dificuldade em elaborar projeto...: Dificuldade em elaborar projeto ARQUITETONICO que atenda as
necessidades do cliente.
Dificuldade em elaborar projeto...: Dificuldade em elaborar projeto HIDRAULICO que atenda s
necessidades do cliente.
Dificuldade em elaborar projeto...: Dificuldade em elaborar projeto ELETRICO que atenda as
necessidades do cliente.
Dificuldade em elaborar projeto...: Dificuldade em elaborar projeto ESTRUTURAL que atenda as
necessidades do cliente.
Dificuldade em elaborar projeto...: Dificuldade em elaborar projeto de PREVENCAO CONTRA
INCENDIOS que atenda as necessidades do cliente.
Dificuldade em aprovar o cant...: Dificuldade em aprovar o projeto na prefeitura local.

Dificuldade de compatibilizar o ...: Dificuldade em planejar o canteiro de obras.

Em relacdo a fase de execucgdo de obras, 73,3% apresentam dificuldade em contratar
mao de obra qualificada, 40% possuem dificuldade em realizar controle de estoque de materiais,
40% alegam dificuldade em acompanhar or¢camento estipulado e 33,3% informaram dificuldade

em acompanhar e cumprir o cronograma elaborado. Sendo assim, além das hipdteses 2 e 4,
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mencionadas acima, também pode-se concluir que as hipoteses 5 e 6 sdo validas. Dados

supracitados podem ser observados na figura 5, a seguir:

Figura 6 - Resultados dos participantes a respeito dos principais desafios durante a
fase de execucdo/gerenciamento de obras.

Quiais os principais desafios enfrentados por vocé, durante a FASE DE EXECUGAO / |_|:| d
GERENCIAMENTO DE OBRAS?

15 respostas

Nenhum{—0 (0%)
Dificuldade em comprar materi...
Dificuldade em alugar maguina...

Dificuldade em contratar MAO...

11 (73,3%)
Dificuldade em realizar 0 CON. .. —6 (40%)
Dificuldade em acompanhar e...
Dificuldade em acompanhar e... 6 (40%)
Dificuldade em acompanhar e. . —5 (33,3%)
0,0 25 5.0 75 10,0 125

Fonte: dos autores (2022).
Legenda Figura 5:
Dificuldade em comprar materi...: Dificuldade em comprar materiais de qualidade.
Dificuldade em alugar maquina...: Dificuldade em alugar maquinario necessario.
Dificuldade em contratar MAO...: Dificuldade em contratar MAO DE OBRA
QUALIFICADA.
Dificuldade em realizar o CON...: Dificuldade em realizar o CONTROLE DE ESTOQUE.
Dificuldade em acompanhar e...: Dificuldade em acompanhar e manter o CONTROLE DE
QUALIDADE.
Dificuldade em acompanhar e...: Dificuldade em acompanhar e cumprir os PRAZOS DO
CRONOGRAMA.
Dificuldade em acompanhar e...: Dificuldade em acompanhar e cumprir o ORCAMENTO
ESTIPULADO.

Analisando a forma como os respondentes gerenciam as informacdes relativas as obras,
notou-se que 100% utilizam software na gestdo de obras, destes, 66,7% utilizam Microsoft
Excel e 60% utilizam o Trello, para acompanhar os detalhes dos projetos. Sendo assim, a

hipbtese mestre do trabalho e a hipo6tese 8 tornam-se validas. Detalhes podem ser visualizados
na figura 6:
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Figura 7 - Resultados obtidos a respeito dos softwares utilizados pelos participantes
para o gerenciamento de obras.

15 respostas

Nenhuma —2 (13,3%)
PDCA
5W2H

1(6,7%)

Kanban
Lean Construction (Six Sigma)
Trello 9 (60%)

7 (46,7%)

Google Drive
Planilhas com indicadores 1(6,7%)

Excel 1(6,7%)

Fonte: dos autores (2022).

A fim de descobrir o interesse dos entrevistados em se tornarem clientes futuramente,
ao fim do relatorio, foi adicionada a op¢éo de informar um endereco de e-mail para receberem
mais informagdes relacionadas ao dashboard idealizado pela ConstruBiuai. Deles, 66,67%
apresentaram interesse.

Figura 8 - Mensagem de agradecimento para 0s participantes.

Com base nos dados obtidos durante essa pesquisa, nossa proposta inicial & elaborar um
dashboard que utilizara a Inteligéncia de Dados para auxiliar os gestores a acompanharem as
informacoes essenciais sobre as obras. Caso queira saber mais sobre a solucao elaborada, deixe
seu e-mail abaixo e entraremos em contato quando o projeto estiver avancado. (Opcional)

10 respostas

Fonte: dos autores (2022).

5.2 Vantagens competitivas

Em nossa pesquisa exploratoria, 100% dos respondentes disseram enfrentar um ou mais
problemas na hora de gerenciar uma obra. Esse fato pode acontecer por diversos fatores, como
por exemplo a falta de um profissional encarregado especialmente para esta fungédo, ou o
acumulo de responsabilidades da pessoa que faz esse servico.

Atraves de uma pesquisa na internet, ndo foi encontrada nenhuma empresa que atue
especificamente na gestdo de obras com auxilio de softwares na regido do sul de Minas Gerais.
No Brasil, entretanto, ja ha algumas empresas neste ramo, porém em localidades de maior
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densidade populacional. Das quatro empresas encontradas, duas delas utilizam o Power Bl
como ferramenta de Inteligéncia Empresarial.

A maior parte das empresas especializadas em gestédo de obras se localiza na regido sul
do Brasil, especificamente no estado de Santa Catarina, onde se encontram 3 das 4 empresas
analisadas. A outra empresa € do estado do Rio de Janeiro.

A tabela 2 apresenta uma comparagdo das possiveis vantagens e desvantagens que a

ConstruBiuai apresenta referente aos seus concorrentes.

Tabela 3 - Vantagens e desvantagens da ConstruBiuai em relacéo aos seus

concorrentes.
Construbiuai A B C D
o o Rio do Sul - Blumenau - Criciima - o
Localizacdo  ljaci - MG Niterdi - RJ
SC SC SC
o Gestdo Gestdo Gestao Gestao Gestédo de
Atividade . - o :
o inteligente  inteligente  inteligente  inteligente  empreendimentos
Primaria i o
de obras de Obras de obras de obras imobilarios
Mentoria;
Conexao
o entre
Atividade Seguranca
o gestores e - - -
Secundaria ; do trabalho
mao de obra
qualificada
Software Software o
. Power Bl Power Bl Power Bl o Software proprio
utilizado préprio
Site, ] Twitter, )
Site, ) Site, i
Plataformas  YouTube, LinkedIn, Site, Whatsapp,
YouTube, Instagram,
de Instagram, YouTube, Instagram,
L _ Instagram, Facebook,
comunicagdo  Linkedin, Facebook, Facebook
Facebook ) Whatsapp
Whatsapp Site

Fonte: dos autores (2022).
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6 PLANO DE MARKETING

No plano de marketing, constam os produtos e servigos oferecidos pela ConstruBiuai,
os valores e condi¢bes de pagamento, modelo de prospeccdo, customer success e customer

experience.
6.1 Produtos e Servicos

O principal produto oferecido pela empresa serd o dashboard para gerenciamento de
obras. Ainda, os clientes poderdo contar com uma lista de profissionais de construgéo civil, lista
de fornecedores de material de construcdo civil e mentoria com especialistas em gestdo de

obras, descritos a seguir.

® Dashboard: Para que o gestor consiga visualizar as informacGes necessarias sobre suas
obras e tomar decisdes mais assertivas, sera disponibilizado um dashboard no qual
estara disponivel visualmente dados e graficos pertinentes as obras e podera realizar seu
acompanhamento e atualizagcdo em tempo real;

® Lista de profissionais: Sera disponibilizada na plataforma uma area especifica em que
os profissionais da area de engenharia civil poderdo se cadastrar e inserir informacdes
relacionadas a sua atuacao, para serem contratados para prestarem servigos aos nossos
clientes. Apés o término da obra, ambos poderdo avaliar a participacao dos envolvidos.
Esses dados servirdo de base para que outros contratados saibam como é a gestdo por
parte do contratante e 0s contratantes terdo informacdes sobre a qualidade do servico
prestado pelo profissional;

® Lista de fornecedores: Sera disponibilizada na plataforma uma lista com fornecedores
e informacOes sobre seus produtos, localizagcdo, tempo de entrega, canais de
atendimento e valores praticados;

® Dduvidas e Atendimento ao cliente: Serdo disponibilizados videos tutoriais para
auxiliar os gestores na utilizacdo da ferramenta, garantindo maior assertividade e
entrega de valor aos clientes;

® Mentoria: Sera disponibilizada a opc¢do de acionar um mentor para auxiliar o cliente a
extrair o melhor da plataforma durante o gerenciamento das obras;

® Blog: Periodicamente, serdo postados textos e noticias relacionadas a inovagfes na
construcao civil.
Os clientes poderdo optar entre dois planos de assinatura mensal, o Plano Basico e o

Plano Pro. O Plano Basico dara aos clientes acesso a uma plataforma personalizada, onde o
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mesmo poderd inserir os dados para gerenciar até 5 obras simultaneas; também serdo
disponibilizadas dicas que auxiliardo na utilizag&o do software com maior eficiéncia. O Plano
Pro também daré acesso a uma plataforma personalizada, porém, ndo possuira limite de obras
a serem gerenciadas simultaneamente. Além disso, mentores estardo disponiveis para prestar
atendimento aos clientes, quanto a utilizacdo da plataforma, caso o cliente precise aciona-los.

Todos o0s usuérios que acessarem o site da ConstruBiuai, terdo acesso ao blog, lista de
profissionais de construcao civil e fornecedores disponiveis na regido, cadastrados em nosso
banco de dados com informacGes relacionadas ao seu historico de desempenho, podendo
realizar a negociacao diretamente via plataforma. Uma taxa de 5% por negociag&o sera cobrada,
sendo a mesma reservada em caixa para cobrir possiveis despesas decorrentes de problemas
causados durante a negociacdo. Nos termos de utilizacdo da plataforma, sera descrito que a
ConstruBiuai ndo se responsabiliza pelo vinculo criado entre as partes, sendo responsavel
apenas por disponibilizar o espaco onde serdo expostos 0s contatos para contratacdo dos
servigos e compra dos produtos em questao.

6.2 ldentidade Visual

Foi criada uma logomarca para o empreendimento com o objetivo de criar uma
identidade visual (Figura 9). Assim, as cores preto, cinza e laranja serdo utilizadas em nossos

meios de comunicacao e em nossa plataforma, a fim de criar no cliente uma memoria visual.

Figura 9 - Logomarca da empresa ConstruBiuai

CONSTRUBIUAI

DASHBOARD PARA GESTAO INTELIGENTE
DE OBRAS

Fonte: dos autores (2022).
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6.3 Plataforma
A plataforma contard com diversos servigos, alguns gratuitos, e outros exclusivos para
assinantes. Como o servico prestado ao cliente sera personalizado, criou-se um modelo genérico

de como a plataforma poderia ser elaborada (Figura 10).

Figura 10 - Demonstracédo da plataforma.

Fonte: dos autores (2022).

A plataforma contard com um servico de atendimento ao cliente, sendo disponibilizado
um link para contato com a empresa. Assim, poderemos tirar ddvidas de possiveis clientes e

atender solicitacGes de clientes ja captados.

Um mockup é a representacdo grafica de como um servico on-line seria apresentado ao

cliente em uma plataforma na internet. A seguir, sdo apresentados alguns exemplos:

® Logln
O usuério que ndo tiver cadastro no site sera direcionado para a tela de cadastro, onde
deverd inserir as informagdes contidas no MockUp (Figura 11). Apds realizar o cadastro, o
usuario recebera em seu e-mail informacGes legais sobre a utilizacdo de seus dados (de acordo

com a Lei Geral de Protegdo de Dados).
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Figura 11 - Tela de cadastro da plataforma.

Home Empresa Blog Contato (@]

Cadastro

Nome Completo™
E-mail*

Senha”

Repetir Senha®

Telefone®

Aceito

Fonte: dos autores (2022).

® Dashboard

O dashboard sera 0 nosso principal servico. Ele consiste em um painel interativo
gue mostra visualmente ao gestor de obras os indicadores de performance (Figuras 12,

13 e 14), que possuem um papel importante no auxilio a tomada de decisdes.

Figura 12 - Dashboard

m RS666,63 Mil |1 R8606,61 Mil

Casa do José Planejado x Realizado
Planejado @ Realizado
Cliente: José Siqueira da Silva il
Area Construida: 186,00 m? 150 Mil

Data do contrato: 15/12/2021

100 Mil

Enderego da obra: Rua A, n° 123, Bairro: Novo
Mundo, Lavras, MG S0Mil I I
e I m = _
jan ey mar abr mai Jun jul ago set out nov

Curva S

Planejado @ Realizado  Ac. Planejado _ Ac. Realizado
R$600 Mil
R$400 Mil
R$200 Mil

RS0 Mil

Fonte: dos autores (2022).
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Figura 13 - Dashboard

m R aul R$666,63 Mil |1 R$606,61 Mil

Localizagao - Etapas

EtapaChave | EtapaNome Soma Planejado  Soma Real
1 SERVICOS PRELIMINARES R$3.000.00 R$2.200,00

1 | SERVICOS PRELIMINARES R$2.800,00 R$2.200,00
1| SERVIGOS PRELIMINARES R$1.400,00 R$1.250,00
1 | SERVIGOS PRELIMINARES R$2.700,00 R$2.600,00
1| SERVIGOS PRELIMINARES R$1.200,00 R$1.250,00
1| SERVICOS PRELIMINARES R$2.800,00 R$3.071,16
1 | SERVIGOS PRELIMINARES R$1.800,00 R$1.994,00
2 | ADMINISTRAGAO CENTRAL R$5.200,00 R$3.250,00
2 | ADMINISTRAGAO CENTRAL R$3.465,00 R$2.400,00
2 | ADMINISTRAGAO CENTRAL R$6.000,00 R$5.500,00
ADMINICTRACAD CENTRA 5

BSLE0000 BE14520
R$666.629,00 R$606.613.24

Fonte: dos autores (2022).
Figura 14 - Dashboard

R$606,61 Mil

SERVICOS PRELIMINARES

ADMINISTRACAO CENTRAL

SERVICOS PRELIMINARES

ADMINISTRACAO CENTRAL

MOVIMENTOS DE TERRA

MOVIMENTOS DE TERRA

FUNDACOES

FUNDAGOES

ESTRUTURA

ESTRUTURA

ALVENARIA

Fonte: dos autores (2022).

E importante salientar que essas dashboards serdo interativas, podendo ser criados
filtros que trazem informacfes mais especificas. Serd possivel analisar, por exemplo,
informagdes de determinada data, visualizar se o orcamento estd sendo seguido, se hd um déficit
de dados, entre outras informagdes.

Vale ressaltar que cada cliente podera ter sua dashboard personalizada, com os indices
de performance que consideram mais importantes.

® Lista de profissionais e fornecedores
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Nossa plataforma contard, também, com um servigo gratuito em que indicaremos

fornecedores de materiais e mdo de obra qualificada. Essa indicacdo sera feita através da

avaliacdo  de

NOSS0S

usuarios, que

poderao

classificar

0]

Servico.

Nosso site contara, também, com suporte para funcionar de maneira otimizada em

smartphones (Figura 15).

Figura 15 - Demonstracdo da plataforma em uma tela de smartphone.

Fornecedores parceiros:

Uma lista de fornecedores classificados com base
na avaliagdo dos nossos usudrios:

Demacol Materiais de Construcéo
R.Raul Soares, 117+ (35) 91234-1234
50

ABA Materiais de Construcéo
R. Gov Milton Campos, 580 - (35) 99184-1706
48

(asa da Construcdo
R. Gil de Andrade, 284 (35) 95432-9876
47

Fonte: dos autores (2022)

Inicialmente, a intencdo é recomendar fornecedores da regido de Lavras - MG. Com o

tempo, a medida que clientes de outras localidades forem sendo atraidos, objetiva-se expandir

e buscar parcerias com fornecedores de outras localidades.

6.4 Precificacéo

Diferentemente dos negdcios tradicionais, as empresas de “SaaS” baseiam sua receita

em planos de assinaturas mensais. Assim, quanto maior 0 nimero de assinantes e o tempo de

assinatura, maior seré a receita recorrente obtida pela empresa.

A ConstruBiuai seguira a seguinte precificacao:

® Plano Basico: R$97,00 por més;
® Plano Pro: R$127,00 por més.
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Os pregos foram definidos de forma empirica, pois ndo foram encontrados orgamentos
com base na area de atuacdo da empresa.

6.5 Estratégias de prospeccao e retencao

Para garantir a sobrevivéncia da empresa nesse formato, é necessario investir grandes
esforgos para inserir na empresa a cultura de “Customer Success”.

Em um modelo de assinatura, vocé nunca deixa de trabalhar para conquistar os clientes.
Segundo Steinman (2019, p. 24) “Quando o processo ¢ bem conduzido, consiste em convergir
foco implacével no sucesso deles, ndo no seu. Cada e todo cliente merece uma experiéncia
incrivel e um compromisso incansavel com o sucesso deles, por parte dos fornecedores. O
sucesso, porém, nao pode ser padronizado, e as empresas que compreendem essa realidade sdo
as mais aptas a receber as melhores recompensas.”

Nos negocios tradicionais, o relacionamento com clientes termina com a compra; mas,
num negaocio por assinatura, o relacionamento com os clientes comega com a compra.

A conquista de novos clientes é dispendiosa e onerosa, por isso, é importante garantir a
satisfacdo dos clientes, pois estes permanecem clientes e compram mais. Portanto, iremos
utilizar o site com a lista de profissionais e fornecedores disponiveis, além do blog com dicas e
noticias sobre a construcado civil, para prospeccdo de clientes. Uma vez que conhegam nossa
solucdo através do site, ou através de investimento em publicidade, os gestores de obras terdo
a oportunidade de testar nossa plataforma e conhecer nossos servicos.

A retencdo de clientes torna-se essencial para o negécio, pois ela seré responsavel por
atrair investidores. A estratégia inicial seraa “member-get-member”, em que clientes receberdo
cashback em sua assinatura, ao convidar novos clientes para a plataforma.

A prospeccao de clientes ocorrera de forma continua e ativa através das redes sociais e
pelo site da empresa. Durante o inicio da empresa, a¢es serdo realizadas visando aumentar o
namero de profissionais do ramo da construcao civil e fornecedores de materiais de construcéo,
alimentando nosso site. 1sso ird atrair os olhares dos gestores de obras, que também serdo
alimentados com informacdes referentes ao dashboard e outros servi¢os prestados.

Por meio das redes sociais, serdo criadas publicacdes impulsionadas direcionadas aos
gestores de obras. Através da criagcdo de marca, videos demonstrativos, imagens ilustrativas,
nossa solugéo serd exposta em nossos canais para captacdo de leads. Estes poderdo entrar em
contato, onde nossa equipe ira conduzir o processo de apresentacdo do dashboard e fechamento
da venda. Torna-se indispensavel estar atento as mensagens recebidas para tentar esclarecer

possiveis davidas e converter 0s interessados em clientes.
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Essas areas de Costumer Success e Customer Experience serdo indispensaveis para
garantir um bom relacionamento com nossos clientes, sua satisfacdo e, consequentemente, sua
permanéncia como assinantes. Os integrantes da area serdo responsaveis por acompanhar a
jornada do cliente, desde seu primeiro contato até as demandas de pds-venda. Ao focar no
encantamento do cliente, a empresa conseguira atrair sua lealdade as nossas solucgdes, e

também, estes serdo divulgadores de nossa marca.

7 PLANO OPERACIONAL

No plano operacional serdo abordados a estrutura organizacional, a capacidade de

atendimento e os processos envolvidos.

7.1 Estrutura Organizacional

No inicio, a empresa serd composta por trés socios, Julia Silva Figueiredo, Leonardo de
Souza Garcia Xisto e Yan Hideki Kawano, que assumirdo os cargos de CMO (Chief Marketing
Officer), CFO (Chief Financial Officer) e CEO (Chief Executive Officer), respectivamente.
Toda a equipe executara as atividades necessarias para o desenvolvimento das atividades do
negocio, como prospeccdo, manutencdo de redes sociais, relacionamento com clientes, controle
financeiro, p6s-venda, entre outros.

Julia ficaré responsavel por criar a identidade visual da empresa, trabalhar na criagéo de
um posicionamento de marca e crescimento do alcance nas redes sociais. Além de elaborar
planos de prospeccao ativa e campanhas estratégicas para captacdo de leads. Leonardo ficara
responsavel pela captacdo de investimentos necessarios para o crescimento da empresa, estara
em constante contato com parceiros e fornecedores com o objetivo de fortalecer os lagos e criar
novas oportunidades de expansao e captacdo de recursos. Yan estara a frente do negocio como
seu representante, realizando o planejamento estratégico da empresa, garantindo que as metas
sejam atingidas a curto e longo prazos. Também sera responsavel por negociar com a empresa
que ira criar a plataforma da empresa e inserir o dashboard com todos 0s recursos necessarios
para atender aos nossos clientes. Conforme a empresa for avancando e ganhando espaco no
mercado, 0s sécios assumirdo posicOes taticas e estratégicas na empresa, delegando as

atividades operacionais a seus novos colaboradores, que serdo contratados.

7.2 Capacidade de atendimento

Os assinantes terdo acesso ao software que funcionard de maneira integrada com o0s

servidores da empresa. Espera-se que o0 sistema seja capaz de hospedar as informacoes de até
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1.000 obras, inicialmente distribuidas em, aproximadamente, 200 clientes. A partir do momento
em que esse nimero ndo apresentar eficiéncia para suportar a demanda, especialistas da
tecnologia serdo consultados para estudar a possibilidade de aumentarmos a capacidade de
operacdo dos servidores, prezando para que essa expansdo Sseja coerente com 0S recursos

disponiveis no momento da avaliacéo.
7.3 Processos

A empresa funcionard em formato remoto, sendo todos 0s seus servigos entregues de
maneira virtual. Os integrantes atuardo durante a semana em dias Uteis, em horario comercial,

para cumprir as tarefas-chave para o andamento do negdcio.

O dashboard é fundamentado através do Power BI, realizando as alteracdes da
plataforma em tempo real, de acordo com os dados das obras inseridas pelos clientes. Uma
equipe de TI sera terceirizada para desenvolver desde a concepcdo até a finalizacdo da
plataforma para alocar a dashboard e o site para os demais servicos ofertados. Uma vez que o
dashboard seja desenvolvido, a empresa seguira o processo de atendimento da seguinte forma:

1) Reunido inicial: sera agendada uma reunido virtual com o cliente interessado.
Durante esse momento, serdo apresentados 0s servicos executados pela empresa
e todas as funcionalidades apresentadas pela plataforma. O cliente podera
conhecer melhor a empresa e seus responsaveis, e também, podera apresentar
sua demanda e expectativas em relacdo a efetivacdo do negdcio.

2) Periodo de teste: Durante 7 dias, o cliente tera acesso a uma plataforma padrao,
onde podera utilizar a plataforma para determinar se ela realmente atendera suas
necessidades na gestao de obras. Ao fim desse periodo, 0 acesso sera revogado
e o cliente recebera um contato para a proposta.

3) Proposta: Durante essa esta etapa, serdo apresentados preco de assinatura,
condi¢des de pagamento e prazo para entrega da plataforma configurada de
acordo com as preferéncias do cliente.

4) Contrato: Com a proposta aprovada, serd realizado o contrato com todas as
informacdes pertinentes ao processo de contratacdo da plataforma, descrevendo
o plano escolhido, direitos e obrigacdes do contratante e contratado.

5) Acesso a plataforma: Apos realizar os ajustes necessarios na plataforma, o

acesso sera liberado para o cliente. O gestor recebera login e senha para acessar
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seu respectivo link, onde podera usufruir da plataforma de acordo com o plano
contratado.

6) Feedback e melhorias: Apos ciclos trimestrais, serdo realizadas pesquisas de
satisfacdo para determinar novas funcionalidades a serem implementadas na
plataforma, também seré ofertado suporte ao cliente, sendo este realizado em

um prazo de até 7 dias Uteis.
7.4 Plano financeiro

Por meio da realizacdo do planejamento financeiro e com base nos custos iniciais, torna-
se possivel estimar a lucratividade, o prazo de retorno do investimento e a rentabilidade do
negocio. O plano financeiro foi distribuido em: Investimentos fixos, Capital de giro,

Investimentos pré-operacionais e Indicadores de viabilidade.
7.5 Investimento fixo

A empresa funcionard de maneira remota, logo ndo havera gastos com reformas e
aluguel de espaco fisico. Também néo havera gastos com equipamentos eletrénicos, uma vez
gue os sécios ja possuem o aparato necessario. O investimento fixo serd o da construcéo do site
e da plataforma, que seré realizado por terceiros.

A estimativa do custo fixo estd demonstrada na tabela 4:

Tabela 4 - Estimativa do custo fixo da empresa.

Descricao Valor (R$)
Desenvolvimento do site 10.000,00

Desenvolvimento da plataforma 4.000,00
TOTAL 14.000,00

Fonte: dos autores (2022).
Inicialmente, devera ser investido pelos s6cios um valor de R$14.000,00 para criacdo da
plataforma do usuario e site. Esse valor foi obtido através de um orgamento verbal realizado
com uma empresa de desenvolvimento de softwares de Lavras, apds ser apresentado a proposta

de plataforma idealizada.
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7.6 Capital de giro

O capital de giro é o valor necessario para custear as operacOes da empresa durante
determinado periodo. Para estima-lo, é preciso saber sobre 0s custos e faturamentos mensais da
empresa.

Com intuito de encontrar o valor minimo de caixa, calculou-se o custo total mensal da

empresa, como apresentado na tabela 5:

Tabela 5 - Célculo mensal total da empresa.

Custo total mensal (R$)

Descrigdo Ano1l/més  Ano2/més  Ano 3/més Ano 4/més Ano 5/més

Dominio do
servidor R$100,00 R$ 200,00  R$ 400,00 R$400,00 R$400,00
Hospedlem  R$10000  R$20000  R$40000  R$40000  R$40000

Pro-Labore  R$3.600,00 R$7.200,00 R$14.400,00 R$28.800,00 R$45.000,00

Honorérios
contador R$200,00 R$ 400,00 R$ 800,00 R$1.600,00 R$1.600,00
Licenca do
software R$100,00 R$200,00 R$400,00 R$400,00 R$400,00

Total/més  R$4.100,00 R$8.200,00 R$16.400,00 R$31.600,00 R$47.800,00

Total/ano  R$49.200,00 R$98.400,00 R$196.800 R$379.200 R$573.600
Fonte: dos autores (2022)

* Considerou-se que no Pro-Labore consta o valor para ambos os s6cios, sendo este dividido
igualmente entre eles. Dentro desse valor, consta uma parcela que sera destinada para cobrir

gastos exercidos durante a atuacdo remota.

Elaborou-se a estimativa de faturamento levando em conta os planos ofertados.
Conforme a tabela 6, estipulou-se o nimero desejado de novos assinantes e indices de evasao

mensal.



Tabela 6 - Nimero desejado de novos assinantes e indices de evasdo mensal.

Ano 1
P_rego Faturamento
Plano assinatura Qtde/més Faturamento anual
Mensal
mensal
Plano
Basico R$97,00 20 R$ 1.940,00 R$23.280,00
Evaséo
Plano R$97,00 1 -R$97,00 -R$1.164,00
Basico
Plano Pro R$127,00 50 R$ 6.350,00 R$76.200,00
Evaséo
Plano Pro R$127,00 2 -R$254,00 -R$3.048,00
Total R$7.939,00 R$95.268,00

Visando um crescimento exponencial, também se fez a projecdo de vendas para os

proximos 5 anos. Estes valores podem ser observados nas tabelas 7 e 8.

Tabela 7 - Projecao de vendas para 0s anos 2 e 3.

Fonte: dos autores (2022).

Ano 2 Ano 3
Preco Preco
Plano assinatura Qtde/més Faturamento assinatura Qtde/més Faturamento
anual anual
mensal mensal
Plano R$97,00 40 R$3.880,00 R$97,00 R$93.120,00
Basico ' e ! e
Evasao
Plano R$97,00 4 - 4.656,00 R$97,00 -R$9.312,00
Basico
Plano Pro R$127,00 80 R$121.920,00 R$127,00 R$243.840,00
Evasao
Plano Pro R$127,00 8 -R$12.192,00 R$127,00 -R$24.384,00
Total R$151.632,00 Total R$303.264,00

Fonte: dos autores (2022).
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Tabela 8 - Projecdo de vendas para 0s anos 4 e 5.

Preco Preco
Plano assinatura Qtde/més Faturamento assinatura  Qtde/més Faturamento
anual anual
mensal mensal

Plano Basico R$97,00 160 R$186.240,00  R$97,00 320 R$372.480,00

Evasao

Plano Bésico o000 4 -4.65600  R$9700 8 ‘R$9.312,00

PlanoPro  R$127,00 2 R$487.680,00 R$127,00 o0 R$975.360,00

Evasao

Plano Pro  X$127,00 8 “R$12.192,00  R$127,00 16 -R$24.384,00
Total  R$657.072,00 Total  R$1.314.264,00

Fonte: dos autores (2022).
O custo de comercializacdo foi calculado com base nos impostos por faturamento do
Simples Nacional e o Imposto sobre Servigos (ISS), seguindo valores validos para o ano de

2022. As tabelas 9 e 10 demonstram os valores a serem pagos:

Tabela 9 - Valores a serem pagos referente aos anos 1 e 2.

Ano 1 Ano 2
Receita Aliguota Total Aliguota Total
R$95.268,00 R$151.632,00
ng’)’rﬁ"; 15,50% R$14.766,54 15,50% R$23.502,96
ISS 2,00% R$1.905,36 2,00% R$3.032,64
TOTAL R$16.671,36 R$26.535,60

Fonte: dos autores (2022).
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Tabela 10 - Valores a serem pagos referente aos anos 3, 4 e 5.

Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Aliquota Total Aliguota Total Aliguota Total
R$303.264,00 R$487.680,00 R$1.314.264,00

Simples Nacional 15,50 R$47.005,92 15,50 R$75.590,40 15,50 R$203.710,92

ISS 2,00% R$6.065,28 2,00% R$9.753,60 2,00% R$26.285,28

TOTAL R$53.071,20 R$85.344,00 R$229.996,20

Fonte: dos autores (2022).

Foi considerada uma projecéo de custo mensal para realizar a manutencédo do site e da

plataforma dos usuérios de R$1.000,00 por més.

Com as estimativas realizadas, é possivel prever qual o valor serd necessario para a

empresa comecar a operar, conforme tabela 11.

Tabela 11 - Estimativa do valor necessario para inicio da operagdo da empresa.

Ano 1
Custo fixo mensal R$5.100,00
Custo variavel mensal R$150,00
Custo total da empresa R$4.250,00
Custo total diario R$141,67
Capital de giro (dias) 41
Total dos investimentos R$6.808,47

Fonte: dos autores (2022).

Assim, é possivel cobrir os gastos da empresa por 41 dias com R$6.808,47.

7.7 Investimentos Pre-Operacionais

As despesas pré-operacionais sdo realizadas antes da abertura do negodcio, com 0
objetivo de legalizacdo, impulsionamento, e de operacdo. Como a empresa funcionara de
maneira remota, ndo havera custos como construcdo ou reforma de locais fisicos. Foram

considerados somente 0s gastos pré-operacionais listados na tabela 12:
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Tabela 12 - Custos pré-operacionais.

Descrigéo Custo
Marketing R$1.500,00
Legalizacdo R$1.500,00
Treinamento da equipe R$1.000,00
TOTAL R$4.000,00

Fonte: dos autores (2022).
7.8 Investimento Total
Com as estimativas realizadas, podemos saber qual serd o investimento total a ser
realizado no empreendimento. Para calcular o investimento total, basta somar os custos pré-
operacionais, o capital de giro e investimentos fixos.

O investimento total esta explicitado na tabela 13.

Tabela 13 - Investimento total para o empreendimento.

Capital de Giro R$6.808,47
Custo Pré-operacional R$4.000,00
Custo fixo R$14.000,00

Total R$24.808,47

Fonte: dos autores (2022).
Como o investimento seréa realizado igualitariamente entre os 3 sdcios, cada um devera
investir R$8.269,49.
Porém, foi acordado que cada sécio contribuird com um investimento de R$10.000,00.
O valor restante servird para cobrir alguma eventual despesa ou instabilidade no inicio da

empresa.

7.9 Indicadores de viabilidade
Elaborou-se o Demonstrativo do Resultado do Exercicio do primeiro ano de operagdes
para viabilizar ou ndo a abertura do empreendimento a partir dos valores estimados de

faturamento e custos.
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Tabela 14 - Demonstrativo do Exercicio do primeiro ano.

DRE Ano 1
Receita total com vendas R$95.268,00
Imposto por faturamento R$16.671,36
Investimento Fixo R$14.000,00
Margem de Contribuicéo R$64.596,64
Custo fixo R$49.200,00
Resultado Operacional R$15.396,64

Fonte: dos autores (2022).

Com o Demonstrativo do Resultado do Exercicio do primeiro ano, podemos obter a
margem de contribuicdo, e com ela obter o indice de Margem de Contribuicdo (IMC), que é
calculado com a divisdo da margem de contribuicdo pela receita bruta total, e também obter o
Ponto de Equilibrio (PE). A tabela 15 nos mostra os indicadores de viabilidade encontrados.

Tabela 15 - Indicadores de viabilidade.

Indicadores de Viabilidade Valor
IMC 0,76
Ponto de Equilibrio R$64.596,64

Fonte: dos autores (2022).

Com esses valores, sabemos que a empresa devera ter uma receita de R$64.596,64 para
cobrir 0s seus custos em seu primeiro ano.

Existem outros indicadores de viabilidade, como a lucratividade e a rentabilidade. A
lucratividade indica a competitividade, ja a rentabilidade indica o retorno do capital investido.

A lucratividade e a rentabilidade podem ser encontradas na tabela 16:

Tabela 16 - Indicadores de viabilidade.

Rentabilidade 65%

Lucratividade 16,20%
Fonte: dos autores (2022).
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Os indicadores de viabilidade mostram que, no primeiro ano, 0s investidores
recuperardo 65% do investimento realizado, entretanto, essa porcentagem tende a aumentar nos
anos seguintes.

Considerando esta situagdo, o investimento seria totalmente recuperado em forma de
lucro em 19 meses.

Como a empresa contard com um investimento inicial advindo das economias dos
proprios fundadores, existira a necessidade de buscar capital externo. Esse investimento podera
ser alcancado em rodadas de investimento, em que investidores anjos buscam negdcios com
potencial de crescimento exponencial para disponibilizar dinheiro e conhecimento para
alavancar o novo empreendimento. A busca por investidores sera fundamental para expansao
da empresa e aprimoramento dos beneficios entregues aos nossos clientes. Como o payback de
empresas de receitas recorrentes tende a ser maior, € necessario buscar formas de custear as
necessidades de curto prazo, evitando que a empresa sofra um colapso financeiro.

Com esse apoio fundamental dos investidores, sera possivel aumentar a capacidade de
atendimento do site, contratar profissionais para areas especificas de maior urgéncia,

impulsionar campanhas de marketing e aumentar o capital de giro da empresa.

7.10 Construcédo de cenarios

A construcdo de diferentes cenarios deve ser considerada, visto que fatores externos
podem influenciar as empresas financeiramente. Para isto, consideraram-se um cenario
provavel, um pessimista e um otimista, em que no pessimista foi considerada uma reducéo de
10% nas receitas planejadas, no otimista, um aumento de 10%. Ja no cenério provavel, foram
consideradas as situagdes em que as estimativas foram realizadas.

A tabela 17 mostra como seria o resultado financeiro nos casos provavel, otimista e

pessimista para o primeiro ano de operacgdes.

Tabela 17 - Resultado financeiro em caso provavel, otimista e pessimista.

Cenario Receita total Cl\élstr?i%rgiggo Lucro
Pessimista 85.741,20 58.136,98 27.604,22
Provavel R$95.268,00 R$64.596,64 30.671,36
Otimista 104.794,80 71.056,30 33.738,50

Fonte: dos autores (2022).
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Em caso de uma situacdo desfavoravel, é necessario adotar estratégias como o aumento
da divulgacdo para atrair novos clientes e até mesmo ajustar o pro-labore dos socios, ja em caso

favoravel, sera um bom momento para fazer novos investimentos na empresa.

7.11 Avaliacdo estratégica

Existem poucas empresas especializadas em gestdo de obras no Brasil, sendo a maioria
delas localizada no sul do pais. A baixa concorréncia na regido favorece a abertura da empresa,
porém, a valorizacdo dada ao servigo por alguns profissionais pode fazer com que a empresa
ndo atinja o cronograma financeiro planejado.

E preciso conscientizar os profissionais sobre a importancia de ter uma boa gestio de
obras e mostrar os beneficios financeiros que isso traz. A empresa ConstruBiuai, além de
contribuir para um bom controle financeiro, ajudaria a controlar a qualidade da execucdo da
obra e dos materiais utilizados, uma vez que teria um sistema de classificacdo de prestadores
de servico e de fornecedores de materiais. Uma estratégia seria buscar avaliac6es de prestadores
de servigos e fornecedores antes da abertura da empresa.

Outro desafio seria a implementacdo do site e plataforma, uma vez que 0s s6cios nao
possuem conhecimento na area de programacdo. Porém, este desafio poderia ser facilmente
vencido com a contratacdo de terceiros.

A pesquisa exploratéria mostrou que grande parte dos profissionais ndo tém uma

formacéo ou treinamento em gestdo de obras, 0 que também favorece a abertura da empresa.
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8 CONCLUSAO

Elaborou-se o plano de neg6cio com o objetivo de verificar a viabilidade da abertura da
ConstruBiuai, uma empresa especializada em Gestéo de Obras que elabora dashboards usando
o Power BI para uma melhor tomada de decisfes. O interesse em montar esse negdcio surgiu
com o conhecimento da ferramenta Power BI, a qual pode ser utilizada em varios setores.

Ao desenvolver o plano de negdcios e analisar os indicadores de viabilidade (payback e
lucratividade), verificou-se que é viavel a abertura da empresa. Espera-se que todo o
investimento realizado retorne em forma de lucro em um prazo de 19 meses, sendo estimada
uma lucratividade de 16,20%.

A margem de lucro pode ser aumentada com ajustes, que servem de ideias de trabalhos
futuros. Tais ajustes podem incluir mudancas nos pre¢os, novos planos e a oferta de outros
servigos. Além disso, para trabalhos futuros, sugere-se uma pesquisa de mercado mais exata,
com mais entrevistados e com cruzamento de dados.

As informag0es analisadas sugerem que a empresa tem lugar no mercado, mas deve ser

aberta com cautela e com bastante investimento em marketing.
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APENDICE

Apéndice A - Questionario da pesquisa exploratéria

Desafios na gestao de obras

Este formulério faz parte do Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) de graduandos de
Engenharia Civil da Universidade Federal de Lavras (UFLA). O intuito dessa pesquisa €
captar informacoes relativas & GESTAOQ DE OBRAS, para identificar os principais desafios
enfrentados pelos gestores e, apds sua conclusdo, elaborar propostas de solugdo.

Salientamos que as respostas dadas neste formularios serdo COMPLETAMENTE
ANONIMAS.

Seguindo os principios da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGDP), informamos que guando
vocé envia suas respostas neste formuldrio nos autoriza a utilizar as respostas, tnica e
exclusivamente para fins académicos, com o objetivo da realizagdo do Trabalho de
Concluséo de Curso.

Além da pesquisa ser completamente andnima, tommamos alguns cuidados ao proteger 0s
dados informados contra acessos ndo autorizados, alteracdes, divulgacdo ou destruicdo.
As respostas ficardo arquivadas durante o processo de elabora¢do do Trabalho de
Conclusé@o de Curso e apos, serdo excluidas definitivamente.

Agradecemos por colaborar em nossa missao de descomplicar a construgéo civil!

Pedimos gentilmente que compartilhe algumas informaces pessoais com a gente, para que possamos
conhecer melhor seu perfil e elaborar as solugées ideais para a construgdo civil. Suas informacfes ndo
serdo compartilnadas, serdo apenas utilizadas para fins de pesquisa, visando complementar o TCC e
validar hipoteses.

ldade: *

|:| menor gue 23
23a28
28a33
33a38

38a43

ODO0000

maior que 43



Cidade e Estado (Ex: Lavras - MG) *

Sua resposta

Seu grau de escolaridade *

Escolher v

Caso possua formacgao superior ou técnico, informe seu titulo:

|:| Técnico (a) em edificagdes
|:| Engenheiro (a) Civil
D Arquiteto (a)

|:| Outro:

Vocé possui algum curso/formacao complementar na area de gestao de obras? *

O sim
(O Nzo

Seu cargo atual na empresa em que trabalha *

D Gerente de projetos

(] Engenheiro Civil

(] Gerente de Obras

(] Técnico em Edificagdes
(] Gerente Financeiro

|:| Or¢amentista

|:| Outro:

53
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Renda Familiar Mensal de sua casa, aproximadamente *

Escalher v

Pedimos gentilmente que colabore respondendo algumas questées sobre a gestdo de obras. Essas
informag@es serdo utilizadas para elaborar a proposta de solugdo, que serd apresentada durante o
desenvolvimento do TCC. Agradecemos a sua colaboragéo!

Quais os principais desafios enfrentados por vocé, durante a VENDA DE NOVOS
PROJETOS E CONSULTORIAS? *

Nenhum

Dificuldade em atrair novos clientes

Dificuldade em montar um portfélio de projetos

Dificuldade em tabelar os precos dos seus servigos

Dificuldade em demonstrar a importéncia e os beneficios de um projeto bem
elaborado

Dificuldade em negociar prazos com clientes

Dificuldade em cobrar o valor justo em seus projetos (Clientes buscam sempre o
mais barato)

Qutro:

O 0000000



Quais os principais desafios enfrentados por vocé, durante a FASE DE PROJETO /
PLANEJAMENTO DE OBRAS? *

000 00000000

Nenhum
Dificuldade em elaborar ORCAMENTO assertivo
Dificuldade em elaborar CRONOGRAMA assertivo

Dificuldade em elaborar projeto ARQUITETONICO que atenda as necessidades do
cliente

Dificuldade em elaborar projeto HIDRAULICO que atenda s necessidades do cliente
Dificuldade em elaborar projeto ELETRICO que atenda as necessidades do cliente
Dificuldade em elaborar projeto ESTRUTURAL que atenda as necessidades do cliente

Dificuldade em elaborar projeto de PREVENGAO CONTRA INCENDIOS que atenda as
necessidades do cliente

Dificuldade em aprovar o projeto na prefeitura local
Dificuldade em planejar o canteiro de obras

Qutro:

Quais os principais desafios enfrentados por vocé, durante a FASE DE
EXECUCAO / GERENCIAMENTO DE OBRAS? *

g

bOo0o0o0O00.

Nenhum

Dificuldade em comprar materiais de qualidade

Dificuldade em alugar maquinério necessario

Dificuldade em contratar MAO DE OBRA QUALIFICADA

Dificuldade em realizar o CONTROLE DE ESTOQUE

Dificuldade em acompanhar e manter o CONTROLE DE QUALIDADE
Dificuldade em acompanhar e cumprir os PRAZOS DO CRONOGRAMA
Dificuldade em acompanhar e cumprir o ORCAMENTO ESTIPULADO

Outro:
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Como vocé mede a PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA durante a execucdo da obra?

*

Planilhas impressas

Planilhas no Excel

Google Sheets

Apenas conversa com o pedreiro ou responsavel

Acompanho presencialmente e fago anotagdes

O O OO 0O

Qutro:

Quais SOFTWARES vocé utiliza/utilizou em seus projetos? *

oooooo

Nenhum
Revit
Autocad
Sketchup
Excel
Power BI

Qutro:

Quais ferramentas de GESTAO DA QUALIDADE vocé utiliza/utilizou em seus
projetos? *

O

goooo0oao

Nenhuma

PDCA

SW2H

Kanban

Lean Construction (Six Sigma)
Trello

Google Drive

Qutro:
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