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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo, discorrer e analisar o potencial turistico do
municipio de Itumirim-MG através da percepgdo dos atores locais. Itumirim-MG tem uma
populacdo de aproximadamente 6 mil habitantes e 232 km?, localizado na regido sul do estado
e caracterizado no circuito turistico vale verde e quedas d’agua. O municipio possui diversas
cachoeiras entre outros atrativos para que possibilitam a pratica do turismo ecoldgico. Haja
visto que a atividade turistica ndo é desenvolvida e explorada, esse estudo podera contribuir de
forma positiva para possiveis projetos e acfes. No entanto apds entrevistas feitas com os atores
locais, 0s estudos apontam para algumas dificuldades e desafios de implementacdo e
desenvolvimento de uma politica voltada ao turismo. Os resultados da analise de dados e a
identificacdo dos atores sociais envolvidos nesse processo, corroboram para realcar a
importancia dessa pesquisa. Essas informacGes contribuem para compreender as agdes e
formulacdo de estratégias que estdo sendo realizadas no municipio. Ao mesmo tempo que
enfatiza o potencial turistico do municipio que pode vir a ser trabalhado. A ferramenta
metodologica utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foram: entrevistas feitas através
de um roteiro de estudo, analise de dados, pesquisa documental e descri¢cdo fidedigna e
detalhada das informacdes coletadas. Finalizando as discussdes, faz se necessario conhecer e
entender em que nivel o conceito de co-producéo esta sendo desempenhado, uma vez que o
mesmo estabelece uma relagdo entre os atores sociais e as esferas de poder publico,
possibilitando um maior controle social, principalmente nas acbes que estdo sendo feitas e
planejadas. Logo, pode se dizer que o desenvolvimento do potencial turistico da regido
mencionada pode depender de um conjunto de fatores de diferentes esferas, sejam elas politicas,
publicas ou privadas. Portanto, essas esferas aliadas a participacdo dos atores sociais culminam
para 0 desenvolvimento de praticas sustentaveis que consequentemente elevam e fomentam a
implementacao de acdes coletivas nos diferentes seguimentos e podem contribuir para elevar e

alavancar os rumos econémicos do municipio estudado.

Palavras chaves: Turismo, co-producéo, recursos naturais.



ABSTRACT

This research aims to discuss goals and analyze the tourist potential from Itumirim
municipality located in MG State. Through the places perception, Itumirim-MG has a
population of approximately 6 thousand inhabitants and 232 km2, located in the region southern,
the city is characterized in the tourist circuit Vale Verde. The municipality has several waterfalls
among other attractions that enable the practice of ecological tourism. Since the tourist activity
was not developed and explored, this study may contribute positively to futures possible
projects and actions. In the development of interviews with local actors, the studies point out to
some difficulties and challenges related to tourism’s implementation. The results of the analysis
and the identification of the social actors in this process, corroborate the actors to give the
importance of this research. These actions contribute to the municipal actions and process
formulation. At this point, it emphasizes the tourist potential of the municipality that can be
possible. The methodological tools used for the development of this research were: interviews
through a guided study, data analysis, documental research and reliable and detailed description
of the collected informations. Ending the discussions, It is important understanding the concept
and what manner the public at the level of co-production is being accomplishment, since thus
permit a huge social control and a relationship between social actors and the of public power
spheres , allows to understand mainly in what are being planned as well. Therefore, it can be
said that the development of the tourist potential from mentioned region may depend on a set
of factors from different spheres, as public or private policies. Finally, all spheres are integrated
to a participation of different environments and thus can contribute to raise and leverage the

rumors of the studied municipality

Key words: Turism, co- production, natural resources.
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1 INTRODUCAO

A pratica do turismo vem ganhando destaque e relevancia nos Gltimos anos.
Segundo dados da Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT), somente no ano de 2016 o setor
gerou mundialmente uma receita de U$ 1,5 trilhdes em exportacbes, com 0 movimento de
aproximadamente 1,84 bilhdes de pessoas. Segundo dados da Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens Corporativas (ABRACORP), no Brasil em margo de 2022 o setor teve
um faturamento de R$869 milhdes, resultado que pode estar relacionado com fim das restricdes
causadas pela pandemia da COVID-19 e 0 avanc¢o das vacinagdes. Deste modo, o setor fechou
2021 com uma alta de 20% em relagdo a 2020. (MINISTERIO DO TURISMO, 2022)

No ano de 2019, os lugares mais visitados no Brasil foram as regides Sudeste (39,5%),
Nordeste (29,8%) e Sul (16,5%). Em relacdo aos estados, segundo informacGes da Pesquisa
Nacional por Amostras de Domicilios Continua, destacaram-se Sdo Paulo (18,9%) e Minas
Gerais (12,8%). (PNADE 2019)

Considerando o potencial turistico brasileiro, concentrando na vasta diversidade cultural
e na riqueza de belezas naturais (FREITAS, 2021), sdo numerosas as possibilidades de destinos
e atrativos. O estado de Minas Gerais, por exemplo, teve um aumento de 110% no ndmero de
turistas entre 2008 e 2014; recebendo 6,9% do total de turistas do Brasil. Assim, 70,2% de seus
atrativos estdo ligados ao historico-artistico, religioso e gastrondmico, 23,8% turismo de
natureza, aventura e rural, 3,9% em atividades econémicas e o restante em realizacdes técnicas,
cientificas e desportivas (CODEMG, 2018).

Entretanto a busca pela pratica de turismo de aventura tem aumentando. De acordo com
um levantamento feito pela Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo, houve um
crescimento significativo na busca por locais que proporcionem uma maior conexao com a
natureza e atividades ao ar livre. (MINISTERIO DO TURISMO, 2021).

Mesmo na conjuntura atual, pandémica, o Observatorio do Turismo de Minas Gerais
(OTMG), divulgou um relatério que mostra uma circulacdo de mais de 2 milhdes de turistas
pelo estado, no més de agosto de 2021. O setor turistico registrou um saldo positivo de 2,7 mil
postos de trabalhos formais somente em junho de 2021. (OBSERVATORIO DO TURISMO,
2021)



Pelos nimeros, percebe-se a importancia do turismo, que foca o desenvolvimento social,
cultural e econdmico de uma localidade. Kotler (1992, p.145) ao fazer uma analise acerca dos
impactos que a industria do turismo proporciona a sociedade, alegou que se trata de uma
atividade que "conduz ao desenvolvimento, porque o intercambio social, cultural e a
distribuicdo de renda decorrente de gastos pulverizados na economia pelos turistas" séo

somados ao "elevado multiplicador de renda".

Contudo, o desenvolvimento da atividade turistica ndo se trata de uma responsabilidade
exclusiva poder publico local, mas carece da mobilizacéo e participacdo da sociedade na sua
especificacdo e oferta. O potencial turistico de um municipio e regido depende nao apenas da
disponibilidade de atrativos, mas da articulagdo entre os atores locais (governo, mercado e
sociedade) para que sejam viabilizadas acGes de planejamento, monitoramento e implantacao

de uma politica local de turismo.

Nesse sentido, pergunta-se: qual € potencial turistico do municipio de Itumirim-MG de
acordo com a visdo dos atores sociais e quais sdo as acoes de promoc¢édo de turismo que vem
sendo desenvolvidas pelo poder publico local? Os atores sociais possuem o conhecimento do

seu papel e como tem se dado sua participacdo na elaboracdo e implementacédo dessas aces?

Esta proposta de pesquisa visa identificar qual o potencial turistico do municipio de
[tumirim-MG, localizado no interior de Minas Gerais, de acordo com a viséo dos atores sociais
locais e, a partir disso, analisar se as indica¢des de potencialidade tem sido acompanhadas pelas

politicas locais de valorizagdo do turismo.

Localizado no sul do Estado de Minas Gerais encontra-se ltumirim-MG, categorizado
na regido turistica do vale verde e quedas D’agua, com uma area de aproximadamente 235 km?
e 6.000 habitantes (IBGE,2020). Até o ano 1923, o municipio era conhecido por vila Coruja
devido a grande quantidade destes animais que podiam ser encontrados na regido. Em 1924, foi
denominado Itumirim-MG, que na linguagem indigena tupi (Y-tu-mirim) quer dizer “pequeno
salto”, ou cachoeira pequena. Pela cultura popular, existem relatos de que o nome do municipio

se deve ao lugar conhecido atualmente como Cachoeira do Engenho. (REZENDE, 2017)

O municipio possui diversas cachoeiras, tais como a Cachoeira do Engenho, Cachoeira
do Olaria e Cachoeira do Rio. Ha nos limites do municipio outras cachoeiras, que mesmo
proximas, cartograficamente ndo fazem parte dele, como por exemplo a Cachoeira dos Cruzes,
pertencente a Lavras, € a Cachoeira das Aranhas e das Andorinhas de Itutinga, Cachoeira do

Paraiso e da Mariguinha localizada na divisa com o municipio de Ingai. Pode-se encontrar
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também um grande fluxo de corredeiras que cortam suas belas serras, a maior delas é chamada

de Pirambeira, localizada em um grande cénion.

Os atrativos de Itumirim-MG podem ser indicados em relacdo as possibilidades
oferecidas para a pratica de atividades esportivas como trilhas de bicicletas e motos, passeios
ecoldgicos, escaladas, rafting, cicloturismo, mergulho, rapel, cachoeirismo, véo livre,
observacdo de péssaros, turismo rural, entre outros. E possivel encontrar restaurantes e
pousadas, hd também artistas e artesdos locais que mantém tradigdes aprendidas e repassados

ao longo dos anos.

1.1 Objetivo geral

Analisar o potencial das atividades turisticas no municipio de ltumirim-MG a partir da

percepcao dos atores sociais locais.

1.2 Objetivos Especificos

e Identificar os fatores que influenciam o desenvolvimento do turismo no municipio
a partir de seus atrativos; e
e Identificar a relacdo entre o potencial turistico identificado pelos atores sociais e as

acOes de promocéo de turismo promovidas pelo poder publico local.

1.3 Justificativas

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, em um pais que enfrenta constantes
crises politicas, culturais e econémicas, buscar por alternativas e politicas pablicas que auxiliem
no desenvolvimento social se torna uma necessidade. Itumirim-MG, por ser um municipio onde
0 campo industrial é inexistente, a oferta de emprego é baixa e a demanda por trabalho esta
cada vez mais alta. Nos Gltimos anos, constata-se o éxodo continuado de seus habitantes, tendo
em vista a queda gradativa que vem ocorrendo na populacdo segundo estimativas do IBGE
(2021).

Esse estudo poderd contribuir de forma social, uma vez que podera auxiliar na
formulacdo de estratégias de desenvolvimento da atividade turistica em nivel local, fazendo
aproximar os atores sociais em sua promocao, visando fomentar a renda e aumento nas ofertas

de trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo sera apresentado primeiro o conceito de turismo, posteriormente o conceito de
turismo como politica publica e desenvolvimento local, e a seguir a co-producdo e participacdo

do cidaddo no bem publico.

2.1 Turismo

O conceito de “turismo” de acordo com Ruschmann (1997), surgiu em meados do século
XIX, ganhando uma maior visibilidade ap0s a Segunda Guerra Mundial, sendo seu crescimento
influenciado pelo avanco do mercado capitalista durante a Revolugdo Industrial. Com o retorno
da atividade econbmica, as pessoas foram retomando sua estabilidade financeira, ocorrendo
diversos investimentos em areas de lazer e entretenimento, aumentando o deslocamento

populacional para diferentes localidades. Esse movimento é definido por Nodari (2007) como:

[...] um fendbmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente, por
motivos de recreacdo, descanso, cultura ou salde, saem de seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
remunerada, gerando maultiplas inter-relacdes de importancia social,
econdmica e cultural (NODARI,2007, p.21).

Figueiras Sonia (2020), sintetiza que para a Organizacdo Mundial de Turismo, o turismo
"engloba as atividades de pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu ambiente
usual durante ndo mais do que um ano consecutivo, para negocios ou outros fins”. Assim, a
atividade turistica pode ser compreendida a partir do deslocamento de pessoas entre uma regiao
e outra por um certo periodo em que buscam satisfazer seus desejos e necessidades, mas que
logo retornam a sua regido de origem. Deste modo, se faz necessario um planejamento
adequado para que esses destinos possam atender as expectativas e as necessidades dos

visitantes de acordo com os recursos disponiveis em cada localidade.

2.2 Turismo como politica publica e desenvolvimento local

O setor publico é um ator relevante no planejamento e alcance dos objetivos da

Organizagdo Mundial do Turismo, uma vez que é capaz de estruturar e articular programas e
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projetos. Assim, o turismo ganha cada vez mais espago na esfera publica, contemplado por
politicas e a¢bes que viabilizem o seu desenvolvimento, como afirma Hall (2001, p.25):
As politicas publicas de turismo sdo de extrema importancia como
instrumento norteador do processo de planejamento, pois ha uma intrinseca
relacdo entre o planejamento governamental e a politica puablica. O
planejamento pablico do turismo é, por sua vez, uma espécie de resposta do

poder publico aos efeitos indesejados do desenvolvimento do setor (HALL,
2001, p.25).

Para Hall (2001), as politicas publicas sdo importantes uma vez que a relacdo entre o
planejamento governamental e as politicas publicas ocorrem de forma intrinseca, ou seja, o
poder publico é essencial durante o processo de regulacdo e execucdo dessas politicas, como
ressalta o Art. 3° da Lei n° 55 (Brasil, 1966), que descreve que o poder publico tem que atuar
em financiamentos e incentivos fiscais para poder canalizar as distintas regifes turisticas do

Brasil.

No Brasil, a primeira Politica Nacional de Turismo foi instituida no ano de 1966, através
do Decreto-Lei n° 55 que definiu o Plano Nacional de turismo, e criou a Empresa Nacional de
Turismo, a EMBRATUR, definida pelo o Ministério do Turismo como:

A Embratur é uma autarquia especial do Ministério do Turismo responsavel
pela execucdo da Politica Nacional de Turismo no que diz respeito a
promocdo, marketing e apoio a comercializacdo dos destinos, servicos e
produtos turisticos brasileiros no mercado internacional. Trabalha pela
geracdo de desenvolvimento social e econémico para o Pais, por meio da

ampliacdo do fluxo turistico internacional nos destinos nacionais.
(BRASIL,2018, p.4).

O decreto Lei n°55 (BRASIL, 1966), atribuiu a Embratur o papel de fomentar e financiar
as iniciativas, planos e até mesmo os programas que busguem desenvolver a inddstria do
turismo. Deste modo, quando criada a EMBRATUR, tinha como principais atribuicdes:
promover o marketing, apoiar a comercializacdo de produtos e servicos destinados ao turismo
no territério nacional e internacional. Desde 2003, apos a criacdo do Ministério do Turismo, a
EMBRATUR teve suas atribuicdes exclusivamente direcionadas para o setor internacional.
Suas acOes foram estruturadas no Plano Aquarela criado em 2005. (PORTAL BRASILEIRO
DE DADOS, 2022)

Cruz (2000, p.40) ressalta que:

[...] uma politica pablica de turismo pode ser definida como um associado de
intengdes, diretrizes e estratégias estabelecidas e a¢des deliberadas no ambito
do poder publico, em virtude do objetivo geral de alcancar o desenvolvimento
da atividade turistica em um determinado territorio.
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Ruschmann (1997) reforca que a atividade turistica nos ultimos decénios tenha uma
relacdo direta com aspectos sociais e econdmicos das nacdes. Em sintese, destaca-se que o

turismo sera cada vez mais importante dentro do contexto socioeconémico.
O Art. 1° do Decreto Lei n° 55, estabelece que:

Compreende-se como politica nacional de turismo a atividade decorrente de
todas as iniciativas ligadas a industria do turismo sejam originérias de setor
privado ou publico, isoladas ou coordenadas entre si, desde que reconhecido
seu interesse para o desenvolvimento econémico do pais. (BRASIL, 1966)

Para compreender melhor os efeitos econémicos que o turismo promove através sua

atuacao no mercado, é necessario destacar seu conceito. Robbins define economia como:

A economia é uma ciéncia que estuda 0 comportamento humano como uma
relacdo entre fins e meios escassos que tém usos alternativos. (ROBBINS,
1932, p.15)

No ano de 2017, de acordo com o Concelho Nacional de Tu (2018), o turismo mundial
movimentou aproximadamente 1.322 bilhGes de viajantes internacionais. No Brasil, o turismo
foi responsavel por movimentar aproximadamente US$ 56,8 bilhdes no ano de 2016, o que
equivale 3,2% do PIB.

Para que a economia se fortaleca ainda mais através do turismo, é necessario que se
pense em acdes que possam auxiliar sua co-producao. Para Schommer, Bueno e Kunler (2010,
p. 4) apud (Mattia, Clenia de. 2014) é possivel considerar que "um bem ou servico publico é
coproduzido quando envolve a participacdo ativa e conjunta entre cidadaos e agentes publicos,

abrangendo ou ndo organizagdes privadas associativas ou empresariais”.

2.3 Co-producéo e participacdo do cidadao no bem publico

A ideia de co-producdo surge da constatacdo de que a producdo unilateral de servigos
do Estado ndo era tao eficiente quanto aqueles feitos com a participacdo de quem os recebia
(BRANDSEN; PESTOFF, 2006). Parks, Baker, Kiser (1981) definem co-producdo como um
trabalho onde o usuério (cidaddo) inevitavelmente esta inserido no processo de producdo e

controle, sendo assim um esforco conjunto de ambos.

Vale ressaltar que a participacdo e controle social sdo conceitos que estdo
correlacionados, uma vez que os cidaddos participam da gestdo publica, eles podem intervir no
processo de tomada de deciséo e fiscalizar a agdo do Estado do ponto de vista administrativo.

Para Stewart (2007) os mecanismos e a intensidade de participacdo da sociedade variam muito.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Comportamento_do_consumidor
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Roberts (2004), por sua vez, explica que é necessaria a criacdo de experimentos sociais em que

a participacédo dos cidadaos ocorra de maneira efetiva.

Whitaker (1980) propde trés situagcbes em que se pode ocorrer a co-producdo: (1)
quando os cidaddos solicitam assisténcia aos agentes publicos, ou seja a demanda surge da
populacdo para o setor publico; (2) quando os cidaddos oferecem assisténcia aos agentes
publicos, neste caso os agentes que levam as demandas para a populacdo que decide cooperar
com o setor publico; e (3) quando ambos interagem, ajustando seus objetivos sobre a prestacdo

de um determinado servico, dividindo as responsabilidades por essas agoes.

Brudney e England (1983) declaram que a co-produc¢do é uma iniciativa que culmina na
melhoria da qualidade dos servigos e na eficiéncia dos custos. Assim, eles a distinguem em
coproducao individual, em grupo e coletiva. Sundeen, (1985) e Denhardt e Denhardt (2003)
abordam um modelo de co-producao onde os administradores publicos compartilham a mesma
responsabilidade e trabalho com os cidaddos em prol da construcéo de politicas publicas. Dessa

forma a sociedade participa tanto das decisGes do poder publico como na provisdo dos servicos.

A co-producdo representativa, segundo Ranconi, Debetir e Matia (2011) necessita da
interacdo do cidaddo e de um trabalho em rede que vise 0 bem comum. Fleury e Quverney
(2007) ressaltam que uma das caracteristicas de fortalecimento das redes se deve ao fato de sua
base politica ser capaz de dar representatividades aos grupos pertencentes a ela. Assim, o
fortalecimento da relacéo entre os atores da sociedade e dos entes publicos ocorrem mediante

divisdo de responsabilidades.

Para Salm e Menegasso (2010) a co-producéo, quando vista como um modelo de gestéo,
insere o cidadao nos processos de elaboracdo e prestacdo dos servigos publicos, compartilhnando
responsabilidades, possibilitando o fortalecimento dos vinculos entre o0s agentes e,
consequentemente, o fornecimento dos servigos e bens pablicos. Os autores propdem quatro

tipologias para avaliar como ocorre essa participacdo, conforme especifica o Quadro 1.

Quadro 1: Tipologias de participacao

MODELO DESCRICAO PARTICIPACAO CIDADA
NA COPRODUCAO

Estratégia para a producédo
dos servicos publicos, por N&o h& participacéo efetiva e
Coproducao nominal meio do compartilhamento de | de poder do cidad&o sobre o
responsabilidades entre Estado.

pessoas da comunidade,
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preferencialmente
voluntarios, e o aparato
administrativo publico do
Estado, como o proposito,
apenas, de tornar eficientes
€SSes Servigos.

Coproducdo simbodlica

Estratégia para envolver 0s
cidaddos na producéo dos
servicos publicos para
demonstrar a presenca do
Estado

Ocorre por meio de um
carater manipulativo ou
democratico representativo.

Coproducéo funcional

Estratégia utilizada pelo
aparato do publico estatal
para produzir servigos
publicos de maneira mais
eficiente e eficaz (orientada
pelo menor custo e pelo
resultado), com a participacéo
do individuo, do grupo ou da
coletividade.

A participagdo do cidaddo no
processo de coproducdo se da
por meio da solicitacdo dos
servicos, de assisténcia ao
estado ou por um ajuste
mutuo com o estado.

Coproducdo representativa e
com sustentabilidade

Resultado da sinergia que se
estabelece na realizacdo dos
servicos publicos de que
participam os cidaddos, as
organizacgdes da sociedade e 0
aparato administrativo do
Estado que, no seu conjunto,
interagem em prol do bem
comum

Interacéo do cidaddo com o
aparato administrativo do
estado e da delegacéo de

poder pelo estado. Requer o

engajamento civico do
cidaddo e da comunidade,
empowerment e a
accountability.

Fonte: Adaptado de Salm e Menegasso (2010).

Salm, Heidemann, Menegasso e Klein Jr (2012) concluiram, ao realizar um estudo de

caso sobre a participacdo e coproducdo do cidaddo na construcdo de politicas publicas, que

mesmo apresentando alguns desafios, essa juncdo da participacdo social nos processos de

formulacéo dos servigos pode de certo modo, gerar muitos beneficios para a sociedade.

3 METODOLOGIA

3.1 Coleta de dados

Perante o objetivo principal deste trabalho de analisar o potencial turistico do municipio

de Itumirim-MG dentro da concepcdo dos atores locais, optou-se por realizar uma pesquisa
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qualitativa de natureza exploratdria e descritiva. A pesquisa qualitativa, ndo tem foco em dados

numericos, ou seja seu objeto de estudo ndo pode ser quantificado. (GOLDENBERG, 1977)

Jé a pesquisa exploratoria segundo Gil (2007), tem como finalidade construir uma maior
familiaridade com o objeto de estudo, como também dar visibilidade ao problema de pesquisa,
que muitas vezes é algo pouco conhecido e explorado. Por ser um tipo de pesquisa especifica,

geralmente se transforma em um estudo de caso.

Gil (2008), relata que a pesquisa descritiva tem por objetivo principal descrever
caracteristicas de uma determinada populacdo, fendmeno ou experiéncia. Ao finalizar essas

pesquisas, elas possibilitam o surgimento de novas visdes da realidade estudada.

Deste modo, como instrumento para coleta de dados no municipio de Itumirim-MG,
optou-se pela realizagcdo de entrevistas com 0s atores sociais que compdem o setor publico,

privado e sociedade civil tomando como base o quadro 2, exemplificado abaixo.

Quadro 2: Os Principais Atores Locais

Setor Publico Setor Privado Sociedade Civil
*Administrador *Associacoes FOrg. Sem Fins Lucrativos;
Localidade. Empresariais/Profissionais; FSindicatos;
*Departamento *InstituicBes Financeiras; *Agéncia Desenvolvimento;
Planejamento Urbano *Agentes Imobiliarios; *Consécios Regionais;
*Departamento *|ndustria Hotelaria/Turismo *Movimentos Sociais;
Comércio/lndustria *Arquitetos; *Universidades/Faculdades;
*Escritdrio Convengdes | *Companhia de transporte *Populacdo Residente;
*Administrador *Midia: (Radios,Jornais,etc);

Infraestrutura

Fonte: Minciotti e Silva (2001, p.270-276).
A escolha dos atores envolvidos na construcdo do marketing de localidade que irdo
responder ao questionario foi baseada na definicéo tedrica de Minciotti e Silva (2011) conforme
apresenta o Quadro 2. Fora utilizada, também, a técnica de bola de neve como critério para a

escolha dos respondentes a iniciar-se pelo Secretario Municipal de Turismo.

As entrevistas foram realizadas entre 0s meses de fevereiro e marco de 2022. O primeiro
contato com os entrevistados foram feitos pelo telefone, na qual foi explicado qual o objetivo
do estudo, e posteriormente a escolha da melhor data, horério e local para realizacdo da
entrevista. Todas ocorreram de forma individual e presencial, na qual todos autorizaram que
suas falas fossem gravadas através de um aplicativo de celular, possibilitando assim que as
respostas ndo fossem limitadas a escrita do autor, o0 que consequentemente, contribuiu de forma

mais detalhista para o estudo. Posteriormente todas as entrevistas foram transcritas,
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identificando cada ator e o setor no qual representava para analise e estudo. Em média as

entrevistas duraram cerca de 20 minutos.

Deste modo, os respondentes selecionados para pesquisa estéo identificados no Quadro

3 e serdo identificados por "letras" a fim de preservar sua identidade.

Quadro 3: Classificacdo dos atores entrevistados

Identificacéo Atores Categoria

A Secretaria de Turismo Setor Publico

B Vereador/Empreendedor Setor Publico/Setor Privado
(o Empreendedor Setor Privado

D Empreendedor Setor Privado

F Empreendedor Setor Privado

G Empreendedor Setor Privado

H Turista Sociedade Civil

[ Morador 1 Sociedade Civil

J Morador 2 Sociedade Civil

De forma complementar, serd analisado por meio temas como: potencial turistico por
seguimento, limitadores ou facilitadores para o desenvolvimento da atividade, politicas

publicas locais de incentivo ao turismo, entre outros.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Potencial Turistico por segmentos e atrativos

Quando perguntados sobre quais eram 0s potenciais turisticos do municipio, os atores
do setor publico afirmaram que as visitagdes as cachoeiras, o turismo rural, as caminhadas
ecoldgicas e o turismo de esportes radicais se destacavam como 0s principais segmentos a serem
explorados. O municipio, na visdo desses atores, possui um grande potencial de
desenvolvimento do turismo, podendo ser inclusive comparado a outras cidades do entorno e

que ja possuem esse campo bem desenvolvido, como 0 municipio de Carrancas, por exemplo.

Na opinido dos atores privados, 0 municipio possui belezas naturais promissoras para o
desenvolvimento de um turismo sustentavel, além de ter caracteristicas especificas de cidade
do interior que favorecem este tipo de atividade. Como fora relatado, o alto potencial turistico,

desde que bem explorado, pode trazer diversos beneficios. As principais atividades listadas
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pelos empreendedores locais foram o turismo de aventura, o ecoturismo e turismo cultural, além

da visitagéo as suas diversas cachoeiras.

Para a sociedade civil o turismo em Itumirim-MG tem bastante potencial para ser
explorado ja que possui belas cachoeiras e lindas paisagens. Conforme relatado, antigamente,
havia muitas festas tradicionais e o fluxo de visitantes era maior no municipio. Muitos
moradores de municipios vizinhos procuravam Itumirim-MG para festejar e descansar com a
familia, e de alguma maneira isso diminuiu com o tempo. Dentre os principais atrativos locais
hoje, a sociedade civil apontou para o lazer esportivo, a corrida, 0 mountain bike, 0s
acampamentos, o automobilismo, o raffiting,as cachoeiras, a possibilidade de criacdo de uma

pista de asa delta, etc.

Percebe-se, a partir desses depoimentos, que muitas iniciativas publicas e privadas
podem fortalecer ainda mais a atividade turistica do municipio, porém, alguns entraves também

podem ser identificados, tal como é apontado no tépico que segue.

4.2 Dificuldades e facilitadores de desenvolvimento da atividade de turismo

para cada tipo de seguimento/atrativo

Dentre as dificuldades relatadas pelo setor publico, a principal foi a falta de uma estrutura
minima, o que de certa forma impede que investidores internos e externos se instalem e iniciem
seus negdcios no municipio. A exemplo disso, é citada a auséncia de sinalizacdo nas ruas
(instalacdo de placas), inclusive a respeito da localizagéo de seus atrativos, dificultando o acesso
dos turistas e visitantes. 1sso provoca um sentimento de desagrado nas experiéncias dos turistas
durante sua estadia. Outro problema relatado foi sobre a parte da qualificacdo empreendedora

e do comodismo da populacdo, que de certa forma ndo saem de “[...] suas zonas de conforto”.

Ja sobre os elementos facilitadores, que certamente poderiam ser usados para o
fortalecimento da atividade, de acordo com os relatos do poder publico, seria a intensificacédo
de parceria com 0 SEBRAE, ja que a organizacdo poderia auxiliar a populacdo na explicacao
sobre os beneficios do turismo, incentivando o entendimento sobre a atividade, melhoria da
qualidade de atendimento, ainda falho, e que tem afetado diretamente a oferta de servicos. E
preciso elaborar projetos sustentaveis e executaveis, mas com investimentos do poder pablico

para atrair pessoas.
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No mesmo caminho, os entrevistados do setor privado afirmaram que o municipio
precisa de investimento, ja que o comércio ainda é fraco. Atrelado ao problema do investimento,
ha a falta de conhecimento da propria populagdo em compreender o turismo, o0 que também se
mostrou repetitivo ja que na visdo do poder publico é preciso difusdo de informacdes e

preparacéo local.

Segundo relatado pelo empreendedores locais é preciso investimento em hotelaria e
gastronomia, com a abertura de restaurantes. A oferta atual consegue suprir a demanda, que em
sua maioria é composta por representantes comerciais e pessoas gque visitam 0 municipio a
trabalho. De forma geral, na opinido dos entrevistados do setor privado em relacdo a
acomodacdo e hospedagem de visitantes, estd mais atrelada aos negdcios, ou seja, ndo é ainda

uma visitacdo recreativa e de lazer.

Os empreendedores alegaram, também, que falta de infraestrutura por parte do poder
publico em relagdo aos pontos turisticos, como a propria sinalizacdo das estradas, pontos de
coleta de lixo em seus atrativos, entre outros, representam grandes gargalos do desenvolvimento
da atividade. Esse seria um elemento facilitador, pois com uma boa comunicacgéo facilitaria o

acesso aos pontos turisticos.

Os problemas apontados pela sociedade civil foram a falta de estrutura na cidade e a
necessidade do resgate dos eventos tipicos locais que fortalecem a cultura local e geram
desenvolvimento, movimentam a cidade. Pelo depoimentos pode-se perceber que se faz
necessario uma conscientizacdo da populacdo em geral sobre o desenvolvimento de um turismo

sustentavel.

Conforme relatado pelos entrevistados, ha também um certo receio de que o
desenvolvimento da atividade turistica se volte para grandes festividades, eventos de massa,
que segundo eles, tem alto potencial de depreciacdo do patriménio publico, prejudicam a
tranquilidade do local e trazem depredacao das belezas naturais. Deste modo, como falado, o
turismo pode trazer muitos beneficios, mas se ndo for trabalhado da forma certa pode trazer
prejuizos naturais irreparaveis. Assim, certamente, € necessario que a populacdo tenha
conhecimento dos beneficios que o turismo ira trazer para 0 municipio e tente promove-lo de

forma mais sustentavel possivel.

4.3 Politicas publicas locais de incentivo ao turismo
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O poder publico local informou que estd construindo um inventério turistico para o
municipio. Conforme relatado, estdo também elaborando um relatério e um projeto de
georreferenciamento, que poderd permitir a sinalizacdo adequada dos atrativos e demais
potencialidades. Isso tudo contribuira para que o turista ndo somente tenha uma boa experiéncia

mas possibilite a construcdo de a¢des de incentivo ao comércio local.

Ainda dentro das iniciativas propostas pelo setor publico, foi comunicado que existe o
projeto de construcdo de um coreto na praca central do municipio, assim como se identificam
planos para a reforma da antiga estacdo ferrovidria com a adequacdo de um teatro municipal

em sua estrutura.

Curiosamente, os empreendedores locais desconhecem atividades de incentivo ao
turismo no municipio. Um empreendedor local evidenciou que por mais que existam ideias, até

0 momento, ndo foram colocadas em prética”.

Neste caso, percebe-se uma grande desconexdo entre 0s atores, ja que em sua maioria,
os comerciantes locais e empreendedores do turismo local ndo souberam responder o que estava
sendo feito pelo poder publico. Isso sinaliza para uma completa desarticulacdo, o que
certamente compromete a sustentabilidade das iniciativas de fortalecimento da atividade

turistica, que devem contemplar o engajamento da sociedade, iniciativa privada e setor publico.

Como mencionado por alguns comerciantes, houve uma reunido no ano de 2021
promovida pelo setor publico em parceria com a SEBRAE, mas nem todos souberam ou foram

convidados. Depois desse evento ndo houve mais procura ou qualguer iniciativa de integracéo.

Os atores sociais entrevistados também alegaram desconhecer as a¢@es do poder publico
em relacdo ao desenvolvimento do turismo no municipio de Itumirim-MG. Observa-se,
portanto, que por mais que existam acGes de planejamento do desenvolvimento turistico no
municipio, o setor privado e a sociedade ainda ndo séo informados ou participam de maneira

efetiva.

O proximo tépico busca compreender como esses atores se reconhecem e entendem seu
papel dentro da formulacdo dessas acOes, inclusive a respeito da necessidade de articulacéo e

cooperacgdo para que o setor se fortaleca.
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4.4 Papel dos atores na promogao do turismo

Segundo a declaracdo de um entrevistado do setor publico, ele tem consciéncia de que é
0 responsavel por estruturar e coordenar os projetos de turismo. Deste modo, foi dito que ha
uma constante busca de conhecimento e estudo para tornar esse desenvolvimento efetivo, ou

seja, [...] “é preciso ndo somente enxergar os problemas mas também encontrar solucfes”.

Foi mencionado que o municipio possui um Conselho Municipal de Turismo, e que até
entdo, por conta da pandemia da Covid-19, as reunibes do mesmo estavam acontecendo
somente de forma virtual, com uma frequéncia de mais ou menos 4 vezes ao ano, nimero ainda

considerado baixo e que de alguma maneira sinaliza para a importancia atribuida ao tema.

Na opinido do representante do poder publico local entrevistado [...] “é preciso quebrar
paradigmas, a sociedade tem que participar de forma efetiva e estar de acordo com as agdes”.
Desconsiderando as reunides do conselho foi informado existirem outros mecanismos de

participacdo social, mas os mesmos ndo foram informados.

Os entrevistados do setor privado, em sua maioria, disseram que seu papel, além de
contribuir na divulgacdo dos atrativos turisticos do municipio é levar suas necessidades para o
poder publico requisitando melhores condicGes e auxiliando na formulacdo de politicas
publicas. Porém, ainda se percebe pouca aproximacao entre 0os empreendedores e o0 poder
publico embora tenha sido relatado por um entrevistado do setor privado que o Gnico meio de

“salvar” o municipio seria realmente o incentivo ao desenvolvimento do turismo.

Outro comerciante relatou que faz cursos de aperfeicoamento e investimento para
aumentar a qualidade de seus produtos derivados do leite, que estdo comecando a ser
conhecidos e comercializados em outras localidades, o que de certa forma leva o nome do

municipio para novas localidades.

Verificou-se, também, que os atores do segmento privado em sua unanimidade
informaram nunca ter participado das reunides do Conselho Municipal de Turismo e ndo sabem
onde e nem quando ocorrem estas reunides, algo que demonstra falha de comunicacéo entre a
prefeitura e os demais atores, sobretudo os empreendedores locais, considerados extremamente

importantes no processo de desenvolvimento turistico do municipio.
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Como j& fora mencionado, ocorreu no ano de 2021 um entre empreenderes, prefeitura e
SEBRAE, porém nem todos os comerciantes foram comunicados e tratou-se de uma iniciativa

Unica, sem continuidade.

Os atores da sociedade civil consideram que sua participacdo ndo € estratégica. Mesmo
informando conhecer seu papel (de forma limitada), na prética a participacao ainda € incipiente.
Os cidaddos precisam entender melhor como poderiam participar, contribuir tanto na
formulacdo de politicas publicas como também nas acBes de desenvolvimento e fiscalizacdo

das atividades do setor.

Segundo alguns relatos, as reunides ndo podem acontecer apenas para um “pequeno
grupo”. Os atores da sociedade civil alegam ser necessario envolver a popula¢éo nos processos
de formulacéo de politicas pablicas, [...] “uma vez que a mesma é provedora da cultura, comidas
tipicas e histdrias que precisam ser resgatadas e evidenciadas”. Isso é um elemento chamariz

do turismo em sua opinié&o.

Também existem relatos sobre o desconhecimento da frequéncia com que as reunides
do Conselho Municipal de Turismo ocorrem e ndo ha participacao efetiva. Por fim, observa-se
pelo relato dos entrevistados, baseando-se nas categorias de Salm e Menegasso (2010), que a
participacdo dos atores sociais dentro da formulagdes de acdes de desenvolvimento turistico no
municipio de Itumirim-MG pode ser denominada como uma co-producao nominal, na qual ndo

ha efetividade ou poder de influéncia sobre as a¢des do Estado.

O proximo topico busca comparar as propostas de incentivos ao turismo que foram

formalizadas pelo poder pablico com os relatos dos entrevistados.

4.5 Comparacao entre relatos dos atores e propostas formalizadas pelo poder

publico

Existe no Municipio de Itumirim-MG o Conselho Municipal de Turismo, instituido pela
portaria municipal n® 79/2021 Itumirim (2021). O Conselho é composto por membros do
Executivo Municipal, representantes proprietarios de hotéis, pousadas, bares e restaurantes,
representantes do poder legislativo, e representantes de associa¢des de artesdos, sindicatos, etc.
Encontra-se também em processo de implementacdo um Plano Municipal de Desenvolvimento
do Turismo Sustentavel (PMDTS) com vigéncia até 2024. O plano foi criado em 2021 e tem

como finalidade:
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“Promover o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica do Municipio
de Itumirim como a principal fonte de desenvolvimento econémico, de forma
participativa, envolvendo direta ou indiretamente os diversos segmentos,
estabelecendo acdes que visem a satisfacdo do turista e municipes, gerando
qualidade de vida a populacdo” (PMDTS, 2021, p.5).

Mesmo tomando conhecimento da existéncia de um documento legal de planejamento
da atividade turistica no municipio de Itumirim-MG, constou-se de acordo com os relatos dos
atores sociais entrevistados, que o envolvimento da populagdo na formulacdo e promocgéo de

acOes ¢ fraca e ndo acontece de maneira efetiva.

Como descrito por Whitaker (1980) a co-producéo pode ocorrer em trés niveis: (1) a
demanda surge da populacéo para o setor publico; (2) quando os cidaddos oferecem assisténcia
aos agentes publicos, neste caso 0s agentes que levam as demandas para a populacao que decide
cooperar com o setor publico; e (3) quando ambos interagem, ajustando seus objetivos sobre a
prestacdo de um determinado servico, dividindo as responsabilidades por essas agdes. A partir
da anélise de cada nivel e comparando ao resultado encontrado diante das entrevistas feitas no
municipio de Itumirim-MG, pode-se perceber em relacdo as acbes de desenvolvimento
turistico, que a co-producao é ausente nos trés niveis apresentados, pois ndo ha participacao e

direta nem envolvimento dos atores sociais na formulacdo de ac¢des junto ao setor publico.

Assim consequentemente ndo ha participacdo e controle social, conceitos que estdo
diretamente relacionados e segundo Stewart (2007), uma vez que os cidaddos participam,
podem intervir no processo de tomada de decisbes e fiscalizar as acbes do poder publico,

proporcionando um desenvolvimento sustentavel.

Deste modo, encontra-se a necessidade de aprimoramento da divulgacdo dos beneficios
gue o turismo pode trazer para 0 municipio e para a populacdo em geral, para que eles se
interessem pelo tema e busquem ser mais ativos nas reunifes e acdes junto ao setor publico.
Além do mais é preciso garantir estruturacdo minima para que o setor de fato se consolide,
estruturacdo que conforme relatos dos entrevistados, até 0 momento ndo conseguira atendera a

demanda. Esta necessidade é ressaltada no proprio PMDTS (2021) que:

“[...] apesar do seu reconhecimento como cidade turistica em nossa regido, seja
pelo turismo de lazer e natureza, ou de contemplacdo ou o histérico/cultural,
Itumirim, ndo possui efetivamente um turismo consolidado e, do mesmo modo
ndo possui total condigBes de infraestrutura para satisfazer as necessidades e
desejos dos turistas” (PMDTS, 2021, p.5)

Isso desperta para a necessidade da busca por mecanismos que tornem essa participagao

social efetiva e eficiente, o que conforme alega Brudney e England (1983) sobre os meios de
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co-producéo, culminaria na melhoria da qualidade dos servicos prestados e na diminui¢do dos

custos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os modelos de coproducdo do bem publico tornam a participacdo da sociedade na
formulacdo e aplicacdo de politicas e acfes cada vez mais efetiva, porém é possivel observar
que essa participacdo ainda acontece de maneira incipiente, lenta e gradativa. O municipio de
[tumirim-MG demonstra que, por mais que o poder publico realize acdes e busque fomentar o
turismo local, ainda h& a necessidade de envolver mais a sociedade civil e o setor privado na
implementacdo desse processo, uma vez que todos os sujeitos envolvidos serdo diretamente

afetados pelo seu desenvolvimento.

Pode-se perceber que além de fomentar o turismo com agdes planejadas e concretas, em
todas as esferas, também se faz necessario uma estruturacdo minima para atender potenciais
turistas na prestacdo de servicos em estabelecimentos como restaurantes, pousadas e comércio
de modo geral. A identificacdo dos atores sociais desempenha um papel de suma relevancia na
construcdo de acdes concretas e desenhadas para o envolvimento de todas as esferas, sejam elas

publicas, privadas ou civis.

Durante a coleta de dados foram encontradas dificuldades, como a limitacdo do nimero
de atores entrevistados, muito embora a escolha tenha sido feita por critérios como o

envolvimento direto dos mesmos com o turismo e o0 numero de indicagdes que receberam.

De acordo com os resultados apresentados, pode-se verificar que o desenvolvimento
turistico ainda estd em fase de construcdo. Logo, constatou-se que somente a partir da
estruturacdo plena desse podera ser colocada em pratica a ideia do conceito de co-producéo, ou
seja, todos os atores sociais envolvidos em prol de atingirem a meta de colocar o municipio na

rota do turismo no estado de Minas Gerais.

Finalmente, espera-se que esta pesquisa possa dialogar, ter relevancia e sirva de base
para possiveis estudos, e que estes apontem sempre para elaboracdo de estratégias que
fomentem a exploracdo dos recursos naturais de forma consciente e sustentavel, o que acarretara
possibilidade de crescimento e contribuira para desenvolvimento econdmico, movimentando o
fluxo de renda e acima de tudo o desenvolvimento humano da populagédo local, através do

surgimento de ofertas de trabalho.
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APENCIDE |

DIRETRIZES PARA ENTREVISTA
Identificacdo
Profissao:
Idade:
Escolaridade:
Naturalidade:
Grupo de atores sociais que pertence:
( ) Poder Publico () Setor privado ( ) Sociedade Civil Local ( ) Turista
Obs: os dados pessoais dos entrevistados ndo serdo divulgados.

e Potencial turistico por segmento/atrativo
Na sua opinido qual o potencial turistico de Itumirim?
Quais séo os principais segmentos turisticos que podem ser explorados?

Como vocé avalia os atrativos turisticos do municipio?

e Dificuldades e facilitadores de desenvolvimento da atividade para cada tipo de
segmento/atrativo

Para vocé quais sdo as principais dificuldades que podem ser encontradas para que 0
desenvolvimento turistico ocorra?

Ha facilitadores que podem auxiliar nesse desenvolvimento? Quais?

e Politicas publicas locais de incentivo ao turismo

Quais acbes foram ou estdo sendo desenvolvidas pelo poder publico para a promoc¢do do
turismo em Itumirim?

Como vocé avalia essas acdes?
Quais sdo as principais dificuldades encontradas?

e Papel Dos Atores Na Promocgao Do Turismo

Vocé ja participou de reunides de formulacao de politicas publicas para o desenvolvimento do
turismo em Itumirim?

Qual o seu papel na formulacao dessas a¢des?
Como ocorrem essas reunides?
Existem outros mecanismos de participagéo?

Acredita que a participacdo seja suficiente? O que falta?
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