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RESUMO

Muito se tem discutido sobre os efeitos benéficos do café, os quais podemos nota-los
tanto na questdo social, no agronegocio ou mesmo na saude, sendo eles fatores
motivadores para o consumo e a producdo de cafés no Brasil. Dados da Associacdo
Brasileira da Industria de Café (ABIC) apontam que os brasileiros consomem 4,82
kg de café torrado e moido por habitante/ano, reforgando a importanciadacultura na
economia e nos habitos de consumo da populacdo. Ainda, a cafeicultura possui forte
colaboracdo para a sociedade, visto que o setor € responsavel na geracdo de milhares
de emprego e renda. Em relacdo a saude, a bebida também possui suas vantagens:
seu consumo esta associado a melhorias da performance em atividades que buscam
atencdo e vigilancia. Este quadro tem favorecido o aparecimento de novas estratégias
para a valorizagdo do produto com atributos diferenciados, como na qualidade,
classificacdo e formas de apresentacdo. Dentro deste mercado, temos os cafés
especiais, os quais sao classificados de acordo com as caracteristicas dos microclimas
geograficos em que sdo produzidos e pelos cuidados especiais na producao,
resultando em graos com perfis sensoriais excelentes e Gnicos, recebendo pontuagao
acima de 80, em uma escala de 0 a 100. O presente estudo abordou um panorama,
desde a origem do café, passando pela formacéo da cadeia de valor e o histérico do
consumo, tanto mundial quanto nacional, a certificacfes existentes, bem como a
geracdo de valor e qualidade oriunda dos cafés especiais. O setor sofreu por diversas
mudancas ao longo dos anos, referente & produgdo, demanda e principalmente
geracdo de valor; no cenario atual, cabe identificar também adaptacbes e acOes
oriundas da cadeia de café, desde sua producdo a industrializacdo e os reflexos

inesperados que a pandemia da Covid-19 causou.

Palavras-chave: Café. Mercado. Café especial. Covid-19. Qualidade. Consumo.
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1. Introducéo

O gréo de café é capturado da fruta de um arbusto pertencente ao género Coffea,
onde temos duas espécies de importancia comercial: Coffea arabica e o Coffea
canephora, mais conhecidas como arabicae robusta. O café € um produto importante que
integrauma série global de relacGes comerciais, sendo considerado uma das bebidas mais
consumidas no mundo (ABIC, 2011). A maioria dos cafés disponiveis no comércio
consistem de gréos pertencentes a variedade arabica, robusta ou mistura destes dois
(popularmente chamada de blend). Além disso, os graos de cafe utilizados pela inddstria
no Brasil sdo oriundos de uma grande area geografica e podem resultar em produtos com
diferentes propriedades quimicas e sensoriais a depender da altitude, climae solo em que
foram produzidos (ABIC, 2011).

De acordo com a Associagdo Brasileira da Industria de Café (ABIC), os brasileiros
consomem 4,82 kg de café torrado e moido por habitante/ano (ABIC, 2018).
Frequentemente a midia tem destacado os efeitos benéficos da bebida — sejam eles do
ambito social, agronegdcio ou da salde — os quais sdo vistos como fatores motivadores
para 0 consumo e a producdo de cafés no Brasil.

Na questdo social, a cafeicultura possui forte contribuicdo para a sociedade, uma
vez que gera milhares de empregos e renda, contribuindo com o desenvolvimento do
Brasil. Quanto ao agronegdcio — que reune os insumos, producdo agricola, agroinddstria
e servi¢cos, em uma longa cadeia — sua importanciaeconémica e social é justificada pela
geracdo de empregos, renda e divisas com exportacdes (SESSO et al., 2021);
contribuindo ainda com o destaque da agriculturanas exportagdes. Os beneficios do café
também sdo notados na salde: o consumo da bebida (até 500 mL ao dia) tem sido
associado a melhora da performance em atividades que requerem atencdo e vigilancia,
aprimorando a atividade visual, principalmente, em tarefas longas e exigentes (ARRUDA
etal., 2009).

Uma outra pesquisa realizada pela ABIC em 2014, comprovou que o café é
consumido por tradicdo, habito e prazer, e que o aroma e o sabor sdo determinantes em
sua qualidade. Esses fatores, naturalmente, sugerem uma abordagem no estudo do
comportamento dos consumidores, sendo uma importante ferramenta, no que se refere a
compreensdo dos fatores envolvidos na identificacdo dos diferentes segmentos do
mercado de café e no processo de compra. Também, Noronha (2005) relatou que existem
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diferencas nas percepcdes individuais, decorrentes de fatores culturais ou genéticos, que
induzem os habitos alimentares.

Arruda et al. (2009) pontuam em seu estudo, sobre a importancia do café na
interacdo social, quando mencionam que os consumidores relacionam o consumo do café
a amizade, habito, familia e trabalho; isso indica que os estimulos para 0 seu consumo
possuem um significado social relacionado aos costumes e habitos dos brasileiros.

Esse cenario que envolve consumo, mercado, percepcdo dos consumidores e
preferéncias, tem permitido o aparecimento de novas estratégias para a valorizacdo do
produto com atributos diferenciados - aspectos tangiveis ou intangiveis — abrindo espaco
para a concorréncia no mercado por outras vias que ndo somente 0 pre¢o, mas também
por meio de produtos com caracteristicas inovadoras (EMBRAPA, 2019).

No entanto, com a pandemia, a economia mundial sofreu impactos devido as
restricGes impostas na tentativa de controlar o virus. Carneiro (2020) aponta em estudo
sobre os efeitos do Covid-19 no comportamento do mercado agricola brasileiro, que
algumas classes de produtos sofreram diretamente os efeitos do isolamento social. Para o
preco do café, oscilagdes significativas foram observadas no ano de 2020, gque registrou
uma reducdo de 11,60 % até fevereiro, com recuperacado de 21,30% até abril e uma nova
queda de 17,33% até meados de 2020, seguido de recuperacao até o més de agosto. Além
da influéncia do mercado externo, fatores como clima e demanda influenciam nos precos.

Ainda em se tratando do mercado de cafés no cenario da pandemia, Vasconcellos
et al. (2021) apontam que no ano de 2020, ndo era possivel quantificar e prever todos 0s
impactos quanto a producdo, demanda e consumo dentro do mercado de cafés. No
entanto, segundo os autores, as projecoes de fluxos de Investimento Direto Externo (FDI)
ndo eram nada otimistas naquele momento de surgimento da pandemia (Covid-19)
caracterizada como diferente das epidemias anteriores, uma crise sanitaria, com
consequéncias diretas nas financas e na economia, capaz de agrupar todas as
manifestagdes das crises anteriores. Neste cendrio, temos dados que mostram — de acordo

com pesquisa realizada pela Agéncia Brasil (2021) — que:

“Apesar dos investimentos e das mudangas realizadas pelos pequenos
empreendimentos, o faturamento da empresa caiu para 80% dos
entrevistados, em comparagdo com 2019. J& 7% dos empresarios
conseguiram aumentar a receita, em comparagdo com 0 ano anterior e
11% informaram que o rendimento permaneceu 0 mesmo".

11



Diante do exposto, entende-se a relevancia da cultura do café no cenéario social,
cultural, histérico, de industrializacéo, do mercado interno e externo. Considerando essa
tematica, o trabalho tem como objetivos apresentar uma revisdo bibliografica acerca da
cultura de café, geracdo de valor, classificagdo e percepgdo dos consumidores. Além
disso, diante do pequeno numero de estudos sobre os reflexos da pandemia no setor, tanto
econdmicos quanto sociais — principalmente no que se refere ao consumo de cafés — a
avaliacdo dos impactos da pandemia neste mercado também sera objeto de estudo
(principalmente consumo e preferéncias dos consumidores) analisando estratégias
adotadas pelo setor. A finalidade é nortear todos aqueles que de alguma forma estdo
envolvidos na cadeia produtiva do café, uma vez que a importancia deste produto para a
economiado pais é notavel, além de outros fatores, como suas propriedades benéficas no

consumo.

2. Metodologia

A fim de levantar informacdes de forma ampla referente ao mercado e consumo
de cafés, bem como os impactos sofridos pelo setor no periodo da pandemia, realizou-se
uma revisdo bibliogréfica de carater qualitativo no qual foram utilizadas referéncias
baseadas em livros, sites, revistas, artigos cientificos, teses e dissertacdes, para justificar
as argumentacoes e discussoes.

O levantamento dos dados e referéncias bibliograficas foi realizado por meio do
Portal de Periodicos da Capes, Google Académico e SCIELO (Scientific Eletronic
Library). O DataMark, uma plataforma online que publica informacdes de mercado e o
Repositorio Institucional da Universidade Federal de Lavras também foram fontes de
consulta. Além disso, alguns dados foram extraidos de sites importantes na area de
Engenharia de Alimentos e de Cafés, como a ABIC e ABIA (Associacdo Brasileira da
IndUstria de Alimentos) que embasaram a pesquisa sobre a histériae o consumo de cafeés,
sobre a pandemia do Covid-19, mercado de cafés especiais, e as caracteristicas de cafés
tradicionais, gourmet e especiais. Foram selecionados artigos relacionados a cafés
especiais e pesquisas que analisaram os fatores de influéncia no consumo de cafés de
forma geral. A busca foi realizadano periodo de dezembro de 2021 a abril de 2022; e as
seguintes palavras-chave foram utilizadas: café, café especial, pandemia, mercado de

cafés, covid-19.
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3. Revisdo Bibliogréafica
3.1 Origemdo café

Martins (2007) em seus estudos, aponta a Africacomo sendo o territorio de origem
do café e acrescenta que a autoridade inicial das técnicas de plantio e preparagdo do
produto pertenceu aos arabes, quando o mesmo — vindo da Etidpia — atravessou 0 Mar
Vermelho e foi levado para a vizinha Peninsula Arébica (Figura 1). Monges e dervixes
(praticantes aderentes ao islamismo) comecaram a usar o café como uma bebida
estimulante, por volta dos anos 100, visto que a bebida os ajudava nas rezas e vigilias
noturnas, comportamento este que se constituiu de forma indireta em aval para que seu

consumo se espalhasse.

Figura 1. Mapa do percurso da planta, da Africa para Arabia.
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Fonte: Martins, 2007.

Ainda de acordo com Martins (2007), os arabes aumentaram as plantacdes devido
ao interesse pelabebida ao longo do século XVI, dentre as razGes que atrairam podem ser
listadas o alto teor estimulante, seu potencial de comercializagdo e a sua proveniéncia
oriental. No ano 1520, a regido de Moka foi responsavel por um dos maiores cultivos do

produto no mundo arabe, sendo o seu porto, o maior exportador. O pioneirismo do ‘hébito
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do café’, contudo, ficou a cargo da Turquia, que ali se difundiu e transformou-se em ritual
de sociabilidade. Na luxuosa capital Constantinopla, que contava com populagédo
expressiva, além de paldcios e mesquitas requintadas, surge o “café”, estabelecimento
aberto ao publico. Em 1475 foi registradaa abertura do primeiro café do mundo — o Kiva
Han — marcado pela disseminacgéo da bebida e seu consumo. Em seguida, foram abertas
cafeterias no Oriente, conhecidas como Kaveh Kanes, famosas pelo seu requinte e
suntuosidade. Em 1554, no mesmo local, também surgiu o primeiro ponto de venda do
produto em grdo, com local proprio para a sua comercializagdo, ou seja, um empdrio do
café. Na sequéncia, Meca, Damasco e Cairo abriram seus cafés, o Ultimo, registrou mais
de mil lugares pablicos para seu consumo na época. Acredita-se que foi ali o inicio da
introducdo do actcar como fins para adocar o café (MARTINS, 2007).

Dentro deste contexto, existem diversas lendas que discutem também sobre o
inicio do café no mundo e como a bebida chegou a forma de consumo como a conhecemaos
atualmente: uma das mais conhecidas — ha mais de mil anos — € a do pastor Kaldi que
morava na hoje Etiopia (Africa): a mesma remonta a histdria que o pastor Kaldi estava
observando suas cabras, até que certo dia notou que depois que elas mastigavam certo
fruto dos arbustos existentes em alguns campos, ficavam felizes, saltitantes, com energia
redobrada e conseguiam caminhar mais, subindo morros bem dificeis. Assim, o pastor
notou que as frutas eram fonte de uma substancia diferente de tudo que se conhecia; ele
entdo separou e levou algumas para um monge da regido que fez uma bebida e percebeu
que os mesmos efeitos que provocavam nas cabras, também se davam em seres humanos,
com alguns efeitos a mais, por exemplo: contribuia para espantar o sono (MARTINS,
2008).

Quanto a chegada do café no Brasil, segundo a Associagdo Brasileirada Industria
de Café (ABIC, 2009), o mesmo ocorreu por volta do ano de 1727 através do entdo
governador do Estado do Maranh&o, que a época solicitou que o Sargento Francisco de
Mello fosse até a Guiana Francesa para buscar a semente da planta que estava fazendo
sucesso em todo o mundo: ela entrou no Brasil pela cidade de Belém do Para. Devido as
condicdes benéficas do climano Brasil para o cultivo da planta, seu cultivo se alastrou
rapidamente pelos Estados do Para, Maranhdo, Bahia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana
e Minas Gerais. A producédo do café no Brasil se consolidou com os proprietarios das
grandes fazendas aproveitando-se dos escravos, fazendo com que seus lucros fossem

altos, gerando uma grande fortuna. Com isso, a economia do Brasil avancou
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proporcionando varios investimentos em infraestrutura para o pais, como a estrada de
ferro para o porto de Santos.

Logo menos a producdo do café se tornou o produto principal do pais para
exportacdes, com o Estado de S&o Paulo sendo o maior beneficiado com as producdes
cafeeiras. A producdo do café também teve sua importancia atrelada a politica: marcou
um periodo nomeado “Café com Leite”, em mengao a grande produgdo de café no estado
de Séo Paulo e a producéo de leite em Minas Gerais. O Brasil € até hoje o maior produtor
de café no mundo, sendo a regido Sul do Estado de Minas Gerais o local onde vemos 0s
maiores cultivos do grdo no pais. Esta plantacdo atualmente representa cerca de 3 milhGes
de empregos diretos no pais com uma receitade aproximadamente R$ 5 milhdes (ABIC,
2009).

N&o tardou muito para que o modelo de casas de café — as cafeterias — se
estabelecessem como ponto de encontro e lugar de convivio social pelo mundo afora,
levando ndo s6 a ampla disseminacdo da bebida, mas sobretudo, sua fungéo celebrativa,
decorrente de seu proprio teor, estimulante e liberador de emog¢6es. Empreendimentos
lucrativos, esses estabelecimentos comerciais para encontros de lazer e negécios
progrediram em paralelo a trajetoria do produto, especialmente nos centros urbanos
europeus, intensificando a ambigdo mercantil (MARTINS, 2007).

3.2 Cafeicultura no Brasil

No Brasil, a cultura do café se mistura com a historia do pais, sendo de
fundamental importancia para a economia e a sociedade. O pais, h& alguns anos, vem se
firmando como o maior exportador e produtor, além de segundo maior consumidor de
café do mundo — ficando atras somente dos Estados Unidos. Quanto a producdo mundial,
no ano-safrade 2019-2020, os cinco maiores produtores foram: Brasil, Vietnd, Colémbia,
Indonésia e Etiopia(EMBRAPA, 2019).

O nosso pais é responsavel por 32% do volume de café comercializado no mundo.
Na safra de 2020/21 os nimeros da producdo mundial foram de 175,8 milhGes de sacas
de 60 kg; enquanto que na safra seguinte (2021/22) se projeta um resultado de 164,8
milhdes de sacas, 11,0 milhdes a menos. Esta diferenca é apoiada a menor producéo do
Brasil em razédo de sua bienalidade negativa (fenémeno a qual em uma safra a planta
apresenta uma produtividade alta, enquanto a préxima tem a mesma reduzida, devido as

suas necessidades de recomposicdo), além das condicdes climaticas discrepantes sofridas
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em diversas regides importantes de cafeicultura. No que diz respeitoa demanda, estima-
se que 0 consumo deve continuar aumentando — cerca de 1,1% - apesar da previsao de
declinio da producéo: acreditam-se que paises como a Unido Europeia, os Estados Unidos
e 0 Brasil consumam 55,5% do total mundial (BRAINER e XIMENES, 2021).

A Companhia Nacional de Abastecimento — CONAN (2020) observou um
aumento de 27,9% na producdo de café comparando os anos de 2019 e 2020,
representando um acréscimo de 42,2% de café arabica e uma queda de 4,7% do café
robusta. Este aumento da espécie arabica esta relacionado com as boas condicbes
climaticas e abienalidade do café arabica, o que facilitou o desenvolvimento das lavouras
da espécie. Um dos motivos pelo pequeno desempenho do café conilon (ou robusta, como
é popularmente conhecido) se deve a baixa incidéncia de chuva na regido do Espirito
Santos, seu maior produtor. Dentre os estados produtores de cafe no Brasil, Minas Gerais
sobressai em primeiro lugar com um aumento de 41,1% na producéo no ano de 2020 em
relacdo ao ano de 2019, sendo um estado forte na producéo de café arabica, seguido por
Espirito Santo, S&o Paulo, Bahia e Rondonia.

O Brasil possui varias caracteristicas — como as variacdes geogréaficas, o clima
tropical e a dimensdo continental — que somadas as pesquisas abundantes facilitaram que
a cultura do café se adaptasse no pais de forma regional. Assim, temos producées de café
em 16 estados das cinco regides brasileiras, cada qual com suas singularidades e nos
fornecendo uma variedade unica sensorial. Citando os estados produtores por ordem de
quantidade producéo temos: Minas Gerais, Espirito Santo, S&o Paulo, Bahia, Rondonia e
Parana; Minas Gerais € responsavel por maior parte de producédo, seguido do Espirito
Santo, com 47% e 25% da fragéo total, respectivamente. Nos estados de Minas Gerais e
Parané a producdo € voltada para o café ardbica enquanto que nos estados de S&o Paulo,
Bahia e Espirito Santo, temos a concentracdo da producéo dos cafés ardbica e robusta; e
por fim no estado de Rondénia vemos producdo somente do robusta (PALMIERI, 2008).

Embora a cafeicultura esteja bastante difundida no territério nacional, a producéo
de café atualmente se concentraem seis Estados: Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo,
Parand, Bahia e Rondbénia. A diversidade social, cultural e, principalmente,
edafoclimatica - solo, relevo, altitude, latitude e indices pluviométricos - existente em
cada um desses estados resultou ndo apenas em diferentes tipos de café, como em distintas
estruturas de producdo, tecnologia e competitividade setorial. Assim, nos Estados de
Minas Gerais, Sdo Paulo e Bahia predominao cultivo do Coffea arabica, conhecido como

café ardbica, enquanto nos Estados do Espirito Santo e Ronddnia predomina o cultivo do
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Coffea canephora, genericamente conhecido por café robusta, destinado principalmente
para a industria de café soltvel e a composicdo de ligas com o arabica; e o Estado do
Parana produz exclusivamente café arabica. Em cada um desses estados produtores, 0s
diferentes segmentos das respectivas cadeias produtivas do café possuem pacotes e niveis
de emprego tecnoldgico distintos, 0 que, consequentemente, repercute sobre 0s custos de
producdo e da competitividade (BLISKA, 2009).

Silveira (2014) complementa e atualiza em seu estudo que o estado de Minas
Gerais se divide em cinco importantes regides, sendo elas: Sul de Minas, Cerrado
Mineiro, Chapada de Minas, Matas de Minas e Mantiqueira de Minas. Ainda, temos
altitudes que variam entre 800 a 1.300 metros, podendo chegar a 2250 metros na Gltima
regido citada anteriormente. Em Minas Gerais, na regido das Matas de Minas — regido
que retne 64 municipios do estado, com a cidade de Manhuagu como sede — temos perfis
variados mostrando em seus cafés sabores citricos, achocolatados a caramelos, além de
aromas florais e acidez equilibrada e sutil. Em Sdo Paulo, temos a regido da Alta Mogiana
como a principal produtora com altitude variando entre 500 a 1.200 metros (OLIVEIRA,
2018).

Ardbicae Conilon sdo tidos como os melhores para bebida, dentre os tipos de cafe.
O primeiro, de origem do Oriente, com melhor qualidade, possui 0 aroma mais refinado
e 0s mais delicados sabores. Ja o Conilon (ou Robusta), ndo possui estas propriedades
citadas, mas contém o dobro de cafeina em relagdo a este. Muitas vezes o café Arébica é
misturado ao Conilon para diminuir o custo do produto final, sdo os chamados blends
(LACERDA, 2003); porém, para que seja considerado especial, o café deve atender uma
série de critérios — definidos pela SCA — devendo alcancar uma pontuagdo de no minimo
80 pontos, dentro da escala de pontuagéo estabelecida pela Associacdo (0 a 100), que
avalia critérios intrinsecos como forma e aparéncia, composicdo quimica e as
propriedades sensoriais e critérios extrinsecos, como origem, produtor e certificacdes,
entre outros (SCA, 2021).

3.3 Geragao de valor e regulamentacao

A formacéo da cadeia de valor do café tem inicio na producdo de graos para as
diferentes formas de preparo e consumo dessa bebida estimada. Apesar de seu consumo
ter comecado de maneira simples com a ingestdo de uma bebida excitante e exotica, 0

mesmo passou por transformac6es ao longo de décadas: o café transfigurou-se uma
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bebida muito mais enigmatica, devendo ser apreciada com atencdo a todos os detalhes.
Foram formados também novos comportamentos relacionados ao consumo de alimentos
— de uma forma geral — o qual influenciaram significativamente nas mudancas no setor
agropecuario brasileiro; o mundo comecgou a requerer uma maior quantidade e qualidade
de alimentos. Foi entdo fundada a Associagédo Brasileirade Cafés Especiais (BSCA), na
décadade 1990 por produtores de café, que vislumbravam novas perspectivas de negécios
por meio do investimento na qualidade do café (ABIC, 2015).

A partir do ano de 1987, ocorreu uma auto-regulamentagdo da industria de
torrefacdo e a criagdo do Selo de Pureza, com o objetivo de eliminar a imagem que 0s
brasileiros tinham de que “todo o café era igual”, como apresentado por Costa (2003) em
sua tese, além de assegurar um café de melhor qualidade, com garantia da pureza, visando
preco justo para o produto e aumento de consumo (Instrucdo Normativa, 2020).

Ainda, entre os anos de 1952 e 1990, o mercado brasileiro de café foi
regulamentado pelo Instituto Brasileiro do Café (IBC), autarquia vinculadaao Ministério
da Fazenda primeiramente e depois ao Ministério da Industria e Comercio. Suas
competéncias incluiam a execucdo da politica cafeeira nacional, por meio de assisténcia
econdmica e técnica a atividade, e também o controle da comercializagdo da commodity
(IBC, 1973).

Porém, o IBC teve seu fim em 1990, e em 1992 foi proclamado o fim do
tabelamento de precos, causando a desregulamentacdo deste mercado. Como
consequéncias, tivemos uma competicdo acalorada por pregos e, conseguinte, piora da
qualidade, apressando ainda mais a reducdo do consumo per capita de café no pais. Esses
fatores desestimularam os produtores de cafés de qualidade superior no pais, acarretando
em uma selecdo divergente imposta pelos compradores, fazendo com que igualasse para
baixo a qualidade do café ofertado pelos produtores rurais (SAES; SPERS, 2006). Com
o estimulo de acBes de encorajamento a melhoria da qualidade do café, mudancas
comecaram a surgir, a exemplo do Programa de Autofiscalizacdo da Industria de Café,
denominado como Selo de Pureza. Tal programa, apresentado desde 1989 pela
Associacdo Brasileira da Industria do Café (ABIC) e praticado até hoje, tinha como
finalidades reparar a inddstria do café, aumentar a confiabilidade do produto entre os
consumidores brasileiros, bem como expandir seu conhecimento acerca da commodity e
0 consumo da mesma (ABIC, 2015).

Segundo pesquisa realizada pela Euromonitor International (2017) a historia e

tradicdo do café no Brasil nas Gltimas décadas, tem passado por mudancas quanto a forma
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de consumo da bebida desde a sua disseminagdo. A manifestacao de diferentes categorias,
qualidades e misturas, inovacdes, além das mudancas de habitos do consumidor no Brasil
e no mundo, com suas indmeras formas de preparo, sdo fatores importantes a serem
considerados nesse processo.

De acordo com ABIC, antigamente 0s graos mais depreciados ficavam para 0s
consumidores internos, ja que as marcas se preocupavam mais com a qualidade da
mercadoria destinada a exportacdo. Apesar desta realidade ter caido por terraatualmente,
a populacdo brasileiratem por habito tomar o café torrado de forma excessiva, com muito
amargor e acUcar, pela falta de graos de qualidade no mercado interno (BRASILSANTOS
etal., 2021).

Ao final do século XX o mercado mundial de café se transformou: para
acompanhar ultimas mudancas, o setor cafeeiro brasileirotem investido em agregacéo de
valor e tecnologia para sustentar sua competitividade ao longo de toda a cadeia produtiva,
da producéo & comercializagéo final do café (CONCEICAO, 2019).

As certificacdes surgiram com a finalidade de atestar e garantir claramente que
determinado servi¢o ou produto esté de acordo com os requisitos do mercado nacional e
internacional. Para as certificacGes, avaliam-se a rastreabilidade e conformidade através
de um conjunto de atividades que envolvem a andlise de documentos, inspecdes nas
empresas fornecedoras e auditorias, coleta e ensaios de produtos (NETO et al., 2011).

César et al. (2008) propuseram em seu experimento, uma discussao acerca dos
efeitos das mudancas nos habitos de consumo na organizacdo dos propulsores
econdmicos atuantes no setor alimenticio e o uso das certificagdes como ferramenta
essencial na conquista da confianca de diversos mercados. Os mesmos objetivaram no
estudo, analisar a que ponto as certificadoras influenciam na cadeia de alimentos:
conseguiram apontar que o processo de certificagdo se envolve na reestruturacédo da
cadeia produtiva, representando um empecilho produtivo, visto que é fato a dificuldade
de entrada nesse mercado, especialmente por parte dos pequenos produtores. Os autores
também apontaram no estudo que a certificacdo impacta diretamente no processo de
escolhado consumidor, portanto, € um importante instrumento representativo que garante
as informacdes distribuidas aos produtos, além do repasse das mesmas aos consumidores
e membros de toda a cadeia que tenham de alguma forma contato com a producdo e
distribuicdo entre 0s mesmos.

No Brasil, quatro principais certificacdes de café podem ser apontadas, sendo elas:
Organica, Fair Trade (FT), Utz Certified (UC) e RainForest Alliance (RA). Estas
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certificacbes atuam na fiscalizacdo da rastreabilidade do produto, garantindo que o
mesmo foi produzido de acordo com normas rigorosas de boas praticas agricolas, além
de ndo agredirem o meio ambiente, os direitos dos trabalhadores e respeito as leis
brasileiras de uso adequado da agua e do solo. Por fim, também contribuem com o meio
ambiente e beneficiam o produtor, o qual é remunerado com um lucro financeiro no
momento da venda do seu produto, sendo diferenciado dos demais pelo selo da
certificadora (UTZ, 2009). De forma geral, cada certificacdo tem por finalidade que o
produtor conquiste seu espaco no mercado que assegure um preco distinto em relacdo a
algum produto semelhante e ndo certificado. Esse diferencial sustentara toda a cadeia de
gastos que envolve o processo da certificagdo, que vdo desde os custos operacionais da
mesma, do marketing, dos canais de comercializacdo, passando pelos exames
laboratoriais, alem do patriménio aplicado pelo produtor para se ajustar ao sistema
imposto por estas certificagdes. Em outras palavras, é o prémio de preco que sustenta os
beneficios ambientais e sociais gerados por elas (LEME, 2015).

A primeira certificagdo brasileira na cultura de cafés, foi a certificagdo organica,
a qual possibilita que produtores exportem seus cafés organicos certificados desde 1990.
Esta se apresentou como uma das unicas opg¢es de certificacdo por um bom tempo, na
cultura utiliza-se fertilizantes organicos e controle biolégico (PEREIRA et al., 2006).

A segunda certificacdo brasileira foi a Fair Trade (FT), traduzindo “Mercado
Justo” ou “Mercado Solidario”, com origem desde o inicio dos anos 60, entre
importadores da Europa e pequenos produtores de paises em desenvolvimento, que
objetivavam um comeércio direto entre todas as partes, buscando melhores pregos e
ausénciade barreiras, essa certificacdo, atua nas condicdes sociais e ambientaisem que 0
café é cultivado (KILIAN et al., 2006).

Em seguida, surge a certificacdo UC (Utz Certified) em 1997 por produtores de
café da Guatemala juntamente com umatorrefacéo holandesa: se trata de uma certificagao
cujos objetivos envolvem a producdo responsavel de café. Os critérios da certificacao,
que esta no Brasil desde 2022, incluem o uso reduzido e documentado de defensivos
agricolas, manutencao de registros, protecdo de direitos trabalhistas, além do acesso a
educacdo e assisténcia para os empregados e seus familiares (UTZ CERTIFIED, 2009;
LEME, 2015).

Por fim e ndo menos importante, a certificagdo RA — ou RainForest, certificagao
socioambiental, como é conhecida no Brasil — teve sua origem em 1998 atraves de um

acordo entre organizacdes nao governamentais de oito paises (Brasil, Honduras, Costa
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Rica, ElI Salvador, Guatemala, Equador, Coldmbia e Estados Unidos). Sua principal

finalidade € unir a conservacdo ambiental a produgdo de commaodities agricolas cultivadas
nos paises tropicais (GONCALVES, 2007).

A tabela 1, ilustra os atributos das principais certificacdes abordadas e suas

caracteristicas.

Tabela 1. Principais unidades certificadoras e suas caracteristicas.

Selos Atributos
Organico Conservacdo da saude do solo com a abolicdo do uso de fertilizantese
pesticidas quimicos;
Promocdo da protecédo da biodiversidade.
FairTrade Proibicdo da maioria dos pesticidas considerados toxicos;

(comércio justo)

RainForest

Alliance

Utz Certified

Beneficiamento de produtores membros de cooperativas.

Conservacdo da biodiversidade, através da promocao da manutencgéo da
cobertura florestal e de exigéncias da restauracdo da vegetacdo nativa;

Preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e da comunidade local.

Promocao da producéo e fornecimento de café responsavel bem como o
rastreamento da cadeia;

Atencdo com bem-estar do trabalhador, assegurando salde e acesso a

educacéo.

Fonte: Adaptado de Sampaio, 2019.

3.4 Classificacdo e qualidade dos cafés

Ferreiraetal. (2005) apontam que os critérios paraavaliacdo da qualidade do café
englobam a cor, forma, o tamanho, potencial de torra, sabor, aroma ou teste de xicara e
presenca de defeitos, sendo os dois ultimos, os critérios mais importantes aplicados
mundialmente naavaliacdo do café. Bebidas consideradas de ma qualidade séo tipificadas
por acidez e adstringéncia elevadas, resultantes da presenca de defeitos nos gréos; ja as
bebidas consideradas de qualidade, sdo assim classificadas por possuirem equilibrio no
sabor/aroma, com docura, acidez e corpo desejaveis (DELIZA et al. 2007).

A classificacdo fisica esta relacionada com o tipo de café selecionado e o

percentual de catacdo (se trata da pesagem de todos os defeitos, sendo ap6s convertidos
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em porcentagem; onde temos por exemplo, uma amostra de 300 g com um peso de 30 g
de defeitos, logo a amostra possui 10% de catacdo) — representando um percentual
méaximo de defeitos de um lote — sendo de até 1% o valor de um lote comercializavel.
Ambos séo estabelecidos durante o procedimento de classificagdo dos gréos, que possui
como finalidade analisar uma pequena amostra de um lote de café beneficiado de modo
a identificar possiveis defeitos. Esses defeitos podem ser internos — correspondendo aos
grdos que possuem caracteristicas que diferem dos gréos sadios — e sdo divididos em:
gréo ardido, preto, brocado, concha, gréo pre-verde, verde, quebrado, esmagado, miolo
de concha e chocho. Os defeitos externos sdo referentes as caracteristicas externas ao
gréo, conhecidas como impurezas: paus, pedras, torrdes ou qualquer material estranho
(SENAR, 2017).

S&o trés as caracteristicas consideradas essenciais na diferenciacdo do consumo
no mercado, tanto nacional quanto internacional: classificacdo, direct trade e FairTrade.
A classificagéo trata sobre a educagéo englobando a venda e consumo, sendo considerada
0 primeiro passo para que o produtor tenha conhecimentos de seu proprio produto: um
excelente exemplo é atividade realizada por meio do cupping (degustacao profissional de
cafés segundo a metodologia proposta pela SCAA), por profissional habilitado. O
cupping permite que o agricultor conheca a fundo o resultado de seu trabalho, tornando-
0 inteirado do potencial preco do mesmo. Ainda, tem-se a chance de destacar a
visibilidade do produtor —bem como da agricultura familiar e da propria regido retratada
— por meio de uma classificagdo antecipada, possibilitando ainda o envio de amostras
para concursos de qualidade cafés — a niveis municipais, regionais ou nacionais.
Mencionando os principais parametros nacionais e internacionais destes eventos, temos
respectivamente, o Coffee of the Year e o Cup of Excellence: o primeiro se trata de um
concurso realizado na Semana Internacional do Café, desde o ano de 2012, enquanto o
segundo, € um concurso internacional onde ocorre a premiacdo dos melhores cafés de
cada pais produtor (TAVARES e FERRAOQ, 2022).

O direct trade vem com a missdo de aliar conhecimento e experiéncias
promovidas em viagens ou visitas as fazendas produtoras de cafés, realizadas por
empresarios, torrefadores, baristas e outros, no intuito de compartilhar maior valor ao
café em graos e a bebida. Dentre suas atuacdes, estdo a possibilidade do alcance de um
maior numero de compradores ao diminuir 0s custos, visto que se eliminaa necessidade
de intermediérios na venda dos grdos: como vantagem ela pode aproximar o0s

consumidores de diferentes épocas por permitir a reducdo ou equiparagdo do valor de

22



compra de cafés de perfil sensorial mais simples — praticando-se 0s mesmos precos
usados em mercados varejistas para cafés gourmet. Por fim, o FairTrade corresponde a
um movimento parecido, onde busca remunerar de forma justa o produto — por meio do
contato direto com o produtor — reconhecendo e dando autonomia ao trabalho da
agriculturafamiliar e da producéo de cafés especiais (COE, 2021).

Por recomendac0es técnicas da ABIC, a pontuacdo minima de um café indicado
para consumo é 4,5 e os tipos de café sdo classificados como tradicionais ou extraforte,
superior e gourmet. A Associagdo segue tal classificacdo para expedicdo de um selo de
identificagdo no produto final, o qual a empresa interessada pela comercializagdo com o
mesmo deve passar pelos requisitos propostos pela ABIC. O café tradicional ou extraforte
varia na escalade 4,5 a 5,9, sendo caracterizado por qualidade e preco razoaveis além de
serem, geralmente, 0s mais consumidos no dia a dia. Em seguida — por ordem crescente
de qualidade — temos o café superior com varianciade 6,0 a 7,2 com qualidade e valor
intermediarios e um sabor mais acentuado. O café gourmet varia de 7,3 a 10, sendo
considerado um café com qualidade superior e maior complexidade: apresentando notas
sensoriais caracteristicas, dentre uma gama de atributos, como por exemplo
achocolatadas, frutais e de nozes (ABIC, 2021).

Tais classificagdes com as devidas pontuagdes podem ser melhor compreendidas

seguindo a Figura 2 abaixo:

Figura 2. Classificacdo do café segundo a pontuacéo da ABIC.

e
NIVEL MINIMO e e o
DE QUALIDADE = e A

45059

«©

CATEGORIAS

NAO RECOMENDAVEL ™4PICONA/  supeqion

o
N
w
N
(@)
o~
~
(0]
O
S

(conceito de caté)
Muito Ruim
Muito Bom
Excelente

Péssimo
Ruim
Regular
Bom

Fonte: ABIC, 2021.
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3.5 Os cafés especiais

Erna Knutsen, fundadora da Knutsen Coffees, foi a responsavel pelo termo “cafés
especiais”, usado pela primeira vez em 1978, em uma palestra em conferéncia
internacional de café na Franca. A ocasido, o conceito difundido era bem simples: cafés
especiais seriam aqueles oriundos de microclimas geograficos especiais, o qual
produziriam grdos com perfis sensoriais excepcionais e singulares (RHINEHART, 2009).

Assim, teriamos de forma subentendida o argumento de que o0s grdos especiais
deveriam ser sempre bem produzidos, recém-torrados e bem preparados, e esta alegacdo
é usada até hoje pela Specialty Coffee Association of America — SCAA (RHINEHART,
2009). A SCAA utiliza, ainda, um sistema que envolve uma escalade 100 pontos, na qual
avalia diversos atributos sensoriais do café: apenas cafés pontuados acima de 80 pontos
sdo considerados especiais.

Milton Pucci, presidente da AMSC (Alta Mogiana Specialty Coffees), define Café
Especial como “café com qualidade percebida pelo consumidor cuja propriedade de
origem tenha recebido certificacdo de entidade certificadora reconhecida pelo mercado”.
Com o selo remetido pelas unidades certificadoras, o consumidor tem a garantia de:
seguranca alimentar, melhor qualidade, além de informacdes transparentes sobre o
produto. Para o produtor, a producédo e venda do café especial acarreta no aumento do
valor agregado na saca de café e a vista disso uma rentabilidade maior. Quando
comparamos ao café tradicional, o superior € 0 gourmet, que sdo provenientes de cafés
especiais, possuem um preco final maior, notados por sua maior qualidade (OLIVEIRA
et al, 2008).

Muitos produtores brasileiros ja entenderam que contornos mais elevados de
lucratividade podem ser adquiridos com a producdo de cafés especiais, além de
possibilitar uma independéncia dos precos internacionais das commodities,
comercializacdo diretae permitir a participagdo no mercado internacional sem a referida

dependéncia de intermediérios comerciais tradicionais (GUIMARAES et al., 2016).

3.6 Tendéncias de consumo

Com a crescente crise econdmica que ocorre no Brasil desde 2015, é crivel ter
algumas mudangas no perfil de consumo de diferentes produtos. Embora grande parte da

populacdo acredite que a crise econdmica ndo afeta o seu consumo de café, temos uma
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fracdo mais jovem e mais suscetivel a este fator, visto que é a parcela que mais representa
o consumo fora de casa, sendo essa a de maior relevancia. Além de provar que 0s
consumidores ndo estdo dispostos a aumentarem seu consumo, pesquisadores também
notaram que para ndo reduzir a quantidade consumida, eles decidiram por mudar sua
marca preferida por marcas mais baratas. No entanto, o consumo de café deve ter um
aumento notorio nos proximos anos (EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2017).

Diante deste cenéario, em 2016, a ABIC indicou uma previsao de que a maioria
das vendas entre os anos de 2015 a 2019 seria relacionada aos cafés em gréos e café
moido, com especial atencdo ao mercado de cafés gourmet e variedades de alta qualidade.
Ademais, a associacdo citou ainda que benevoléncia e praticidade sdo importantes
condutores do desenvolvimento de novos produtos. Onde o estilo de vida mais
conturbado, pode levar os consumidores a procurar praticidade, destacando o refinamento
como primordial para eventos sociais, pois cafés especiais/gourmet sdo vistos como sinais
de status (ABIC, 2016).

A ABIC publicou um diagndstico sobre a evolucdo do mercado cafeeiro no que

se refere ao consumo anual, sendo ilustrado na Figura 3 abaixo:

Figura 3. Evolugdo do consumo interno de café no Brasil ao longo dosanos de 2000 a 2020.
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Fonte: ABIC, 2020.

Como pode ser observado nos dados da anélise de mercado divulgada pela ABIC
em 2020, um aumento anual no consumo de cafés tem sido observado no Brasil, no
entanto o ano de 2017, registrou 0 maior consumo no periodo entre 2000 e 2020,
alcangando 22 milhdes de sacas. Ainda, no ano de 2020 tivemos um consumo no total de

21,2 milhdes de sacas de cafés.
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Segundo pesquisa divulgada pela Euromonitorem 2017, o mercado nacional tem
demostrado essa tendéncia de crescimento no consumo devido aos precos acessiveis e
maior disponibilidade de marcas, como o crescimento de marcas premium, consideradas
de melhor qualidade e valor agregado. Dentre essas marcas e opgdes de tipos de cafes,
como graos, moido, soltvel, capsulas, é possivel identificar a preferénciado consumidor
pelo café moido, posteriormente por capsulas, gréos e organicos (aqueles que possuem o
devido selo concedido por certificadoras em auditorias, devido as condic¢des de cultivo,
producdo e beneficiamento a que o produto foi submetido). Com o aumento da
competicdo mundial, o Brasil tem se adequado e investido em variedades e inovagoes
para se firmar entre os primeiros produtores do mundo (EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2017).

Para a ABIC (2015), esse aumento mensal no consumo interno de café e no
volume de vendas no varejo e food-service se justificam principalmente por uma maior
qualidade no café, sendo muitos deles certificados pelo PQC — Programa de Qualidade
do Café da ABIC — e assim atraindo o interesse dos consumidores. Isto é, a criacdo de
café com maior qualidade, em grande parte de café especial, esta diretamente associada
ao continuo interesse da populacao.

Em relacdo ao consumo de cafés especiais no Brasil (gourmets, certificados e
orgénicos), observa-se que o0s altos precos, em torno de 30% a 40% maiores, comparados
aos cafés tradicionais, fazem com que 80% dos grdos produzidos no pais, sejam
destinados a exportacdo. Todavia, mesmo com um menor consumo, quando comparados
com o cafe tradicional, o consumo no mercado interno também vem crescendo, cerca de
5% dos cafés consumidos no pais sdo da categoria especial; mas o avango é de
aproximadamente 15% ao ano, bem acima da expanséo de 3% do consumo dos cafés
tradicionais (BSCA, 2016).

Para explicar a evolugdo do consumo de café, em 2002, o barista Trish Skeie
denominou o movimento de “ondas de consumo” em The Flamekeeper, um guia da
Specialty Coffee Association of America (GUIMARAES, CASTRO, & ANDRADE,
2016).

Segundo Trish Skeie, a primeira onda de consumo foi caracterizada pela baixa
qualidade do café, resultado este que se atribui ao aumento exponencial do consumo
relacionado aos processos de producéo e comercializagcdo comoditizados concentrados na

distribui¢do em grande escala. A mesma surgiu no final do século XIX e inicio do século
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XX, especificamente nos Estados Unidos da América, o0 movimento ganhou for¢a com a
Grande Depresséo e a Segunda Guerra Mundial.

Em seguida, surge a segunda onda em meados do seculo XX (entre 1960 e 1990),
caracterizada pela insercao de cafés de altissima qualidade, como cafés especiais e 0s de
origem e producdo controlada; o langamento do consumo de café em cafeterias
especializadas corroborou para o crescimento desta onda, onde a rede Starbucks tornou-
se 0 icone desse movimento nos Estados Unidos, oferecendo servico e produtos de
qualidade em um ambiente agradavel e padronizado. O consumo em casa ndo foi
diferente: os clientes deram inicio a compra de cafés em cépsulas, com um aumento
significativo de qualidade. Neste segmento, a Nespresso foi a responsavel por iniciar o
movimento, e, quando a patente expirou, houve uma disseminacédo de produtores de café
em capsulas que focaram em café de melhor qualidade (GUIMARAES, CASTRO, &
ANDRADE, 2016).

Por fim, a terceiraonda — que tem seu inicio relatado no final da década de 90 por
todo o mundo — reflete uma revolugdo no consumo de cafés especiais por meio de
modificacbes na distingdo de produtos e experiéncia de consumo. O café passa a ser
declarado como um produto artesanal tdo complexo como o vinho, sendo possivel sua
distincdo por seus vérios atributos. Na cadeia de valor, observa-se uma investida de
aproximacao entre produtores e consumidores finais: a diferenciacdo vai além de um grédo
de café de qualidade superior, posto que engloba disponibilidade limitada (chamados
microlotes), café de origem, variedades especiais, historia do cultivo, e métodos de
colheitae preparacéo, além dos cuidados com as questdes de ordem ambiental e social
(GUIMARAES et al., 2016; ZYLBERSZTAIN & FARINA, 2001).

A chamada “Terceira Onda do Café" veio para firmar a nova perspectiva de
consumo do grdo e a complexidade da bebida passou a ser valorizada. Novas técnicas
foram elaboradas para realcar o sabor do grdo, desde o estudo das influéncias das
condicdes climaticas na qualidade até o surgimento de marcas regionais com destaque na
experiénciado consumidor (U. COFFEE, 2018).

Muinhos (2018) e Aguiar (2021) ainda discorrem sobre a chamada “Quarta Onda
do Café”, umatendéncia ainda ndo confirmada, onde teriamos a difusdo do conhecimento
do café para dentro de casa, dando origem a torra em casa ou “home roasting”. Além
disso, acredita-se que os héabitos de consumo de cafés de alta qualidade ja estejam
enraizados apos a terceira onda, com chances de cafés especiais servidos de diferentes

formas dentro de casa — como por exemplo, as cafeteiras de capsulas. Além de café
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especial, é possivel experimentar ainda uma vasta gama de opcdes, de forma doméstica,
lattes, capuccinos, cafés gelados, e outros, que anteriormente s6 eram presentes em
cafeterias. Além do mais, a chegada da internet e da tecnologia aproximou os produtores

e consumidores finais.

3.7 Percepcao dos consumidorese Valorizacédo de produto

De acordo com EUROMONITOR (2017), o Brasil tem o maior nimero de
cafeterias self-service (estabelecimentos onde o pedido é feito para consumo fora do
local) no mundo, sendo grande parte delas independentes. Além disso, algumas cafeterias
ja iniciaram um movimento de aproximacao aos produtores na terceira onda, visando
garantir tanto os melhores cafés de exceléncia (GUIMARAES et al., 2016) quanto a
experiénciano consumo, que é estimada individualmente.

No mercado de café, tem-se observado mudancas importantes relacionadas a
especificacdo de produtos e melhorias de qualidade, fazendo com que os consumidores
se dediquem a pagar um preco superior. Em outros termos, a criacdo de atributos de
personalizacdo do café, tornando-os especiais, contribui para a “descommoditiza¢ao”do
produto, evitando a apertada concorréncia por preco. Tais modifica¢des teriam sido
incentivadas pelo aumento da demanda de cafés de qualidade — procedentes de origens
especificas — a criacdo de novos formatos de comercializacdo da bebida, uma maior
sensibilidade quanto a sustentabilidade ambiental e aos desafios e debilidades dos
cafeicultores (GUIMARAES, 2016).

De formageral, paraque os cafés sejam tidos diferenciados, Losekann e Gutierrez
(2002) mencionam que é suficiente somente que os consumidores notem tais produtos
como diferentes, isto é, tenham preferéncias individuais distintas em relacdo a suas
caracteristicas fisicas ou ndo fisicas. Os autores ainda citam alguns exemplos de atributos
de diferenciacdo de produtos como sendo: formas de comercializacdo, estética, custo de
utilizacdo do produto e durabilidade, sabor, aroma, desempenho ou confiabilidade,
especificacBes técnicas, imagem e marca, design e outros fatores.

A desinformacdo do consumidor no Brasil quanto a qualidade do café, segundo
Alves et al., (2019) é consequéncia da forma de comercializacdo do mesmo, visto que
historicamente, toda a producédo de grdos de qualidade superior era exportada para fora
do pais, restando o café de qualidade inferior para consumo interno.
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Esse fato, juntamente com o movimento de ondas do café apontando
anteriormente, demonstram o papel da comunicacdo e do marketing junto aos
consumidores. De acordo com Kotler (1996), a maneira como 0 marketing é trabalhado
influencia no modo de decisdo de compra, bem como todo 0 processo que 0 mesmo
possibilita, como o comportamento pos-compra, as necessidades de informacdes e a
avaliacdo das alternativas. Estas raz6es acabam por interferir na competitividade de uma
organizacdo, se tornando cada vez mais abundante e de maior complexidade para serem
atendidos ao longo do tempo, refletindo-se na maior dindmica do mercado.

Ja os autores Pindyck e Rubinfeld (1994), defendem que a escolha dos
consumidores se da pela sua limitacdo orcamentaria, dado que ela representa 0 maximo
de bens ou servigos que ele pode obter, isto € — sob a visdo econdbmica — 0s aspectos que
norteiam a escolha do consumidor, bem como as quantidades de atributos e qualidade do
produto que o mesmo ira adquirir dependem além das preferéncias, de questdes
econdmicas.

Ademais, um dos principais fatores que determinamas escolhas dos consumidores
é 0 habito. O habitus na teoria de Pierre Bourdieu pode ser entendido como “um produto
social historicamente situado, que se refere as praticas e percepcdes comuns de classe
inscritas nas escolhas condicionadas por determinadas condi¢cbes de existéncia, que
configuram os estilos de vida”. Logo, um habito conserva atitudes que se propagam ao
longo do tempo, assegurando a presenca de experiéncias passadas no pensamento e nas
acOes presentes, a medida que também se altera, podendo adiantar o comportamento
previsto a partir da posicdo social preenchida em dado sistema (BOURDIEU, 2015).

Com essa interpretacdo, varios habitos tem sido desencadeados ao longo dos anos,
como habito de beber café sem acucar: ele passa a externar socialmente um uso
diferenciado da bebida, apto a conferir classe ao consumidor tido como alguém que tem
alcance ao conhecimento necessario para discernir o bom gosto e a bens de luxo
(MONTEIRO, 2021).

3.8 O mercado de cafés no cenario da pandemia

O ano de 2020 foi capitulado na histériacomo o ano da Pandemia de COVID-19,
pela primeira vez, nos cem anos de maior ascenséo tecnologica e de qualidade de vida
que a humanidade ja testemunhou, uma crise sanitaria estancou a economia e foi

candidata a ser o “maior desligamento” de consumo, produgdo e investimentos
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(MCKINSEY & COMPANY, 2020). As primeiras intuicdes acerca da pandemia
apontaram se tratar de um fendmeno impulsionador de tendéncias na conexdo entre
tecnologiae comportamento do consumidor e, entre politicas econdmicas e sociedade. Se
por um enfoque a tecnologiaserviu para amenizar alguns efeitos da pandemia, sob outro
lado, na economia a mesma ganhou outra propor¢do, podendo também refletir-se em
maior acolhimento aos ativos produtivos com respostas nas grandes cadeias globais de
valor, como o apoio as grandes industrias alimenticias. Stiglitz (1999) também comenta
essa relacdo de causa e efeito da pandemia, e acrescenta a intensificacdo visivel de
politicas protecionistas, além de um retorno das multinacionais pela regionalizagdo das
cadeias de valor (ENDERWICK & BUCKLEY, 2020).

No cenario da pandemia, a populacdo se deparou com um panorama de restricdes
de circulacéo e cuidados para evitar o contagio pelo Covid-19, como necessarios desde a
identificacdo dessa doenca. De modo consequente, esse cenario causou mudancgas no
habito de compra e consumo dos cidadaos, ja que muitos estabelecimentos, parte das
atividades econdmicas ndo essenciais foram obrigados a cessar seu funcionamento,
causando uma reducdo em seus faturamentos. Presas em ciclos continuos de causas e
efeitos, as atividades econébmicas sofreram as consequéncias da pandemia, por ndo
conseguirem ofertar seus produtos e servicos ao mercado, ndo sendo remuneradas e,
consequentemente, ndo saldando suas dividas em muitos casos. Isso ocasionou na
demissdo de funcionarios, que por sua parte perdem seu poder de compra pela falta de
um emprego remunerado (PRADO, 2021).

Os ultimos anos foram especialmente arduos em escala global devido a pandemia
do Covid-19. Desta maneira, todo 0 mercado mundial foi abalado, inclusive o do café.
Da plantacéo, até as grandes franquias de café americanas, inimeros impactos ocorreram.
As medidas de distanciamento social e medidas sanitarias exigidas criaram
consequéncias como: aumento no preco dos insumos, dificuldades de execucdo da
colheita e seu escoamento, maior burocracia para o despacho de lotes de café nos portos,
auséncia de publico nas cafeterias e outros. Ademais, foi notavel o movimento de
crescimento de consumo de café domiciliar (FERRARESSO, 2020; KOEHLER, 2020;
HERON, 2021).

Dentre as consequéncias que a Covid-19 trouxe, economicamente, podem ser
citadas a grande falta de recursos financeiros para a compra de mantimentos, visto que
muitos brasileiros ndo conseguiram o acesso ao auxilio emergencial . Ademais, houveram

também faléncia das micro e pequenas empresas, por ndo conseguirem manter seus
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funcionarios estando com as portas fechadas, e tantas outras empresas diminuindo 0s
salarios para ndo precisarem de recorrer a demissdo em massa. Os impactos causados a
saude tambeém sdo impactantes, como sentimentos de ansiedade, medo, ataques de panico
por conta do isolamento social, depressdo (PAULO, 2021).

Os cafeicultores estdo frequentemente acostumados a enfrentar crises que
atrapalham a producao, como extremos climaticos ou mao de obra escassa para colheita.
No entanto, a pandemia teve um efeito global, e com o mercado cafeeiro ndo foi diferente:
a mesma crise que afetou os paises fornecedores de café, também impactou os paises
consumidores, apresentando uma instabilidade muito grande aos produtores. O
excéntrico atraso e hesitacdo na compra de café pelos importadores provocou
instabilidade aos cafeicultores, e muitas vezes também a comunidades inteiras que sao
dependentes da economia deste setor (KOEHLER, 2020; ICO, 2020).

Foram feitos alguns estudos a fim de mapear os impactos da pandemia no setor, e
em um deles—umaentrevistarealizadaem uma propriedade familiar no interior de Minas
Gerais — 0s autores puderam extrair e entender melhor quais foram eles: os trabalhadores
conseguiram direcionar a producao com novas técnicas de vendas, fortalecendo a marca,
e firmar novas parcerias (PRADO, 2021).

Neste mesmo contexto, Soares et al. (2021) realizou um estudo multicaso onde
analisaram acbes empreendedoras na cafeicultura, principalmente no contexto da
pandemia. O estudo mostrou que os cafeicultores analisados identificaram oportunidades
no mercado de cafés com a pandemia, indicando a possibilidade de explorar um novo
foco de venda para outros publicos, além de notarem novas tendéncias de consumo e
consequentemente, novas necessidades e demandas dos consumidores. Como exemplo,
pode ser citado o mercado de cafés especiais. Os autores enfatizaram ainda, a necessidade
de adaptacdo constante e busca de conhecimentos estratégicos para o desenvolvimento

de novas marcas.

4. Consideracdes gerais

O café tem a sua importancia legitimada, sendo um produto de grande valor para
0 mundo, especialmente para os brasileiros, sendo muito importante para a economia e
culturado pais. De acordo com as pesquisas e dados levantados, p6de-se notar um avanco
no consumo de cafés nos Gltimos anos — principalmente os cafés especiais — mesmo que
de forma lenta, haja vista que os consumidores tem se antenado cada vez mais quanto a

qualidade da bebida em sua xicara. O mercado dos cafés especiais possui um potencial
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pouco explorado no pais, cabendo a todos os envolvidos na cadeia produtiva do café
mudar este cenario.

O presente estudo permitiu observar — se apoiando em dados com o passar dos
anos — que o consumo do café passara por mais algumas transformacdes no Brasil, visto
que é sempre moldado aos habitos de consumo, com influéncia significativa de fatores
externos. Conforme ABIC nos mostrou em pesquisas, 0 consumo no ano de 2020 chegou
a 21,2 milhdes de sacas, registrando um ano aumento de 1,34% com relacdo ao ano
anterior. O mesmo se sucedeu para o ano de 2021: tivemos um consumo de 21,5 milhGes
de sacas, correspondendo a um aumento de 1,71% em relagéo ao ano anterior.

Esses dados nos mostram que o café especial vem ocupando sutilmente, cada vez
mais espaco nas preferéncias dos consumidores e gdndolas de supermercados, e apresenta
potencialidades para se consolidar de vez no mercado nacional.

Vale reforcar a necessidade de desenvolvimento de novas pesquisas que
aprofundem os estudos no que tange as motivacgdes, preferéncias e tendéncias dos
consumidores de cafés —de forma geral e em especial, os cafés especiais — bem como dos
seus habitos de consumo com novas abordagens, de forma a possibilitar um melhor
entendimento e difundindo assim, 0s conhecimentos acerca dos cafés especiais.

Tais sugestdes abrem um leque de possibilidades e discussfes acerca do tema,
podendo beneficiar os envolvidos na area, como forma de melhorias em todo o elo

produtivo do café, entre outros assuntos pertinentes.
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