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RESUMO

A comunicagdo se tornou um pilar para a estratégia das organizacdes em todo o
mundo. Com o inicio da pandemia de COVID-19, as empresas foram desafiadas
a continuar o desenvolvimento de suas atividades mesmo com o distanciamento
social, colocando a comunicagdo a prova. Este estudo tem como objetivo com-
preender a adaptacdo das organizacOes de tecnologia da informacdo e seus co-
laboradores a nova realidade do teletrabalho, conhecer alguns de seus processos
de comunicacdo e apresentar possiveis alternativas para mitigar problemas atuais
e/ou futuros em tempos como estes. O trabalho faz uso de formulario online para
coletar dados na mudanga de comportamento dos profissionais de tecnologia da
informacdo diante da necessidade de distanciamento social. Ele ainda traz o Guia
PMBOK para comparar os processos atuais e servir de modelo para os desafios re-
lacionados a comunicagdo. O trabalho aponta uma facilidade na adaptagdo desses
colabores ao novo modelo de teletrabalho, aliado a percepcdo das empresas sobre
a necessidade de inovag@o em seus processos.

Palavras-chave: Comunicacdo. Pandemia. COVID-19. Tecnologia da informacao.



ABSTRACT

Communication has become a pillar for the strategy of organizations around the
world. With the onset of the COVID-19 pandemic, companies were challenged
to continue the development of their activities even with the social distance, put-
ting communication to the test. This study aims to understand the adaptation of
information technology organizations and their employees to the new reality of
telecommuting, to know some of their communication processes and to present
possible alternatives to mitigate current and/or future problems in times like these.
The work makes use of an online form to collect data on the changing behavior of
information technology professionals in the face of the need for social distance. It
also brings the PMBOK Guide to compare current processes and serve as a model
for communication-related challenges. The work points to an ease of adaptation
of these employees to the new telecommuting model, coupled with the companies’
perception of the need for innovation in their processes.

Keywords: Communication. Pandemic. COVID-19. Information Technology.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto

As organizagdes atravessam desafios constantemente, principalmente, desde
que o que chamamos de globalizagao se estabeleceu como um processo de expan-
sd0 econdmica, politica e cultural em nivel mundial. Para Alho et al. (2007), o
processo de globalizagdo expandiu fronteiras e aumentou seu campo de atuagdo,
do mesmo modo que permitiu a ampliacdo em nimero e diversidade da clientela,

parceiros e fornecedores.

Os conceitos de fronteira e distancia tiveram de ser repensados uma vez
que as exigéncias e necessidades da clientela mundial aumentaram. Clientes com
mais acesso a informacéo e cientes das suas novas possibilidades pressionaram as
organizacdes por servigcos e produtos de qualidades que supriam suas necessidades

(ALHO et al., 2007).

Tendo encurtado esse distanciamento mundial devido a globalizacdo e
com clientes cada vez mais exigentes, os modelos de gestdo estratégica de ne-
gbcios e de processos operacionais comecam a sofrer influéncia e passar por trans-

formacdes (STANGHERLIN; JOAO; OLIVEIRA, 2020).

De acordo com Fischer (2002), o modelo de gestdo é a forma de diferen-
ciar a empresa em seu mercado, contribuindo para a fixa¢do de sua imagem e de
sua competitividade. Logo, as empresas buscam solucdes constantes para definir
sua identidade e se impor no mercado com o processo de transformacgdo que se

tornou necessario.

A Tecnologia da Informac@o torna-se entdo, peca chave para enfrentar os
desafios causados por essa aproximacgdo. Ela se apresenta como parceira estra-
tégica a fim de buscar eficiéncia e inovacdo em organizacdes modernas ou em
processo de modernizacdo, (ALHO et al., 2007). Inserida no centro do negécio e

provocando uma mudanga estrutural nas raizes das empresas, segundo Costa, Leite
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e Tavares (2018), é neste momento que a drea de TI passa a ter papel de destaque,

sendo condutor de resultados cada vez melhores.

Da mesma maneira que o gerenciamento da informagdo, outro elemento
¢ essencial para a sustentagdo de uma empresa: a comunicacido. Segundo Nino-
miya (2019), poucos consideram a comunica¢@o interna de uma organizacdo um
elemento importante, por ndo se tratar de algo palpdvel. Mas para BUENO (2005),
a comunicacio empresarial pode em tese, ser relacionada com estratégia nas orga-

nizacdes, diretamente com o processo de gestdo, bem como sua cultura.

Peca fundamental e presente em todos os tipos de formas de gestéo, a base
de uma organizacdo € feita através da comunicagdo, segundo Bitelo (2018). No
entanto, para a comunicacdo ocorrer de forma efetiva, deve-se haver compreen-
s80, ndo bastando a mera troca de informacdes entre individuos (CHIAVENATO,

2003).

Para Baldanza (2006), a interacao social ¢ uma fonte importante de socia-
bilidade. Sociabilidade essa, fundada em locais de trabalho e vizinhanga ao longo
da histéria da evolugdo humana em que a comunicagdo presencial muito se firma
na necessidade de interag¢do pessoal. Mas no limiar dos encontros surge a questao:
estamos nos encontrando porque consideramos a melhor iniciativa ou porque faz
parte dos nossos habitos e nossa cultura? Pois bem, tivemos a necessidade de ten-
tar responder de uma forma nao muito agraddvel, com uma alterag¢do repentina de

nossos hébitos: uma pandemia.

A pandemia nos fez refletir sobre todos os pontos que consideramos cru-
ciais em uma sociedade. Exp0s para toda a populacdo mundial a necessidade de
colocar a prova o que nos torna mais humanos: adaptabilidade. Com a comunica-
¢do ndo foi diferente, parte importante nao somente de nossos hdbitos, bem como
da nossa jornada de trabalho, teve de ser repensada e explorada para que o tempo

ndo parasse € um virus nos deixasse em ruinas.
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A adaptacdo na comunicagdo teve enorme facilidade devido a tecnologia
que dispomos atualmente. Video-chamadas tomaram o lugar dos almocos em fa-
milia, salas de aula em quartos de dormir, consultas médicas pela tela do celular.
Apesar das dificuldades nunca deixamos de nos comunicar € 0 que antes tratamos

como meio de se esquivar do mundo real se tornou a realidade de muitos.

Com a necessidade imediata de distanciamento social e a popularizagdo
dos conceitos da transformacao digital vinculada ao constante surgimento de novas
tecnologias, companhias se veem obrigadas a tracar caminhos distantes daquilo
que se imaginava na sua fundag¢do por motivos de competitividade ou o contexto

social em que se vive atualmente, uma pandemia.

Um plano estratégico de comunicagdo faz-se necessdrio para reduzir os
impactos dos novos hdbitos sociais de forma imediata. Seu propdsito, engloba o
controle e acompanhamento constante em relagdo ao conteddo a ser comunicado,

evitando a propagacgao de ideias e conceitos equivocados, (BITELO, 2018).

Para Bitelo (2018), as equipes passam entdao a um estado permanente de
comunicag¢do virtual, por meio de e-mails, videoconferéncias, telefonemas, textos
e até mesmo interacdes nao-verbais. Segundo Baldanza (2006), as tecnologias
digitais de comunicacio transformam nossas experiéncias, como a defini¢dao de

préximo e o proprio espago-tempo.

No entanto, por mais que o espacgo virtual seja um facilitador a interacio
€ muitas vezes sem os entraves da interacdo social, a auséncia de expressdes cor-
porais pode ser considerada um ponto negativo da sociabilidade em um ambiente
virtual, (BALDANZA, 2006). Ademais, complementa a facilidade do individuo
manter-se no anonimato e sem compromissos formais, algo praticamente impossi-

vel antes da criacdo da internet.

Com a auséncia do corpo fisico e as complicacdes possiveis de um meio

virtual, as empresas de tecnologia tiveram de ser cada vez mais 4geis e inovadoras
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em suas decisdes e ndo deixar que seu proprio carro-chefe se tornasse um empeci-
lho em sua produtividade.

Com o intuito de auxiliar na condugéo de projetos, a PMI (Project Mana-
gement Institute), institui¢do sem fins lucrativos de renome internacional, tem por
meio do seu Guia PMBoK metodologias em todas as fases de gerenciamento de
projetos.

Parte dessas metodologias serdo abordadas neste trabalho, mais especifi-

camente no que diz respeito a comunicacao.

1.2 Objetivos

O presente trabalho de conclusdo de curso tem a proposta de apontar as
dificuldades enfrentadas pelas empresas de tecnologia da informacdo durante a
pandemia do COVID-19 devido ao distanciamento social e consequentemente pro-
blemas em se comunicar. Com o auxilio do Guia PMBoK, apresenta metodologias
que se usadas podem facilitar a adaptagdo das empresas no modelo de teletrabalho
no que diz respeito a comunicagao.

Por meio de pesquisa e andlises, o trabalho avalia a adaptacdo de colabo-

radores de empresas de Tecnologia da informacao através de:

* Andlise do cendrio e adaptacdo de colaboradores;

» Andlise de gestores na promocgao de alternativas;

» Capacidade da empresa de se adequar ao novo modelo de trabalho.

1.3 Estrutura do trabalho

No Capitulo 1 apresenta-se uma contexto geral sobre o tema abordado no
trabalho ¢ uma mengdo sobre o Guia PMBoK que serd usado como referéncia

principal.
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No Capitulo 2, sdo apresentados os conceitos fundamentais dos proces-
sos de comunicacdo e metodologias de como aprimora-la de acordo com o Guia
PMBoK.

No Capitulo 3, encontra-se a metodologia utilizada para estruturar e or-
ganizar a coleta dos dados necessdrios para que pudesse ser feita as andlises dos
comportamentos dos trabalhadores em tempos de pandemia.

O Capitulo 4 objetiva-se em apresentar e discorrer sobre os resultados ob-
tidos.

No Capitulo 5, encontra-se a conclusdo do presente trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd discutido com mais profundidade os processos de co-
municacdo, seu papel nas organizagdes, a visdo do Guia PMBOK quanto a comu-

nicacio e sua metodologia proposta.

2.1 Comunicacao

Segundo Moraes (2012),a troca de informagdes entre pessoas é uma forma
de classificar a comunicacdo. Ela pode ocorrer das mais variadas maneiras, seja
pela fala, escrita ou até mesmo gestos. Apesar de suas variadas formas de ocorrén-
cia, a comunicagio passa por um processo um tanto quanto pragmatico: para que
ela ocorra, ha a necessidade de um emissor e receptor, como pode ser observado
na Figura 2.1.

Para seus mais variados fins, a comunicagdo € parte do dia a dia das pes-
soas mesmo que elas ndo percebam. O fato da maior parte da populacdo mundial
viver como parte de uma sociedade implica na necessidade de se comunicar com
0 meio, tornando-a fundamental.

O monitoramento de informagdes e o didlogo com os mais variados grupos
de interesse, podem ajudar a compreender o comportamento das pessoas em seu
entorno. A comunicagao tem entdo, o poder de identificar e integrar os diferentes

tipos de processos de uma organizagdo (MENAN, 2009).

2.1.1 Comunicaciao Organizacional

Para Menan (2009), a comunicacido comeca a ter impacto dentro de uma
organizacdo ap6s a segunda Guerra Mundial. A partir da maior variedade de pro-
dutos e exigéncias de clientes, a comunica¢do comega a ter um papel importante
para o cumprimento de seus objetivos.

Durante esse periodo, a comunicagdo resumia-se na troca de informagdes

entre os diferentes setores de uma corporacio. Os processos ndo eram integrados,
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Figura 2.1 — Processo pragmatico da comunicacio.

Emissor Receptor

tampouco organizados para que essa troca de informacdes fosse protagonista de

resultados.

Com o passar do tempo, as instituicdes comecaram a perceber impactos
cada vez maiores dentro das organiza¢des quando a comunicag@o era mais asser-

tiva. No entanto, ainda viam a comunicagdo como algo interno e burocratico.

A partir da percepgao das instituicdes de que a comunicagdo excede as bar-
reiras internas, era necessario a compreensio de algo que ainda ndo era avaliado:

como seus receptores (publico alvo) interpretavam sua organizagao.

Conhecer a existéncia de uma comunicacdo externa e compreender seus
processos sdo coisas diferentes. Portanto, faz-se necessario uma avaliagdo sobre
sua comunicatividade para que possam estabelecer canais de comunicacdo que
facam sentido seu meio. Conhecer seu publico, sua posi¢cdo mercadolégica e seus
impactos, sdo cruciais para um planejamento estratégico a longo prazo (MENAN,

2009).
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A partir da evolugdo do entendimento das companhias e seu novo posi-
cionamento de mercado, o investimento em comunicacio que era vista como um
gasto de retorno pouco palpdvel, atualmente ¢ tido como importante nas decisdes
de negdcio, por ser um catalisador de resultados plurais para a organiza¢do em suas
mais variadas frentes (PESSOA, 2021). A comunicagdo organizacional passa por
transformacdes, abandonando o posto de atividades combinadas e passa a ter um
posto mais estratégico nas organizacdes. Podemos definir também como uma mes-
cla integrada de acdes variadas a fim de se obter uma associacdo de seu receptor
principal (PESSOA, 2021). Para Marchiori (2018) a comunicagdo ¢ um elemento
indissocidvel da organizagdo nas empresas, que, uma vez feita de forma eficiente

e bem planejada, pode decidir o futuro de um projeto.

2.2 Contexto de pandemia

Quando chegdvamos ao fim de 2019, foi descoberto na China um virus
mortal, denominado SARS-COV-2. Devido as peculiaridades da doenca causada
pelo virus, ele se espalhou rapidamente por todo o planeta, obrigando a Organi-
zacdo Mundial de Saide (OMS) declarar uma pandemia pouco tempo depois, no

comeco do préximo ano.

Repentinamente, toda a populagdo mundial foi obrigada a conviver diari-
amente com o medo, inseguranca e risco de contrair uma doenga com consequén-
cias imprevisiveis até entdo. Independente de questdes geopoliticas ou culturais,

os hébitos tiveram de mudados e adaptados a nova realidade.

Dentre as varias adaptagdes na rotina didria necessarias, o isolamento so-
cial, crucial para o controle da pandemia, afetou diretamente toda e qualquer rotina
de trabalho em todos os cantos do mundo. Sem previsdo para o controle da pande-
mia e com a interagdo social limitada, as corporagdes tiveram que encontrar meios

para mitigar os impactos que ja eram uma realidade.
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Com tudo ocorrendo de forma stbita, nenhum tipo de planejamento con-
templava a realidade atual, tampouco seu fim. Os modelos de trabalho das empre-
sas tiveram de ser adaptados ao modelo de teletrabalho, tnica estratégia possivel
para garantir o distanciamento que se tornou fundamental.

Por mais que ao longo dos anos alguns paises ja consideravam o trabalho
remoto como uma op¢do, a maior parte da populacdo mundial ndo estava prepa-
rada para essa adaptacdo. Segundo Crooks et al. (2020), o teletrabalho vem sendo
considerado uma op¢do nos Estados Unidos nos dltimos anos e estudos recentes
mostram que as pessoas tem uma sensacdo maior de controle, produzem mais e
estdo mais satisfeitos quando trabalham de casa.

Mesmo que com suas vantagens, os desafios também se tornaram parte do
trabalho remoto. Apesar de permitir uma maior organizag¢do pessoal aos seus co-
laboradores, as companhias viram os problemas psicoldgicos de seus funciondrios
crescer de forma exponencial. Além deles, o controle de ciber seguranca, proble-
mas de conectividade e falta de espago fisico sdo parte de um desafio didrio do

teletrabalho para (CROOKS et al., 2020).

2.3 PMBOK

2.3.1 Conhecendo a comunicacao

Diante de tanta incerteza provocada pela pandemia, a maior parte das or-
ganizacdes ndo estava apta para as mudancgas necessarias em tao pouco tempo.
Sem experi€ncia com este momento, a falta de referéncia e estrutura fez com que
muitas empresas fechassem as portas em pouco tempo de pandemia.

Mesmo antes do inicio da pandemia, o Project Management Institute (PMI),
uma instituicao sem fins lucrativos que tem como objetivo fomentar conhecimento
e formular padrGes para gestdo de projetos, jd havia disponibilizado um guia, o

PMBOK. O papel do PMBOK sempre foi ser uma referéncia para gestdo de pro-
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jetos idealizada e atualizada por um instituto de renome, trazendo credibilidade a
iniciativa.

Se tratando de comunicacdo o PMBOK elege conceitos-chave, tais como:
forma escrita, fala, formais/informais, gestual, midia e palavra (quando uma pala-
vra expressa uma ideia). Estes conceitos resumem o0s meios em que a comunica-
¢do pode ocorrer ndo somente dentro de uma organizacao, bem como na sociedade
como um todo.

No entanto, no que diz respeito a uma organizagdo, deve-se observar além
de seus conceitos, suas dimensdes. Seja de forma: interna, externa, formal, in-
formal, hierdrquica, oficial, ndo oficial, verbais ou nao verbais. Ainda segundo o
PMBOK Moraes (2012), a comunicag@o é um pilar importante nos relacionamen-
tos necessdrios para o sucesso de um projeto.

As ferramentas que apoiam a comunicacido podem variar de acordo com
a realidade e necessidade da organizagdo. J4 a comunica¢do em si, segue uma
estrutura de uma ou duas vias: Emissor -> Receptor ou Emissor -> <- Receptor.
Na primeira via, utilizando uma das formas dos conceitos citados, o emissor se
comunica e o receptor recebe e interpreta a informacdo. Em duas vias, o Receptor
além de interpretar, se comunica de volta (feedback) e o antigo emissor passa a ser
também um receptor em um segundo momento.

Por mais que possa parecer simples a comunicacdo de uma ou duas vias,
nem sempre as coisas acontecem como o previsto. Um simples olhar, gesto, ex-
pressdo pode significar mais do que a prépria fala, comprometendo o fluxo. A in-
terpretagc@o ndo é algo que podemos controlar, portanto nossas a¢des programadas

ou espontaneas quando se trata de comunicagdo podem provocar consequéncias.

2.3.2 Metodologias da Comunicaciao

Existem variados métodos de comunicagdo segundo o PMBOK: - Comu-

nicacdo Interativa - Comunicag@o Ativa - Comunicacdo Passiva
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Figura 2.2 — Modelo de comunicagio intercultural.
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Fonte: Guia PMBoK

A comunicacdo interativa acontece quando duas ou mais partes estdo re-
alizando troca de informagdes, onde os envolvidos estdo constantemente sendo
emissores e receptores.

A comunicagdo ativa ocorre quando o emissor distribui suas informagdes
para um conjunto de destinatdrios especifico. Se preocupa com o envio da informa-
¢do, ndo necessariamente com seu recebimento, muito menos com um feedback.

Ja a comunicacdo passiva tem como premissa emitir informagdes comple-
xas para grandes publicos, ndo necessariamente tendo conhecimento sobre seus
destinatdrios.

Mas por mais que estas metodologias tenham suas peculiaridades, elas
contemplam diferentes momentos de um mesmo projeto e tem potencial para ser
escaldvel. Garantir que a comunicagao seja eficiente para a realidade do projeto

pode ser crucial para seu desenvolvimento a longo prazo.

2.3.3 Gerenciamento da comunicacio

Para que possamos evoluir no que se propde para o gerenciamento da co-

municacdo, o PMBOK sugere um plano de gerenciamento das comunicagdes. Para
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que ele seja eficaz, deve ser capaz de reconhecer as necessidades das diversas par-
tes envolvidas no projeto em todo seu ciclo, ser constantemente revisado e adap-

tado as mudancas que ocorrerem nas diferentes fases do projeto.

O plano de gerenciamento do PMBOK ¢ estruturado entre Entradas, Fer-
ramentas Técnicas e Saidas. Nas entradas, contempla a documentacio do projeto,
fatores ambientais e ativos de processos organizacionais. As ferramentas técnicas,
contempla opinides especializadas, andlise de requisitos, tecnologias, modelos e
métodos de comunicacdes. J4 as saidas, atualiza as informacgdes que foram execu-

tadas anteriormente.

Segundo o PMBOK, o de gerenciamento descreve o planejamento, estru-
tura, implementacdo e monitoramento das comunica¢des no projeto. Ele pode

incluir modelos e diretrizes desde as reunides quanto e-mails.

2.3.3.1 Gerenciamento das comunicacoes: Entradas

Pensando nas entradas no gerenciamento do projeto, segundo o Moraes
(2012), os componentes do plano incluem: gerenciamento dos recursos, gerenci-
amento das comunicagdes e engajamento das partes interessadas. Cada compo-
nente, descreve respectivamente o gerenciamento de recursos fisicos ou de equipe,
planejamento, estrutura e monitoramento de comunicagdes e por fim, estratégias

de comunicagdo apropriadas para as partes interessadas.

No que diz respeito aos documentos do projeto, nas entradas incluem:
Registro de mudangas, registro de questdes, registro de licdes aprendidas, relatério
de qualidade, relatério de riscos e registro das partes interessadas. Cada um desses

documentos sdo fundamentais para a documentacdo adequada do projeto.

Outro fato importante que deve ser considerado sio os fatores ambientais
da empresa, principalmente sua cultura organizacional, politicas administrativas,

ferramentas e sistemas de comunicagdes estabelecidos, dentre outros.
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Por fim, o PMBOK aponta os ativos de processos organizacionais como
possivel influenciador do processo de gerencial da comunicagdo, tais como: po-
liticas e procedimentos corporativos para midias, éticas, protecao, riscos e geren-
ciamento de dados, requisitos de comunicacdo da organizacio e diretrizes padrio

para o desenvolvimento, troca, armazenamento e recuperacio de informacoes.

Figura 2.3 — Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes.

Planejar o Gerenciamento das Comunicacgoes
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Fonte: Guia PMBoK

2.3.3.2 Gerenciamento das comunicacoes: Ferramentas e Técnicas

De acordo o Moraes (2012), a tecnologia das comunicagdes pode ser in-
fluenciada pelo agrupamento da equipe, os recursos disponiveis para os membros
da equipe e a influéncia da cultura da organizagdo em reunides e discussdes.

No entanto, ao escolher métodos de comunicacdo, deve ser possivel per-
mitir flexibilidade caso as necessidades e expectativas mudem ao longo do tempo.

Algumas técnicas de comunicagdo podem ser usadas para esta situacao, tais como:

* Competéncia de comunicacido: Habilidades de comunicac¢do aprimoradas
com énfase em mensagens principais, relacionamentos e compartilhamento

de informacdes de forma eficaz;
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* Feedback: Informagdes sobre uma percep¢do, entrega ou situacdo, com o

intuito de apoiar a comunicacao interativa;

* Nao verbal: Transmitir informacdes por meio de gestos, tom de voz ou ex-
pressdes faciais. Pode se utilizar também espelhamento e contato visual
com membros de equipe desde que estejam todos se expressando de forma

adequada;

» Apresentacdes: Entrega formal de informagdes ou documentos. Tem como
premissa ampliar a importancia e trazer o foco da equipe em relatérios de
progresso, informagdes de histérico, informagdes gerais de projeto sejam

eles em prol do objetivo ou até mesmo de exposicao ao publico.

Mas para garantir que as partes interessadas consigam no futuro recuperar
as informagdes que foram passadas, pode ser utilizado ferramentas de SIGP (Sis-
tema de informacdes de gerenciamento de projetos). Dentre as vérias ferramentas

possiveis para este fim, o PMBOK apresenta alternativas, como:

* Ferramentas eletronicas: Software de gerenciamento de projetos, reunides e

apresentacoes;

¢ Gerenciamento eletronico: E-mail, telefone, dudio, video e video-conferéncias;

* Gerenciamento de midias sociais: Websites, publicacdes na web, blogs e

aplicativos de engajamento.

Os relatérios de projeto sdo outra metodologia importante para o gerenci-
amento da comunicacdo. Segundo o guia, ele remete ao ato de coletar e distribuir
informagdes sobre o projeto. Desta forma, dados importantes para as partes rela-
cionadas ao projeto sio alinhadas de forma adequada.

No que diz respeito as pessoas, 0o PMBOK aponta as habilidades interpes-

soais e de equipe que podem ser usadas no processo. Dentre elas, destacam:
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Escuta Ativa, para que ndo hajam mais barreiras se tratando da comunica-

¢do;

Gerenciamento de conflitos, tratar de forma coesa os problemas internos na

relacdo das pessoas;

Consciéncia cultural, onde € importante entender e compreender o meio;

Gerenciamento de reunides, definir pautas, hordrios estabelecidos, centra-

lizagdo do tema e administrar expectativas, bem como manter registrado

decisoes.

Figura 2.4 — Gerenciamento das Comunicagdes.
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2.3.3.3 Gerenciamento das comunicacoes: Saidas

Parte do gerenciamento de comunicagdes de um projeto € fazer alteragdes
diante do que foi coletado e observado. Para tal, uma vez aplicada as metodologias
e ferramentas propostas, ¢ o momento de atualizar o plano de gerenciamento das
comunicagdes, bem como o plano de engajamento das partes interessadas.

Assim como o plano a documentacdo € essencial para estabelecer e orga-
nizar as novas diretrizes, devem ser atualizados todos os documentos do projeto de
acordo com suas respectivas mudancas.

Por fim, o PMBOK sugere a atualizacdo também nos ativos de processos
organizacionais, como os registros de projeto, correspondéncias, atas e memoran-
dos, além de relatérios e apresentagdes de projeto que tenham sido realizadas até

entao.

2.3.4 Monitoramento de comunicacoes

O guia PMBOK propde monitorar as comunicacdes no projeto. Sua im-
portancia € facilmente justificada pela necessidade de compreender os impactos
das mudancas na organizagao.

A relevancia das alteracdes, o cumprimento das atividades, os impactos
e consequéncias provocadas pela metodologia sdo pilares importantes no entendi-
mento da organizacdo em relacdo ao andamento do projeto executado para melhor
gerenciar as comunicagdes

Avaliar se seu resultado surtiu efeito positivo ou negativo de acordo com
o plano e os objetivos da organizac¢do, compreender a percep¢do dos envolvidos e
suas respectivas entregas e resultados, sdo importantes na administracfo e viabili-

zacdo de novas frentes de organizagdo nos projetos.
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Figura 2.5 — Monitorar comunicagdes.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa € de cunho qualitativo, realizado em uma etapa Unica

devido as restricdes da pandemia.

Na etapa em questdo foi aplicado um formulério do Google Forms com 15
respondentes. Para a elaboracdo das questdes foi utilizado a Escala Likert, que, se-
gundo o McLeod (2019), € uma escala de cinco pontos utilizada para permitir que
o individuo possa expressar o quanto discorda ou concorda com uma afirmacdo. A
escolha por utilizar esse método no trabalho se da pela facilidade de se analisar os
dados obtidos, uma vez que ele fornece niveis de opinides ao invés de apenas uma

resposta negativa ou afirmativa.

O método de pesquisa survey foi adotado para simplificar e tornar dgil
o processo de coleta de dados. O formuldrio foi disparado em grupos de redes
sociais voltados para trabalhadores do setor de tecnologia da informacao, publico

definido para a realizacdo do trabalho.

O publico alvo do trabalho fora escolhido diante do contato mais pré-
ximo 2 diferentes ferramentas tecnolédgicas, que foram fundamentais no processo
de migracdo para o teletrabalho durante a pandemia. A metodologia visa avaliar
o impacto do novo modelo de trabalho para este publico e seus resultados podem

servir de insumo para futuros estudos sobre o comportamento em demais areas.

O guia PMBOK ¢ peca fundamental para que se possa comparar o com-
portamento das empresas com o qual o publico da pesquisa estd vinculada diante
daquilo que o guia considera ideal. Servir de pilar e insumo para melhorias no
gerenciamento de processos € com o que o guia se preza e ndo € diferente neste

trabalho.

Com o objetivo de tornar sistémico a coleta de dados, as perguntas segui-
ram uma cronologia baseada na literatura. No inicio, questdes mais gerais sobre

a comunicacdo como um todo. Em seguida questdes de projeto, voltadas ao am-
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bito empresarial. Na sequéncia as perguntas escalaram para contexto de pandemia

tendo, por fim, o momento atual de trabalho.

O questiondrio apresenta profissionais de diferentes dreas de atuacdo para

que fosse possivel avaliar o contexto geral, mas focado no setor de tecnologia da

informacao.

10.

As questdes que compuseram o formuldrio foram respectivamente:

. Qual a sua idade?

Sua empresa € de qual setor?

Notei que o clima organizacional da empresa mudou depois que a pande-

mia comegou.

Eu estou satisfeito no modelo de comunicacio adotado pela empresa em

que trabalho durante a pandemia.

A empresa em que trabalho informou sobre as alteragdes de jornada de
trabalho, comunicagdes em hordrios fora do expediente ou outras questdes

sobre a conduta profissional durante o teletrabalho.

A comunicag¢do durante o meu expediente nunca foi um problema durante

o teletrabalho.
Senti que as pessoas ndo estavam preparadas para o teletrabalho.

Acredito que existe uma lacuna entre a comunicacao interna e externa da

minha empresa (como fala que é / como é de verdade)

Notei que as pessoas absorviam bem as informacdes que eram passadas

via video-chamadas.

Ja presenciei alguma falha na comunicacdo da minha empresa durante o

teletrabalho.



11.

12.

13.

14.
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A empresa utilizou de metodologias especificas para lidar com a comuni-

cacdo a distancia.
Meus gestores se preocupavam com o feedback.

Tudo que € desenvolvido, é devidamente documentado para que as pessoas

possam acessar no futuro.

Eu acredito que me comunicar presencialmente com as pessoas € mais

facil.

As respostas folham colhidas entre os dias 01 e 15 de Marco de 2022.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o encerramento da pesquisa, compilou-se os resultados que serdo

apresentados a seguir.

Figura 4.1 — Questao 01 - Qual a sua idade?

@ Entre 18 e 24 anos
@ Entre 25 & 30 anos
Entre 31 e 40 anos
@ Entre 41 & 50 anos
@ Entre 51 & 60 anos
@ Mais de 60 anos

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Na pergunta 1/14, pdde-se observar que 40% dos entrevistados afirmaram
ter entre 25 e 30 anos; 26,7% afirmaram ter entre 18 e 24 anos; 20% afirmaram
ter entre 31 e 40 anos; e 13,3% afirmaram ter entre 41 e 50 anos. Com base nos

dados, nota-se que a maior parte dos profissionais do setor tem entre 18 e 30 anos.

Figura 4.2 — Questdo 02 - Sua empresa é de qual setor?

@ Tecnologia da Informacio
@ Indistria
Area da salde

@ Comunicacéo
@ Juridico
@ Comércio

@ Financeiro
@ EBanco digital

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Na pergunta 2/14, observa-se que 73,3% dos entrevistados afirmaram tra-
balhar em empresas do setor de tecnologia da informacao; 13,3% afirmaram traba-
Ihar em empresas do setor financeiro; 6,7% afirmaram trabalhar especificamente

no setor de bancos digitais; e 6,7% afirmaram trabalhar na industria. Visto que a
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grande maioria dos respondentes afirmam trabalhar no setor de tecnologia da in-
formacao, principal foco do trabalho, pode-se considerar que a pesquisa ocorreu
em um meio adequado para a coleta de dados sobre o publico alvo ideal para o que
se propoe.

Em uma andlise mais precisa quanto ao perfil dos respondentes, o profis-
sional entre 25 e 30 anos majoritariamente aparenta estar mais satisfeito com o
modelo adotado.

Figura 4.3 — Questdo 03 - Notei que o clima organizacional da empresa mudou depois que
a pandemia comegou.

6 (40%)

5(33.3%)

4(26,7%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Na pergunta 3/14, onde comegamos a adotar a Escala Likert, sobre notar
que o clima organizacional mudou depois que a pandemia comegou pode-se no-
tar que 40% dos respondentes ndo concordam nem discordam; 33,3% concordam
parcialmente; e 26,7% concordam totalmente. Com a auséncia de respostas que
discordam da informacao, percebe-se que houve uma percepgdo de que mudancas

ocorreram quanto ao clima organizacional das empresas com o inicio da pandemia.

Na pergunta 4/14, sobre estar satisfeito com o modelo de comunicagdo
adotado pela empresa durante a pandemia, observa-se que 53,3% dos respondentes
concordam totalmente com a afirmacio; 26,7% concordam parcialmente; e 20%
nem discordam nem concordam com a afirmac¢do. Mais uma vez, a auséncia de
respostas que discordam da afirmacao indica que majoritariamente os respondentes

estdo satisfeitos com o modelo de comunicag¢ao atual da empresa em que trabalham
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Figura 4.4 — Questdo 04 - Eu estou satisfeito no modelo de comunicag¢do adotado pela
empresa em que trabalho durante a pandemia.
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4(26,7%)
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0 (tl)%] 0(0%)
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Fonte: Dados coletados pelo autor.

Figura 4.5 — Questdo 05 - A empresa em que trabalho informou sobre as alteracdes de
jornada de trabalho, comunicac¢des em hordrios fora do expediente ou outras
questdes sobre a conduta profissional durante o teletrabalho.

6 (40%)

4(26,7%)

3 (20%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Na pergunta 5/14, sobre a empresa em que trabalha ter informado sobre
comunicagdes e alteracdes de jornada em hordrios fora do expediente, observa-se
que 40% dos entrevistados concordam totalmente com a afirmago; 26,7% con-
cordam parcialmente; 20% nem concordam nem discordam; e 13,3% discordam
totalmente da afirmacdo. Apesar de desta vez os respondentes afirmarem discor-
dar a informacdo, 86,7% das respostas foram neutras ou em prol de concordar
com a afirmacdo, indicando que na grande maioria das experi€ncias vividas pelos
entrevistados, a empresa foi clara quanto ao que se afirma.

Na pergunta 6/14, sobre a comunicacio ser um problema durante o tele-
trabalho, 46,7% dos entrevistados concordam totalmente com a afirmacio; outros

46,7% concordam parcialmente; e 6,7% discordam parcialmente. Ao analisar os
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Figura 4.6 — Questdo 06 - A comunicagdo durante o meu expediente nunca foi um pro-
blema durante o teletrabalho.
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Fonte: Dados coletados pelo autor.
dados, observa-se que a grande maioria dos respondentes ou nunca tiveram pro-
blemas com a comunicagdo ou apenas em alguns momentos.

Figura 4.7 — Questdo 07 - Senti que as pessoas ndo estavam preparadas para o teletrabalho.
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2(13,3%)
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Fonte: Dados coletados pelo autor.

Na pergunta 7/14, sobre sentir que as pessoas nao estavam preparadas para
o teletrabalho, 40% dos respondentes nem concordam nem discordam com a in-
formacao; 33,3% concordam parcialmente; 13,3% discordam parcialmente; 6,7%
concordam totalmente; e outros 6,7% discordam totalmente. Desta vez o equili-
brio dos dados € evidente com uma leve tendéncia ao ptiblico alvo concordar que

as pessoas ndo estavam preparadas.

Se levarmos em consideracdo a afinidade das pessoas com tecnologia,
visto que boa parte dos respondentes sdo do setor de tecnologia da informagdo,

os dados sdo um tanto quanto surpreendentes.
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Figura 4.8 — Questdo 08 - Acredito que existe uma lacuna entre a comunicacio interna e
externa da minha empresa (como fala que é / como ¢é de verdade).
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Fonte: Dados coletados pelo autor.

Na pergunta 8/14, sobre acreditar que existe uma lacuna entre a comunica-
cdo interna e externa na empresa, 40% dos respondentes concordaram totalmente
com a afirmacdo; outros 40% discordam totalmente; 13,3% concordam parcial-
mente; e 6,7% nem concordam nem discordam da afirmacdo. Desta vez a per-
cepg¢do dos entrevistados foi bem divergente, o que nos leva a crer numa variagio
grande entre a comunicac¢io das empresas para o publico externo quando se com-

para com a comunicago para os proprios colaboradores.

Figura 4.9 — Questao 09 - Notei que as pessoas absorviam bem as informacdes que eram
passadas via video-chamadas.
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Fonte: Dados coletados pelo autor.

Na pergunta 9/14, sobre a absorcdo de informacdes em video-chamadas,
40% dos entrevistados concordaram parcialmente; 26,7% concordaram totalmente;

outros 26,7% nem concordam nem discordam; e 6,7% discordam parcialmente. Os
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resultados nos mostra que de forma geral os respondentes creem que as pessoas

absorviam bem pelo menos na maioria das vezes.

Figura 4.10 — Questao 10 - J4 presenciei alguma falha na comunicag¢do da minha empresa
durante o teletrabalho.
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Fonte: Dados coletados pelo autor.

Na pergunta 10/14, sobre ja ter presenciado alguma falha na comunicacio
da empresa durante o teletrabalho, 33,3% dos respondentes concordaram parcial-
mente; 26,7% concordaram totalmente; 20% nem concordaram nem discordaram;
13,3% discordaram totalmente; e 6,7% discordaram parcialmente. Ao analisar 0s
resultados, nota-se um equilibrio entre as respostas com uma leve acentuag@o na
op¢do em que concordam parcialmente, o que indica que uma quantidade relevante

de pessoas ja notaram falhas na comunicacio durante o trabalho remoto.

Figura 4.11 — Questao 11 - A empresa utilizou de metodologias especificas para lidar com
a comunicagao a distincia.
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Fonte: Dados coletados pelo autor.

Na pergunta 11/14, sobre a empresa utilizar metodologias especificas du-

rante a comunicacao remota, 40% dos respondentes concordaram totalmente; 33,3%



39

concordaram parcialmente; 13,3% nem concordaram nem discordaram; e outros
13,3% discordaram parcialmente. Agora nota-se que majoritariamente os entre-
vistados concordam parcial ou totalmente que as empresas utilizaram de metodo-

logias durante o tele-trabalho.

Figura 4.12 — Questao 12 - Meus gestores se preocupavam com o feedback.
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Fonte: Dados coletados pelo autor.

Na pergunta 12/14, sobre os gestores se preocuparem com o feedback,
66,7% concordaram totalmente com a afirmac¢ao; 20% nem concordaram nem dis-
cordaram; 6,7% concordaram parcialmente; e outros 6,7% discordaram parcial-
mente. Ao analisar as respostas, observa-se que grande parte dos entrevistados
tem a percep¢do que os gestores se preocupavam com o feedback, o que nos diz
que isso foi importante e/ou levado em consideragdo por gestores em vérias em-

presas.

Figura 4.13 — Questao 13 - Tudo que é desenvolvido, é devidamente documentado para
que as pessoas possam acessar no futuro.
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Fonte: Dados coletados pelo autor.
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Na pergunta 13/14, sobre a documentacgdo dos projetos desenvolvidos na
empresa, observa-se que 0os mesmos 26,7% se aplica para entrevistados que con-
cordaram totalmente, concordaram parcialmente e discordaram parcialmente; 13,3%
nem concordaram nem discordaram; e 6,7% discordaram totalmente. O equilibrio
entre as respostas € evidente, o que aponta que nao ha uma unanimidade quanto a

documentacio de trabalhos nas empresas.

Figura 4.14 — Questao 14 - Eu acredito que me comunicar presencialmente com as pessoas
¢é mais fécil.
4 (26,7%)

4(26,7%) 4(26,7%)

2(13,3%)

1(6,7%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados coletados pelo autor.

Na pergunta 14/14, sobre acreditar que se comunicar presencialmente é
mais facil, 40% dos respondentes discordaram parcialmente; 20% concordaram
totalmente; outros 20% discordaram totalmente; 13,3% nem concordaram nem
discordaram; e 6,7% concordaram parcialmente. Observa-se entdo que a comuni-
cacdo nio ¢€ facilitada quando é presencial para a maioria dos entrevistados.

Os dados obtidos nos mostra de forma geral que o ptiblico alvo acredita
que a adaptacdo ao novo modelo de trabalho e a comunicago nesse processo fun-
cionaram bem.

Ele também nos mostra que as pessoas ndo necessariamente preferem se
comunicar de forma presencial, apontando uma evolucao do profissional nos tem-
pos atuais, visto que a literatura apresentava dados diferentes num recorte de 10 a

15 anos atras.
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5 CONCLUSAO

Diante das discussdes feitas com base nos resultados da pesquisa, pode-se
afirmar que os profissionais tiveram de se adaptar de forma stbita ao novo mo-
delo de trabalho. Isso provocou mudangas principalmente no que se diz respeito
ao clima organizacional e evidenciou a necessidade documentagdo dos trabalhos
realizados.

Com o desenvolvimento deste trabalho foi possivel avaliar o comporta-
mento de profissionais do setor de tecnologia da informacao diante do processo de
migragdo para o teletrabalho.

De forma geral as empresas buscaram aprimorar a comunicacgao interna,
ndo permitindo que ela se tornasse um problema na maioria dos casos. A fim de
tornar sélida e constante a eficiéncia na comunicacio, sugere-se o uso do PMBOK
para servir como catalisador de resultados cada vez melhores para empresas que

conseguiram se estruturar e principalmente para aquelas que nao conseguiram.
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