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RESUMO

Este trabalho tem a finalidade de apresentar um aplicativo que busca contribuir para pessoas
que necessitam de locomog¢ao de forma gratuita, saindo de um determinado local em especifico
até a universidade e vice-versa. Apresentard a necessidade da populacdo estudantil local por tal
servi¢o, como também apresenta o levantamento de dados de questdes financeiras, no qual relata
a compatibilidade do ptblico alvo do projeto com a populagdo local, levando em consideracao a
renda e localizacdo. Apresenta um projeto completo para implantacdo da empresa incluindo os
planos de marketing, estratégico, titico, operacional, financeiro e a conclusao de viabilidade do
mesmo, resultando em um planejamento util para criacdo da empresa denominada CaronaSmart.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Plano. Aplicativo. Carona. Universidade. Custo.
Usudrio.



ABSTRACT

This work aims to present an application that seeks to contribute to people who need transporta-
tion for free, leaving a specific location to the university and vice versa. It will present the need
of the local student population for such a service, as well as the collection of data on financial
issues, in which it reports the compatibility of the project’s target audience with the local popu-
lation, taking into consideration of income and location. It presents a complete project for the
implementation of the company including the marketing, strategic, tactical, operational, finan-
cial plans and the conclusion of its feasibility, resulting in a useful planning for the creation of
the company called CaronaSmart.

Keywords: Entrepreneurship. Plan. Application. Ride. University. Cost. User.
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1 INTRODUCAO

Os aplicativos mobile tem crescido bastante no setor tecnoldgico, sendo assim, uma fer-
ramenta necessdria na vida das pessoas. Os Smartphones se tornaram indispensaveis, transfor-
maram o comportamento do consumidor e auxiliando os usudrios a conectar-se com o mundo.

A CaronaSmart € uma empresa para auxiliar estudantes ou ndo-estudantes a mobilidade
nas universidades. Basicamente € uma aplicacdo que fard viagens/caronas gratuitas de um deter-
minado local X para universidades Y, e vice-versa, com sistemas de ranking e bonificagdes para
o motorista. A empresa visa o desenvolvimento de um sistema mobile para diversos tipos de
publicos (faixas etarias, ragas, etnias e outros padrdes) onde a distribui¢do do sistema sera para
a maior quantidade de pessoas possiveis. Inicialmente, serd direcionado a estudantes universi-
tarios, buscando futuramente obter um reconhecimento em nivel nacional, onde a empresa tem
muito a contribuir para a sociedade como um todo. Como uma aplicacdo de multiplataforma e
de uso prético, o aplicativo é uma forma de ajudar tanto o usudrio, principalmente estudantes
universitarios, tanto as universidades.

O Brasil é o pais com a maior média de tempo gasto em aplicativos em um ano. De
acordo com App Annie, citado pelo site da revista Forbes, foi feito um levantamento buscando
analisar o mercado mobile. Foi também constatado que a média de uso total dos aplicativos
utilizados por brasileiros chega a mais de 5 horas por dia. E todos esses resultados demonstra-
ram que a partir do ano de 2020, onde iniciou-se a pandemia pelo COVID-19, o aumento teve
uma grande elevacdo, chegando a ter quase 45% no tempo total dos usudrios nas aplicagdes ou
softwares em geral.(FORBES, 2022).

Cerca de 70,2% dos estudantes de universidades federais, segundo a Associa¢do Nacio-
nal dos Dirigentes das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior, sdo de baixa renda, ou seja, a
renda mensal da familia € de 1,5 saldrio minimo per capita.(ANDIFES, 2020). Por consequén-
cia, existe a escassez de meios de transportes automobilisticos proveniente por parte dos alunos.
Mas, a maior parte dos estudantes, sendo de renda baixa ou nao, possuem smartphones para uso
profissional ou entretenimento.

Uma vez que houve a percep¢do de que o setor de transportes carece de inovagao, a
ideia € que esta aplicagdo(CaronaSmart) seja uma nova forma de as pessoas compartilharem
seus veiculos, e ambos (quem oferece ou recebe carona) satisfeitos por tal servigo.

Foram feito perguntas, informalmente, com pelo menos 30 estudantes, com a seguinte

questdo: Qual seria um dos motivos pela falta de frequéncia em aulas presenciais nas universi-



dades? Cerca de 80% responderam que € pela dificuldade de locomocdo. Isto inclui também
gastos excessivos com Onibus, em que muitos ndo tem condi¢des para frequentemente usufruir
deste tipo de locomog¢do. Todas essas barreiras resultam em perda de pontualidade como tam-
bém manipula de forma negativa o indice de frequéncia estudantil nas universidades presenciais.

O aplicativo tem como perspectiva futura a ampliacido e otimizag¢do continua e conse-
quentemente atingir o dominio de mercado local. Futuramente pretende-se fechar parcerias com
outras universidades, a fim de aumentar o nimero de usudrios do servigo. Sera disponibilizado
para qualquer pessoa que possui um smartphone ou tablet, de forma gratuita. A drea é software,

para os testes dos softwares sao necessarios hardwares. Os hardwares sao:

* Smartphone com sistema operacional 10S;
* Smartphone com sistema operacional ANDROID;

* Computador com alta capacidade para desenvolvimento.

Também serd necessdrio a utilizacdo de servico de hospedagem, podendo ser utilizado
servigos em nuvem como AWS.

O empreendedorismo é um tema que surgiu hd muitos anos atrds, no século XVII, na
Franca. Porém, teve sua inicializa¢ao no Brasil a partir de 1990. As primeiras atividades empre-
endedoras foram observadas desde as primeiras criacdes ou até mesmo negociacdes. Dolabela
(2006, p. 25) salienta que o “empreendedorismo ndo é um tema novo ou modismo, existe desde
sempre, desde a primeira acdo humana inovadora, com o objetivo de melhorar as relacdes do
homem com os outros e com a natureza”. O autor ressalta que o empreendedorismo, além de
atuar como uma das manifestagcdes da liberdade humana, é também a melhor op¢do no combate
ao desemprego.

Em sintonia com Aidar, pode-se afirmar que:

o empreendedorismo estd associado ao processo pelo qual os produtos e ser-
vicos sdo substituidos no mercado, a substituicdo de produtos existentes por
outros, mais baratos ou mais eficazes para a mesma funcio ou, simplesmente,
a acdo de tornar a funcdo de um produto ou servigo obsoleta pela introducao
de inovagdes tecnoldgicas. (AIDAR, 2007)



2 EMPREENDIMENTO

2.1 Descricao do empreendimento

Uma aplicacdo multiplataforma e de uso pratico, o aplicativo é uma forma de ajudar
desde o usudrio, principalmente estudantes universitdrios, quanto as universidades. Diante das
respostas obtidas, comentada anteriormente, pelos estudantes universitdrios da Universidade
Federal de Lavrasm, demonstrou-se que hd uma necessidade perante aos estudantes em rela-
¢do0 a locomocgdo. Deste modo, o CaronaSmart ndo sé ajudard os alunos, a terem uma maior
frequéncia em aulas presenciais, como também na questdo de seguranca, visto que ao finalizar
suas aulas na universidade para suas casas, muitas pessoas que realizam estudos, principalmente
noturnos, tem o receio € o medo perante a violéncia ao sairem. Entdo, certamente ajudard os
alunos e as universidades, que ird se desenvolver-se ainda mais.

O aplicativo funcionard de duas formas: inicialmente o usudrio fard o cadastro no apli-
cativo, onde posteriormente terd as opgdes pessoais de oferecer ou buscar carona. Ao realizar o
cadastro, sendo através de login automético de terceiros ou nao, serd pedido que cadastre poste-
riomente o CPF e data de nascimento do usudrio, sendo ndo ird conseguir realizar as principais
funcionalidades (buscar ou oferecer caronas). A primeira forma funcionard com a localizag¢ao
de GPS, sera disponibilizado a opcao de distancia maxima. Por exemplo: o usudrio que busca
ou oferece carona colocard uma distancia maxima de 1 km, entdo o aplicativo buscard em um
raio de 1 km os usudrios naquela regido especifica. Ao clicar no usudrio com o botao de design
de “Carro”, o usudrio terd opcao de chat e verd o hordrio e destino da carona, fazendo assim a
comunicacao necessaria. Serd o mesmo para o botdo com design de “Pessoa”, onde ao clicar,
aparecerd o chat e o destino que este usudrio estard procurando. Apds o término da carona,
serd utilizado a geolocalizagcdo para saber se foi efetivo o destino final da carona. Se sim, o
usudrio “Pessoa”, termo que denominas aqueles que nao possuem veiculos para locomogao, o
qual buscou a carona (passageiro), ird receber em seu smartphone as opcdes de um feedback,
para avaliacdo do usudrio “Carro”, termo que denomina os usudrios que possuem veiculos para
locomocdo em que oferecerd carona (motoristas). Em ambas as partes serdo sem contribui¢do
monetdria, ou seja, tanto os motoristas quanto os passageiros ndo devem envolver valores nas
caronas.

A busca de patrocinadores € um ponto que inicialmente fard a diferenca na aplicacdo.

O intuito € providenciar patrocinios, principalmente nos setores automobilisticos, pois serd um
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efeito ganha-ganha para ambos. Serdo feitos acordos contratuais com os patrocinadores onde
devem seguir normas, que serdo de no minimo 1(um) ano de contrato e também terd multa
rescisoria para que a empresa CaronaSmart ndo saia prejudicada ao quebrar o acordo contratual.
As escolhas dos patrocinios, de ante mdo, serdo feitas por prioridades, ou seja, em primeiro
lugar serdo buscadas parcerias fortes em postos de gasolina, em segundo, lojas de vendas e
pecas automotivas e, por fim, setores alimenticios e outros setores em geral. Estas parcerias
em troca de marketing, em troca de ganho de clientes e outros beneficios, terdo que oferecer
descontos dentro do aplicativo que fardo sentido tanto para o usudrio do CaronaSmart, tanto
quanto para o estabelicimento/empresa patrocinador(a).

O aplicativo terd em sua disposicao o uso de estrelas para bonificardo motoristas e pas-
sageiros. O usudrio (passageiro) terd 5 estrelas, para serem distribuidas no feedback depois de
chegar no seu destino final. Qual é a vantagem para o motorista? Basicamente, os motoristas
que conquistarem 500 estrelas terdo vantagens/descontos em postos de gasolina, em oficinas
mecanicas e futuramente em restaurantes, bares, ou seja, nos patrocinadores que terdo uma
relacdo contratual com CaronaSmart. Portanto, é importante fechar parcerias/patrocinios no
inicio da aplicacdo, justamente para incentivar os motoristas a oferecerem caronas. Um ponto a
favor € que ja existem motoristas que oferecem suas caronas sem mesmo receber beneficios em
trocas, isto ja ajudaria a movimentag¢do inicial do aplicativo.

O motorista terd também o acimulo de promocdes, por exemplo: ao atingir uma meta
de mil estrelas, 2 mil, 5 mil e assim sucessivamente, ele ganhard mais beneficios. Futuramente,
caso CaronaSmart conseguisse atingir uma meta de 2 mil usudrio ativos, seria feito uma segunda
forma de oferecimento de caronas: as caronas regionais, ou seja, da cidade X a cidade Y.
Seria feito a mesma estratégia de pontuacao através de acimulos de estrelas. Porém, o alcance
de estrelas seria menor, devido ao fato que a distancia entre as cidades € maior. Portanto, o
aplicativo teria um célculo de distancia para considerar se é de cidade até cidade ou se € local
(de um ponto qualquer até a universidade). Sendo assim, a oferta de carona de cidade X até
cidade Y, o usudrio (motorista) devera atingir 150 estrelas para ter tais vantagens.

Inicialmente, a aplicacdo serd disponibilizada para a cidade de Lavras e regido, situadas
no estado de Minas Gerais, justamente como um teste de mercado, visando atingir os estudantes
universitarios da regido. Apds essa fase de validacao do negdcio, o objetivo € disponibilizar a

aplicacdo em ambito nacional.
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Haverd um time formado por pelo menos dois desenvolvedores com experiéncia em ap-
plications mobile, incluindo o conhecimento em front-end feito em ReactJs/ReactNative/Expo,
no back-end em Laravel com sistema gerenciador de banco de dados objeto relacional Post-
greSQL, como também conhecimentos em metodologias 4geis Scrum/Kanban e em armazena-
mentos em nuvem AWS. Haverd um outro funciondrio encarregado na drea de atendimento/fe-
edbacks da aplicac@o junto ao usudrio e um gerente na parte administrativa e na parte relacio-
nada ao marketing. Os integrantes serdo graduandos ou formandos em Sistemas de Informacao,
Ciéncia da Computagdo e dreas afins, como também formandos do curso de Administracdo para
o setor gerencial.

Uma estimativa de valor inicial seria R$1.000,00 para gerenciamento no AWS referenci-
ado por parte dos dois desenvolvedores do CaronaSmart, ou seja, cada desenvolvedor desembol-
sard 50% deste valor. O Amazon RDS permite selecionar uma capacidade de armazenamento
de uso geral associada de 20 GiB até 64 TiB para o conjunto de dados principal. Com o ar-
mazenamento de uso geral, serd cobrado pelo armazenamento provisionado. Logo, é estimado
que a capacidade inicial seria de 100 GB, e o valor estimado da compra seria 0,115 USD por
GB/més, ou seja, 11,5 USD/més. No primeiro ano seriam 11,5 x 12 meses que resulta em 138
USD, isto na cotagdo atual do délar equivale aproximadamente a R$4,68. Obtém-se entdo o
valor resultando do servigo em aproximadamente R$645,00 anuais apenas para armazenamento
em nuvem. O valor inicial de R$1.000 subtraido pelo valor anual de R$645,00, destinado a
Amazon, terd uma resultante de R$355,00, no qual serd destinado para utiliza¢do de caixa ou
outro tipo de fungdo especifica ao setor de desenvolvimento. Um valor de R$2.000,00 reves-
tidos em marketing/publicidade seria através da criacdes de panfletos que seriam distribuidos
pela cidade de Lavras-MG inicialmente, como também a ajuda das redes socias. Portanto serdao
utilizadas figuras publicas que possuem uma grande expressao nas redes sociais para a divul-
gacdo da marca. Por fim, seria utilizado em publicagdes em outros aplicativos j4 existentes de

diferentes nichos ou através de promocoes através de redes sociais em geral.

2.2 Missao da empresa

Uma empresa pode ter sua existéncia definida de acordo com sua missdo. E um designio
que demanda tempo e que precisa ser definido para sua elaboracdo e motivagao de existéncia.
Empresas que se destacam no mercado com seu sucesso, por exemplo, tem sua missao bem

estabelecida e a realizam cuidadosamente. Nesse caso, para se tornar uma empresa de renome,
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¢ de suma importancia que se espelhe e tente reproduzir essas mesmas alternativas. Assim, a
missdo do CaronaSmart é: Complementar o ecossistema de transporte nas cidades, com uma

relacdo mais rdpida, eficaz, pratica e barata.

2.3 Meta da empresa

Um dos primeiros passos para alcangar os resultados pré-estabelecidos é deixar os ob-
jetivos claros, as metas serem altamente definidas e claramente especificadas. Tanto no ambito
pessoal, quanto no profissional isto € veridico. O objetivo é que a empresa possa desenvolver
seu negdcio através de suas metas, sempre direcionando onde os colaboradores devem atuar, de
acordo com a hierarquia e suas respectivas fungdes dentro da empresa.

Metas em geral para o ano de 2022:

e Ter o plano de negdcio pronto;

» Conseguir fechar parcerias/patrocinios sustentiveis;
 Ter todo o software pronto para o lancamento;

* Possuir o material para divulgagao;

¢ Ja ter um alcance de no minimo 500 usudrios cadastrados e ativos.

Metas em geral para o ano de 2023:

e Ter uma demanda grande, com o alcance minimo de 2.000 usudrios cadastrados e ativos;
 Ter alcancado pelo menos 5 parcerias/patrocinios com grande potencial;

* Aumentar a equipe, principalmente de desenvolvedores e também outras dreas que forem

necessitadas;

» Ter um espaco fisico estabelecido para administragao geral e aquisi¢ao de novos parceiros

para a aplicacgdo.
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2.4 Perfil Empreendedor

Ser inovador, ter ambic¢do e ser capaz de assumir riscos € a definicdo de como ser um
bom empreendedor. Como relata Schumpeter (2008), o empreendedor € “alguém que faz no-
vas combinagdes de elementos, introduzindo novos produtos ou processos, identificando novos
mercados de exportagdo ou fontes de suprimentos, criando novos tipos de organizagdo.”

As caracteristicas de um empreendedor de sucesso consistem em: Senso de oportuni-
dade; Ter autoconfianca; Ser otimista; Ter dinamismo; Independéncia; Persisténcia; Flexibili-
dade; Resisténcia a diversas frustragdes; Ser criatividade e proativo; Assumir riscos; Lideranca

carismadtica; Ter autoconfianca; Senso de oportunidade; Relacionar-se bem.

2.5 Localizacao

Inicialmente a empresa ndo terd um espaco fisico. Todos os colaboradores envolvidos
na criacdo do aplicativo estardo em carater de Home-office, com seus respectivos equipamentos
de desenvolvimento. Futuramente, o CaronaSmart tera uma sede fisica localizada em Lavras-
MG. Acredita-se que apds a meta de pelo menos 1000 usudrios ativos dentro da aplicagdo ser4,
portanto, escolhida uma sede fisica.

E diante disto, toda a infraestrutura fisica, a localizacdo, como também a visibilidade,
a seguranca e o conforto devem ser levados em conta se quiser passar uma boa imagem aos

clientes e fornecedores, além de proporcionar uma melhor qualidade de vida no trabalho.

2.5.1 Infraestrutura local

O local da sede € um fator muito importante a se observar, pois o lugar fisico que for
estabelecido pode ter uma certa influéncia para os sécios, fornecedores ou as préprias parce-
rias. Portanto, quando for realizar a busca da localizagdo ideal da sede, devera ser priorizada a

infraestrutura que estd sendo ofertada, o que deve incluir:

¢ Ser uma area urbanizada;

Acessivel para todos;
* Ter uma localizagdo relativamente atraente;

» Ser seguro o ambiente;
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¢ Possuir comércio ao redor.

A estrutura buscada para a sede da CaronaSmart serd de no minimo 100m? para que
sejam distribuidos para a drea de conforto (onde serd uma drea ambiente para os funciondrios
terem hora de descanso fisico e mental), contard também com a drea alimenticia e, por ultimo,
haverao as dreas distribuidas para o setor gerencial, comercial, desenvolvimento e atendimentos

em geral.

2.5.2 Sustentabilidade

A empresa CaronaSmart pode garantir dois grandes beneficios sustentdveis. Primeira-
mente, seria a economia de recursos como agua, energia (principalmente) e papel. Ja o segundo
beneficio, seria tornar a empresa ambientalmente responsavel, colaborando assim com o con-
sumo consciente e inspirando associados e a comunidade na qual estd introduzida.

Diferente da economia Linear que é a mais comum (extrair, produzir e descartar), a sede
pode se adaptar ao padrao de economia circular, que € mais inteligente, tendo em mente um
reaproveitamento que mantenha os materiais no ciclo produtivo.

Algumas medidas estratégias sao formalizadas para que possa atingir esse objetivo. Di-
ante disto, a empresa deverd incluir novos hébitos, normas e regras estabelecidas, como também
providenciar a instalagdo de dispositivos. Abaixo ha algumas necessidades que deverido ser

consideradas:

¢ Ser uma area urbanizada;

Ter plantas e drvores nas construgdes por parte da empresa.

Ter placas solares para ter uma energia limpa e autossustentdvel;

Estimular a reciclagem de lixos, incluindo entdo a coleta seletiva.

Também como forma de sustentabilidade, devera abstrair-se de todo material impresso,
como documentos, papéis em geral, post-its, etc. para que sejam substituidos pelo escanea-

mento e/ou digitaliza¢do nos computadores.

2.5.3 Localidade

A cultura da empresa se concentra na sede. Estdo ali, sempre interagindo, os cola-

boradores, amigos, parceiros, clientes e fornecedores. Essa € uma grande oportunidade para
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surpreendé-los, demonstrando como cada detalhe da empresa foi bem planejado de forma res-
peitosa e de forma adequada. Isso também inclui a localiza¢do da mesma.

Ninguém gosta de ter seu tempo e dinheiro desperdicados passando horas no transito,
simplesmente para realizar uma visita formal de negdcios, pois provavelmente, este ndo serd

seu unico compromisso no dia. Logo, facilitando a vida deles, causard uma boa impressao.

2.5.4 Visibilidade

Uma 6tima estratégia seria o CaronaSmart estar em um local com grande visibilidade.
Contudo, além do fator de localizacdo ser satisfatoria, a sede deve ser facil de ser encontrada.
Em vista disso, terd a utilizacdo de procedimentos ou técnicas para ser uma sede com caracte-
rizacdo Unico. Isto inclui que a empresa terd a posi¢do da logomarca no exterior da sede com
pinturas especificas do aplicativo CaronaSmart.

Locais de grande movimento comercial também sdo boas ideias. Por isto, a pretensao de
estar localizada dentro do nicho comercial de Lavras, localizado no centro do municipio, seria

de uma extrema importancia para visibilidade e crescimento da empresa.

2.5.5 Seguranca

Um importante requisito a ser considerado na empresa, é a seguranca. Esse requisito,
ird garantir a integridade fisica e material dos colaboradores da empresa e seus visitantes.

Alids, se sentir seguro contribui para uma maior tranquilidade e conforto no ambiente.
Determinadas medidas de seguranca, como por exemplo, o controle da entrada e saida de pes-
soas e veiculos da sede, se possivel, serdo monitoradas por circuito interno de cameras de TV.

Portanto, a localiza¢ao da sede é um fator que pode fazer diferenca, pois quanto maior
a movimentacdo de pessoas dentro do raio comercial melhor, havendo menores ocasides de

furtos, de incomodos e outros fatores negativos que podem acarretar o andamento da empresa.

2.5.6 Bem-estar

Uma grande questao a ser priorizada € a qualidade de vida no trabalho, garantindo assim
uma sede bonita, segura e bem estruturada além do principal, visando o bem-estar de seus
colaboradores e usudrios. Levando esse ponto em consideragdo, os fatores que geram essa

qualidade de vida, estdo conectados diretamente a localizacao.
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Portanto, poder trabalhar, viver e também consumir na mesma area comercial da sede,
além de melhorar a aglomeragao de pessoas perante ao centro comercial, ajuda na descentra-
lizagdo, na diversificagdo de oportunidade dos negdcios, como também ird suprir na qualidade
de vida. Diante disto, as pessoas ganham dois fatores importantissimos na sociedade atual:

bem-estar e tempo.

2.5.7 Conforto

A instalacdo de materiais especiais nos vidros das janelas, no ambiente de desenvol-
vimento na sede, impedird a propagacdo do calor. Fard com que economize a energia como
também conservara a questao da temperatura ambiente. Além disto, outras formas de confortos

serao:

* Criacdo de rampas para cadeirantes, corrimaos e botdes em braile (para cegos), portanto,

toda acessibilidade para pessoas com necessidades especiais;

* Ambiente de trabalho com todo tipo de ergonomia, ambiente para descanso fisico e men-
tal, ambiente para lanches, etc. contribuird diretamente na qualidade de vida e por con-

sequéncia na produtividade;

* Ar condicionado em cada comodo para a estagdo quente do ano.

2.6 Analise de mercado

Como relata o plano de negdcio descrito pelo SEBRAE (2013):

"a andlise de mercado € fundamental para entender o segmento de atuacio e
para o sucesso do empreendimento, pois retine dados qualitativos e quantitati-
vos para a tomada de decisOes mais assertivas. Por meio da andlise de mercado
€ possivel definir o posicionamento da empresa, com base nas melhores estra-
tégias para o seu crescimento, perfil dos potenciais clientes, cendrio econdémico
e os riscos que podem envolver o negécio."(SEBRAE, 2013).

Fatores interno e externos que influenciam no desempenho do negécio, como a COVID-
19, sdo dificeis de serem previstas, mas trouxe para o cotidiano uma desordem para o mundo da
era digital, onde que para muitos foram positivos (com a entrada do Home-Office) mas que para
outras foram negativas (demissdes). Portanto, quanto mais pontos favoraveis ou ndo-favoraveis

que sdo determinantes para um planejamento, serd mais benéfico para a CaronaSmart, visto que
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saberd se comportar em cada cendrio, tanto num cendrio otimista quanto num cenario pessi-
mista, fazendo com que tenham decisdes ou acdes que possam ser tomadas em cada cendrio
especifico.

O aplicativo tem como perspectiva futura: ampliacio e otimizacao continua do aplica-
tivo e, consequentemente, atingir o dominio de mercado local. Futuramente fechar parcerias
com outras universidades a fim de aumentar o nimero de usudrios do servico.

Concorréncia € a disputa entre dois ou mais negdcios por uma mesma fatia de mercado.
A anélise da concorréncia, assim sendo, tem relacdo a observacdo do que esses competidores
estdo realizando nos inimeros aspectos do negdcio para criacao e melhoria de suas estratégias
visando um maior destaque.

Para quem deseja alcancar o sucesso, a andlise da concorréncia € uma estratégia funda-
mental. Por meio de tal acompanhamento, é possivel melhorar as acdes de marketing de um
negdcio, converter e fidelizar mais clientes e, principalmente, ficar frente a frente dos maiores
empreendimento do mercado.

Os principais pontos negativos e consequentemente favoraveis em relacdo aos concor-
rentes seriam as aplicagdes que fazem uma cobranga/colaboragdo por parte do passageiro. En-
tdo, como o CaronaSmart ndo possui participacdo monetdria por parte dos passageiros, ja eli-
mina uma parcela de concorréncia maior em relagdo aos outros aplicativos. Porém, a CaronaS-
mart ird realizar esta fun¢do também (caronas entre cidades) mas isto € uma meta a longo prazo,
e serd como segundo objetivo. O foco atualmente seria somente em caronas internas, sendo de
uma localiza¢do X dentro de uma area da cidade em direcdo a universidade e vice-versa. Logo,
o maior diferencial do CaronaSmart € a forma gratuita de ser conduzido(a) de uma regido até o
ponto chave (universidade).

Apos andlises e pesquisas, ndo hd concorréncia designada a carona interna (localizacao
X até universidade Y), o que facilita ainda mais a propagacdo do aplicativo CaronaSmart.

Inicialmente o segmento de mercado que se pretende atingir serdo os universitarios da
cidade de Lavras que necessitam exclusivamente de caronas para a universidade e vice-versa.
Uma vez que houve a clara percepc¢ao de que o setor de transportes carece de inovagao, esta apli-
cacdo seria como uma nova forma das pessoas compartilharem seus veiculos, e ambos (quem

oferece ou recebe carona) satisfeitos por tal servigo.
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2.7 Analise de SWOT

A andlise de SWOT, em portugués denominada FOFA, é uma ferramenta para todo tipo
de planejamento estratégico que consiste no gerenciamento de projetos, o que faz analisar cada
tipo de cendrio e fundamentar as tomadas de decisdes da empresa. Normalmente utilizada por
empresas antes de estabelecerem seu projeto de impactagao.

Portanto, a andlise feita proporcionard um diagndstico dos ambientes da empresa em si,
de forma que ajudard a enfrentar os riscos, ou melhor, enfraquecer os riscos e ter um melhor

aproveitamento das oportunidades

Figura 2.1 — Anélise de SWOT

Favoravel Desfavorave

+ Equipe unida
+ Féacil utilizacdo

» Bom atendimento

Interno

+ Qualidade da aplicagao

+ Sem atuantes no mesmo nicho na « Grupos de Facebook e Whatsapp
regido lavrense

+ Saida de patrocinios
g + Numero crescente de universitario
0 em Lavras

+ Demanda maior de servigos de
transporte

Fonte: Préprio autor (2022)

Para melhor entendimento, as forcas e fraquezas, nada mais, nada menos que tomar
todas as decisdes, o que incluira tanto a empresa quanto ao dono (CEO). Outrora as oportunida-
des e ameacas demonstram os fatores externos da empresa, nos quais fomentam tudo aquilo que
foge do seu controle, ou seja, aquilo que vocé ndo tem controle e s6 pode mudar por si préprio.

Também chamada de matriz FOFA, a Andlise de SWOT € um sistema que pode ser con-
siderada simples de utilizacdo, mas que gera um grande acimulo de detalhes por cada situacdo,
isto envolvendo desde a criacdo de pequenos aplicativos até a gestdo de grandes multinacionais

com aplicativos mais estruturados.
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2.7.1 Ambiente interno
2.7.1.1 Forcas

Se apresenta como vantagens que sua empresa possui em relacio as outras. As aptidoes
mais fortes do seu negdcio, diferenciais competitivos. Pode estar relacionado também aos ele-
mentos internos que favorecem o seu negdcio ou fatores que vocé controla — que vocé tem, por
exemplo, o poder de decidir se mantém ou nao.

Em relagdo as for¢as da Figura 2.1, temos:

1. Equipe unida: O trabalho em equipe € algo relativamente dificil, ndo € uma competén-
cia fécil, pois envolve paciéncia, envolve um didlogo, entdo necessita ter flexibilidade
dentro do ambiente. O que torna uma equipe unica € aquilo que envolve as diversida-
des de opinides, comportamentos e experiéncias vividas por cada um, o que torna uma
equipe com uma originalidade singular. Até as diferencas, tanto culturais como ideo-
l6gicas, ajudam o desenvolvimento pessoal como profissional de cada um. Estimular
uma unido da equipe € extremamente indispensdvel, como também ter o respeito por
divergéncias entre ideologias ou singularidade de cada um ajuda a estabelecer relacdes
sauddveis, pois nem sempre as pessoas estdo num periodo propicio para estar naquele
determinado momento fazendo aquela especifica tarefa, as vezes podem estar em situ-
acoes pessoais que dificultam tais inspiracdes ou desenvolvimentos. Portanto, caberd a
equipe da CaronaSmart realizar todo apoio necessario tanto para apoios em situagdes

criticas ou construtivas como em situagdes propicias.

2. Facil utilizacdo: A usabilidade € um conjunto de técnicas, de recursos visuais e tam-
bém de programacao, que faz com que o aplicativo se torne interativo, intuitivo e de facil
entendimento. Existe na aplicacdo a parte chamada de UI, ou seja, User Interface, onde
sua finalizacdo € voltada para a harmonia em si e seu objetivo é que o usudrio fique to-
talmente focado na aplicacdo e que seja um manuseio satisfatorio para ele. O Ul espelha
todos os ajustes que serdo feitos para cada dispositivo fisico ou no préprio SO, visando
sempre agradar a visd@o do usudrio. Quando um aplicativo possui uma qualidade boa
de Ul, certamente a utilizacdo para o usudrio € mais eficiente e assim € posteriormente
acessado e compartilhado mais vezes dentro das plataformas de downloads. O usudrio
contemporaneo busca ter agilidade no processo de utilizagao das aplicag¢des, sendo ttil,

simples e sem burocracias. Portanto, trabalhar o UI para que ele forneca uma usabili-
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dade adequada € de extrema importancia. A primeira etapa € desenvolver um aplicativo
completo, que por sua vez seja rapido e de ficil entendimento, para que o usudrio nao
tenha tempo perdido ao desejar buscar uma funcionalidade especifica. Entdo é de ex-
trema importancia ressaltar que o CaronaSmart deve manter uma navegagao simples e
otimizada. Afinal, quando uma aplicacdo possui uma quantidade exacerbada de dados e
informagdes, ele demora mais para carregar, fazendo com que o seu publico nio consiga
navegar com tranquilidade. E para isto, a empresa buscard, através de desenvolvedores

voltados para qualidade de software, realizar testes de design e usabilidade.

. Bom atendimento: H4 alguns anos atras, o sinOnimo de atender um cliente bem simplificava-
se em apenas resolver demandas e ser agraddvel. Ainda que o cendrio ndo era muito
disputado e enigmadtico, o ato de ser mais atencioso com o consumidor era um ato de
diferencial competitivo. Porém, com o avan¢o da sociedade e do mercado globalizado,
a competi¢cdo ficou mais acirrada, o que deixou com mais op¢des para os consumidores
e acabaram sendo os atores principais desta mudanga. Portanto, nos dias atuais este pa-
pel acaba-se invertendo e eles (consumidores) acabam sendo os mais requisitados pelas
empresas, com muito mais informagdes, com mais exigéncias e autoridades. Em res-
posta a estas mudancgas no mercado, todas as avaliagdes e critérios que formalizam um
bom atendimento, atingem um patamar, no qual engloba a experiéncia do consumidor.
Concluindo, a CaronaSmart ndo ird somente tratar bem os usudrios final: € preciso criar

relacionamentos baseados na confianga e focar 100

. Qualidade do aplicativo: Nao hd um design unico para os diversos tipos de aplica-
coes, pois elas devem utilizar vdrios recursos para ter uma identidade visual tnica e
diferenciar-se dos concorrentes. No entanto, a CaronaSmart vai empenhar na experién-

cia do usuario, como:
(a) Nao ird redefinir a funcdo de um icone préprio do sistema operacional (SO),
como 0s botdes "home"ou "voltar";

(b) Nao ira substituir algum icone do SO por outro completamente diferente, por-
tanto, ao personalizar algum icone padrdo, ele ird manter uma aparéncia muito

semelhante ao original e acionar a mesma funcao;

(c) Ird utilizar corretamente os padrdes da interface de usudrio e evitar confundi-lo.
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No caso da navegacdo, ird ter uma avaliacdo para verificar a harmonia do aplicativo com
as fungdes do SO. Por exemplo, no sistema Android, o aplicativo deve permitir a navegacao
com os trés botdes principais: o "home", o "voltar"e o "menu". Ou seja, mesmo dentro do
App, eles devem funcionar perfeitamente com as fungdes originais. Em relacao as notificacgoes,
quando tiverem assuntos semelhantes irdo ser agrupadas em um tdnico objeto de notificagdo; E
importante evitar a0 maximo notificagdes persistentes — as quais nao podem ser fechadas pelo
usudrio sem encerrar o processo do aplicativo. Terd o minimo de permissdes possivel para que
o usudrio ndo tenha a sensacdo de que sua privacidade estd sendo invadida. Entdo, somente
serd requisitado aquelas que forem extremamente necessarias para as funcdes de GPS, como
por exemplo, pois ird utilizar-se para as viagens dos usudrios. Por fim, o App pode ndo travar
durante as transi¢des entre elas como também nao forgar a interrup¢ao. Quando o usudrio clicar

no icone, ele ird obter algum tipo de resposta dentro de 2 segundos.

2.7.1.2 Fraquezas

As fraquezas de uma empresa sdo pontos que podem prejudicar e/ou interferir de ma-
neira negativa no seu rendimento. E uma etapa que exige veracidade por parte do realizador da
andlise SWOT, afinal, € necessario a identificacdo desses “defeitos”, para que tal método faca
sentido.

Todas as fraquezas identificadas, precisam ser examinadas e vistas de maneira indivi-
dual. Nesse caso, serd possivel a solu¢do dos problemas gerados por elas. Se nao for possivel
a solucdo desses problemas em um curto prazo, o indicado é ao menos tentar uma redugdo de
seus impactos ou contornd-los, para que assim sejam relacionados mais como uma forc¢a do que
com uma fraqueza.

Em relagdo as fraquezas da Figura 2.1, temos:

1. Tempo no mercado: Empresas maiores, que possuem um grande acimulo de capital
estagnado, conduzem-se a persistirem por um periodo maior no mercado atual, além de
outros fatores mais importantes, existe o custo altissimo para a abdicacdo de sua existén-
cia no mercado. Portanto, para CaronaSmart se consolidar, demanda tempo, demanda
planejamento e diversos fatores para que consiga se estabelecer e manter-se ativa dentro
do mercado. Visto que a possibilidade de novos entrantes como concorrentes também €

grande.
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2. Capacidade de operacido: Para administrar a produgdo de toda a empresa € preciso
que exista um nivel muito bom de produgdo para que consiga atender toda a demanda e
consequentemente ter uma maior eficiéncia e eficdcia. Quando se tem parametros dis-
tintos entre capacidade e demanda, o resultado nio pode ser satisfatério e assim poderd
reverter em solucdes catastréficas dentro da empresa. Portanto, existe uma linha ténue
entre a demanda ser acudida com o menor custo possivel e o grau da capacidade de
producdo, ambos nos quais precisam ter um planejamento e controle. Diante deste argu-
mento, a CaronaSmart necessitard de um planejamento estratégico para que nao haja um
descontrole entre a capacidade de desenvolvimento e o acimulo de demandas, visto que
a equipe de desenvolvimento inicialmente serd pequena, portanto precisa-se fazer todo
planejamento em longo prazo para que ndo haja discrepancia nesses aspectos citados
acima. Outro fator, em relacdo a capacidade de operagdo, € o fato dos desenvolvedores
terem a experiéncia nas tecnologias para aplicativos, mas nao terem experiéncia de fato
em aplicacdes voltadas para caronas, o que terd uma barreira a mais diante da operacao

em si.

3. Conhecimento sobre a concorréncia: Analisar todo o mercado de aplicativos, conhe-
cer os possiveis usudrios, conhecer os possiveis entrantes e toda a concorréncia é fato
a ser planejado com muita cautela. Para isto sera utilizado um método eficiente para
que faca a andlise de empresas do mesmo nicho de aplicativos e demonstre resultados
no qual expde aspectos que foram positivos para tal empresa e o porqué de ela estar em
crescente, ou seja, faz toda uma avaliagdo de comparagdo com outras empresas. Assim,
adquirir experiéncias e ressaltar os pontos positivos de tal empresa e abstrair tudo que
seja positivo. As empresas fazem todo um esfor¢o para que sua confidencialidade seja
permanecida e que ndo ultrapasse os limites para que a concorréncia busque trazer me-
lhorias. O CaronaSmart possivelmente terd que focar no quesito de confidencialidade,
pois como existe um mercado na drea de carona, a concorréncia ficard em observagdo

sobre o aplicativo criado.
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2.7.2 Ambiente Externo
2.7.2.1 Oportunidades

Sao fatores externos que impactam positivamente sua empresa. Nao € possivel controld-
las, mas pode-se usufruir delas — desde que sejam veridicas e possuam embasamento em estudos
ou pesquisas.

As oportunidades podem surgir a qualquer momento, e o ideal é que se esteja preparado.
Tais oportunidades podem ser uma parceria com seu concorrente, uma tendéncia passageira que
aumente a procura pelo seu produto, mudangas na politica econdmica, novas leis, etc.

Em relacdo as oportunidades da Figura 2.1, temos:

1. Nao ha atuante na regido de Lavras: Feito a pesquisa antes de ter a ideia desta apli-
cacdo, foi dado que nao ha outro aplicativo que age exatamente da mesma forma, onde
o foco sdo pessoas que querem fazer locomoc¢ao de um determinado local X até a uma

universidade Y ou vice-versa, isto de forma gratuita e rapida.

2. Ndmero crescente de universitarios em Lavras: Hi uma crescente vinda de universi-
tarios a Lavras, mesmo que em periodo pandémico, devido ao COVID-19, houve uma
queda bruta no nimero de pessoas em graduacio, pds-graduacio e servidores. E pre-
visto que normalize a partir no segundo semestre de 2022. Portanto, com esta crescente
e até mesmo rotatividade de universitarios dentro de Lavras, que € o foco inicial, a pro-
babilidade que o servico de transportes sejam mais procurados e assim a demanda € mais

alta.

3. Demanda maior de servicos de transporte: Os setores de transporte, servigos auxilia-
res aos transportes crescem desde o inicio de 2018. Nos dois primeiros meses de 2018,
houve alta de 2,2% na procura pelos servicos de transporte (volume de servi¢o). O incre-
mento da demanda em fevereiro foi de 0,6% em relacdo ao mesmo més de 2017, o que
significa também uma retracio de 0,3% em comparacdo com janeiro de 2018. Os dados
sdo da PMS (Pesquisa Mensal de Servigos), divulgados pelo IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica). Como o aplicativo ndo terad taxas para oferecer ou buscar

caronas, isto acarretard uma demanda maior e a busca crescente para o uso da aplicacgdo.
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2.7.2.2 Ameacas

Forgas externas que influenciam de maneira negativa o seu negécio. Qual o seu medo?

Se de fato acontecer, saberia resolver? E de grande importincia que se pense em possiveis

acontecimentos que prejudicariam seu empreendimento como um todo.

Sao exemplos:
Ma3o de obra escassa;
Catastrofes naturais;
Furto de dados;
Novos entrantes.

Em relacdo as ameacas da Figura 2.1, temos:

. Grupos de Facebook e Whatsapp: A ideia dos grupos de Facebook e Whatsapp € dispo-

nibilizar um espago no qual a comunidade pode deliberar, compartilhar conhecimento,
colaborar ou fazer novas conexdes. Portanto, quando o usudrio utiliza estas ferramentas,
pode acarretar em um problema maior, onde os passageiros e os motoristas podem se
comunicar sem a utilizacao da plataforma e assim criarem uma conexao entre si, fazendo
com que fique em sem utilizacdo do App CaronaSmart; A questdo de seguranga, visto
que nestas duas redes sociais ndo sabe-se o CPF ou se € realmente uma pessoa veridica
oferecendo ou buscando carona, mostra que o CaronaSmart tem um ponto a seu favor,

mostrando assim mais confiabilidade por partes dos usudrios.

Saida de patrocinios: Os patrocinios ocorre quando uma empresa ajuda a financiar
um evento, uma aplicacdo ou uma entidade nao lucrativa e oferece apoio, em troca de
propaganda ou outro beneficio. Como o pilar da CaronaSmart € justamente os patroci-
nios, eles irdo manter os usudrios a quererem atingir metas dentro do aplicativo e gera
um crescimento interno. Sua saida prejudicard toda a plataforma, visto que gerara des-
contentamento por parte dos usudrios e isso acarretard um problema maior. Entdo serd
buscado manter relagdes que ambos sairdo satisfeitos e terdo contratos com a empresa

patrocinadora para a resolucao de uma saida.
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3 PLANO DE NEGOCIO

Existem trés passos cruciais para o plano de negdécio: o plano operacional, o plano
financeiro, e o plano de marketing, o que forma toda a esséncia para um plano de negdcio, ja que
o plano operacional restaurard as forcas da organizacao em busca de um objetivo, colocando em
pratica toda a teoria do plano; o plano financeiro mostrard em nimeros o efeito de cada projeto,
demonstrando onde deve-se investir, onde deve-se manter o investimento e onde e quando serdo
colaborados; o plano de marketing mostrard como vender o produto ou servi¢o final, como
alcancar, conquistar e fidelizar os clientes e por fim aumentar a demanda.

Lamentavelmente, muitas empresas nao sobrevivem por muito tempo no mercado, as
vezes por falta de organizagdo, experiéncia de mercado, falta de dominio no setor atuante e por
falta de planejamento, contribuindo para a taxa de mortalidade de empresas no Brasil. Vale
ressaltar que dentre estes motivos internos, também hd motivos externos que contribuem para a
decadéncia da empresa, tais como a forte concorréncia, falta de incentivo do governo, alta taxa

de juros e recessdao de mercado.

3.1 Plano de marketing

Para que a empresa busque e consiga atingir suas metas e objetivos € necessario ter
um plano de marketing, e este plano de marketing é composto por trés tipos de planos, o que
se classificam em: plano de marketing estratégico, plano de marketing titico e o plano de
marketing operacional.

No plano de marketing estratégico a empresa deve alinhar suas metas e objetivos a longo
prazo, definir suas estratégias e planejamento a partir de uma data especifica, por exemplo daqui
5 anos a partir da criagdo do aplicativo. Este plano nao deve comprometer-se em executar planos
de a¢do, pois ele € um plano mais amplo em compara¢ao com outros niveis.

O plano de marketing tatico ird detalhar as estratégicas pré-estabelecidas, desenvolver
planos de acdo, e ser executadas em escala de longo prazo. Portanto, todo tipo de orcamento,
canais de vendas, prazos estipulados e outros, sdo parte deste plano, que € base para que o plano
operacional entre em agdo.

Por fim, o plano de marketing operacional se difere dos outros planos, pois ele é um
plano mais do dia-a-dia, ele foca nas tarefas didrias, nos detalhamentos dos objetivos e estra-

tégicas na escala de curto prazo. Ou seja, a parte que opera em tempo real dentro da empresa,
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a parte de atribuicdo de responsabilidades, os planejamentos de cronogramas, as tarefas dadas
por SCRUM/KANBAN para os desenvolvedores, etc.

Em decorréncia dos planos citados acima segue-se para a implementagdo. Deve-se mos-
trar a especificacdo das atividades que foram elaboradas e desempenhadas, a forma como foi
executada, quem fard cada uma delas, qual custo serd para sua execucdo, tudo isto envolve a
parte da implementacdo. E no final deve-se avaliar e verificar as a¢cdes que foram executadas e
se estdo conforme o planejado.

Entdo, para melhor entendimento, o plano de marketing pode ser subdivido em quatro
grupos, sdo eles: estratégico, titico, operacional e lancamento do novo produto. O plano de
marketing deve ser sempre uma amplificacdo do plano estratégico, afinal ird ajudar a empresa
a buscar suas metas no futuro, e € preciso pensar em longo, médio e curto prazo. Outro ponto
importante a ser ressaltado é o alinhamento entre os objetivos da CaronaSmart e objetivos de

marketing.

Figura 3.1 — Niveis estratégicos para o plano de marketing
——

Envalve a arganizacio como um todo.

Traga diretrizes, missdo, valores e visdo.

Diagndstico dos fatares ambientais externos e internos.
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5 4

Planos mais detalhados por departamentos ou unidades.

LY

Foca no médic prazo.

¥ Objetivos com enfaques por departamentos.

e

Detalha as tarefas e atividades isoladamente.

Operacional

%

Objetives especificos de execugdo.
¥ Foco no curto prazo.

Fonte: Nicolau Gordeeff (2020)

A empresa CaronaSmart buscard novos recursos para estabelecer um marketing sauda-
vel e que seja efetiva, diga-se isto em todo o contexto que vive-se atualmente, num periodo
pandémico, o marketing digital estd sendo bastante utilizado e estd em ascencao atualmente.

De forma estratégica, conforme a Figura 3.1, o CaronaSmart planejard a longo prazo
manter relacdes sustentdveis com seus patrocinadores e parceiros. Pode-se dizer que trard re-
sultados benéficos para a empresa. Contudo, a curto prazo serd feito um planejamento para

aquisicao de novos usudrios, isto em um periodo de 12 a 24 meses. A longo prazo a CaronaS-
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mart terd uma sede principal com suas filiais espalhadas dentro do territdrio brasileiro. Entdo
buscard ser reconhecida nacionalmente por universidades e estudantes.

Na forma tética, o objetivo da CaronaSmart é a médio prazo estabelecer uma sede fi-
sica situada dentro do municipio de Lavras e posteriormente trabalhar no recrutamento de uma
equipe maior, envolvendo tanto partes administrativas quanto partes técnicas ou desenvolvedo-
res.

Por fim, na forma operacional tem-se o foco a curto prazo, visto que a curto prazo terda
um enfoque maior na busca de novos patrocinios e na forma de como serd divulgada a aplicagdo.
De inicio, serdo feitos testes em redes sociais colocando a vista todo o conteudo e todos os
beneficios do aplicaitovo. Posteriormente, serd feito um levantamento para analisar quais redes
sociais estdo tendo um retorno benéfico para a aplicagdo. Serdo feitos através de promogdes
pagas dentro das redes sociais mais utilizadas no mercado nacional, como também a utiliza¢ao
de panfletagens em dreas especificas e estratégicas, como universidades, bares, restaurantes e

postos.

3.2 Plano operacional

O plano operacional mostra acdes que areas responsdveis pelo projeto na empresa estao
sendo planejadas em seu processo e sistema de producdo, mostrando quais impactos estas acoes
terdo em seus argumentos avaliativos na producdo, devendo conter dados operacionais atuais e
dados previstos e desenvolvimento de produto ou servico, etc.

Em relacdo ao plano operacional, Lacruz conclui:

"deve conter a organizagdo interna da empresa, tratando questdes de como a
empresa serd estruturada, quais as areas chaves de gerenciamento do negdcio,
qual a equipe gerencial, quais tarefas serdo terceirizadas e quantos funciondrios
s80 necessdrios para o funcionamento do negécio. E também deve-se fazer
uma descri¢c@o detalhada das responsabilidades de cada cargo para se facilitar
os processos de recrutamento e divisao das tarefas"(LACRUZ, 2008).

No passo a passo especificado do processo operacional, serd feita a criacdo do aplica-
tivo, como serd a venda desta aplicac@o e a rotina administrativa, desde a chegada de matéria
prima até o usudrio final. E imprescindivel especificar as atividades que serdo realizadas e os
responsaveis por elas. A criagdo de um fluxograma com o roteiro desta atividade é fundamental
neste ponto.

Em fase inicial, a empresa estard direcionada a um aplicativo, que por sua vez sera

compativel com os sistemas IOS e Android. Apds a criacdo do aplicativo, a empresa buscara
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mais conhecimentos, busca de novas parcerias, maior publicidade/marketing para aquisi¢ao de
mais usudrios. No decorrer do funcionamento, o intuito € empenhar-se na drea de manutengao,
divulgacgdo e busca de patrocinios.

A empresa inicialmente atuard apenas com dois desenvolvedores, que por sua vez irdo
criar o aplicativo por vontade propria, sem vinculo empregaticio, onde os mesmos serao respon-
saveis pelo desenvolvimento, manutenc¢do, atendimento, divulgacdo da aplicac@o e negociacao
com parceiros. Portanto, dois desenvolvedores serdo os contribuintes para a formalizacdo do
aplicativo.

A forma de atuagdo serd dada por meio de Home-Olffice que, como ja apresentado, de-
monstra varios beneficios para o escalonamento de uma empresa tanto em fase inicial como
em fase adulta. Porém, ao iniciar a construcdo da sede fisica, a op¢do serd pelo modelo hi-
brido, ou seja, alguns dias serdo presenciais dentro da sede da empresa. Isto ajudard de forma

que os funciondrios tenham uma relacao fisica e conjuntamente mantér a eficiéncia do modelo

Home-Office.
Figura 3.2 — Fluxograma do Plano Operacional da empresa
Comeco Organizar os métodos Criar interface grafica Reunir
de desenvolvimento da da aplicagéo pelo colaboradores
aplicagéo Figma para realizar
testes
Verificar i
Definir o nome da feedbacks Real_lzar
aplicacéo e o intuito Testes da dos testes (r:nethongs n?‘
(CaronaSmart) Desenvolver | > aplicacdo aronaSmat
a aplicagado

Iniciar o
Contratar equipe plano para

Buscar patrocinios e/ou " S A
parcerias Inicializar o plano de j de marketing digital sede fisica
marketing

Preparar o aplicativo
para as lojas com
plataformas para I0S e
Android

Contratar equipe CaronaSmart

Contratar gerente de marketing Construir a operando com
administrativo 1 digital sede fisica sucesso!
pa?r%scci:os Contratar uma

equipe técnica para
atendimentos
especializados

Fonte: Préprio autor (2022)

A Figura 3.2 € de extrema importancia pois representa cada etapa elaborada do operaci-

onal da empresa, desde da iniciacao do aplicativo CaronaSmart até sua finalizacdo.
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Figura 3.3 — Plano de marketing

Analises da situacao

w;? ! Publico-alvo

Objetivos

Fonte: retirada em: <https://www.iebschool.com/pt-br/blog/marketing/marketing-digital/plano-
marketing-digital-como-fazer/>

A Figura 3.3 apresenta os caminhos que devem ser tracados para que a empresa siga um
fluxo para operagdo. Comegando pelas andlises de situag@o, onde visa buscar os concorrentes,
visa buscar o mercado, se a ideia da aplicag@o é realmente inovadora ou se vai tirar uma neces-
sidade da populacdo. Em sequéncia tem-se o publico-alvo, que no caso seriam todas pessoas
ligadas as faculdades. Em seguida os objetivos, onde deve tracar metas e objetivos que a em-
presa busca obter a partir do aplicativo produzido. Estratégias e tticas que envolvem o plano
para longo prazo do aplicativo, demonstrando fatores positivos e negativos que podem gerar

o crescimento adequado. Por fim, tem-se o or¢camento, o quanto a empresa deve gastar para
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criacdo da aplicacdo, para as terceirizacdes e para o custo a curto prazo do desenvolvimento e a
longo prazo da sede.

Para garantir o aumento de produtividade é de suma importancia ter um plano operacio-
nal bem elaborado, além de uma melhor comunicacdo dentro de toda empresa e da diminui¢ao
do retrabalho. A empresa consegue entdo, ter uma maior clareza em relacdo a obtengdo de
recursos necessarios para atingir seus objetivos, uma maior eficiéncia ao utilizar recursos, pre-

paracdo de planos de contingéncia e reducao de riscos.

3.3 Plano financeiro

No plano financeiro obtém-se as despesas, custos fixos e varidveis, tanto como os in-
vestimentos necessarios caracteristicos a implantagdo da empresa. Exercem-se também ainda
as projecOes para comercializacdo, o capital de giro, além de apresentar o retorno do capital
investido.

O cendrio econdmico globalizado atual e em meio a diversas tecnologias existentes atu-
almente no mundo, faz-se essencial ao empreendedor, no instante em que se decide no que sera
aplicado o seu capital, fazer um estudo de viabilidade econdmica financeira deste empreendi-
mento.

Na primeira fase do plano financeiro, sdo relatados os investimentos fixos, onde € preciso
mensurar quais os bens necessdrios para o funcionamento da empresa junto com o valor total e
unitrio de cada um. E indispensdvel avaliar a viabilidade de terceirizar alguns servigos, pois
reduzird o gasto em tempo de desenvolvimento com a equipe, como também a complexidade
e precisio dos desenvolvedores. E extremamente importante pesquisar qualquer material ou
servico necessario, por menor preco € boa qualidade, para que possa reduzir a0 maximo os
investimentos fixos.

O plano de negécio do SEBRAE informa que:

“capital de giro é o montante em dinheiro que vocé tenha para reservas de
seguranga para um funcionamento tranquilo da empresa, disponibilidade para
possiveis compras de produtos/terceirizacdes e pagamento de despesas. Ao
estimar o capital de giro para o comeco da empresa tem dois pontos essenciais
0 estoque minimo e o caixa minimo necessario.” (SEBRAE, 2006).

A etapa secunddria do plano financeiro € o capital de giro para o estoque inicial, ou seja,
capital necessdrio para custear o funcionamento da empresa, como, pagamento dos fornecedo-

res. Para mensuracio do capital de giro € preciso a descri¢do, quantidade e valor unitdrio de
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cada produto que serd utilizado no processo de fabricagdo ou venda de produtos, para isto se faz
necessario saber a capacidade maxima de produgdo, o tamanho do mercado que a empresa ird
atender e a capacidade maxima de vendas. A negociacdo por valores, prazo e condi¢cdes com
os fornecedores € imprescindivel, pois acarretara em reducao de custos, assim podendo comer-
cializar o produto ou servigco com um pre¢o mais competitivo, aumentando o lucro da empresa.
E fundamental a priorizacdo dos itens que tém mais saidas, pois estoque parado representa di-
nheiro parado e muita das vezes prejuizo. Outra fase do capital de giro € o caixa minimo, que
aponta o valor em dinheiro que a empresa deve ter para afiangar os custos em quanto ndo recebe
os valores das vendas a prazo que foram realizadas, ou seja, uma reserva financeira inicial para

o andamento da empresa.

Tabela 3.1 — Estimativas dos custos fixos

Custos Fixos Mensais ‘ Quantidade Custo Unitario Valor
Plano de internet 2 R$120,00 R$240,00
Energia elétrica 2 R$100,00 R$200,00
Servigos AWS e hospedagens 1 R$55,00 R$55,00
Servigos Maps Platform Google 1 R$32,00 R$32,00
Publicidade/Divulgagao 1 R$500,00 R$500,00
MEI (taxas) 2 R$60,00 R$120,00
Publicacdo do app AppleStore 1 R$35,00 R$35,00

R$1.002,00 R$1.282,00

Fonte: Préprio autor (2022)

Na Tabela 3.1 contém as estimativas dos custos fixos mensais por parte dos desenvol-
vedores da aplicagdo. O plano de internet serd pelo fato de estar divididos para dois desen-
volvedores, portanto inclui-se 2 valores, assim como a energia elétrica e a taxa do MEI(Micro
Empreendedor Individual). A publicagdo do aplicativo serd na PlayStore, que € direcionada a
aplicativos Android, como também na AppleStore, que € direcionado a aplicativos /0S. Porém,
para publicar na PlayStore € um custo fixo ndo-mensal, ou seja, € um custo fixo que serd pago
apenas uma vez, portanto nao se enquadra nesta tabela.

Outro ponto do plano financeiro chama-se investimento pré-operacional. No investi-
mento pré-operacional deve-se definir e especificar os gastos feitos antes do funcionamento da
empresa, gastos estes que sdo; despesas com legalizacdo, obras ou reformas, cursos de treina-

mento e motivacao, divulgacdo de inauguracio, etc. E necessdria a previsao dos gastos, antes
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que ocorram. No investimento total, serd determinado o valor total de recursos a serem investi-

dos para o funcionamento da empresa.

¢ Investimento fixo;

 Capital de giro;

* Investimentos pré-operacionais.
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Tabela 3.2 — Despesas pré-operacionais

‘ Investimentos financeiros para despesas ‘ Quantidade ‘
Formalizacao do MEI R$0,00(isento)
DAS (5% do salario minimo para INSS + R$1,00 de ICMS + R$5,00 de ISS) R$66,60
Divulgagio Inicial R$2000,00

R$2.066,00

Fonte: Préprio autor (2022)

Na Tabela 3.2 referem-se aos gastos obtidos para a implementagcdo da empresa, antes de
iniciar a prestacdo de servicos. Utilizou-se como base para o cdlculo do DAS o valor atual do
saldrio minimo, no valor de R$1.212,00, conforme a Medida Proviséria n° 1.091/2021, de 30
de dezembro de 2021, a partir de 1° de janeiro de 2022. J4 a divulgacdo do negocio totalizou

R$2000,00 de acordo com as ag¢des sinalizadas plano de agdo da tabela 3.2.

Tabela 3.3 — Valor do caixa minimo

Descri¢ao para caixa minimo Valor
1. Custo fixo mensal R$1.282,00
2. Custo variavel mensal R$0,00
Custo TOTAL da empresa (item 1 + item 2) R$1282,00
3. Custo total diario (TOTAL acima dividido por 30) R$42,75
4. Necessidade liquida de capital de giro em dias (sem estoque) R$0,00

TOTAL (item 3 + item 4) R$42,75

Fonte: Préprio autor (2022)

A tabela 3.3 refere-se a descri¢do do caixa minimo da empresa, ou seja, o que a Caro-
naSmart necessita em capital disponivel para cobrir os custos da empresa. Portanto, quando a

empresa atingir lucros mensais, estes saldos serdo diluidos nos préprios lucros.
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Tabela 3.4 — Valor do caixa minimo

Investimento financeiro para Capital de giro Valor
1. Estoque inicial R$0,00
2. Caixa minimo R$44,75

TOTAL R$44,75

Fonte: Préprio autor (2022)

Com base nas informagdes supracitadas, a figura 3.4 demonstra o cdlculo para o capital
de giro necessario para que o CaronaSmart possa ter a liquidez para opera¢do. Como trata-se de
uma empresa prestadora de servigos, nao ha estoque disponivel para a comercializagdo. Com
1ss0, considerou-se apenas o valor do caixa minimo no célculo do capital de giro. Logo, como
a empresea ndo possuindo um estoque inicial, o total € obtido somente pelo Total do Caixa
Minimo obtido na figura 3.3.

Para saber o valor do investimento total para a abertura da CaronaSmart, somou-se o
valor dos custos fixos e varidveis, do capital de giro e das despesas pré-operacionais. Portanto,
na tabela 3.5 a seguir, ¢ mostrado a soma de todos custos para investimentos financeiro para
capital de giro, ou seja, o quanto ird gastar inicialmente, visto que € uma aplicag¢do mobile e nao
terd terceirizacdo para o desenvolvimento, pois o proprio criador junto outro desenvolvedor faréd

a parte operacional.

Tabela 3.5 — Valor do investimento inicial total

Investimento financeiro para Capital de Giro Valor
1. Custos fixos R$1.282,00
2. Custos varidveis R$0,00
3. Capital de giro R$42,75
4. Despesas pré-operacionais R$2.066,66

TOTAL R$3.391,41

Fonte: Préprio autor (2022)

Contudo, a estimativa mensal do faturamento da empresa, como ela tem um plano inicial
com faturamentos nao expressivos, visto que inicialmente o foco serd na aquisi¢ao de usudrios
ativos, a CaronaSmart ird inicialmente ter também um faturamento com utiliza¢ao de anuncios,

porém sdo anuncios que ndo atrapalhardo a interface e nio serdo repetitivos. A CaronaSmart
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serd de plataforma hibrida (IOS e Android), portanto serd utilizado o AdMob. (ADMOB: MO-
NETIZACAO PARA APLICATIVOS NO GOOGLE, 2020). O AdMob é hoje uma opcio con-
siderada fundamental na hora de monetizar um aplicativo. Ele é um produto do Google e esta
disponivel para a distribui¢dao de antncios em aplicativos, mas também funciona em plataformas
10S.

Ao conhecer os principais fatores que interferem nas receitas pagas pelo AdMob, é pos-
sivel mensurar um valor médio de quanto € possivel ganhar com a plataforma (que serd utilizada
no CaronaSmart). Considerando hipoteticamente que o aplicativo consiga atingir aproximada-
mente 1000 visualizacdes didrias nos antincios, com base em 500 usudrios ativos, é possivel
lucrar entre 15 a 150 dd6lares mensais, ou seja, convertendo no doélar atual (2022) sdo aproxima-

damente R$705,00 mensais.

Figura 3.4 — Plano financeiro

Plano Financeiro

Usuadrios
AtiVoS 4000 5000 7000 10000

Receita R$8,000.00 R$13,000.00 R$18,000.00 R$25,000.00

PustoS  R$2,000.00  R$3,000.00  R$4,000.00  R$6,000.00

Variaveis
Custos Fixos R$5,000.00 R$6,000.00 R$7,000.00 R$9,000.00

Lucro R$1,000.00 R$4,000.00 R$7,000.00 R$10,000.00

Fonte: Préprio autor (2022)

Na Figura 3.4, como demonstra o plano finaneiro, ja é um plano a médio prazo, ou
seja, ja se conquistaram o nivel de atingimento de mais de 2 mil usudrios ativos e cadastrados,
portanto ja possui um certo tipo de amadurecimento da empresa. Lembrando que os valores sao
aproximados e logicamente podem sofrer alteracdes devido a diversos fatores nacionais e até
mesmo globais. Lembrando que os custos fixos serdo incluidos os salarios dos desenvolvedores,

que por momento nao terd saldrios ativos, obtendo somente a parte do lucro da empresa.
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3.4 Plano Organizacional

O planejamento organizacional € onde agrupa acdes previstas, onde executa € monitora,
ou seja, extremamente importante para que o negdcio consiga ter lucros ou ganhos recorrentes.
Representa estruturar os objetivos e metas futuras para que alcance de forma correta. Como
também pode ser considerado um processo sistemdtico que se propde prever adversidades, pla-
nejar o futuro da empresa e por fim, definir acdes focadas para monitorar resultados da empresa.

Portanto é por meio deste planejamento organizacional que a empresa fard o melhor
uso do seu capital financeiro, pois saberd quando e onde investir com conforto e seguranca.
Por consequéncia, a empresa terd um ambiente propicio a alcancar resultados benéficos. As
informacdes acima ja foram geradas a partir da andlise de SWOT, presente na Figura 1, e diante
disto serd mais facil compreender o melhor caminho para a empresa e conquistar os objetivos e
metas.

A equipe serd composta inicialmente por dois desenvolvedores (0 autor € incluido como
desenvolvedor que ja atua na drea) que graduaram ou ainda sdo estudantes. Posteriormente,
serdo formalizados a medio prazo, no setor de administracdo, formados em dreas em Sistemas
de Informag¢do ou Administragdo para conquistar a posi¢ao de gestdo da empresa. Em sequéncia
serd feito o planejamento para aquisicdes de novos funciondrios, tanto na parte adminstrativa,
marketing como na drea de desenvolvimento envolvendo questio de qualidade, testes e criagao
de novos planos.

Os integrantes da equipe inicialmente possuem conhecimento nos quesitos aplicacdes
para dispositivos mdveis e programacao, fator que possibilita os mesmos gerenciarem a empresa

a curto prazo.

3.5 Plano tecnoldgico

Estabelecer o planejamento tecnoldgico da empresa, a partir da andlise dos ambientes
interno (processos, produtos, mercados atendidos, etc.) e externo (tendéncias, tecnologias dis-

poniveis, etc.), desenvolvendo as seguintes acdes, quando aplicdveis:

» Technology Roadmapping;
* Mapeamento e prospeccdo de tecnologias;

* Modernizagdo tecnoldgica;
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* Defini¢do de tecnologias oportunas para a empresa;

* Orientagdo sobre a implementacdo de tecnologias digitais adequadas aos objetivos da

empresa,

* Identificacdo de padrdes, recursos, funcionalidades e tendéncias de mercado no projeto
para o posicionamento digital. Caso oportuno, pode ser instituido um Comité de Pla-
nejamento Tecnolégico na Empresa Demandante, para facilitar a operacionalizagdo do

Planejamento fornecido.

3.5.1 Inovacao no mercado

Uma inovagdo pode ser algo novo e de valor para o mercado porque ndo existia antes
ou pode ser uma novidade porque ndo existia antes no portfélio de uma empresa, sendo algo
novo para sua base de clientes e consumidores. Inovacao, diferente de invengao (lembre-se de
patentear a invencdo), € um produto, servico ou processo que se converte em valor, seja para o
consumidor ou cliente, seja para a empresa e seus sOcios ou acionistas.

Porém, boa parte das inovagdes nasce de invengdes, portanto, hd um processo para trans-
formar uma inven¢do em inovacdo. Veja quais sao 0s principais passos.

O conceito de carona ja existe no mercado atualmente, mas sdo conceito em geral, por-
tanto a linha que CaronaSmart tragca é diferente dos aplicativos atuais, portanto € declarado
como uma inova¢ao no mercado justamente de ser uma aplicagdo que os usudrios ndo gastara
(pensando em curto e médio prazo) como também serd destinado aos discentes, doscentes e

servidores de universidades que precisam de locomocao.
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Figura 3.5 — Populag@o académica referente a graduacdo da UFLA
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Fonte: retirada
em:<https://ufla.br/acesso-a-informacao/10-institucional/sobre-a-ufla/12848-ufla-em-numeros>

Possiveis usudrios que poderdo utilizar do aplicativo CaronaSmart. Uma lista referente
até a base de 2019, mas atualmente esta lista ndo possui tamanhas diferencas, entdo tendo uma

base mais concreta das possiveis utilizacdo da aplicagdo.
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4 CONCLUSAO

O Empreendedorismo € muito importante para a economia do pais, visto que colabora
para o seu impulsionamento, formentando a geracao de empregos, a criacdo de produtos ou
novos servicos. Portanto, para os empreendedores que possuem pretengdo de abrir seu préprio
negodcio, é importante definir e elaborar um plano de negdcio, para buscar minimizar o risco
caracteristico que 0s novos negdcios apresentam em seu inicio das atividades.

Com a definicdo do conceito do negécio, como também a estruturacao dos planos es-
tratégicos, taticos e operacionais, foi possivel definir a capacidade produtiva da empresa, seus
processos, fluxo para necessidades de parcerias e a busca para atingir suas metas.

Em geral, analisando a empresa do CaronaSmart, pode-se afirmar que terd uma forma
de rentabilidade, sendo um investimento financeiramente saudavel, o que permite enfrentar difi-
culdades, como toda empresa em seu ciclo inicial € explicito no primeiro periodo de atividades,
mas que ao desenrolar de seu planejamento acaba-se transpondo novos cendrios e, consequen-
temente, impactando em resultados atraentes/benéficas para as universidades e os usudrios do
App.

Por meio do estudo literario, foi possivel trazer contribui¢des tedricas que conduziram de
forma essencial para este trabalho, ajudando a atingir o potencial do marketing para as empresas
no ramo de aplicativos e os tipos de planejamentos que podem ser aplicados de forma pratica
e acessivel. Outro fator importantissimo refere-se ao processo de constru¢io deste trabalho
associar-se ao proposito, as habilidades e limitacdes dos idealizadores (desenvolvedores), e
servindo, deste modo, como base para um empreendimento com grandes expectativas boas.

Por fim, com a elaboracdo deste trabalho teve a possibilidade de compreender que a
fun¢do do empreendedor ndo € apenas idealizar tal projeto, mas sim ter toda uma base para
planejar-se para o curto e ao longo prazo da empresa. Pode-se dizer que nao serd s6é um desafio

cativante, mas sim, muitos desafios, pois sempre estard na busca obstinada pelo sucesso.
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