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RESUMO

A gestdo dos bens ¢ primordial para 6rgios publicos e privados, e a manutengao e a utilizacao
destes de forma correta sdo essenciais. O presente estudo realizou uma andlise referente aos
processos de gestdo dos bens permanentes de uma universidade publica, focando no processo
de baixa do bem publico e do encaminhamento para o setor de desfazimento. A partir do
detalhamento dos processos que envolvem a baixa e o encaminhamento de bens inserviveis
para o desfazimento, pretende-se analisar os dados levantados e identificar gargalos existentes
para sugerir melhorias para a institui¢do. Esta pesquisa se trata de um estudo de caso. Para a
coleta de dados foi feita uma visita técnica ao setor de desfazimento da instituicao e realizou-
se entrevistas com o diretor e um servidor, ambos do setor responsavel pelo patrimonio da
instituicdo. As entrevistas foram conduzidas de acordo com um roteiro semiestruturado. A partir
da andlise, constatou-se que ndo apenas os bens permanentes inserviveis, mas também bens
serviveis sdo encaminhados ao setor de desfazimento. Para melhorar tal processo sugere-se a
criacdo de um marketplace interno, para a exposicao do bem, considerado inservivel. Assim,
os demais servidores podem considera-lo util e, assim solicitarem o encaminhamento deste bem
para seu departamento. Este processo deve ocorrer antes que o bem permanente seja
encaminhado ao desfazimento, evitando a movimentacao desnecessaria e gerando beneficios a
universidade, como a economia de recursos publicos, uma melhor utilizagdo do tempo por parte
dos servidores ao se evitar o retrabalho e o ganho de espago fisico no setor de desfazimento da
instituigao.

Palavras-chave: bens publicos inserviveis; marketplace; patrimdnio publico.
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1. INTRODUCAO

O papel da administracdo de recursos patrimoniais em uma organizagao se faz essencial
para o alcance de seus objetivos. Por meio de uma boa gestdo, planejada, desde a aquisi¢do até
o descarte, acaba por permitir & institui¢do a redu¢do consideravel de custos operacionais e
permite maior eficiéncia na utilizacdo dos mesmos. Para Kohama (2009), o controle patrimonial
¢ entendido como o conjunto de bens, direitos e obrigagdes da organizacdo, que sdo avaliados
em moeda corrente, que se referem aos ativos menos os passivos da mesma.

Qualquer modelo organizacional necessita de uma boa gestdo do patrimdnio,
independente do seu tamanho ou capital. Tanto multinacionais, quanto pequenos comércios
familiares precisam de um gerenciamento efetivo no &mbito da administracdo de seus materiais
e de seu patrimoOnio. Para as organizagdes publicas, esta gestdo patrimonial ¢ de suma
importancia, por lidar diretamente com recursos publicos. De acordo com Barbosa (2015) dos
varios pontos pertencentes a administragdo publica, a gestdo patrimonial ¢ a que menos recebe
aten¢do nos ultimos tempos em nosso pais.

A gestdo de patrimonio abrange tanto organizagdes privadas quanto as publicas. As
aquisicdes realizadas pela administracdo publica direta e indireta sdo conhecidas como compras
publicas. As aquisi¢des envolvem tanto bens de consumo quanto bens durdveis. Em relacdo aos
bens durdveis, cada ente federativo possui a sua forma de controle no que se refere ao
patrimonio, desde a aquisi¢do, o tombamento, o inventario e a baixa. Para uma boa gestao dos
bens patrimoniais, ¢ primordial a capacitacdo dos profissionais responsaveis, além da aplicagdo
de métodos tecnologicos capazes de promover uma boa gestdo patrimonial, evitando falhas e
prejuizos para as organizagdes e para os cofres publicos.

Ao patriménio compete gerir o estoque de bens de consumo, bens materiais, bens
permanentes e patrimonio, além de atestar, isolada ou juntamente com outros Orgaos
administrativos, as notas fiscais dos bens adquiridos pela universidade por meio de processo
licitatorio.

Este estudo envolve a administracio do patrimonio de uma Universidade Federal
localizada no sul de Minas Gerais. O setor da universidade ¢ o responsavel pelos materiais
permanentes adquiridos. Essa responsabilidade se inicia apds a realizacdo de processo

licitatorio e da entrega do bem a universidade. O processo de gestdo patrimonial se origina com



a realizagdo de cadastramento em sistema utilizado para a gestdo patrimonial e a destinag¢do do
bem ao departamento requisitante. O material permanente fica sob responsabilidade do
departamento até que seja transferido a outro departamento, ou até ser considerado inservivel.
A partir da afirma¢do de que determinado bem ndo estd em condi¢cdes adequadas de uso, ¢é
realizada a baixa, o encaminhamento do bem para o setor de desfazimento e, posteriormente, a
realizacdo de processo de leildo, ou a doagdo do bem publico. O presente estudo serd
direcionado a este processo, onde se percebeu uma oportunidade de melhoria para o atingimento
dos principios de eficiéncia e de economicidade.

Com este trabalho, pretendeu-se apresentar contribui¢des que pudessem responder aos
seguintes questionamentos: Um bem publico pode ser considerado inservivel por determinados
servidores e servivel para outros? O que pode ser feito antes de iniciar o processo de
movimenta¢do do bem para o setor de desfazimento? Como ou quais os mecanismos que podem
ser utilizados para comunicar que determinado bem ndo ¢ util para um servidor e pode ser util
para outro?

Posto isso, o objetivo geral do estudo ¢ entender o processo de baixa de um bem publico
inservivel e o destino do mesmo para o setor de desfazimento. Mais especificamente pretende-
se: descrever o processo de baixa e identificar propostas de melhorias.

Acredita-se que o marketplace, modelo de comércio eletronico que tem atraido a
atengdo de pesquisadores, investidores e outros players do mundo dos negdcios possa ser uma
alternativa para a resolucdo de gargalos encontrados no processo. Entende-se por marketplace
um aglomerado virtual, onde diversos departamentos podem expor seus produtos, permitindo
que interessados tenham acesso a uma ampla quantidade de produtos em um so local.

Entende-se que a partir da criagdo da pagina, os bens considerados inserviveis seriam
expostos virtualmente, permitindo que servidores possam visualiza-los antes que os mesmos
sejam encaminhados ao setor de desfazimento. A partir da demonstracdo de interesse de um
bem exposto no marketplace, permite-se a realizagdo de encaminhamento do bem ao
departamento do interessado, evitando assim uma movimentagdo desnecessaria ao
desfazimento.

O estudo se justifica, pois, a boa administracdo dos bens ¢ essencial a qualquer
organizagdo, ndo sendo diferente para as universidades. Assim, ao se identificar possiveis

gargalos, pode-se sugerir solugdes de melhoria que sejam vidveis para o 6rgdo. Tal solugdo ¢



capaz de gerar beneficios para a institui¢do e, talvez, servir como base para outras universidades

em situagdes semelhantes.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se o referencial tedrico que da suporte a pesquisa, apresentando
as principais contribui¢des sobre gestdo patrimonial, bens patrimoniais, desfazimento de bens

inserviveis e marketplace.

2.1 Gestao patrimonial

Pode-se definir gestao pelo processo de coordenar e integrar recursos, para a consecucao
de determinados objetivos, por meio do desempenho de agdes com relacdo a organizacao,
planejamento, dire¢@o e controle (SANTOS, 2008).

De acordo com Dias (2006), patriménio ¢ o objeto administrado que serve para
propiciar, as entidades, a obtengdo de seus fins. Para que um patrimonio seja considerado, o
mesmo deve atender as determinadas condic¢des: 1) o item ser parte de certo conjunto que
possua conteudo econdmico e possa ser avaliado em moeda; e 2) seja dependente de elementos
que compdem o patrimoénio e vinculado ao conjunto de certa entidade que pretenda alcangar
certas finalidades.

O patrimonio publico, esta relacionado aos bens que pertencem ao corpo social, ao povo,
a organizagdes publicas (MEIRELLES, 1996). J4 a defini¢do de patrimdnio publico por Silva
(2000, p.241) pode ser entendida como:

(...) O patrimonio do Estado, como matéria administravel, isto ¢, como
objeto da gestdo patrimonial desempenhada pelos oOrgdos da
administracdo, € o conjunto de bens, valores, créditos e obrigagdes
de conteudo econdmico e avalidvel em moeda que a Fazenda
Publica possui e utiliza na consecugao de seus objetivos.

Assim, os bens publicos s3o todas as coisas, corpdreas ou incorpdreas, imoveis ou
moveis, que fagam parte a qualquer titulo, entidades estatais, autarquias, fundagdes ou empresas

governamentais (MEIRELLES, 2015). E de responsabilidade da Unido, Estados, Distrito



Federal e Municipios zelar pela guarda da Constituicdo, leis e instituigdes democraticas e
conservar o patrimonio publico (BRASIL, 1988).

Dispde o Codigo Civil, em seu art. 99, da Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2022, sobre os
bens publicos:

I - os de uso comum do povo, tais como rios, mares, estradas, ruas e
pragas;

II - os de uso especial, tais como edificios ou terrenos destinados a
servico ou estabelecimento da administragdo federal, estadual,
territorial ou municipal, inclusive os de suas autarquias;
IIT - os dominicais, que constituem o patrimonio das pessoas juridicas
de direito publico, como objeto de direito pessoal, ou real, de cada uma
dessas entidades.

Paragrafo unico. Nao dispondo a lei em contrario, consideram-se
dominicais os bens pertencentes as pessoas juridicas de direito publico
a que se tenha dado estrutura de direito privado (BRASIL, 2022).

Salienta-se que os bens publicos ndo podem ser entregues em garantia real, serem
penhorados, ou ser objeto de usucapido. Os bens publicos, segundo Mazza (2018), sdo
pertencentes a um regime juridico especial que os diferencia dos demais bens particulares. As
caracteristicas legais de maior importancia para esse regime juridico diferenciado podem ser
descritas em quatro atributos fundamentais: inalienabilidade, impenhorabilidade,
imprescritibilidade e ndo onerabilidade.

Uma vez que os bens publicos pertencem a todos os cidadaos de nosso pais, os gestores
publicos notaram a importancia de um controle mais efetivo do patrimonio publico. E a Lei
Complementar n° 101 de 4 de maio de 2000, estabelece normas de financas publicas
direcionadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, denominada Lei de Responsabilidade
Fiscal, com o objetivo de ter o equilibrio do or¢amento e o endividamento apenas com regras
rigidas e de forma transparente, em outras palavras, um maior comprometimento com o
or¢amento publico ampliando a fiscalizagdo e controle legal técnico de gestdo do patrimdnio.

A Gestao Patrimonial, abrange desde a aquisi¢@o até o desfazimento dos bens. A gestao
patrimonial ¢ uma ferramenta para o controle e preservagdo dos bens publicos nas organizagoes,
envolve atividades como controle e conservagao, além de verificar e conscientizar os usuarios

sobre a importancia de preservar os bens publicos;
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Como instrumentos de controle, se utiliza o inventario ¢ a afixagdo de
placas para identificacdo dos bens de forma setorizada, permitindo a localizagdo e controle
fisico para efeitos contabeis e fiscais (CAPELLETTI; VIEIRA, 2016).

A gestdo patrimonial buscando manter o controle dos custos e acompanhamento do
patrimdnio da organizagdo, percorre todo um processo para efetivar o controle dos bens e seus
valores, sendo o primeiro momento a realiza¢do do inventario dos bens, que ¢ onde sdo listados
todos os ativos imobilizados da organizagdo, depois ¢ feita uma avaliagdo do ativo imobilizado,
sendo preciso identificar custos de reposicao e o valor justo e, por fim, ¢ feita a realizacdo das
vida tteis, que ¢ o momento em que se atribui a0 bem a sua vida 1til econdmica, ou seja, o
tempo que a organizacado utilizard aquele bem (CAPELLETTI; VIEIRA, 2016).

Alguns dos procedimentos e processos realizados pela gestao patrimonial sobre os bens
podem ser por recebimento. O recebimento ¢ onde se recebe o material solicitado, em lugar que
ja foi estabelecido e ¢ feito somente uma verificagao prévia em relagdo a data de entrega.

A depreciagdo representa a relevancia equivalente a redugdo do valor dos bens devido
ao desgaste causado pelo uso, pela acdo da natureza e pela obsolescéncia normal; Na baixa
efetuada do ativo imobilizado ¢ feito sua venda, doagdo, etc. ou quando esse bem ndo tem mais
valor na sua utilizacdo, ndo dando mais beneficios para a organizacdo

A gestdo patrimonial publica pode ser entendida como os processos que envolvem o
controle interno dos bens, desde sua aquisi¢do, cadastro, distribuicdo, bem como a conservagao
dos bens permanentes da Administragdo Publica. Assim, o setor de Patrimdnio tem a fungdo de
administrar todo o patriménio da instituicdo, cabendo a ele manter registro de todas as
ocorréncias dos bens (FIGUEREDO, 2016).

Porto e Marangoni (2020), consideram que para entender o controle de patrimonial até
o desfazimento dos bens, ¢ fundamental conhecer a estrutura da gestao publica, que atualmente,
exige-se destes gestores publicos, para além do bom exercicio da atividade fim ou dos servicos
disponibilizados pela instituicdo publica, que este tenha comprometimento com as agdes
internas a institui¢do para o bom acompanhamento e controle da maquina publica.

Torres e Silva (2003) definem controle patrimonial como a¢des que sdo capazes de
assegurar, através de registros e relatorios, dados que permitem identificar a existéncia,
quantidade, localizag@o, condi¢do de uso e historico do patrimdnio, desde sua aquisicao até a
baixa. Essa atividade permite a gestdo patrimonial exercer fung¢do de um centro de informagdes

sobre os bens fisicos.



11

Para Bernardes (2009, p.10):

Controle patrimonial se trata de uma maneira como as organizagdes
administram seus bens moveis e imoveis que foram obtidos por diversos
meios como compra, doagdo, entre outros. Dentre eles estdo os mobiliarios,
os equipamentos, os computadores, os veiculos, os terrenos, os prédios, ¢
assim por diante e que sdo usados de modo que sirvam como meios afim de
que a organizagdo alcance seus objetivos e metas programadas na realizag@o
dos seus servigos ou linha de producgdo. Trata-se da gestdo da logistica
fundamental, a respeito dos materiais permanentes (que possuem duracdo de
um ano ou mais), de forma que a organizacdo alinhave as suas atividades do
dia a dia (Bernardes, 2009, p.10).

Conforme Alves (2018) apresenta, para que o controle patrimonial de institui¢des
publicas seja alcangado de maneira eficaz, ¢ preciso que ocorra o uso de alguns métodos de
monitoramento dos patrimonios, dentre eles cadastramento, identificagdo fisica, termo de
responsabilidade e de movimentacao deste bem, e ainda o inventario.

Tais dados sobre os bens patrimoniais devem ser fornecidos por agentes, que sdo
responsaveis pela sua utiliza¢do e guarda. Segundo Azevedo, Altaf e Triccoli (2017) os setores
e atores responsaveis sdo: as unidades de controle patrimonial responsaveis pelo controle
interno e externo do bem; setor ou diretoria de patrimdnio; detentor da carga patrimonial:
responsaveis pelos bens que estdo sendo usados e assinado termo de compromisso para usuarios
de forma geral.

Sendo estes atores os responsaveis pela gestdo patrimonial, Santos (2012) considera que
a boa gestdo do patrimonio se inicia com a conscientiza¢do de todos os envolvidos acerca da
relevancia do controle patrimonial, através de suas ferramentas e procedimentos.

A realizagdo frequente de procedimentos de desfazimentos dos bens inserviveis,
baseados na legislacdo vigente, favorece de maneira efetiva para preservacdo da acuracidade
dos registros patrimoniais paralelamente a reducdo de custos operacionais relacionados ao
armazenamento desses itens (BARBOSA, 2015).

Segundo Martins e Alt (2006) o sucesso da institui¢do vem dos ajustes realizados de
maneira adequada e da manutenc¢do dos bens materiais. Ainda segundo os autores, os principais
objetivos da gestdo de materiais e patrimonio sdo: a maximizagdo na utilizagdo das posses da
entidade, e o fornecimento de servigos em um nivel desejado e esperado pelos consumidores.

Diante disso, a aplicagdo de métodos para fiscalizacdo e controle do patrimonio sdo primordiais.
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A danificacdo parcial, total e o descarte consciente do patrimonio também ¢ de suma
importancia em uma organizagao, pois objetiva a maximizagao da utilizagdo do bem adquirido
e evita gastos desnecessarios em reparos e substituicdes de itens.

Portanto, a gestdo patrimonial juntamente com as rotinas operacionais sao fundamentais
para uma melhor administracdo, planejamento e gerenciamento do patrimonio publico, e
considerando o objetivo deste estudo, € a gestdo patrimonial que abarca o desfazimento dos
bens da organizagdo/instituicdo, e para que seja eficiente, eficaz e gere resultados € preciso que

todos os registros sejam feitos corretamente e estejam sempre atualizados.

2.2 A Gestao de bens inserviveis

A partir do momento que os bens materiais ndo sdo mais utilizados de acordo com suas
finalidades, encerra-se o ciclo de vida destes bens. Uma vez que ndo possuem mais utilidade
ou encontram-se danificados, estes passam a ser denominados inserviveis (PORTO e
MARANGONI, 2020).

O desfazimento de bens inserviveis pode ser entendido como uma das ltimas etapas
relacionadas a um bem patrimonial. Segundo Porto e Marangoni (2020), a partir da
identificacio como bem inservivel, ¢ necessaria uma segunda classificacdo, que deve
determinar bem como recuperavel, como antiecondmico, como 0c¢ioso ou como irrecuperavel,
de acordo com padrdes especificados na legislagdo vigente, sendo esta classifica¢do alvo de
responsabilidade de comissdo especificamente nomeada para este fim.

Cabe ao servidor publico direcionar os bens inserviveis de modo correto, devendo estar
de acordo com os procedimentos legais que regem o desfazimento de bens. (PORTO e
MARANGONI, 2020).

Até o ano de 2018, o desfazimento dos bens publicos era feito de acordo com as normas
previstas no Decreto n® 99.658, de 30 de outubro de 1990, mas, a legislacdo foi atualizada, uma
vez que ndo estavam claros os padrdes descritos sobre o desfazimento, sendo substituida pelo
Decreto n® 9.373, de 11 de maio de 2018 (FREITAS; MORAIS, 2019.)

O atual Decreto aborda a respeito da alienagdo, cessdo, transferéncia, destinagdo e
disposicao final apropriadas dos bens modveis no contexto da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

De acordo com o Decreto n® 9.373, de 11 de maio de 2018:
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Art. 3° Para que seja considerado inservivel, o bem sera classificado como:

I - ocioso - bem movel que se encontra em perfeitas condi¢des de uso, mas
ndo ¢ aproveitado;

II - recuperavel - bem movel que ndo se encontra em condigdes

de uso e cujo custo da recuperacdo seja de até cinquenta por cento do seu valor
de mercado ou cuja analise de custo e beneficio demonstre ser justificavel a
sua recuperagao;
IIT - antiecondémico - bem movel cuja manutencdo seja onerosa ou cujo
rendimento seja precario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro
ou obsoletismo

IV - irrecuperavel - bem movel que ndo pode ser utilizado para o fim a que se
destina devido a perda de suas caracteristicas ou em razdo de ser o seu custo
de recuperagdo mais de cinquenta por cento do seu valor de mercado ou de a
analise do seu custo e beneficio demonstrar ser injustificavel a sua
recuperagdo (BRASIL, 2018).

Para Bernardes (2008), o controle patrimonial inclui diversos fatores e processos

necessarios para a preservagao do patrimonio publico, todavia, para manter a fidedignidade dos

registros contaveis e patrimoniais das institui¢des publicas, ¢ importante estar atento sobre as

peculiaridades intrinsecas aos processos de desfazimento de bens. O quadro 1 apresenta a

forma de destinacdo do bem inservivel conforme possibilidades de desfazimento.

Quadro 1 — Classificagdo ¢ forma de destinagdo de bem inservivel

Classificacio do Bem Inservivel Formas de Destinacgio
Ocioso Cessdo, Transferéncia, Alienagao ou Doacao
Recuperavel Cessao, Transferéncia, Alienagao ou Doagao
Antieconomico Alienagdo ou Doagdo
Irrecuperavel Alienagao, Doagao ou Disposicao Final

Fonte: Porto e Marangoni (2020).

Considerando o artigo 4° do Decreto 9.373/2018, a destinacdo por cessdo € um tipo de

transferéncia de acimulo, em que ocorre a transferéncia sem custos da posse e a troca de

responsabilidade.

Jé& a destinagdo por alienagdo ¢ toda cedéncia de propriedade, gratificada ou ndo, perante

a configuracdo de uma venda, doacdo, dagdo em pagamento, permuta ou investidura.
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A destinagdo por transferéncia conforme o artigo 5° do Decreto 9.373/2018 ¢ admitida
ou pelo aspecto externo ou interno, sendo a externa praticada entre corporagdes da unido. E
importante salientar, que a legislacao apresenta uma ressalva em relagdo a transferéncia de bens
ndo inserviveis que devem ser assentidas por meio de alegacdo de uma autoridade.

A destinacao por doagdo Meirelles (1996 p. 512) pode ser tratada da seguinte forma: a
esfera publica terd o direito de realizar doagdes de bens mdveis ou imoveis que ndo estdo sendo
empregados no uso publico, e o faz frequentemente visando gerar incentivo para realizagao de
construcdes e atribui¢des particulares que sejam de proveito coletivo.

Por fim, a disposi¢@o final ambientalmente adequada pode ser executada dentro da
propria instituicdo ou contar com auxilio de terceiros (PORTO e MARANGONI, 2020).

Fijor (2014, p. 12) afirma que frequentemente sdo noticiadas ocorréncias relacionadas
ao controle inadequado do patrimdnio publico, em que, devido a falta de controle, os bens
moveis sdo prematuramente considerados como inuteis ou entdo sofrem extravio. Por este
motivo, ¢ evidente que a gestdo dos bens inserviveis deve ser considerada como pega
fundamental na gestdo patrimonial de instituicdes publicas. Com isso, os 6rgdos publicos
devem buscar meios atuais para a promog¢ao de uma gestao patrimonial eficiente, incluindo os

bens inserviveis.

2.3 O comérecio eletronico e o marketplace

A globalizagdo requer diferentes enfoques e visdes para a formulacdo de estratégia,
confrontando os modelos tradicionais, e, a internet ¢ o comércio eletronico tém se difundido
cada vez mais ¢ de maneira definitiva desencadeando uma verdadeira revolugdo na sociedade,
jamais esperada antes, transformando empresas, trabalho e economia (KUNIYOSHI, 2009).

O e-commerce, conhecido também como comércio eletronico ¢ uma estratégia de
marketing e negdcio (j& existente ou um novo) que se refere as transagdes comerciais realizadas
totalmente on-/ine. Esse processo envolve desde a escolha do produto ou servigo por parte do
cliente até a finalizacdo do pedido com a efetuacdo do pagamento (FERREIRA, 2008).

O e-commerce surge como opcdo para empresas ampliarem seu alcance no mercado,
ajudando na defini¢do da sua finalidade primordial, seja para possibilitar formas diferentes de
conduzir as cadeias de suprimentos e de valor; desenvolver e aprimorar os sistemas de

(fabricagdo, logistica e distribuicdo); assegurar as empresas e clientes a capacidade de compras



15

e vendas de produtos, servigos e informagdes através da internet; e, automatizar transacdes e
fluxo de informagdo entre empresas. A estratégia contribuiu na reducdo dos custos e
concomitantemente, amplia a qualidade do servigo e melhora a relagdo com os consumidores
(USHIWATA et al.,2006).

Para Guerreiro (2006), o comércio eletronico pode ser considerado como uma revolugao
comercial, assim como a inovagao tecnoldgica, de modo que as empresas possam ser eficientes
e flexiveis em suas operagdes, trabalhando ao lado de seus fornecedores e adquirindo eficiéncia
ao atender necessidades de consumidores.

Segundo Botelho e Guissoni (2016), as empresas precisam se adaptar a nova realidade
de negdcios para obterem destaque, sendo que a aquisi¢do de uma plataforma e-commerce ¢
cada dia mais relevante aos negdcios, tornando-se essencial para o atendimento as necessidades
de clientes.

O modelo que vem chamando a atengdo de investidores, pesquisadores e outros players
do mundo dos negdcios ¢ conhecido como marketplace (MATOS, 2020). O marketplace teve
sua origem na década de 90, realizado a partir de uma combinacdo de inovadoras tecnologias,
sistemas de informagdo interorganizacionais e processos de negocios (PUCIHAR e
PODLOGAR, 2003).

Pode ser definir marketplace como um site de e-commerce, um aglomerado comercial
virtual, onde varios departamentos e lojas expdem seus produtos, facilitando a comercializagao
em diversos sentidos, ao promover uma rapida entrega maximizando questdes logisticas e
aumentando a demanda de produtos disponiveis.

Para Matos (2020), as empresas estdo conscientes que o marketplace pode trazer
beneficios consideraveis e, com uma gestdo eficiente, permitir a competitividade de forma
efetiva com grandes empresas que dominam boa parte dos recursos financeiros e tecnoldgicos.

Isto posto, pensando na melhoria do processo operacional, e considerando o que Costa
(2000) estabelece sobre a existéncia de urgéncia por mudangas no sistema de compras publicas
que levem a um aumento da agilidade, da eficiéncia e da transparéncia no manejo do dinheiro
publico, a ferramenta marketplace baseada na utilizagdo da inovagdo tecnologica que ha algum
tempo vem ganhando notoriedade, principalmente nas plataformas de e-commerce de grandes
empresas, ¢ uma alternativa a ser adotada, citando como vantagem a economia de recursos, que

¢ ponto chave na administracao publica.
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Dentre as vantagens desse modelo para o setor publico, de acordo com a pesquisa de
Cordeiro (2015, p.92), lista-se: simplicidade procedimental, transparéncia e rastreabilidade de
todo processo da compra, enxuga os processos, melhora especificagdo dos objetos e reduz o
custo.

Moon (2015), também destaca alguns beneficios do marketplace para o setor publico:

auxilia governos na economia de dinheiro, ao fornecer uma forma
responsavel, rapida e eficaz no gerenciamento de compras, indicando os
seguintes beneficios: 1) menores custos de transacdo; 2) agilidade nos
pedidos; 3) amplitude na escolha de fornecedores; 4) eficiente padronizagéo
em relagdo aos processos de compras; 5) maior controle sobre gastos
direcionados as compras (diminui¢do no nimero de compras independentes)
e conformidade dos funciondrios; 6) alternativas mais acessiveis para
compradores; 7) diminui¢ao de papelada e menor repeticao dos procedimentos
administrativos (MOON, 2005, pag. 68).

E no contexto desta pesquisa, buscando sempre o atingimento dos principios da
administracdo publica, o marketplace permitiria que bens fiquem na plataforma por tempo
determinado e possam ser visualizados, antes do encaminhamento para o setor de desfazimento.
E uma forma de otimizar o processo de apropriacio do bem, sendo vantajoso para a instituicio

como um todo.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesta secdo apresenta-se a classificacdo da pesquisa, o tipo de abordagem, objeto de
estudo, os métodos utilizados para a coleta de dados, e por fim, de que maneira os dados obtidos
foram analisados.

Esta ¢ uma pesquisa que se caracteriza como exploratoria e descritiva, de abordagem
qualitativa. Segundo Malhotra (2001), o objetivo principal do estudo exploratorio ¢ possibilitar
a compreensdo do problema enfrentado pelo pesquisador. A pesquisa exploratdria ¢ indicada
quando existe necessidade de descobrir ideias e dados que possam prover o pesquisador de
critérios e compreensao a respeito do tema.

Quanto a natureza da pesquisa, este estudo define-se como qualitativo. Os estudos que
partem dessa perspectiva valorizam o contato direto e prolongado do pesquisador com a
situacdo estudada, além de compreender os fenomenos considerando o ponto de vista dos

participantes, no caso deste estudo os responsaveis pela diretoria de materiais e patrimonio
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publico (GODOI et al., 2006). Portanto, eleva-se o carater comunicativo presente na realidade
que os atores interagem. Dessa forma, este estudo considera que o cendrio investigado estd em
constante construgio e envolta por diversos significados implicitos e explicitos. (GUNTHER,
2000).

Quanto ao objetivo, esta se apresenta como pesquisa descritiva, pois estudard as
caracteristicas de um grupo de pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender, descrever e estruturar, atraveés
dos mecanismos utilizados, os métodos relacionados a gestdo e controle patrimonial segundo a
perspectiva dos atores investigados (GODOY, 1995).

Em outras palavras, trata-se do momento que foi feita uma descri¢do, retratando as
caracteristicas no processo de apropriagdo do bem, setor responsavel pelo patrimonio publico,
e por isso a visita ao setor de desfazimento, para assim registrar as observacgoes, analisa-las,
classifica-las e posteriormente realizar a interpretagcdo de forma fidedigna, sem influenciar e/ou
interferir nos resultados.

Os atores escolhidos para serem entrevistados sdo responsaveis pelo setor de patrimonio
da universidade publica. Um ¢ diretor geral e outro servidor do departamento responsavel pela
gestao dos bens patrimoniais.

Vale ressaltar que, no primeiro momento, obter informagdes foi um desafio, uma vez
que o diretor ndo teve disponibilidade para realizar a entrevista e responder os questionamentos,
e a conexdo de internet foi um entrave, pois ndo permitiu que os dados fossem coletados de
forma explicita.

Diligenciando os danos causados pela primeira tentativa, o pesquisador procurou o setor
em um outro momento para que, mais uma vez, pudessem realizar entrevistas, o que aconteceu
de maneira exitosa. Por meio destas entrevistas, foi possivel compreender de forma detalhada
todo o processo de funcionamento do setor, as percepcdes dos atores pertencentes a0 mesmo e,
com base nessa percepgao, o material obtido foi analisado por meio do didlogo consoante entre
atores/autores, produzindo o conhecimento e ponderando sobre as melhorias que poderiam ser
implementadas naquele departamento afim de melhorar a qualidade do processo, controle e
resultados.

Isto posto, apresenta-se no quadro 2 a relagdo entre os procedimentos realizados e os

objetivos desta pesquisa.
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Quadro 2 — Relagdo procedimentos e objetivos
Objetivo geral: entender o processo de baixa de um bem publico inservivel para o setor de desfazimento.
Especificamente pretende-se: descrever o processo de baixa de um bem publico;

identificar propostas de melhorias e apresentar | Observagdo assistematica e entrevistas
pontos que justificam tais propostas. semiestruturadas.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Para alcancar os objetivos propostos, foi feito um estudo minucioso dos processos de
desfazimento de bens permanentes da universidade, realizados pelo setor responsavel pela
gestdo dos bens patrimoniais, envolvendo acdes de servidores e técnicos administrativos. O
estudo de caso, como classifica Yin (2005), contribui com uma visdo holistica sobre os
acontecimentos, ou seja, tenta entender os fendmenos na sua totalidade.

Esta técnica possui um carater de investiga¢do empirica de fenomenos. Além disto, o
estudo de caso ¢ util para a investigacdo de conceitos novos, bem para a verificacdo de como
suas aplicagdes e utilizados na pratica elementos de base tedrica (Yin, 2009).

O objeto de estudo foi uma universidade publica localizada no sul de Minas Gerais, mais
especificamente, o setor responsavel pelos bens permanentes, que possui como competéncias a
gestdo dos bens patrimoniais da institui¢do. O setor também ¢€ responsavel pelos materiais de
consumo; realizar o recebimento, conferéncia, reposi¢do, estoque (servico de almoxarife); e
realizar o langamento dos dados no software utilizado para a gestdo do patriménio. O setor
também realiza a entrega de materiais dentro da universidade; conduz tramites para a alienagao,
leildo, tombamento; e demais atividades administrativas de atencdo aos bens permanentes e de
consumo.

Para registrar as informagdes obtidas, utilizou-se um caderno de campo, com o intuido
de anotar, fazer observagdes e sinalizar as principais falas dos entrevistados. Além de reforcar
aspectos sobre sua identidade, particularidades de suas narrativas, reacdes e emocdes nos
discursos, dentre outros aspectos. Isso permitiu, portanto, uma imersao intima sobre o tema
explorado, além de um contato intenso com as narrativas captadas visto que a pesquisa
estimulou a reflexdo nos pesquisados, provocando uma auto explica¢do sobre o contexto no
qual estdo inseridos, a partir da aplicagdo das técnicas de pesquisas selecionadas

(KAUFMANN, 2013).
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Para a coleta de dados primarios, optou-se pelo método de entrevistas semiestruturadas.
Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se encontra com o investigado
e formula perguntas, objetivando recolher dados importantes a investigagao.

Para Trivinos (1987, p. 146) a entrevista semiestruturada ¢ realizada através de
questionamentos basicos que se apoiam em hipdteses e teorias relacionadas ao tema da
pesquisa. A entrevista semiestruturada “[...] favorece nao s6 a descri¢do dos fenomenos sociais,
mas também sua explica¢do e a compreensao de sua totalidade [...]” além de manter a presenga
atuante do pesquisador diante da coleta de informagdes (TRIVINOS, 1987, p. 152).

As entrevistas seguiram um roteiro elaborado previamente, que serviu apenas como um
guia para evitar lacunas, e permitindo maior aprofundamento sobre o setor e gestdo patrimonial.
Ele continha perguntas relacionadas ao tema que foram destinadas ao técnico administrativo
responsavel pelo processo. Posteriormente, foi feita uma visita técnica ao local, denominado
setor de desfazimento, no dia 16 de margo de 2022.

O acompanhamento no setor de desfazimento foi um processo de conhecimento e se deu
por meio da técnica de observagao ndo participante, que contribuiu para construir a estrutura da
pesquisa € ao mesmo tempo despertou no pesquisador ideias para os instrumentos de pesquisa
a serem utilizados.

De um modo geral, Kirk e Miller (1986) comentam que as pesquisas qualitativas
realizadas dependem da observagdo de pessoas em seu territorio de atuacdo, bem como da
qualidade da interacdo existente entre o pesquisador e os observados. Sendo assim, para uma
pesquisa qualitativa de qualidade, torna-se importante que haja uma boa relacdo com o objeto
observado, para se evitar vieses na pesquisa.

Além do registro de campo e da parte pratica propriamente dita, a pesquisa apoiou-se
também nas teorias que discutem sobre a boa gestdo patrimonial, evitando falhas e prejuizos
para organizagdes e para os cofres publicos. Buscou-se, assim, estabelecer uma conexdo daquilo
que o aspecto teorico sustenta e a pratica realiza.

Realizada a entrevista e as observagdes, constituiu-se o corpus da analise, que foi
explorado por meio da andlise de conteudo que ¢ integrado de técnicas onde se descreve o
conteudo obtido a partir de procedimentos sistemdticos que auxiliam no levantamento de
indicadores, contribuindo para o encadeamento de conhecimento.

Usou-se entdo a analise de conteudo, com o método de Bardin (2009) e a defini¢do das

fases de pré-analise, explora¢do do material e o tratamento dos resultados. A pré-analise ¢ onde
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se organiza todo o material objetivando o tornar operacional, organizando ideias iniciais; a
exploragdo do material ¢ a fase da descricdao analitica, que diz respeito ao corpus (qualquer
material textual coletado) submetido a um estudo aprofundado - a codificacdo, a classificacao
e a categorizacdo sdo basicas nesta fase; e, por fim, ¢ relacionada a inferéncia e interpretacao,
destinada ao tratamento dos resultados (BARDIN, 2006).

Finalmente, para verificacdo dos resultados e delineamento da conclusdo, pretende-se
retornar as proposicdes iniciais € ao objetivo da pesquisa, buscando responder positivamente
(ou ndo) o questionamento inicial, organizou-se os resultados e estes foram apresentados com
o objetivo de facilitar as respostas as questdes de pesquisa, concluindo assim a analise

qualitativa no setor responsavel pela gestao dos bens permanentes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Processo de desfazimento da universidade pesquisada

Cada departamento da universidade publica possui um chefe e um agente patrimonial
designado. A partir da entrada de patrimonio, realizada pelo setor que gerencia os bens
permanentes, o chefe de departamento ¢ o responsavel legal pelo material permanente, prezando
sempre pela preservacdo e conservacao deste, sendo também responsavel por autorizar a
movimentacgdo de tal bem para o setor de desfazimento ou entre setores.

O processo de baixa de um bem publico inservivel na universidade publica ocorre a
partir da identificagdo de que determinado material permanente ndo se encontra em condigdes
ideais a ser utilizado. O responsavel por essa identificacdo € o servidor da institui¢do, utilizador
do material permanente. A partir desta afirmacao e, da autorizacdo do chefe de departamento
onde o bem se encontra, o agente patrimonial, responséavel pela gestdo de tal bem, realiza todo
o processo cadastral para que o mesmo seja encaminhado para o setor de desfazimento. O
agente ¢ o responsavel por todo controle operacional dos bens que foram designados a tal
departamento da universidade. Esse cadastro ¢ realizado através do preenchimento de uma guia
de recolhimento disponibilizada no site do setor responséavel pelo patrimonio da universidade.
Ao receber esta guia, o setor realiza o processo de baixa patrimonial, através de um software
utilizado para tal finalidade, além de realizar o recolhimento do bem junto ao departamento

detentor e o encaminhamento ao setor de desfazimento. Ali armazenado, o bem, considerado
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em desfazimento apds a movimentacao, pode ser selecionado por determinado servidor que o
considere servivel, durante alguma visita. Essas visitagdes ocorrem periodicamente, a partir de
agendamento prévio. Este agendamento ocorre presencialmente, por e-mail ou por contato
telefonico do servidor interessado com o setor responsavel pelo patrimonio. No processo de
visitagdo, um servidor do setor responsavel pela gestdo dos bens permanentes, acompanha o
solicitante, auxiliando-o de forma adequada. Caso apds a visitagdo ndo haja interessado, o bem
publico permanecera alocado no setor de desfazimento até que a universidade realize processo
de leildo, onde ele podera ser adquirido ou doado a alguma entidade.

O movimento descrito ¢ composto da baixa do material permanente no departamento
em que se encontrava e de sua transferéncia ao setor de desfazimento. Tal setor ¢ utilizado pela
diretoria de materiais da universidade para alocar todos os bens permanentes, considerados
inserviveis pelos usuarios. Trata-se de um galpdo com cerca de duzentos metros quadrados,
capaz de abrigar determinada quantidade de bens publicos inserviveis em um so local, onde
serdo leiloados ou doados posteriormente, seguindo as leis vigentes para tal processo.

Por se tratar de bens inserviveis, o galpdo ndo possui estrutura apropriada para a
conservagdo dos bens que 14 estdo. Com isso, bens que podem ser serviveis a algum funcionario
acabam se deteriorando com o tempo, ja que tal galpdo ndo ¢ destinado a conservagdo de
materiais permanentes. E valido citar que o processo de leildo por lotes com os bens que estdo
no setor de desfazimento acontece de forma periddica. Este processo ocorre quando o setor
aproxima-se de sua capacidade maxima de armazenamento. A partir disso, ¢ realizada pelo setor
responsavel pelo patrimonio, toda a recontagem e separacao por lotes dos bens em desfazimento

para a realizagdo de leildo. O processo ¢ detalhado na figura 1:

Figura 1 — Fluxograma do processo de desfazimento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A partir do fluxograma expde-se um importante gargalo, ja que nesse processo muitos

dos bens publicos que foram considerados como inserviveis para quem o descartou ainda estao
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em condi¢des de uso, considerando uma primeira avaliacdo e, poderiam ser uteis para outro
departamento, ou até mesmo, no proprio departamento onde o bem se encontrava anteriormente
a solicitagao.

Periodicamente, ocorrem casos em que servidores de diversos departamentos, ao
realizarem visita no galpao de desfazimento, solicitam aos técnicos responsaveis o resgate de
determinado bem publico que 14 estava, para que seja encaminhado para o seu departamento,
J& que o mesmo ainda estd em bom estado e ¢ Util ao interessado. Neste caso, considera-se que
o processo de desfazimento do bem publico pode ser melhorado.

Uma alternativa que pode ser implementada ¢ o uso de uma inovagdo tecnoldgica que
héa algum tempo, vem ganhando notoriedade, principalmente nas plataformas de e-commerce

de grandes empresas, o marketplace.

4.2 Marketplace como alternativa estratégica de melhoria do processo de

desfazimento

Como ja mencionado, o Marketplace pode ser definido como um aglomerado comercial
virtual, onde varios departamentos e lojas expdem seus produtos, facilitando a comercializagao
em diversos sentidos, sobretudo por promover uma rapida entrega e maximizar questoes,
aumentando a demanda de produtos disponiveis.

Por meio da criagdo de um marketplace interno, a ser elaborado pelo setor de tecnologia
da informacgdo da propria universidade e disponibilizado para a comunidade académica, todos
os departamentos poderdo expor os bens considerados inserviveis, por um certo periodo de
tempo, previamente determinado, antes do encaminhamento para o setor de desfazimento. Esta
medida pode gerar melhorias significativas para a universidade como um todo, considerando a
sua economicidade, retrabalho evitado e o ganho de espago no setor de desfazimento para que
bens realmente inserviveis sejam armazenados.

Cada funciondrio, ao entrar na pagina, criaria um perfil de acesso, vinculado a sua
matricula na institui¢do. Ao se vincular o perfil de acesso a matricula, todos os dados relevantes
de determinado servidor para a utilizagdo do marketplace j& seriam automaticamente atrelados
ao cadastro, como ramal, endereco de e-mail, telefone e departamento de vinculagdo de tal

servidor. Tal vinculacdo de dados seria realizada respeitando todos as normas vigentes de
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seguranga da informacdo. Por meio deste cadastro o servidor acessaria todos os bens
disponiveis.

Propde-se, contudo, que no momento da solicitacio de encaminhamento de um bem
publico considerado inservivel para o desfazimento, realizado por um servidor a partir da
autorizacdo do chefe do departamento, que este seja cadastrado no marketplace pelo agente
patrimonial. O bem permaneceria alocado no departamento durante o periodo em que se
encontra exposto no marketplace.

O agente seria responsavel por todo o cadastro, descrevendo as condigdes atuais do bem
e disponibilizando imagens nitidas para o acesso dos interessados. A partir desse cadastro, todos
servidores com acesso a plataforma, pertencentes aos mais diversos departamentos que fazem
parte da universidade, poderiam visualizar o bem publico em questdo de forma online e simples,
por meio de um computador ou um celular e, a partir de sua analise, soluicitar a apropriacdo de
algum bem servivel ali disponibilizado.

Portanto, o servidor poderia demonstrar seu interesse em determinado bem exposto na
pagina, por meio de um clique. Ao selecionar a op¢do que demonstra seu interesse, o agente
patrimonial seria notificado, via e-mail, sobre a acdo na plataforma, e o proprio preencheria os
dados no sistema de gestdo patrimonial utilizado pela universidade para a transferéncia do bem
publico de um departamento para outro.

Ao realizar o cadastro na plataforma, o bem publico permaneceria exposto no
marketplace por um prazo determinado. A partir do cadastro, os servidores cadastrados na
plataforma receberiam uma notificacdo, via e-mail institucional, sobre a disponibilidade do
bem, permitindo assim, uma maior visibilidade de todos os itens ali presentes.

De maneira automatica, caso o bem ndo seja selecionado no prazo determinado, sera
retirado automaticamente da plataforma e o setor responsavel pelo patrimdnio recebera os dados
para seguir com o processo de baixa.

Com isso, ocorrerd a emissao da guia de recolhimento. Guia esta disponibilizada no site
do setor responsavel pelo patrimdnio da instituicdo. A partir do preenchimento da guia, e de
seu envio, os responsaveis realizariam o processo de baixa do bem e o encaminhamento ao setor

de desfazimento. A figura 2 descreve o processo:

Figura 2 — Fluxograma de processo do marketplace
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A criagdo e implementagdo do marketplace na universidade devera ser realizada pelo
proprio setor de tecnologia da informacdo da institui¢do, garantindo assim os parametros
necessarios para a melhor adequagdo da pagina a realidade da Universidade Federal com vistas
a promover economia dos recursos publicos, a partir da utilizacdo de seus proprios servidores
€ equipamentos.

O processo para a criagdo ocorreria a partir das seguintes etapas: preenchimento de
briefing, que permitiria parametrizar os primeiros passos do projeto; design e layout, onde seria
criado o mapa do marketplace e a defini¢do de qual femplate seria utilizado, servindo de
rascunho para a defini¢do de onde cada botdo, imagem e texto serdo inseridos; programacao,
que permitiria aos técnicos especialistas da universidade codificar os pardmetros definidos para
a pagina; realizacdo de testes, onde seria verificado se a pagina esta se comportando de forma
esperada; publicagdo do marketplace, a partir da definicdo de seu dominio e divulgacdo aos
interessados; manutencao da pagina, que permitiria atualizagdes importantes e a verificagcdo que

tudo estéd funcionando conforme o planejado. As etapas sdo ilustradas na figura 3:

Figura 3 — Processo para implementagdo do marketplace

« Preenchimento
do briefing
pelos
envolvidos.

« Definicéo de qual dominio sera

« Proximidade utilizado.
com os
envolvidos no « Codificagao de parametros
Pprocesso. para o marketplace.

+ Criag&o do mapa do
marketplace.

« Divulgacdo do marketplace &
comunidade académica.

Testes Publicacdo Manuten¢do

Verificag&do se tudo esta ajustado
e funcionando. « Realizacéo de atualizagbes importantes.

« Definic&o de
template a ser
utilizado.

+ Acompanhamento constante das
funcionalidades do Marketplace.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O modelo seria semelhante ao de paginas utilizadas por empresas privadas no modelo
de marketplace. A principal diferenga ¢ que nada seria vendido, apenas exposto para solicitagao.

Assim o servidor interessado em certo bem permanente realiza a solicitagdo para iniciar o
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processo de movimenta¢do do bem. A implementagdo pode ocorrer de forma mais rapida, se
comparada a uma pagina utilizada por empresas do comércio. Tal agilidade ocorreria por se
tratar a¢do mais simploria, ao se utilizar a pagina apenas como vitrine aos bens ali
disponibilizados, sem nenhum processo de venda.

A implementagdo se justifica pelos beneficios que a ferramenta de marketplace pode
trazer a instituicdo, como a economicidade. A economia de recursos publicos foi exposta por
Moon (2015) e se nota pelo reaproveitamento do bem publico, evitando a aquisicdo de novos
bens pela universidade, prevenindo gastos desnecessarios, além de permitir uma maior
eficiéncia na alocagdo da verba publica disponivel. Como foi exposto, Cordeiro (2015, p.92)
destaca a simplicidade dos procedimentos, transparéncia e rastreabilidade como pontos de
melhorias e reducdo de custos, que podem ser alcangados ao se utilizar o modelo.

Evitar o retrabalho por parte dos técnicos administrativos do setor responsavel pela
gestdo patrimonial seria outro ponto benéfico a institui¢do, pois ao permitir que os bens sejam
vistos por servidores antes de serem encaminhados ao setor de desfazimento, evita-se o traimite
desnecessario de um bem servivel. Com esse procedimento, os funcionarios do setor
responsavel pelo patrimdénio da universidade ganhariam um tempo precioso que poderia ser
destinado a todo processo referente ao encaminhamento do material permanente de forma
desnecessaria.

Mais uma vantagem a ser considerada ¢ o ganho de espago no setor de desfazimento a
partir da implantag¢do do marketplace sugerido. Com a exposi¢ao dos bens publicos na pagina,
e da demonstragao de interesse de forma simples e efetiva por parte do servidor para a realizagao
do processo de movimentacdo do bem, o setor de desfazimento passard a armazenar apenas os
bens que sdo realmente considerados inserviveis de fato, diminuindo o espago estocavel.

Como exposto, Fijor (2014, p. 12) destaca a importancia de um controle patrimonial
efetivo para a administragdo publica. Também pode-se citar as boas praticas ambientais, ao se
proceder com maior efetividade com os bens permanentes, evitando o descarte desnecessario.
A questdao ambiental é ponto primordial para qualquer institui¢do nos dias de hoje, independente
de seu segmento.

Um ponto que deve ser considerado ap6s a possivel implementagdo da ferramenta na
universidade serdo dificuldades em sua utilizacdo, seja por parte dos servidores, ou dos agentes
patrimoniais que utilizardo a pagina. Como solugao propde-se a capacita¢do dos mesmos, a ser

realizada pelo proprio setor de tecnologia da informagao da universidade.
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Os proprios desenvolvedores do marketplace poderdo auxiliar na capacitacdo dos
servidores e, principalmente, dos agentes patrimoniais, que sdo responsaveis por todo o
processo cadastral dos bens permanentes na plataforma. Para essa capacitagdo, sugere-se a
realizacdo de um video tutorial, a ser disponibilizado na prépria pagina do marketplace. No

video, deve-se conter os principais pontos para a utiliza¢do correta da plataforma.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se que hd pontos de melhorias para o processo de desfazimento do bem
publico, por meio de um planejamento organizacional que possa se utilizar dos meios
tecnologicos atuais, € neste caso, mediante a criacdo de uma plataforma de marketplace interno
para a universidade. Acredita-se que, com a ado¢do do mesmo, serd possivel atingir melhores
resultados referentes a gestdo patrimonial da instituigdo.

Para a viabiliza¢do da proposta para a universidade publica, recomenda-se a criagao de
um comité, envolvendo representantes do setor responsavel pelo patrimonio da universidade
publica, chefes dos departamentos da institui¢do e seus respectivos agentes patrimoniais, além
de técnicos de TI vinculados ao setor de sistemas de informagao da universidade. Na sequéncia,
propde-se a elaboracdo de um briefing a ser preenchido pelos usudrios e realizar reunides
periodicas, objetivando a determinacdo de estratégias e parametros direcionados a criagdo do
projeto. A partir de tais defini¢des, os servidores do departamento de tecnologia da informacao
poderiam analisar os dados coletados para, posteriormente, realizar a implementacdo do
marketplace e o tutorial proposto para auxiliar na utiliza¢do dos envolvidos.

Através das sugestdes expostas nesse estudo, buscou-se solucionar o gargalo encontrado
no processo de baixa de um bem publico inservivel para o setor de desfazimento. Foram
identificados como pontos passiveis a melhorias a economicidade de recursos, a fuga do
retrabalho e a disponibilizagdo de maior espaco no setor de desfazimento. A implementacao da
ferramenta marketplace poderia auxiliar na resolucdo dos pontos a serem melhorados,
conforme exposto anteriormente.

Esse estudo almeja contribuir para a melhoria do processo de desfazimento dos
materiais permanentes pertencentes a universidade publica analisada, através da utilizagdo de
métodos tecnologicos, cada vez mais utilizados pelo setor publico para o alcance de melhores

resultados. Como pontos de dificuldades e também limitagdes na realizagdo deste estudo,
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aponta-se para a falta de acesso a pessoas estratégicas quando se realizaram as coletas dos

dados, algo que pode ter comprometido o detalhamento maior dos resultados.
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