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RESUMO

Instituigdes de ensino superior fecharam as portas de seus espacos fisicos desde margo de
2020, devido a pandemia de COVID-19, sendo forcadas a aderir emergencialmente a um
modelo de ensino remoto para ndo trazer prejuizos para seus alunos. As mudangas, as pressas,
nas rotinas académicas e as novas formas de ensinar e aprender foram necessarias. Eventos
académicos como congressos, simpdsios € até cerimonias de colacdo de grau, também
migraram para a modalidade online, por meio de plataformas virtuais de videoconferéncia.
Esta pesquisa se propde a investigar o impacto do ensino remoto para discentes e docentes de
instituicdes superiores de ensino do Brasil. Para tal, fez-se uma pesquisa quantitativa e
qualitativa, usando-se de questionarios para investigar a percep¢ao de estudantes e professores
de ensino superior, em como se deu a adaptacdo ao novo modelo de ensino durante a
pandemia. Os resultados mostram que, de um modo geral, a maioria dos entrevistados nesta
pesquisa teve acesso a computadores e internet durante as atividades remotas, sem problemas
de exclusdo digital; as maiores queixas sobre a dindmica deste sistema de ensino a distincia
vieram dos professores, mas ndo necessariamente em relacio a tecnologia propriamente dita -
mas sim em relacdo a adotar as pressas um novo modo de ensinar, a falta de contato humano
durante o ensino a distancia, o fato de terem de custear alguns equipamentos do proprio bolso
para trabalhar, além de diversos problemas ndo-relacionados a tecnologia (saude mental,
exaustdo, ansiedade diante da incerteza e da ameaca de doenga, perda de entes queridos, etc.)
Quanto aos alunos entrevistados, a maioria ndo teve problemas de falta de acesso a
tecnologia, e muitos gostaram do novo sistema, ja que poderiam estudar de forma mais
individualizada, nos seus proprios ritmos, com economia de tempo e dinheiro em
deslocamentos, alimentacdo fora de casa, dentre outras razoes. E os problemas relatados pelos
alunos, em sua maioria, ndo foram relacionados a tecnologia, mas sim ao isolamento social e
um cenario de ameaga de doenga e perda de pessoas queridas.

Palavras-chave: Informatica ¢ sociedade. Informatica na educag¢do. Ensino remoto.

Pandemia. Covid-19.



ABSTRACT

Higher education institutions have closed the doors of their physical spaces since March 2020,
due to the COVID-19 pandemic, being forced to urgently adhere to a remote teaching model
so as not to harm their students. Therefore, in such fast-paced changes in the academic
routines and the new ways of teaching and learning were necessary. Academic events such as
congresses, symposia and even graduation ceremonies have also migrated to the online
modality, through virtual videoconferencing platforms. This research aims to investigate the
impact of remote teaching for students and professors of higher education institutions in
Brazil. To this end, quantitative and qualitative research was carried out, using questionnaires
to investigate the impressions of both education students and professors, on how the
adaptation to the new teaching model took place during the pandemic. The results show that,
in general, most of the interviewees in this research had access to computers and the Internet
during remote activities, without digital exclusion problems; the major complaints about the
dynamics of this distance learning system came from the teachers, but not necessarily in
relation to the technology itself - but rather in relation to hastily adopting a new way of
teaching, the lack of human contact during distance learning , the fact that they have to pay
for some equipment out of their own pocket to work, in addition to several problems not
related to technology (mental health, exhaustion, anxiety in the face of uncertainty and the
threat of illness, loss of loved ones, etc.). Most of the students interviewed did not have
problems with lack of access to technology, and many liked the new system, since they could
study in a more individualized way, at their own pace, saving time and money in travel, eating
out, among other reasons. Additionally, the problems reported by most students were not

related to technology, but to social isolation and a scenario of threat of illness and loss of

beloved ones.

Keywords: Computers and society. Computing in education. Remote teaching. Pandemic.
Covid-19.
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1 INTRODUCAO

Os primeiros casos de uma doenga causada por um novo tipo de coronavirus,
denominada COVID 19, foram registrados na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de
2019 (OPAS, 2020), e que rapidamente se espalhou pelo mundo. Segundo UNASUS (2020),
em marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude decretou estado de pandemia, e, com
isso, foram decretadas diretrizes para mitigar a disseminacdo do virus causador de uma nova
doenga, para a qual ainda ndo existia vacina na época: a higienizagdo constante de maos,
objetos e ambientes de uso comum; uso de mascaras de protecao facial; distanciamento social
e evitar aglomeragdes. Desta forma, ocorreu o fechamento intermitente de estabelecimentos
comerciais, bem como a proibi¢do de grandes eventos com grande numero de pessoas, e,

também, o fechamento de escolas e universidades.

Para evitar maiores prejuizos ao calendario letivo, tais estabelecimentos de ensino
passaram a oferecer as aulas em regime remoto, adaptadas de modo emergencial como uma
forma de transpor o contetido tradicionalmente lecionado de forma presencial, para a forma

online.

Diferentemente do Ensino a Distancia tradicional (EaD), que possui uma metodologia
propria e consolidada, o ensino remoto durante a pandemia foi uma adaptagcdo improvisada
das aulas presenciais (SILUS et.al., 2020). Assim sendo, eram ministradas por meio de
videoaulas, gravadas ou ao vivo, e atividades avaliativas por meio de plataformas
educacionais como por exemplo o Google Classroom, plataforma Moodle, ou ambientes

virtuais de aprendizagem proprios das instituicdes de ensino.

Assim sendo, o problema apresentado era um conjunto de questionamentos, tais como:
Seria possivel a transposicao de contetidos tradicionalmente ministrados do modo presencial
para o remoto, sem perda da qualidade de ensino-aprendizagem e avaliagdes? Como seriam
realizadas as atividades extracurriculares académicas de pesquisa e extensdo, bem como

defesas de trabalhos de conclusdo de curso e colagdes de grau?

O objetivo do presente trabalho foi fazer uma pesquisa quantitativa, direcionada a

docentes e estudantes de ensino superior, para coletar dados relacionados as respectivas
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percepgdes sobre o ensino remoto durante a pandemia, e comparar com resultados de
pesquisas sobre o assunto, cujos resultados estdo presentes na literatura. Verificando, assim,
na pratica, quais as semelhancas e quais possiveis diferencas poderiam ser observadas. Assim
sendo, tracando um panorama sobre o impacto do ensino remoto em docentes e estudantes de
ensino superior, podem-se levantar questionamentos para trabalhos futuros, com elaboracao
de estratégias para um maior ¢ melhor aproveitamento das ferramentas digitais para o ensino ,
pesquisa e extensdo no poOs pandemia, possibilitando uma otimizagdo e melhor

aproveitamento de tais atividades.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, ¢ mostrado o contexto do trabalho, relacionado ao conjunto de impactos
da pandemia na dindmica do ensino aprendizagem em instituicdes de ensino superior; o
referencial tedrico, mostrando o que ha na literatura sobre o assunto, bem como trabalhos de
pesquisa anteriormente desenvolvidos sobre o tema; método e questdes de pesquisa, bem

como a populagdo-alvo da pesquisa relacionada a este trabalho.

2.1 Contexto

2.1.1 Impactos na Educac¢io Superior

A situagdo de necessidade de mudanga subita do modelo de ensino, que até entdo era
presencial, e migrou para o modelo a distancia, inicialmente gerou diversos questionamentos,

como este, segundo Aratjo et al (2020):

Enquanto professores, [...] por um lado, ndo nos parece razoavel
cruzar os bragos e suspender por completo as aulas por varios meses.
Por outro, nos causa apreensdo migrar abruptamente a educagio
presencial de nosso pais para modalidades ndo presenciais, pois ha
saberes pedagogicos tipicos dessas outras abordagens que ndo sdo de
dominio de todos os professores. [...] Dara tempo para fazer um novo
desenho didatico para a disciplina? [...] Os alunos, que sdo de cursos
presenciais, conseguirdo se adaptar a interag@o nao presencial? Como
os alunos que ndo possuem adequada infraestrutura em suas casas
participardo dessas aulas mediadas pelas tecnologias? Esses sao
alguns questionamentos e desafios que varios de nos precisamos
enfrentar neste momento. (ARAUJO et al. p. 865).

Ainda de acordo com Araujo et al (2020), havia relatos de professores sentindo-se
sobrecarregados por terem de, as pressas, aprender ferramentas de ensino online e modificar
rapidamente a dinamica de aulas a que estavam acostumados. “As alteragdes sem precedentes
nas praticas educacionais para modelos online e futuramente hibridos em carater emergencial
abrem espago para questdes relacionadas a saude mental que requerem analise,
principalmente relacionadas a geragdo de estresse, favorecendo quadros de angustia.
Ansiedade e depressdo, exacerbadas por incertezas, uma busca feroz por aquisicao de
conhecimento e a intensificacdo do fluxo de informac¢do, devem aumentar largamente neste
processo, trazendo consequéncias fisiologicas negativas, como estresse.” (ARAUJO et al.,

2020; SAHU, 2020).
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E, segundo LIMEIRA et al. (2020), houve desafios de varios professores em relagdo a
dindmica do ensino aprendizagem mediado pelas tecnologias, possivelmente devido a uma
falta de formacdo inicial e continuada dos docentes acerca do uso de tecnologias

computacionais no ensino. Segundo os autores,

Com a pandemia decorrente do mnovo Coronavirus e,
consequentemente, com o isolamento social, muitas instituicdes de
ensino superior ainda tém mostrado um despreparo para o
trabalho com ferramentas tecnoldgicas. (LIMEIRA et al., 2020,

p-3).

Também os estudantes - embora muitos deles familiarizados com tecnologias digitais-
tiveram de se readaptar para o novo formato de aulas. Independente da faixa etaria e grau de
escolaridade, estudantes mais carentes de recursos financeiros tiveram grandes dificuldades,
porque nem sempre tinham acesso a internet e/ou um dispositivo eletronico adequado para
acompanharem as aulas. “Apesar de muitos estudantes terem acesso a internet, fica evidente
que, mesmo no ensino superior, ha desigualdade nas condigdes de acesso a rede mundial de
computadores” (LIMEIRA et.al , 2020). Logo, a questao da inclusdo digital ¢ algo que merece
ateng¢do e deve ser solucionado, mesmo em um cendrio pos-pandemia - mas que se tornou
bastante evidente quando o ensino a distancia foi a Unica alternativa viavel durante o periodo

de isolamento social devido a pandemia.

Assim, percebe-se diversas mudangas na dindmica de estudos. Conforme pontuam
Carneiro et al. (2020), uma vez que as instituicdes de ensino fecharam seus espacos fisicos,
esteve presente, no inicio da pandemia de COVID-19, um debate em relacdo a dindmica de
ensino aprendizagem, que deveria ser mediada pela internet e dispositivos eletronicos com
acesso a ela, mas requerendo dos professores e estudantes uma adaptagdo a essa nova

dindmica de ensino, aprendizagem e interagao.

De acordo com Nhantumbo (2020), citado por Limeira et.al. (2020), cada institui¢ao
de ensino superior adotou suas proprias estratégias para o prosseguimento - a distincia - das
aulas, Assim sendo, aulas tedricas eram feitas por meio de videoaulas (ao vivo ou gravadas),
interagdes em foruns de discussdes em ambientes virtuais de aprendizagem como por
exemplo Google Classroom (NOBRE et al., 2020) , Moodle (CARNEIRO et al., 2020), ou
ambientes virtuais proprios de cada universidade - e em grupos de aplicativos de mensagens,

tais como Telegram ou Whatsapp, além de envio de materiais de estudo e atividades por estes
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meios de comunicagdo virtual. Ainda de acordo com Nanthumbo (2020), o Google Meet teve

ampla aceitacao e utilizacdo, devido a facilidade de acesso e utilizagdo da ferramenta.

Conforme mostram Ferreira et.al., discorrendo sobre a estratégia adotada em uma

institui¢do de ensino superior da cidade de Campinas/SP:

A Universidade forneceu diversas ferramentas no sentido de viabilizar
as aulas remotas. Dentre essas ferramentas pode-se citar: Teams,
Canvas e AVA. A ferramenta AVA — Sakai - um ambiente virtual de
aprendizagem da Sakai e implantado pela Universidade no ano de
2009, permite atividades assincronas, deposito de materiais, aplicag@o
de testes, chat e mensagens, contudo ndo oferece ferramentas de
conferéncias ou reunides. A ferramenta Canvas da Instructure é uma
plataforma de gestdo de ambiente virtual de aprendizagem que
oferece recursos para atividades sincronas (conferéncia) e
assincronas, atividades avaliativas, dentre outras. Ja a ferramenta
Teams da Microsoft ¢ um espago de trabalho associado ao Microsoft
Office 365 que tem como objetivo principal facilitar as atividades
sincronas (reunides). (FERREIRA et al., 2020, p.22).

Quanto as aulas praticas de laboratério ou de campo de diversos cursos, diversas
estratégias foram adotadas. Algumas universidades continuaram, em 2020, ofertando apenas
as disciplinas tedricas, deixando as praticas para algum momento quando os casos de covid 19
locais ou regionais diminuissem; outras adaptaram aulas praticas ao regime remoto (XAVIER
et al., , 2020; SCHIRMER et al., 2020; GODOI et al., 2020), substituindo as aulas presenciais
de laboratério em simulagdes de computador quando possivel - por exemplo, aulas praticas de
cursos da area de Saude, em vez de serem em laboratdrio, foram adaptadas para o formato
remoto onde os experimentos eram feitos por meio de simulagdes em softwares especificos,
ou entdo com professores demonstrando os experimentos e gravando, e disponibilizando em
plataformas virtuais (BASTOS et al., 2020). Diversas universidades brasileiras estenderam a
duragdo dos semestres letivos e fizeram adaptagdes em relagdo a avaliagdes, tempo de
integralizacdo curricular, suporte psicologico aos discentes e outras medidas para mitigar os

possiveis prejuizos de rendimento académico dos estudantes, segundo Amaral et al. (2020).

Conforme Araujo et al., (2020), dindmicas de ensino aprendizagem nas quais o aluno
ndo tem a mediagdo do professor - ou a tem em pouca quantidade - € que exigem uma
estratégia de estudo mais solitaria e individual, em tempos de isolamento social geral, acabam
sendo pouco atrativas. Por isso elas precisam ser mudadas, para haver maior engajamento e

aproveitamento.
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Assim sendo, havia a necessidade de os professores reformularem a metodologia e
dindmica de ensino, de forma que ele se tornasse menos penoso para os estudantes
(MOREIRA et al. 2020). Tudo isso em tempo recorde - gerando, portanto, os problemas de
sobrecarga de trabalho dos docentes (RIBEIRO et al., 2020). Este fato também ¢ apontado por
Santos et al (2020), onde ¢ apontado que a adesdo subita ao ensino remoto devido a
emergéncia sanitaria foi desafiadora para os docentes foi desafiadora - pois estes precisavam
inovar em tempo recorde suas estratégias de ensino sem prejudicar a qualidade do mesmo, em
meio a um cenario de incerteza, cobrangas, medo de adoecimento e perda de pessoas

préximas, mudanga brusca na rotina, devido ao contexto da pandemia.

Em relagdo as atividades avaliativas, os professores tiveram um desafio extra. Como
avaliar adequadamente o aluno, em um modelo diferente de ensino? Como evitar fraudes
durante as avaliacdes? Esta questdo ¢ bem pontuada por Rodrigues ef al. (2020), quando
relata-se que vdrias institui¢des de ensino superior suspenderam avaliagdes finais semestrais
e se depararam com o desafio de aplicag@o de avaliagdes em um novo formato mais adequado
a dinamica online - de forma que se garantisse que os alunos a serem avaliados estivessem
realmente online e ndo cometessem condutas ilicitas durante as provas, trapaceando o
professor nas avaliagdes para obterem beneficios em relagdo a pontuagdes e notas.

Porém, nem todos os estudantes tinham acesso pleno a equipamentos eletronicos e
acesso a internet para o ensino a distancia, o que causaria desigualdades em relagdo ao ensino
segundo (PEREIRA et al., 2020; MAGALHAES, 2021; PESCE et al., 2020.) . Por isso, para
aqueles alunos em situagdo de vulnerabilidade social- que tinham dificuldades em acessar a
internet fora do ambiente universitario, foram disponibilizados programas de auxilio
(MARTINS et al, 2020), tais como empréstimo de notebooks para os estudantes, bem como
um auxilio financeiro mensal para contratar um plano de internet que atendesse as
necessidades académicas, como mostram Almeida et al. (2020). Houve relatos de estudantes
de curso superior que tiveram dificuldades no ensino remoto por motivos diversos:
dificuldade em se organizar e concentrar, falta de familiaridade com este formato de ensino,
falta de condigdes emocionais caracteristicas do contexto pandémico (RODRIGUES, 2020),
bem como dificuldades relacionadas ao ambiente — apresentando, assim, dificuldades de
concentragdo devido a barulhos, falta de privacidade, falta de um comodo s6 para si e

tranquilo pra estudar, etc. (DOSEA et al., 2020.)
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Havia outra questdo importante que nao poderia ser deixada de lado: com toda essa
mudanga repentina no modelo de ensino e aprendizagem, como ficaria a acessibilidade digital
para estudantes com algum tipo de deficiéncia acompanharem satisfatoriamente as atividades?
Segundo Freire et al (2020), as institui¢des de ensino superior possuem orgaos destinados a
acessibilidade no ensino - garantidos por lei - e com o auxilio destes setores de acessibilidade,
haveria a possibilidade de adequacdo ao material didatico (videos, dudios, textos etc.) para
necessidades especiais de alunos, conforme a demanda, bem como a devida orientagdao aos

professores e suporte aos estudantes.

Atividades tais como defesas de TCC de graduacao, dissertagdes de mestrado, teses de
doutorado e exames de qualificacdo, também passaram a ser realizadas de forma remota por

meio de videoconferéncia.

2.1.2 Impactos em Atividades Extraclasse e Cerimoniais

Eventos tais como Semanas Académicas, Mesas Redondas, congressos (e eventos
afins), também tiveram de ser adaptados para a modalidade remota, dada a necessidade de
isolamento social (SOARES et al., 2020). Assim como em congressos com participantes
interinstitucionais, foram empregadas plataformas virtuais de videoconferéncia, tais como
Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, dentre outras. Até mesmo cerimdnias de colacao de
grau foram adaptadas para o formato remoto via videoconferéncia (UNIVERSIDADE

FEDERAL FLUMINENSE, 2020).

Assim sendo, diversas institui¢des, por meio de uma plataforma de videoconferéncia,
realizavam a cerimdnia de cola¢do de grau, em formato mais simples e curto do que uma
cerimonia tradicional. Desta forma, eram realizadas as etapas obrigatdrias para entrega do
certificado, e os formandos apareciam na tela por meio de videoconferéncia ou por fotos que
eram enviadas, quando o nome era anunciado por curso. E a assinatura da ata de recebimento
do certificado pelos formandos era feita, em momento posterior, por meio online. (AVELAR,

2020).

Muitas das atividades de estagio académico - obrigatdrio ou ndo - passaram a ser feitas
na modalidade remota (CIGALES et al., 2021), sempre que possivel.
Isto, sem duvida, proporcionou maiores oportunidades para os estudantes, sendo que em

varios casos poderiam realizar estagios muitas vezes para empresas ¢ instituigdes localizadas

17



em cidades diferentes das quais residiam. Desta forma, eliminou a necessidade de mudar de
cidade para estagiar, além de possibilitar a concomitancia do estagio com disciplinas do curso
em um mesmo semestre (normalmente, se o estudante precisa de mudar de cidade para
estagiar, ele ndo cursa disciplinas na faculdade ofertadas de forma presencial, reservando o
semestre somente para o estdgio. Assim sendo, o regime remoto de atividades permitiu a

conciliagdo de atividades diferentes em um mesmo semestre académico.

2.1.3 Impactos em Eventos Académicos

Congressos, simposios, € outros eventos desta natureza, que normalmente sdo
sediados em algum campus universitario, migraram para a modalidade online. Assim sendo,
em vez de serem sediados fisicamente em algum campus universitario, cuja equipe faria parte
da comissdo organizadora da edi¢do do evento no ano em questdo, os eventos passaram a ser
online, de forma que o campus-sede em vez de receber o evento fisicamente, tinha seus

integrantes como responsaveis pela organizacao. (Almeida et al., 2020).

As palestras, os minicursos e as mesas redondas eram realizados por meio de uma
plataforma de videoconferéncia (como Zoom, Microsoft Teams ou outra, por exemplo) na
qual os palestrantes exibiam slides, compartilhando a tela de seus respectivos computadores,
com a plateia que acompanhava online por meio da plataforma com acesso restrito aos
participantes. Perguntas poderiam ser enviadas por chat ao vivo - disponiveis na propria
plataforma - ou via videoconferéncia, no tempo que era destinado a perguntas. Momentos de
networking, que normalmente ocorrem presencialmente durante os coffee-breaks, eram
reproduzidos em plataformas como Discord, por exemplo, onde se criava uma sala virtual nos
intervalos entre palestras e atividades, a fim de que, de uma maneira mais informal, os
participantes pudessem se conhecer virtualmente, trocar ideias, a fim de estabelecer novos
contatos. Alguns desses congressos, ao distribuirem brindes para os participantes, utilizaram o

endereco utilizado na inscri¢ao dos participantes para entao envia-los via correios.

Diversas vantagens puderam ser percebidas na modalidade remota desses eventos -
tanto os de grande porte quanto os de menor porte. Uma delas foi o barateamento das taxas de
inscri¢cdo, uma vez que a realizacdo dos eventos teria menor custo, ja que ndo demandaria
espaco fisico, contrato de buffet, pagamento de pessoal de apoio extra para trabalhar na
organizacdo de um evento fisico, etc. Outra delas foi a maior facilidade e viabilidade a

participagdo de muitas pessoas que , em condi¢des de realizagdo tradicional presencial de
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eventos desta natureza, talvez ndo pudessem comparecer por razdes diversas (despesas com
viagens, hospedagem, dias parados em trabalho ou faculdade, dificuldades de acessibilidade
para pessoas com necessidades especiais, etc.) - € que, do modo remoto, bastava-se ter um
dispositivo eletronico conectado a internet para participar de eventos nas mais diversas
localidades (tanto no Brasil quanto até no exterior) estando na propria casa, ou no proprio
ambiente onde fosse possivel estar - poupando, assim, tempo e custos relacionados a

deslocamentos que, normalmente, muitas vezes envolveriam viagens.

Ficam, entdo, os questionamentos: diante disto tudo, quais os possiveis legados desta
experiéncia de ensino remoto, ainda que vivenciada devido a uma emergéncia em saude
publica, para o futuro p6s pandemia? Conforme SANTOS et al. (2020) esta experiéncia do
ensino remoto durante a pandemia pode ser um marco inicial para, posteriormente se
repensarem e redesenharem novas formas de ensino e aprendizagem explorando melhor o

potencial das ferramentas digitais.
2.2 Objetivo, natureza, método e questdes de pesquisa

O objetivo do presente trabalho foi fazer uma pesquisa cujo publico-alvo sdo docentes
e estudantes de ensino superior, coletando dados relacionados as respectivas percepcoes sobre
o ensino remoto durante a pandemia, e comparando com resultados de pesquisas sobre o
assunto, cujos resultados estdo presentes na literatura. Verificando, assim, na pratica, quais as
semelhancas e quais possiveis diferencas poderiam ser observadas, e tracar empiricamente a
percep¢ao de docentes e estudantes sobre o ensino remoto — de forma a servir de base para
possiveis projetos de trabalhos futuros, no pds-pandemia, de implementacdo mais ativa das
tecnologias digitais nas atividades académicas de ensino, pesquisa, extensao e eventos

académicos.

Quanto a natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que apds a
coleta, analise dos dados e compara¢do com a literatura, pretende-se tragar o panorama da
comunidade académica em relagdo as atividades remotas, e instigar questionamentos sobre
possiveis legados da experiéncia do ensino remoto para elaboracao de estratégias futuras de

maior implementacao das ferramentas digitais nas atividades académicas.
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Quanto ao objetivo, trata-se de uma pesquisa exploratdria, uma vez que houve um
levantamento bibliografico analisado ao estudo de caso dos respondentes dos questiondrios

aplicados, tragando assim o perfil dos mesmos para posterior andlise € comparagao.

Quanto a abordagem da pesquisa, foram utilizados, ao longo do desenvolvimento de
todo o trabalho, os métodos bibliografico (busca e analise da literatura existente sobre o
tema), quantitativo (aplicagdo de questionarios com questdes fechadas, cujas respostas seriam
dados a serem transpostos em tabelas e graficos para posterior analise) e, em menor
proporcao, qualitativo (uma vez que a ultima pergunta do questiondrio foi aberta, e os
respondentes poderiam acrescentar impressdes pessoais ou observagdes que nao estariam
contempladas nas perguntas do questionario, mas que serviram de complemento para analisar

os dados das questdes fechadas posteriormente).

A populacdo-alvo da pesquisa realizada seriam docentes e estudantes de ensino
superior, de quaisquer instituicdes de ensino superior, de quaisquer redes (seja publica ou
privada), de quaisquer cursos e areas do conhecimento, seja de graduacao e pos, de quaisquer

faixas etarias acima de 18 anos de idade.

A estratégia para a pesquisa seria a aplicagdo de 2 questiondrios — um destinado a
docentes, outro a estudantes — elaborados via Google Forms e divulgados pela Internet, por
meio de redes sociais, e-mails, aplicativos de mensagens, dentre outras formas similares. Com
base nos resultados coletados, seria feita entdo uma analise dos mesmos e compara¢ao com 0
que esta na literatura, a fim de, empiricamente, tracar um perfil dos respondentes e suas

percepcdes sobre as atividades académicas no modo remoto durante a pandemia.

As principais questdes de pesquisa levantadas foram: Hé semelhancas e diferencas no
perfil e percep¢ao dos professores e estudantes, respondentes da pesquisa, em relagdo ao
ensino remoto? Houve diferengas entre perfis e percepcdes de professores de graduacao e de
p6s? Houve diferencas entre alunos de graduacao e de pds? Quais confirmagoes e diferencas
dos resultados encontrados e os que estdo na literatura? Quais observagdes adicionais podem
ser feitas a partir desta pesquisa, mas que possivelmente ainda ndo esta na literatura
consultada? Quais os legados desta experiéncia para maior implementagao das ferramentas
digitais nas atividades académicas no pds pandemia, como forma de incrementar a qualidade

do ensino e das atividades/eventos académicos em geral?
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2.2.1 Resultados encontrados

Os resultados obtidos nesta pesquisa apontam para uma comunidade académica de
docentes e estudantes que, no geral, declararam ndo ter problemas relacionados a acesso a
internet e equipamentos eletronicos. As maiores dificuldades relatadas por docentes e
estudantes foram relacionadas a outras questdes ndo relacionadas com a tecnologia, tais como
a falta de contato humano no processo ensino — aprendizagem e dificuldades relacionadas ao
contexto geral da pandemia. Docentes relataram dificuldades de transpor o contetdo
tradicionalmente lecionado presencialmente para o modo remoto, resultando em sobrecarga
de trabalho e dificuldades em lidar com o fato de que poucos alunos compareciam as lives de
videoaulas em modo sincrono. Por outro lado, os estudantes, apesar da percepgdo desta
dificuldade dos docentes, gostaram muito do modo remoto justamente por poderem assistir as
aulas no momento em que desejassem, quantas vezes desejassem, e sem gasto de tempo e

financeiro com deslocamentos, alimentacdo fora de casa, dentre outras razdes.
2.2.2 Contribuic¢oes esperadas

Assim sendo, tragando um panorama sobre o impacto do ensino remoto em docentes e
estudantes de ensino superior, podem-se levantar questionamentos para trabalhos futuros, com
elaboracdo de estratégias para um maior e melhor aproveitamento das ferramentas digitais
para o ensino , pesquisa e extensao no pds pandemia, possibilitando uma otimizagdo e melhor

aproveitamento de tais atividades.
2.2.3 Organizac¢ao do trabalho

Foi feita uma revisdo de literatura, para fazer um levantamento das percepc¢des dos
docentes e estudantes de institui¢des de nivel superior, de graduagdo e de pos-graduagao, nos
diversos cursos das diversas instituicoes de ensino. Para, entdo, fazer uma pesquisa com a
finalidade de verificar isso empiricamente, validando o que estd na literatura ou fazendo
comparagdes com possiveis diferencas encontradas. As proximas seg¢des deste trabalho
mostram a metodologia e métodos empregados, os resultados, a analise(discussdo) dos

mesmos e as consideragdes gerais.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de verificar empiricamente o que
esta na literatura — ou seja, se os resultados validariam o que ja estd na literatura ou se

encontrariam diferencgas que poderiam ser observadas e comparadas com a mesma.

Assim sendo, foi realizada uma pesquisa quantitativa, realizada no estilo “pesquisa de
opinido”, como teste empirico para verificar o que a literatura apresenta sobre o tema. Assim
sendo, a finalidade da pesquisa seria coletar dados e compara-los com o que esta na literatura
verificando possiveis semelhangas com o que a literatura mostra (ou se haveria algo diferente
observado em relacdo a literatura) . Em outras palavras, através da coleta (e posterior analise)
de dados sobre as impressdes dos docentes e estudantes sobre o ensino remoto durante a

pandemia.

3.1. Materiais e métodos

A metodologia empregada foi pesquisa quantitativa, feita por meio de questionarios
elaborados através do Google Forms, cujos links foram divulgados online (através de e-mails,
grupos de redes sociais, posts no LinkedIn e aplicativos de mensagens) para que estudantes e

docentes de faculdades e universidades tivessem acesso ao questionario para responder.

Foram dois questionarios, um aplicado para docentes e outro para estudantes,
conforme pode-se ver nos apéndices 1 e 2 respectivamente. As perguntas - de multipla
escolha e grade de respostas - foram divididas em secdes de assuntos, para facilitar a
navegagdo do docente ou discente pelo questionario destinado a ele. No questionario para
docentes, foram elaboradas 25 questdes fechadas, distribuidas em 12 se¢des (ndo
necessariamente do mesmo tamanho) com perguntas, tais como: tipo de institui¢do (publica
ou privada) onde lecionou durante a pandemia; se chegou a trabalhar remotamente; se
lecionou para graduagdo e/ou pods graduacao; areas/subgrupos do conhecimento académico
para o qual lecionou; perguntas diversas sobre as disciplinas lecionadas; acesso a internet/
tecnologias computacionais e o grau de dificuldade em utiliza-las para preparar e ministrar
aulas; suspensdo (ou ndo) de ofertas de disciplinas teéricas e praticas pela institui¢ao ;
percepcao de qualidade das aulas; facilidades e dificuldades com o ensino remoto
emergencial; participagdo em atividades académicas extracurriculares remotamente durante a

pandemia; dentre outras.
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No questionario destinado a estudantes, foram elaboradas 27 questdes fechadas
(divididas em 10 se¢des, ndo necessariamente do mesmo tamanho) - que abordavam assuntos
tais como: se o aluno estudou em institui¢do publica ou privada durante a pandemia; se era
aluno de graduagdo ou po6s durante a pandemia; subarea ou subgrupo do seu curso de
graduacdo ou pds durante a pandemia; faixa etaria do estudante; familiaridade e acesso a
tecnologias digitais; se teve algum auxilio estudantil relacionado a acesso a tecnologia e
internet durante a pandemia; andamento das aulas; possiveis ofertas de disciplinas canceladas
durante a pandemia; facilidades e dificuldades encontradas; participacdo em atividades

académicas extracurriculares ofertadas de modo online; dentre outras questdes.

Em ambos os questionarios, depois de todas as questdes fechadas, havia uma ultima
pergunta aberta e opcional - era de resposta de paragrafo curto, no qual o respondente poderia
colocar, opcionalmente e anonimamente, sugestdes, feedbacks, ou acrescentar algo que

julgasse interessante.

Além disso, ¢ importante mencionar que todos os participantes deveriam ser,
obrigatoriamente, maiores de 18 anos para responderem a pesquisa. Logo no inicio do
formulério, antes mesmo de responderem as perguntas, era obrigatdério marcar a caixa de
selecdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, no qual o participante declarava ser
maior de 18 anos, e assegurando que os dados coletados sdo andnimos e sigilosos, utilizados
apenas pela pesquisadora e seu orientador, e assegurando também que, ao deixar o e-mail no
final do questionario (opcionalmente) para caso quisesse acompanhar os resultados
posteriores da pesquisa, que o participante ainda assim ndo seria identificado, pois a caixa de
respostas para coletar os e-mails era desvinculada do restante do questionario e das demais
perguntas e respostas. Como a metodologia de pesquisa foi implementada no estilo “pesquisa

de opinido”, enquadrou-se nos casos em que ha dispensa de avaliagdo e aprovacao do Comité

de Etica da universidade para dar andamento a pesquisa.

3.2. Gerenciamento e analise dos dados

Os dados quantitativos foram coletados e entdo organizados em duas planilhas - uma
com os dados dos docentes, outra com os dados dos discentes (estudantes), que estdo nos
Apéndices 5 e 6. A luz do referencial tedrico que norteia o presente trabalho, foram entio

feitas andlises estatisticas quantitativas, mostrando a percentagem de respostas em cada opgao
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das questdes de multipla escolha e grade de respostas- em relagdo a amostra de 100 por cento

- que podem ser mais bem visualizadas em graficos gerados.

A tltima questdo, que era aberta em ambos os questionarios, com resposta facultativa,
e que ndo era quantitativa, teve as respostas coletadas e organizadas, para posterior analise,

como se pode ver a seguir.

E importante ressaltar que ndo ha correlagio entre os docentes e estudantes
entrevistados (os questionarios foram aplicados de forma independente) , além de ressaltar
que a pergunta fechada sobre a 4rea de atuagdo (docente) e de estudo (dos estudantes) ndo tem
relacdo com as demais respostas — o que ndo permite, por exemplo, tracar um perfil dos
respondentes separadamente por area, nem fazer comparagdes entre respondentes de um
mesmo questiondrio ¢ sendo de areas diferentes. Assim sendo, as respostas dos estudantes
estdo completamente dissociadas das respostas dos docentes — ou seja, ao aplicar os
questionarios, os docentes e estudantes respondentes eram aleatorios (e andnimos), sem

relag@o necessariamente entre si.
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4 RESULTADOS

Nesta secdo, mostram-se os principais resultados da pesquisa, apds coleta dos
resultados. O questionario dirigido aos docentes teve 105 respostas; ja o direcionado aos
estudantes teve um total de 150 respostas. Nos Apéndices 5 e 6, podem-se ver a totalidade dos
resultados, organizados em planilhas e com os respectivos graficos gerados.

Os resultados coletados nos questiondrios destinados a docentes e estudantes,

respectivamente, fornecem um panorama dos respondentes.

4.1 Resultados relacionados aos Docentes

Os principais resultados relacionados aos docentes, num total de 105 respondentes,
podem ser visualizados nas tabelas e graficos a seguir. Pode-se visualizar, em cada uma das
tabelas e figuras (graficos), a pergunta (fechada) redigida de forma resumida, e as respostas

dadas quantitativamente. Considera-se 100% a totalidade das mesmas, ou seja, 105 docentes.
Estes resultados mostram o perfil dos docentes que responderam a pesquisa.

Pode-se verificar que a quase totalidade dos docentes que responderam a pesquisa
estdo vinculados a instituicdo de ensino superior publica, conforme podemos verificar na

Tabela 1.

Tabela 1- Tipo (publica/privada) de institui¢do na qual o docente lecionou

TIPO DE INSTITUICAO QUANTIDADE DE DOCENTES
Puablica 103
Privada 2

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Verificou-se, também, que a quase totalidade dos docentes lecionaram remotamente, como
mostra a Tabela 2.
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Tabela 2- Quantidade de docentes que lecionaram remotamente

LECIONARAM REMOTAMENTE QUANTIDADE
Sim 103
Nao 2

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A totalidade dos docentes entrevistados lecionou para cursos de Graduagdo. Metade
dos mesmos lecionou, também, para cursos de Pds-Graduagdo. Sobre o nivel do curso de

Pés-Graduacao lecionado, os docentes poderiam marcar mais de uma opgao.

Tabela 3 - Niveis de ensino lecionados para a graduagao

NIVEIS DE ENSINO LECIONADOS QUANTIDADE DE DOCENTES
Graduagao 105
Mestrado 52
Doutorado 28
Po6s Graduacao Especializagao 14

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto aos subgrupos de areas do conhecimento para as quais lecionaram em cursos
de Graduagdo, estes foram variados, ndo havendo tanta discrepancia quantitativa entre uma
area e outra. A maioria dos respondentes lecionaram para cursos de Engenharias, seguida

quantitativamente das Ciéncias Agrarias.

Tabela 4- Subgrupos de areas do conhecimento lecionadas em nivel de graduagao

SUBGRUPOS DE AREAS QUANTIDADE DE DOCENTES
Engenharias 32
Ciéncias Agrarias 22
Ciéncias Humanas 12
Ciéncias Exatas 10
Ciéncias Sociais Aplicadas 7

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto aos subgrupos de areas do conhecimento para as quais lecionaram em cursos
de Pos-Graduacdo, aproximadamente metade ndo lecionou para este nivel académico, como

mostra a Tabela 5. Dos que lecionaram, ndo houve tanta discrepancia quantitativa entre uma
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area e outra. A maioria dos respondentes lecionaram para cursos de Ciéncias Agrarias,

seguida quantitativamente das Engenharias.

Tabela 5 - Subgrupos de areas de conhecimento lecionados na pos-graduacao.

SUBGRUPOS DE AREAS QUANTIDADE DE DOCENTES
Nao ministrei aulas na pds graduagao 39

Ciéncias Agrarias 17

Ciéncias Humanas 10

Ciéncias Naturais 9

Ciéncias Tecnologicas 8

Ciéncias Sociais Aplicadas 6

Ciéncias da Saude 6

Educacao 1

Ensino de Ciéncia e Educacao 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto a autopercepgdo em ser ou ndo um imigrante digital (pessoa que teve contato e
familiaridade com tecnologias digitais de forma mais tardia em relagdo a idade cronologica),

mais da metade se considera com tal autopercep¢ao, como podemos ver na Tabela 6.

Tabela 6- Autopercep¢do em ser ou ndo um imigrante digital

AUTOPERCEPCAO NUMERO DE RESPOSTAS
Sim 58
Nao 47

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Porém, mais da metade deles se considera com boa afinidade com tecnologias
digitais, como ilustra a Tabela 7. Perguntados sobre o grau de afinidade com tecnologias
digitais, numa escala de 1 a 5 (sendo 1 a mais baixa e 5 a mais alta ), a maior parte respondeu
“4” o que significa que ¢ uma autopercep¢do de muito boa afinidade com as tecnologias.
Uma parcela significativa respondeu “5” (a mais alta possivel) seguida de 3 (o que seria uma
afinidade considerada média). Logo, verifica-se que a percepcdo de boa afinidade com
tecnologias digitais estd desvinculada do conceito de contato inicial tardio com tais
tecnologias.
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Tabela 7 - Grau de afinidade com as tecnologias digitais

GRAU DE AFINIDADE NUMERO DE DOCENTES
4 53
3 28
5 22
1 2
2 0

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto ao grau de acesso a tecnologia para desempenhar as atividades remotas, em
uma escala de 1 a 5 (sendo 1 a mais baixa e 5 a mais alta), a maior parte dos respondentes
marcou a op¢ao 5, que indicava o mais alto possivel. Assim sendo, ndo houve empecilhos de
infraestrutura tecnoldgica para que os docentes pudessem realizar suas atividades de ensino,

pesquisa e extensdao remotamente.

Tabela 8 - Grau de acesso tecnologico para desempenhar atividades remotas

GRAU DE ACESSO NUMERO DE DOCENTES
4 56
5 31
3 16
2 2
1 0

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto aos tipos de dispositivos eletronicos utilizados para trabalhar, a quase
totalidade dos docentes usou notebook / computador de mesa, e, paralelamente ao
computador, menos da metade utilizou smartphone. Uma parcela menor ainda utilizou

tablets, conforme ilustrado na Tabela 9.
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Tabela 9 -Tipos de dispositivos eletrdnicos utilizados pelos docentes

TIPOS DE DISPOSITIVOS QUANTIDADE DE USUARIOS
Computador/Notebook 104
Celular/Smartphone 35

Tablet 8

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relacio a quantidade de respondentes que ofertou as disciplinas a serem
lecionadas, a quase totalidade deles ofertou de modo totalmente remoto, como podemos ver

na Tabela 10. Uma pequena parcela dos entrevistados lecionou de modo hibrido.

Tabela 10 - Modo de oferta das disciplinas lecionadas durante a pandemia

MODO DE OFERTA QUANTIDADE
Remoto 100
Hibrido 4

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relacdo a suspensdo de disciplinas durante a pandemia, solicitada pelos proprios
docentes, a quase totalidade deles ndo o fez, como mostra a Tabela 11. Em relacdo a pequena
parcela que houve solicitagdo de suspensdo, a Tabela 12 mostra quais os tipos de disciplinas

que tiveram solicitagdo de suspensao. A maioria delas foi de disciplinas praticas.

Tabela 11 - Taxa de suspensao hipotética de disciplinas durante a pandemia

SUSPENSAO QUANTIDADE DE RESPOSTAS
Nao 94
Sim 10

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Tabela 12 - Tipos de disciplinas com suspensao solicitada

TIPOS QUANTIDADE

Praticas 8
Hibridas 2
Teoricas 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Nos casos em que houve pedidos de suspensdo de oferta de disciplinas, a quase totalidade

pedidos foi acatada, como mostra a Tabela 13.

Tabela 13 - Taxas de pedidos de suspensdo de oferta de disciplinas

SUSPENSAO QUANTIDADE
Sim para todas 10
Sim parcialmente 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Questionados sobre a possivel suspensdao de oferta de disciplinas pela institui¢do, sem
solicitacdo dos docentes, a quase totalidade dos respondentes disse que ndo houve., como

mostra a Tabela 14.

Tabela 14 -Suspensao hipotética de disciplinas sem solicitagdo dos docentes

SUSPENSAO QUANTIDADE
Sim 101
Nao 3

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ja a Tabela 15 mostra que, nos (poucos) casos que isto aconteceu, foram com
disciplinas praticas (em todos os casos) . J& com disciplinas tedricas e hibridas, isto

aconteceu em uma taxa percentual menor.
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Tabela 15 - Tipos de disciplinas com oferta cancelada pela instituicao

TIPOS QUANTIDADE

Praticas 3
Teoricas 1
Hibridas 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relagdo as tecnologias utilizadas para dar aula, as mais utilizadas foram
ferramentas de video, de editor de textos e de slides, de gravagdo, de comunicacdo assincrona,
além das ferramentas de MOOC (ambientes virtuais de aprendizagem), como mostra a Tabela
16.

Tabela 16 — Tecnologias utilizadas para dar aula

TIPO QUANTIDADE
Ferramentas de videoconferéncia 103
Ferramentas de gravacdo de aulas 79
Editor de slides 78
Editor de textos 66
Ferramentas de comunicacao 56
MOOC 55
Editor de videos 50
Editor de planilhas 42
Softwares de simulagao 13
Ferramentas de simulacao 11
Redes sociais 6

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

J4a a Tabela 17 mostra quais as maiores vantagens que os docentes puderam perceber,
no ensino remoto, em comparacao com o presencial tradicional. Reaproveitamento de aulas
jé& gravadas, maior disposi¢do para o trabalho propriamente dito (uma vez que ndo precisou
acordar mais cedo para se arrumar e deslocar de casa até o trabalho) foram as respostas mais

marcadas entre as op¢des dadas no questiondrio. Uma parcela menor marcou como
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respostas opcdes referentes a menor cansago mental durante as atividades remotas, melhor

engajamento dos estudantes e outras vantagens .

Tabela 17 - Maiores vantagens com o regime remoto de atividades

VANTAGENS QUANTIDADE

Poder reaproveitar aulas ja gravadas 73
Melhor disposic¢do para o trabalho 43
Menor cansago mental 21
Melhor engajamento 12
Cada uma das outras vantagens nas opgoes 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto a necessidade de ajuda para aprender a utilizar ferramentas virtuais de ensino,

a maioria dos respondentes assinalou que sim, como mostra a Tabela 18.

Tabela 18 - Necessidade de ajuda para aprender a utilizar ferramentas virtuais

NECESSIDADE HIPOTETICA QUANTIDADE RESPONDENTES
Sim 61
Nao 44

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto a coordenagdo/participacdo de alguma atividade extracurricular durante a
pandemia, no formato remoto, a grande maioria dos participantes respondeu que sim, como
mostra a Tabela 19. Entende-se como atividades extracurriculares as atividades de pesquisa ,

extensao e eventos académicos.

Tabela 19 - Coordenacao de atividades extracurriculares remotamente

COORDENACAO QUANTIDADE
Sim 73
Nao 32

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Em propor¢ao ainda maior, houve uma grande taxa de participagdo online em bancas
de TCC e atividades similares (defesas de dissertagdes, teses). A quase totalidade dos

respondentes afirmou que participou, conforme mostra a Tabela 20.

Tabela 20- Participacdo online em bancas de TCC

PARTICIPACAO QUANTIDADE
Sim 98
Nio 7

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Por fim, para ter um melhor panorama da faixa etaria dos docentes que responderam a
pesquisa, houve uma questdo de multipla escolha para que os participantes assinalassem a
opcdo correspondente a faixa etdria. A maioria percentual se concentra na faixa de 40 a 49
anos, seguida ligeiramente das faixas (com empate ) de 30 a 30 anos e de 50 a 59 anos.
Percebe-se, portanto, uma distribui¢ao homogénea entre respondentes de 30 a 59 anos, como

mostra a Tabela 21.

Tabela 21 - Faixas etéarias dos docentes respondentes da pesquisa

FAIXA ETARIA QUANTIDADE

40 a 49 anos 32
50 a 59 anos 29
30 a 39 anos 29
18 a 29 anos 9
Acima de 60 anos 3
Prefiro ndo responder mas sou maior de 18 3

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relacdo a pergunta aberta (feita no final do questionario, na qual o respondente
poderia opcionalmente responder algo que ndo foi abordado nas perguntas formuladas e dar

sugestdes, 39 usudrios responderam. As respostas estdo presentes no Apéndice 3.
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4.2 - Resultados relacionados aos estudantes

Ja em relacdo aos estudantes, num total de 150 estudantes (que constituem 100% dos
respondentes) foram coletados os seguintes resultados quantitativos, que permitem tragar um

panorama dos respondentes da pesquisa.

Em relagdo a institui¢ao de ensino superior a qual se encontravam vinculados durante
a pandemia, a quase totalidade dos respondentes respondeu que era de institui¢do publica.
Uma minoria estudou em institui¢do de ensino particular durante o periodo de ensino remoto

durante a pandemia, conforme mostra a Tabela 22.

Tabela 22- Tipo de institui¢do frequentado pelos estudantes

TIPO QUANTIDADE
Publica 138
Privada 12

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Sobre o nivel de ensino superior cursado, a expressiva maioria respondeu que era de
cursos de pds graduacdo stricto sensu (mestrado ou doutorado). Uma parcela relativamente

reduzida era de graduandos, conforme mostrado na Tabela 23.

Tabela 23- Nivel de curso superior frequentado pelos estudantes

NIiVEL QUANTIDADE
Mestrado/Doutorado 114
Graduacao 34
Po6s Graduagao Especializacao 2

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto a faixa etdria dos estudantes que responderam a pesquisa, a maior
concentracdo foi nas faixas entre 18 a 25 anos, ¢ 26 a 30 anos, como mostra a Tabela 24.
Além disto, a maior parte dos respondentes , em uma escala de 1 a 5 (1 — mais baixa e 5- mais
alta) marcou as opgdes 4 e 5 como percep¢des muito boas sobre familiaridade com

tecnologias digitais. Isto ¢ mostrado na Tabela 25.
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Tabela 24— Faixa etaria

FAIXA QUANTIDADE DE RESPONDENTES
18 a 25 anos 51
26 a 30 anos 49
31 a 34 anos 19
35 a 39 anos 19
40 ou mais 12

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Tabela 25— Grau de familiaridade com tecnologias digitais

GRAU QUANTIDADE DE RESPONDENTES
5 85
4 51
3 14
2 0
1 0

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em uma das perguntas, foi solicitado que, numa escala de 1 a 5 (sendo 1- mais dificil e
5 - mais facil), os estudantes respondessem sobre a facilidade no acesso a tecnologias
computacionais. As respostas coletadas e mostradas na Tabela 26, atestam que os

participantes tiveram uma grande facilidade de acesso a tecnologias digitais.

Tabela 26- Graus de facilidade de acesso as tecnologias digitais

GRAUS QUANTIDADE

4 68
5 55
3 23
2 4
1 0

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Além disso, em uma das perguntas, foi solicitado que, numa escala de 1 a 5 (sendo 1-
mais dificil e 5 - mais facil), os estudantes respondessem sobre a facilidade no acesso a
infraestrutura de internet durante o ensino remoto emergencial. As respostas coletadas (e
mostradas na Tabela 27) atestam que, dentre os entrevistados, o acesso a internet durante o

ensino remoto implementado de modo emergencial foi considerado muito bom pela maioria

dos respondentes.

Tabela 27 -Grau de acesso a Internet durante o ensino a distancia

GRAU QUANTIDADE

5 88
4 46
3 14
2 2
1 0

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto aos tipos de dispositivos utilizados, a grande maioria destes utilizou
computador/notebook, junto com smartphones, durante as atividades académicas remotas,

conforme mostra a Tabela 28:

Tabela 28 - Dispositivos utilizados

TIPOS DE DISPOSITIVOS QUANTIDADE
Computador/Notebook 148
Celular (smartphone) 128
Tablet 9

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Questionados sobre a percepcao de serem “imigrantes digitais” durante a pandemia, a

grande maioria assinalou que “ndo”, como mostra a Tabela 29.
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Tabela 29 — Percepgoes de ser “imigrante digital”

PERCEPCAO QUANTIDADE RESPONDENTES
Nao 119

Sim 29

Nao sei 2

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Questionados sobre o andamento do curso durante a pandemia, a maioria assinalou
que “seguiu o curso normalmente”. Uma parcela bem menor solicitou trancamento de
algumas disciplinas e uma minoria trancou totalmente o curso. Estas respostas estdo ilustradas

na Tabela 30.

Tabela 30— Andamento do curso na pandemia

ANDAMENTO DO CURSO QUANTIDADE DE RESPONDENTES
Segui o curso normalmente 120

Cancelei algumas varias disciplinas 28

Tranquei a matricula 2

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Perguntados sobre possivel recebimento de assisténcia da instituicdo de ensino para
inclusdo digital (destinada a estudantes que tivessem dificuldades de acesso a internet e/ou
dispositivos eletronicos), observa-se que a maioria das instituigdes ofereceu este auxilio.
Porém, a maioria assinalou que “ndo recebeu [0 auxilio], apesar da instituicdo oferecer” (uma
vez que tinham acesso a tal infraestrutura com recursos proprios), a0 passo que uma menor
parte dos estudantes assinalou “sim”, indicando que a instituicao teria oferecido e que eles
teriam usufruido do beneficio. Uma parcela menor de estudantes, entretanto, respondeu que a
instituicdo ndo ofereceu, e, consequentemente, ndo receberam o beneficio, mesmo que

hipoteticamente precisassem dele, como esta mostrado na Tabela 31.
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Tabela 31 — Politica institucional de inclusdo digital para os estudantes

FOI BENEFICIARIO QUANTIDADE

Nao, apesar da instituicao oferecer 106
Nao, por falta de oferta 34
Sim 10

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Além disso, quando a parcela de estudantes que recebeu auxilio estudantil foi
perguntada sobre quais os tipos de assisténcia estudantil que receberam, a op¢ao que foi mais

assinalada foi a de auxilio internet. Estas observacoes estao mostradas na Tabela 32.

Tabela 32 — Utilizacdo da assisténcia estudantil por parte do aluno

AUXILIO ESTUDANTIL OFERECIDO  QUANTIDADE USUARIOS

Auxilio internet 9 (90%)
Auxilio alimentagdo 1(10%)
Assinatura digital 1(10%)
Auxilio equipamento 1(10%)
Chip com internet ilimitada 1(10%)
Empréstimo de notebook 0 (0%)

Auxilio aluguel para permanéncia na cidade 0 (0%)

Empréstimo de tablet ou celular 0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto a oferta de disciplinas tedricas e praticas (ou seja, se elas deixaram de ser
ofertadas durante a pandemia), a maioria dos respondentes disse as disciplinas tedricas nao
foram canceladas — e, assim, ministradas remotamente com as adaptagdes necessarias ao
modo remoto. Ja quanto as disciplinas praticas, as diferentes respostas foram em percentuais
equilibrados: a maior parte afirmou que algumas disciplinas praticas previstas durante o curso
foram suspensas, uma parte ligeiramente menor disse que todas foram suspensas, seguida da

parcela de estudantes que disse que nao. Estes resultados estdo ilustrados na Tabela 33.
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Tabela 33 -Disciplinas tedricas e praticas que deixaram de ser ofertadas

DISCIPLINAS TEORICAS DISCIPLINAS PRATICAS
Nao 115 Sim, algumas 59
Sim, algumas 21 Sim, todas 50
Sim, todas 14 Nao 41

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto aos recursos tecnolodgicos (ferramentas virtuais) mais utilizadas durante o
processo de ensino aprendizagem, os estudantes podiam marcar mais de uma opgdo como
resposta a pergunta. As ferramentas mais utilizadas foram as videoaulas [aulas pré-gravadas
e/ou gravacdes das lives das aulas, disponibilizadas em ambientes virtuais para assistir de
forma assincrona], ferramentas de MOOC (ambientes virtuais de aprendizagem), e grupos

virtuais de apoio as disciplinas, como mostra a Tabela 34.

Tabela 34— Recursos tecnoldgicos mais usados em aulas no formato virtual

TIPO RECURSO QUANTIDADE
Ferramentas de MOOC 136
Videoaulas 128
Grupo de apoio as disciplinas 73
Redes sociais 8
Video chamadas 1
Programas especificos de simulagao 1
Discord 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Além disso, diante da pergunta relacionada a adaptacdo de disciplinas tedricas que
seus professores fizeram para o formato virtual, os estudantes (que poderiam assinalar mais de
uma resposta) marcaram, em sua maioria: [ives com aulas expositivas , gravacdo de
videoaulas, postagem de textos didaticos em ambientes virtuais de aprendizagem. Estes

resultados estdo mostrados na Tabela 35.
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Tabela 35- Adaptagdes das disciplinas tedricas para o formato virtual

TIPO DE ADAPTACAO QUANTIDADE DE RESPONDENTES
Realizar lives com aulas expositivas 131

Postaram textos didaticos 113

Gravar videoaulas 113

Utilizaram videoaulas prontas 49

Todas as opgoes 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Questionados sobre as possiveis adaptacdes de disciplinas praticas para o formato
virtual, os estudantes em sua maioria assinalaram respostas indicativas de que as disciplinas
praticas ndo foram exatamente adaptadas, mas, si substituidas por videoaulas tedricas
equivalentes a elas, abordando o contetido; outros respondentes assinalaram opgdes de
adaptacdo tais como simulagdes de experimentos praticos, por exemplo, como esta mostrado

na Tabela 36.

Tabela 36 - Formas adaptacgdes de disciplinas praticas para o formato virtual

DISCIPLINAS PRATICAS QUANTIDADE

Nao houve adaptagao 77
Ferramentas de simulacao 31
Outros 29
Nao houve adaptacdo e a disciplina foi cancelada 13

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Sobre as maiores dificuldades encontradas com as aulas remotas, as opgdes de
respostas mais assinaladas foram relacionadas a: dificuldades nao-relacionadas com a
tecnologia; dificuldade dos professores em transpor o conteudo (tradicionalmente lecionado
de forma presencial) para a modalidade remota. Poucos estudantes mencionaram dificuldades
relacionadas a acessibilidade [para pessoas com necessidades especiais], dificuldade em

utilizar alguns programas, dentre outras. Estas informagdes estdo mostradas na Tabela 37.
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Tabela 37- Maiores dificuldades encontradas com as aulas

TIPO DE DIFICULDADES QUANTIDADE
Outras dificuldades nao relacionadas com a pandemia 80
Dificuldade do professor em adaptar o conteudo 72
Dificuldade de acessar a internet 52
Dificuldade de usar programas 17
Outras opg¢des do questionario aplicado 12
Nenhuma 5
Falta de acessibilidade 2

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto aos maiores beneficios obtidos com o regime remoto de aulas, as opgdes
mais assinaladas pelos estudantes foram: maior facilidade com o sistema remoto, maior
facilidade em estudar, maior produtividade com a metodologia online,. Alguns respondentes ,
na opg¢ao “outras” disponibilizada, escreveram beneficios adicionais, como ndo precisar

gastar tempo e dinheiro com deslocamento. Estes resultados sdo mostrados na Tabela 38.

Tabela 38 — Maiores beneficios do regime remoto de aulas

BENEFICIO QUANTIDADE
Metodologia online foi mais atrativa/mais facilidade 150
Maior facilidade com o sistema 100
Reducao de despesas, de deslocamento 3
Nenhuma 3
Outros 3
Administracdo de tempo 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto a dificuldades e/ou barreiras em relagdo ao uso de tecnologias durante o
ensino remoto, as opgdes que foram mais assinaladas foram: dificuldade dos professores com
o ensino remoto, dificuldades com a dinadmica de ensino/aprendizagem. Uma parcela menor
relatou dificuldades tais como acesso a internet e/ou dificuldades em ter um dispositivo
eletronico de uso pessoal, sem precisar compartilhar com outros membros da familia. Na

opgdo “outros”, onde os estudantes poderiam marcar, e em seguida escrever algo que nao foi
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contemplado entre as opgdes de respostas dadas, varios escreveram “nenhuma dificuldade”.

Estes resultados estdo mostrados na Tabela 39.

Tabela 39 - Maiores dificuldades com o uso da tecnologia

TIPO DE DIFICULDADE QUANTIDADE

Dificuldade dos professores 74
Dificuldade com a dindmica 55
Dificuldade de acesso a internet 26
Sem dificuldade 19
Outros 19
Compartilhamento de dispositivo 17
Dificuldade de usar plataforma 10

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Perguntados sobre a necessidade de auxilio de outras pessoas no uso de ferramentas no

ensino virtual, a grande maioria respondeu que ndo, conforme ilustrado na Tabela 40.

Tabela 40 - Necessidade de auxilio para uso de ferramentas no ensino remoto

NECESSIDADE DE AUXILIO QUANTIDADE DE RESPONDENTES
Nao 121
Sim 29

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A Tabela 41 ilustra as respostas que os participantes deram , sobre as ferramentas
virtuais que ocasionaram maior dificuldade para serem usadas. Podia ser marcada mais de
uma opcao. As op¢des mais assinaladas foram: ferramentas de edi¢do de videos, ferramentas

de videoconferéncia e ambientes virtuais de aprendizagem.
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Tabela 41 - Ferramentas com maior grau de dificuldade para uso

TIPO DE FERRAMENTA QUANTIDADE
Editor de videos 18
Ambientes virtuais de aprendizagem 10
Ferramentas de videoconferéncia 10
Editor de planilhas 7
Softwares de simulacdo de aulas praticas 6
Editor de texto 5
Editor de slides 5
Nenhuma 2
Apps diversos 1
Ferramentas de comunicagdo assincrona 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto ao indice de participagdo em atividades extracurriculares diversas, de modo

virtual, um nimero bem grande de estudantes respondeu que sim, como mostra a Tabela 42.

Tabela 42 — Participagdo em atividades extracurriculares virtuais

PARTICIPACAO QUANTIDADE
Sim 123
Nio 27

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto a participacao em defesas de TCC/dissertagao/tese de forma remota, quase a
metade respondeu que sim, e uma pequena parcela respondeu que nao foi remota. O restante

respondeu que ainda nao havia realizado a defesa, como podemos ver na Tabela 43.
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Tabela 43 - Participacao em defesa de TCC/dissertacao/tese

PARTICIPACAO QUANTIDADE
Sim 65
Nao defendi 60
Nao 25

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quanto a participagao em cerimonia de colagcdo de grau remota, quase a metade dos

respondentes disse que ndo colou grau. Dos que colaram, a maior parte foi remota, e uma

pequena parte ndo foi remota. Estes resultados podem ser vistos na Tabela 44.

Tabela 44 — Participacdo em colagdo de grau remota

PARTICIPACAO QUANTIDADE
Sim 60
Nao defendi 46
Nao 44

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Em relagdo as respostas abertas e opcionais, foi coletado um total de 25 respostas de

estudantes, presentes no Apéndice 4.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, ha uma analise das respostas obtidas nos questionarios direcionados aos
docentes e estudantes, de forma a tragar o perfil dos mesmos, analisando os resultados.

E importante salientarmos que ndo ha correlagio entre os docentes e estudantes
entrevistados (os questionarios foram aplicados de forma independente) , além de ressaltar
que a pergunta fechada sobre a area de atuagdo (docente) e de estudo (dos estudantes) ndo tem
relagdo com as demais respostas — o que ndo permite, por exemplo, tracar um perfil dos
respondentes separadamente por area, nem fazer comparagdes entre respondentes de um
mesmo questionario mas de areas diferentes. O perfil aqui mostrado ¢ o panorama geral dos

docentes e dos estudantes que responderam.

5.1 Discussao dos resultados referentes aos docentes

Analisando os resultados dos docentes que responderam ao questionario, verifica-se
que a totalidade lecionou para estudantes de graduagdo, quase todos em instituicdo publica e,
destes, apenas parte lecionou em cursos de pos-graduacdo. Desta forma, percebe-se um perfil
relativamente homogéneo para os estudantes que foram o publico-alvo de suas atividades de
ensino. As areas para as quais lecionaram em cursos de graduacdo, no entanto, foram bem
diversificadas - assim como as de pos-graduacdo para aqueles que lecionaram no referido
nivel de ensino. Embora a maioria dos docentes se considerasse imigrante digital, no entanto
declararam ter uma relativa facilidade com o uso da tecnologia durante o ensino remoto.
Também relataram bom acesso aos recursos computacionais, € varios deles usando inclusive
mais de um tipo diferente de dispositivo eletronico. A maioria relatou ministrar disciplinas no
modo totalmente remoto, sem suspensdo de disciplinas durante a pandemia (e nos poucos

casos que houve suspensdo, eram de disciplinas praticas).

Apesar de uma relativa facilidade com o uso das tecnologias, nota-se que houve um
pouco de dificuldade com a adaptagdo da metodologia de ensino, isto ¢, a transposi¢dao de um
conteudo tradicionalmente lecionado de forma presencial para o modelo a distancia, bem
como adaptar a dinamica de aulas e avaliagdes — o que confirma o que estd presente na
literatura, conforme Araujo et al. (2020) e Sahu (2020). Para realizar adaptacdes de
acessibilidade virtual a alunos com necessidades especiais (situacao descrita por FREIRE et
al., 2020), caso isto se aplicasse, as respostas foram homogéneas e variadas - alguns disseram

que houve dificuldade maior, outros ndo. (mas essa variedade de resultados podera também,
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ser atribuida ao grau e tipo de deficiéncia de aluno, que ndo foi considerado no questionario, e
nao apenas ao dominio tecnologico do docente). Quanto a percepcao de resisténcia dos alunos
ao novo formato de ensino-aprendizagem, houve uma variedade muito grande de respostas,
em uma escala de 1 a 5 (1= pouca dificuldade, 5 = grande dificuldade). Talvez seja devido a
uma possivel grande diferenca de realidades dos estudantes para os quais lecionaram, tanto no
que se refere a acesso a recursos tecnologicos, quanto por razdes nao relacionadas a
tecnologia, confirmando o que mostra Aragjo et al. (2020). No entanto, a maior parte dos
docentes relata que seus respectivos alunos, em sua maior parte, tiveram acesso satisfatorio a
tecnologia para acompanhamento das aulas e atividades online, o que contrasta com o

mostrado por LIMEIRA (2020).

Viarias das tecnologias que os docentes utilizaram, ja eram de uso costumeiro dos
mesmos para apoio ao ensino no modo presencial antes da pandemia (ferramentas de MOOC,
editores de planilhas, textos e slides, ferramentas de simulagdo computacional em alguns
casos, ferramentas de comunicagdo assincrona) mas que intensificaram o uso delas no ensino
remoto, em conformidade com o que mostra Nhantumbo (2020). Algumas que ndo faziam
parte da rotina de ensino dos docentes, mas que passaram a ser utilizadas no ensino remoto
com muito mais frequéncia, tiveram uso predominante, tais como as ferramentas de
videoconferéncia e gravagdo de aulas - que, embora ndo fizessem parte da rotina dos docentes

no ensino pré-pandemia, foram consideradas com menor dificuldade de aprender a utilizar.

Questionados sobre possiveis vantagens do ensino remoto na percepc¢ao dos docentes,
percebe-se que o fato de poderem reaproveitar aulas ja ministradas e gravadas, sem ter de
repetir a aula, bastando postad-las no ambiente virtual de aprendizagem, foi considerada
positiva. Além do fato de ndo ter de se deslocar para o trabalho, gerando mais disposi¢do para
0 mesmo. Porém, outros fatores ndo foram considerados vantajosos, como a dificuldade dos
docentes em acompanhar os estudantes de forma assincrona, baixa presenca dos estudantes
nas /ives, sobrecarga de trabalho devido ao replanejamento das atividades de ensino. Os
resultados também atestam que, independente do passar do tempo durante a pandemia, a
percepcao dos docentes foi, majoritariamente, de piora na qualidade de suas aulas. Quanto a
participagdo em eventos académicos extracurriculares e bancas de defesa, a participagao
online foi expressiva; isto talvez se deva a facilidade encontrada em aprender a utilizar
ferramentas de videoconferéncia, viabilizando assim uma presenga expressiva nessas

atividades.
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Em relacdo as respostas abertas, percebe-se que as grandes dificuldades foram,
predominantemente, em relagdo a pressao de ter de aprender um novo modelo de ministrar
aulas bem diferentes do que estavam acostumados, somados a falta da interagdo presencial
entre alunos e professores que, segundo eles, ajudariam a acompanhar melhor o aprendizado
dos estudantes — o que esta em conformidade com o mostrado por Araujo et al. (2020), Sahu
(2020), Rodrigues (2020). Além disso, havia as dificuldades de conciliar esta revolugdo no
modo de trabalhar, com as demais implicacdes do home office em ambiente improvisado e
com presenc¢a de familia o tempo todo, com infraestrutura muitas vezes precaria e custeada do
proprio bolso (cameras, microfone, etc.) e, em meio a tudo isso, os problemas de satide mental
coletivos devido ao adoecimento, perda de entes queridos, dentre outros que a pandemia
acarretou — o que confirma o que mostra Santos (2020). Além da sobrecarga de trabalho
devido a elaboragdo de um novo modelo de aulas e ficar online em tempo maior do que seria

no presencial.

Percebe-se, também, pela analise conjunta dos resultados quantitativos e qualitativos,
que ndo houve uma correlagdo entre faixa etdria e possivel facilidade/dificuldade do uso de

tecnologias.

Como houve uma diversidade de areas académicas relatadas pelos docentes, mas as
respostas as perguntas de pesquisa bem semelhantes, conclui-se que a area académica ndo
influenciou, no geral, as respostas — apesar de , ao coletar as respostas por meio de formulario,
nao ser possivel correlacdo explicita entre quais respostas eram de docentes desta ou daquela
area. Observagdo similar pode ser feita, quanto ao fato de serem docentes lecionando apenas

para graduacao, ou para graduagao e pos.

5.2 Discussio dos resultados referentes aos estudantes

Os resultados atestam um perfil relativamente homogéneo em relagao ao tipo de
instituicdo de onde vem os estudantes (publica), ao nivel de escolaridade (a grande maioria da
pos-graduacao stricto sensu), e a idade (maioria de jovens adultos entre 18 e 30 anos), porém
bastante diversificado em relagdo as areas académicas. Grande familiaridade com tecnologia,
e a maioria declarou possuir muito bom acesso as tecnologias e internet durante o ensino
remoto, o que certamente justifica as opinides dos alunos nas respostas abertas (presentes no
Apéndice 4 ), onde a maioria declara os motivos que lhes levaram a ver vantagens no ensino

remoto. Destes, a maior parte teve acesso as tecnologias por meio proprios — diferente do
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cenario mostrado por Limeira et al. (2020), Magalhaes (2021) e Pesce et al. (2020) em seus
respectivos trabalhos - e uma menor parte através de auxilio estudantil oferecido pela
universidade - que, sem duvida, teve um papel relevante para minimizar a evasao de
estudantes durante a pandemia. Afinal, segundo eles, as instituicdes continuaram ofertando as
disciplinas no formato tedrico adaptado ao modo remoto, parte delas continuaram ofertando
disciplinas no modo pratico com adaptagdes (demonstracdes de experimentos gravados em
video, substitui¢ao por aulas tedricas, simulagdes - em uma menor parte), conforme o que
mostra Schirmer et al. (2020) e Godoi et al. (2020) em seus trabalhos - logo, esse acesso as
tecnologias relatado pela maior parte dos estudantes contribuiu para que reduzisse a taxa de

trancamentos de matricula durante a pandemia.

Percebe-se, também, por meio das respostas, que uma vez tendo acesso adequado as
tecnologias, ndo houve dificuldade na adapta¢do do modo de aprendizagem em relagdo ao uso
das tecnologias em si. A maior parte das dificuldades era relacionada a questdes ndo
relacionadas a tecnologia, tais como dificuldades na didatica dos professores em transpor um
conteudo tradicionalmente lecionado em modo presencial para o remoto (o que condiz com as
respostas que os docentes deram ao responder o questionario destinado a eles). E quanto aos
beneficios, foram destacadas as comodidades do ensino a distdncia, como auséncia de gastos
financeiros com deslocamento a universidade, alimentacdo fora de casa e/ou aluguel de
residéncia para quem cuja instituicdo de ensino ¢ em cidade diferente da de origem do
estudante; maior facilidade com o sistema de videoaulas, que proporciona flexibilidade de
aprendizado em termos de horérios, pausas etc. E interessante notarmos que os professores
viram como uma das dificuldades, ao lecionar, justamente essa questdo da assincronicidade
nas aulas (preferéncia por aulas gravadas e baixa adesao as /ives), mas foi justamente isto que

agradou, por outro lado, bastante, os estudantes.

Sobre possiveis ferramentas utilizadas no ensino e aprendizagem remoto, percebe-se
que as que tiveram mais facilidade (ferramentas de videoconferéncia, MOOC e comunicagio

assincrona) e dificuldade (editor de videos) , foram as mesmas para professores e alunos.

Entre os alunos que defenderam TCC/dissertagdo/tese, boa parte foi de modo online, o
que coincide com o resultado mostrado pelos professores. Porém, o mesmo nao se aplica a
cerimoOnias de colagdo de grau - dos que colaram grau, hd um equilibrio percentual entre os
que colaram grau presencial e online. Quanto a percepcao do aprendizado no ensino remoto

ao longo do tempo da pandemia, nota-se que nos seis primeiros meses teve a sensacao de
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piora, porém, a medida em que o tempo avangava além disso, a percepgao de piora caia e a de
melhora aumentava - ao passo que a percepcdo de "ndo se alterou/ndo fez diferenca"
permanecia equilibrada. O que contrasta com a percepcao dos docentes, que em quaisquer
intervalos de tempo mencionados no questiondrio, sempre tinham, em maioria, a percep¢ao de
piora em todos eles. Ainda que esta piora tenha sido decrescente com o passar do tempo, era

sempre a op¢ao mais apontada pelos docentes.

Em relacdo as respostas abertas, que podem ser visualizadas integralmente no
Apéndice 4, véarias delas ja reforcam as respostas fechadas coletadas no questionario.

Merecem destaque, portanto, os seguintes pontos:

Entre as vantagens: poder rever aulas quantas vezes necessarias, € assim aprender
realmente a matéria; muitas disciplinas teoricas, na percepcao de varios estudantes, nao tem
necessidade de serem lecionadas presencialmente para que haja um bom aprendizado, com a
vantagem adicional de evitar aglomera¢do e deslocamentos até a faculdade, desde que haja
boa infraestrutura de internet e acesso a um dispositivo eletronico compativel com o que for

ministrado na aula.

Entre as possiveis desvantagens ndo relacionadas a tecnologia: falta de interacdo
pessoal com professores e colegas (conforme o mostrado por Aradjo et al. em um de seus
trabalhos), ter de enviar um e-mail para tirar diividas em vez de fazer uma simples pergunta
presencial durante ou apos a aula. Também foi mencionada a modificagdo na duracdo de
semestres letivos, que pode ter prejudicado o rendimento de alguns estudantes (com o
encurtamento de semestres letivos em alguns deles, haveria uma piora do rendimento por ter
um grande nuimero de atividades em menor tempo, como relatou um estudante). Além de
problemas de saude mental, relacionados ao isolamento, adoecimento, perda de pessoas
queridas, incerteza financeira da familia, dentre outros que podem ser atribuidos ao cenario

pandémico, em conformidade com o mostrado por Rodrigues (2020).

Entre desvantagens relacionadas a tecnologia, ha relatos de estudantes que
encontraram dificuldades devido ao fato de a universidade nao padronizar a plataforma de
aprendizagem virtual (o mais adequado seria a institui¢do adotar uma unica plataforma para
todas as disciplinas), o que causava dificuldade para os estudantes terem de acompanhar
notificagdes de diversos ambientes virtuais distintos. Ha relato de quem, apesar de ter acesso a

computador e internet, ndo ter um dispositivo para uso apenas individual - e ter de revezar o
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uso com demais membros da familia durante a pandemia, falta de um ambiente fisico s6 para
si para estudar. Porém, segundo os resultados quantitativos coletados, casos como este (e
mostrados por DOSEA et al. (2020), foram minoria entre os estudantes que responderam ao

questionario.

Um dos estudantes entrevistados afirmou que faltou suporte para os professores de
faixa etdria mais avangada - segundo sua percepcao pessoal, os professores de mais idade
tiveram maior dificuldade com o uso das tecnologias para ministrar aulas. Entretanto, este
parece ser um caso isolado - ou talvez pouco frequente - , pois os resultados quantitativos
mostram que, entre os entrevistados, ndo houve correlagdo entre faixa etaria e possivel
dificuldade no uso de tecnologias (inclusive um docente, em sua resposta aberta, alertou a
pesquisadora para nao se deixar influenciar por etarismo na analise dos dados, como pode-se

ver no Apéndice 3.)

Merece destaque a seguinte resposta de estudante, que pode-se ver no Apéndice 4 :
“Existem casos de professores que tiveram dificuldade em dar aulas nesse novo formato,
porém, acredito que essa nova estrutura online veio e deve ficar. Isso vai facilitar a inclusdo e
interagdo entre alunos em diferentes locais”, o que confirma a ideia de possivel legado para o

p6s pandemia apontado por Santos et al. (2020).

Como houve uma diversidade de areas académicas relatadas pelos estudantes, mas as
respostas as perguntas de pesquisa bem semelhantes, conclui-se que a area académica nao
influenciou, no geral, as respostas — apesar de , ao coletar as respostas por meio de formulario,
ndo ser possivel correlacdo explicita entre quais respostas eram de docentes desta ou daquela
area. Porém, percebe-se que a grande maioria dos estudantes que responderam a pesquisa sao
de po6s graduagdo, o que talvez tenha influenciado para maior indice de adaptacdo e aceitacao
do ensino remoto uma vez que o acesso a tecnologia estava garantido — afinal, estudantes de
pos graduagdo ja possuem mais maturidade em relacdo aos estudos, a organizacdo, € muitos
deles ndo tem uma carga horaria tdo grande de aulas, mas sim de reunides com o orientador e

atividades individuais de pesquisa e escrita de trabalho académico.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi realizar um levantamento do perfil dos docentes e
estudantes e de suas percepgdes sobre o uso das tecnologias durante o ensino a distdncia nas
institui¢des superiores de ensino, durante a pandemia, com a finalidade de verificar se os
resultados coincidiam com o que esta na literatura — validando-os — ou se havia diferengas
com o que até entdo foi mostrado em diversos textos académicos, resultantes de trabalhos de
pesquisa, ja publicados.

Percebe-se que houve uma diferenca entre os resultados para a pesquisa deste trabalho
e os resultados encontrados na literatura, sobretudo em relagdo aos estudantes. Acredita-se
que isto ¢ devido ao perfil dos respondentes que, voluntariamente, participaram da pesquisa.
Em trabalhos anteriormente desenvolvidos por outros académicos, os respondentes da
pesquisa tinham perfis mais diversificados, no que se refere a serem de graduacdo ou pos,
bem como realidades bem diversificadas sobre o acesso a tecnologia, dispositivos eletronicos,
rede a qual pertence a instituicao de ensino onde trabalham ou estudam. J& na pesquisa que foi
feita para este trabalho, os respondentes que voluntariamente participaram (aleatoriamente)
concentraram-se em perfil bem semelhante — 0o que obviamente influenciou nos resultados
encontrados. Os estudantes em sua maioria eram de uma mesma rede de ensino (publica)
mesmo nivel de estudo (pds graduagdo stricto sensu), com facilidade de acesso a internet
-diferentemente do que mostram Limeira et al. (2020), Pesce et al.,(2020) e Magalhaes (2021)
e de maior concentragdo em duas faixas etarias proximas. Esta homogeneidade entre os
estudantes que aceitaram responder a pesquisa foi algo ao acaso e inesperado. A
diversificacado maior se deu em relacdao a area de estudo, que pelo visto nao influenciou nas
respostas.

Assim sendo, a maioria dos entrevistados ndo teve problemas significativos em
relagdo a acesso a tecnologias e aprendizagem de uso das ferramentas digitais em um modelo
de ensino que modificou sua dinamica de forma repentina. As dificuldades em sua maioria
foram relacionadas a questdes ndo-relacionadas com as tecnologias, tal como mostra
Rodrigues (2020) - e que afetaram principalmente os docentes, em relagdo a aprender a
preparar em tempo recorde um novo modelo de planejamento, preparacdo, ministragao de
aulas, bem como lidar com a nova dindmica, conforme mostrado por Ribeiro et al. (2020);

alguns que tiveram mais dificuldade com o uso de algumas tecnologias para ensino e
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aprendizagem nao eram pertencentes a uma faixa etaria especifica; fatores externos ao ensino
aprendizagem propriamente dito geraram mais esgotamento emocional (isolamento social,
hiperconvivéncia com familiares na mesma casa enquanto trabalhavam remotamente, receio
de adoecimento, perda de entes queridos) do que a dindmica de aulas online propriamente

dita.

Os docentes tiveram maior percepcdo de queda na qualidade do ensino, muito

provavelmente devido aos fatores mencionados anteriormente.

Ja os estudantes, por sua vez, a grande maioria dos entrevistados nao teve problemas
de exclusdo digital, e ndo tiveram tantas queixas, em compara¢do aos professores, sobre a
nova dinamica de ensino. Boa parte gostou muito, devido ao fato de as videoaulas permitirem
maior fixacao do conteudo, podendo retornar a gravacao quantas vezes quisessem, no horario
em que se sentissem mais produtivos (por isso muitos ndo compareciam as /ives de aulas em
tempo real), além de ndo precisarem ter despesas com deslocamento até a faculdade,
alimentagdo fora de casa e, em muitos casos, sem ter de custear despesas de aluguel de
moradia) na cidade onde se situa a instituicdo de ensino superior a qual sdo vinculados.
Porém, muitos sentiram a falta do contato humano, interagdo com colegas, fazer amizade com

os mesmos, interagir “olho no olho” com o professor, etc.

Assim sendo, ¢ interessante assinalar esta diferenca de perspectiva: o que mais
desagradou aos professores — falta de sincronicidade da participagdo em lives com videoaulas,
foi justamente o que mais agradou aos estudantes. Os professores tiveram a percepcao de
piora na qualidade da ministragdo de aulas, mas por outro lado os estudantes tiveram a
percepcdo de melhora gradual no aproveitamento. Porém, a principal semelhanca de
perspectiva entre docentes e estudantes se deve a falta de contato presencial humano e

dificuldades relacionadas ao contexto da pandemia em si.

6.1 Possiveis legados para o futuro no pos-pandemia

Diante dessa mudanga emergencial na dinamica de ensino-aprendizagem que ocorreu
durante a pandemia de COVID-19, acredita-se que isto podera ser um fator que podera
motivar alguns legados para o pos-pandemia. Obviamente, 0 ensino remoto nunca sera um
substituto do presencial (ainda mais que muitos estudantes e professores possuem maior

motivagdo para as atividades presenciais, devido a maior conexdo humana nestas situagdes).
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Mas certamente esta maior familiaridade com recursos educacionais digitais pode abrir portas

e caminhos para uma maior presenca dos recursos digitais a educagdo, do nivel basico ao

superior, complementando o ensino presencial futuramente, conforme Santos (2020).

Podemos levantar alguns questionamentos:
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Ensino remoto e/ou hibrido passara a fazer parte da cultura educacional?

Conferéncias internacionais, simpoOsios, congressos, poderdo ter também na
modalidade web por videoconferéncia, paralelamente a realizacdao presencial (ou seja,
hibrida), eliminando assim a obrigatoriedade de um pesquisador que quer apresentar
seus trabalhos seja obrigado a viajar para apresentar? (poupando, assim, recursos
financeiros e verbas para viagens, estadias, alimentagdo, otimizando inclusive o tempo

deste profissional em relacao ao seu trabalho)?

Passaria a ser aceito que estudantes de mestrado e doutorado, dependendo do curso,
pudessem durante os meses de férias de suas aulas (mas com pesquisa em andamento)
pudessem, se possivel, fazer o trabalho remotamente em vez de "baterem ponto"
fisicamente na universidade? (proporcionando aos estudantes, por exemplo, a

passarem mais tempo com suas familias nos meses sem aulas)?

Poderia haver maior oferta de mestrados e doutorados sanduiche na qual a parte feita
fora da instituicdo de origem - nacional ou internacional - poderiam ser disciplinas
cursadas remotamente - minimizando, assim, despesas com deslocamento, moradia em
outro pais, distanciamento da familia, dificuldades de adaptagao a outra cultura,
maiores facilidades para estudantes com deficiéncia etc. (sabemos por exemplo que ha
pessoas, como autistas, que tem dificuldades para isto, ou mesmo pessoas com
deficiéncias diversas que precisariam de um acompanhante durante este tempo.

Acabaria sendo mais "inclusiva" essa modalidade para tais pessoas que optarem por

ela).

Possibilidade de estudantes de graduacdo, pos e pesquisadores poderem participar de
varios congressos via videoconferéncia - sem, portanto, despesas com viagens, hotéis,
tempo gasto e, em muitos casos, documentagdo, tais como passaporte. Isto pode ser
inclusivo, sobretudo para estudantes com condi¢des financeiras limitadas que

precisam participar do congresso para enriquecer curriculo, mas que ndo conseguem



auxilio financeiro institucional - ou entdo que possuem dificuldades de locomogdo e

tem necessidades especiais, sobretudo quem necessita de acompanhante.

Evidentemente, a experiéncia académica de atividades curriculares e extracurriculares no
poés-pandemia serd algo menos penoso para os estudantes e docentes, uma vez que ndo terd a
pressdo e sobrecarga, sobretudo emocional, de um cenério como o da pandemia. Nao sera,
portanto, associado a um isolamento social forgado, mas certamente serd associado a uma
nova forma de ensinar e aprender, vencendo limites de barreiras geograficas e de
disponibilidade de tempo dos envolvidos, além de uma forma interessante de reducdo de
despesas em realizacdo/participagdo de eventos académicos, e assim possibilitar maior

nimero de participantes devido as vantagens apresentadas.
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APENDICE 1 - Questionario destinado a docentes

Pesquisa direcionada a DOCENTES do Ensino
Superior - Ensino Remoto Emergencial durante a
pandemia de COVID-19

Prezade(a) Docente,

0 abjetivo deste questionaria & coletar dados sobre a realidade de docentes de cursos
presenciais de faculdades e universidades, que ministraram aulas remotamente durante o
periodo da pandemia. Serfo eoleladas inlormacdes relerantes 4s alividades de enging,
pesquisa e extensio em instituigBes de ensino superior pldblicas e privadas,

Os resultados dessa pesquisa serdo avaliados e utilizados no trabalho de conclusfo de
curso da discente Débora Ressini, graduanda ern Ciéncia da Computagio pela
Universidade Federal de Lavras/M@G, sob arientagdo do Prof. Dr. Eric Fernandes de Mello
Aradjo (DCC/UFLA).

Email institucional de contato da pesquisadora: drme@estudante. ufla.br

Email institucional de contato do erientador: gricigufla.br
Ressalta-se que as respostas sdo sigilosas e confidenciais, utilizadas apenas para fins da
pesquisa em andamento.

Podem participar docentes gue lecionam em cursos de graduacio e de pds-graduacao, de
institwicdes pablicas ou privadas,

A participagdo € livre e voluntaria, sem contrapartida financeira ou de qualguer natureza,
padendo o participante desistir a qualquer mementa.

No final de cada pégina deste questionario, hd um glossario com diversos termaos
técnicos, gue podem ser consultados em caso de dividas.

*0brigatorio

TERMO DE COMSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO *
Marcar apenas uma oval.
Declare para os seguintes fins gque sou maior de 18 anos, estou ciente de gque os

dados farnecidos sdo sigilosos e andnimaos, bem como o fato de que minha participagéo
& voluntaria e sem nenhum énus para os participantes.

Casgo tenha lecionade em mais de uma institvigdo no periodo da pandemia (entre

TIPO DE margo de 2020 até as dias atuais), escolha qual das duas instituigdes vocé

|NST|TU|(;§O deseja reportar a partir deste formuléric. Gaso gueira responder para mais de
urna delas, preencha o formuldrio novamente para as demais (apds concluir as

EM GQUE respastas deste e enviar).

LECIONA

https:ftdocs.acogle comiforms/d! LbOERBysSEwBBSwid_7DFgNm3xI0v_POSkFSEGFY7EasYledit
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2. Cual o tipo da instituigdo onde lecionou durante a pandemia {(entre margo de
2020 até o momento em que sua instituicio voltou &0 ensing presencial)? *

Marcar apenas uma oval,
Publica
Privada

3. Wocd trabalhou remotamente durante a pandemia (entre margo de 2020 até o
momenio onde sua Institulgbo voltow B0 ensing presenclal)?

Marcar apenas uma oval,
Sim

Mo Pular pava a perguata 26

4. Mocé beciona para qual {ou guais) nived(is) do ensino superior? (pode marcar mais
e wrms opsda) ¢

Margind M08 e 56 SHMedm.

Graduagia
Especializasio
Mestrada
Doutarade

hitpes SFdocs. googe. comAnmsid/l b0 EBysSEwEE Swid_ TOFghmduily POShFSEGEY TEa BT edit
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5 Marque as cpgdes que se enguadram nals)l melhories) subgrupols) gue
representaim) ofs) cursols) para o% quais vooi lecionow em nivil de Graduadio, *

Margue [odas gue & aplicam.

Cigncias Exatas (Matematica, Estatistica, ete)
Cigncias Naturais {Biologia, Quimica, Fisica, otc)

| Coéncins Humanas (Lefras, Filosofia, Ciéncias Soclals, etc)
Chéncias Soctals Aphcadas (Administragio, Adm. Pibsica, Direito, Bibliotecenamia, ete)
Ciénclas Tecndlogicas (Ciéncia da Computaglio, Sistemas de Informagio, eic)
Cebinclas da Sadde (Nutrigdo, Madicing, Fisioterapia, Enfermagem, atc)
Chémcias Agrarias (Agronomia, Zoctecnia, atc)

| Engenharias
Gutra

6. Marque as opgoes que se enguadram nols) melhories) subgrupols) gue
represantalm) ofs) cursofs) para os quais vool lecionou em nivel de Pds-
Graduacho. *

Margue iedas que S aplicanm.

Ciéncias Exatas (Matemdtica, Estatistica. etc)
Cifneias Maturaks (Elabogia, Quimiea, Fisica, ete)
Ciéncia Humanas (Lefras, Filosofia, Ciéncias Sociails, etc)
Cuincing Socials Aplicadas (Adminisiragiio, Adm, Pdblice, Direito, Biblicteconomia, etc)
| Cincias Tecnoldgcas (Cléncla da Computacho, Engenharias, Sistemas de Informacso,
eic)
Cibncias da Sadde (Mulrigo, Medicina, Fisioterapia, Enfesmagem, etc)
Cifincias Agrarias (Agronomis. foctecnia, etc)
Engenharias
| Wil ministrei aula na pés graduacio
Dfino:

iEpd dns. gosgle comAnmatd’l BOEBywEwEa badd TDFghmduillhy POSEFSEGFY TEREY L 38

60




1O/m4rkaiy 04:03 Feuqusa difecionida & DOCENTES do Efning Superior - Emine Aemoto Emergentisd duranbe a pandemisd

GLOSSARIO

= Aceubilidade Vil Adaptecdes feitas no amblante virual, nag videosyulel, fod materiss didétioog
chgrballnadas, slc.. a fim de que dlenda b necorsidaces de algum slung com deficilirsia et recesiidades
edkucacional especials (deliclncia visusl, saditiva,. dislasia, #ic)

=Ensino Remoto Emeepenciat Modalidade de ensing 5 distbngis, diferents & adicional Educagko & Distbncia
(EAC). comao adeplacho emengencial {e &3 pressss| das aulss presencisls ao formato remobo. devido &
panciesiia e COWID-19 8 oonsaquenie fechamento dos espapos Tisioos coletivos como Torma de prevencio &

L

~Fenmamenies de MODC: Fermamentas o smbieries viruais de aprendizogem, tes como Google Classnoom,
lcasdbe, Pad UAH DOCHE -G POSER GEROALLE. MOPUTE O GIECLTsoE] fobre b IRSCIPINGS, Suitod. meriaing
privacis 3o prafesses para alunos (8 vice-virsa] 8 ci suns para aluno, inakacies, rolas, ol

=Fgrrpmerdas da Sir i Comp i Soltwnnes de dmulscio de aulss pratices. no mado virlual Gee:
Innoratdeia da aetrdnea, di quimicl, OF Diclogia, #ic)

~hmigramts Digitak: Pessca Gue padsou o 1ar dontabo com e tecnclogios compulacionals o de scesss o mernet
s fame oromoldsgica adufla em dismie, uma ver gue gquendo ery crisnca o sdolescente nbo exdstiam tais
Eeonoioqies |80 coOnbrar das gensgdes aluais. gue tem 8 possbibcede oomabo com O munds Gigitsl desde

b paguenasl,
Hestia seglo de pesgunias, consideramos tecnologias coma: dispositvos
ACESSO A sletrdsicns (colular, tablet, compuindor, eic) @ evirassiruiucs e AoEESO B
INTERNET E intareed, bem como os smblentes vimusis de sprendizagem e de comunesagbo
online
TECHNOLOGIAS

7. Considera-se um Timigrante digital™? (pesscd que depois de adulta aprendeu a

usar as tecnologias digitais, tardiamente, em comparagao as geragdes mais
jonoeans) *

Marcar apenas ume oval.

Sim
| Mo

8. Qual ogrou de afinidade que voci possul com tecnologias digitais? *

Marcsr BpenEs Lrmd 0w

mait baixo possivel mais alte possiel

hitperdods. goegie somAarmaydrl O LTS wilf fadd_ TDFghmAx POSOE S0y Teall Vit AL
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9. Gual seu grau de acesso &5 tecnologias necessinias para a5 atividades docentes
remolas? *

Marcar ADEnNas imE oval

o mais baixo possieel o mais alta possivel

10,  Qwal tipo de dispositivo eletrénico vood usa mais para suas atividades
acadimicas? (pode marcar mais de uma opcio)

Margue lodas que & aplicam.

| 2eldar (smartphone)
T

| Computadaormotebook

Outro: [

GLOSSARIO

- Acepsbilidade Virhal Adaptecdes fetas ng smblents vidual nas videosuls, nos materiss dicidticos
SRl TaEoE, #10., & o 36 quis Btanda ki el il g akgu alung coim Seliclflia Sl PlssiLils e
educacionail eipeciail [Belicinge vieusl, saditive, dideds, #ic)

-Ensing Remato Emerpenciot Modafidade de ensng o distsnce, diferente da bradécionsd Educaglo & Dissingi
(EAD). comd adaptapdo emengencial (& & presses] 0as Sulss DReSenciss oo FONMED Remobn, devis &
panchemia de COVIE-19 o consaguene fechamento doe espasos fisoos colobivos coma forma de prevenclo a
DoEnga

=Forrareerd g 0o MDD Farramssiad & anDiemns vinuais te aprendizager, tas coma Googhe Clasarcom,
Madb, Mol Guilhl Poce -4l Priler videdaulid, fanund g disc il Sokel o discipline, avitod, mariagans
privacies do praledicor pacs slunsd [ wice-virial & de sluno pacs alung, saalaciaed, roli, aic

Farrarrartig de Simulagie Compulacienat Soefvaanes do simulecho de aulh praticad, fd maas virual (ee:
Leorattria de eletndnica, de quimics. de Giclagia, #ic)

~imigrame Digital: Fessoa que passos a fer oontabo oom 8 iecnologins computacionais & de scesso a intennet
o Fame cronoidgica sdults am dismle, uma el gue quinsts Brg crisnca & sdolescents nbo edslism tais
teonologiss (B0 contriric des gorscdes stuals, que tem a possibilicdsds comabo com o mundo digits desde
mudto poguenas).

DISCIPLINAS LECIOMNADAS

hiegs Fdods. gosple comtanma'd’L BOEB-REwEESwid TDF gzl POSBFSEGFY TEMET it
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11. Durante o pericdo da pandemia, como vooé ofertou as disciplinas que planejava
becionar am sua univarsidade? *

Marcar apenas urma oval,

' Wio ofertei discaplinas duranie a pandemia
 ofertel disciplings de modo remato
| Drfertel disciplinas em mode hitkrdo (parte presencial, parte remota)

12,  Vocé soficitow a suspensio da oferta de alguma disciplina? *
Marcar apenas uma ovail.

JBim
| Mo Pwlar pars a pergunta 15

GLOSSARIO
-mmw:wmnMMMmemmumm
CFgiEaiTacE, #1C., & Fm Oe qub Men00 &8 HeoRs Sl g kUM Sung com ool Bt PCesidales
B ACONAH SEphoinin [Seliclncia visusl, Maditiva, Siglsia, #1c)

~Engine Reenota Ermiepencial Modahidade o ensing & @isthns, dilerenis o adicional Educapla & Distbnoia
(EADY, e Aadigitag b dmargoncial i bl praiidd) 08 Sulld Sheiencisis 5o Ml remobd, dinddd §
pbraciinia i COMIDRAY @ Sonbbgunri Techamanrto dod Eipados lioon colativig coma Torma e pravanglic
]

<Pt de MO Femmimandss o ambietad vitlusli &8 Bpoindizagsm, tie comd Gobgle Clainsom,
Moadbe. nom quaks pocke - postar videooulas. Edruns de discussies sobee os disciplines. avisos. mensagens
privadiss do professor para alunos (e vice-versal @ de aluno para aluno. sabacbes, nolas etc

~Ferrarmserdns 00 Simulsc o Comrgrinscional Sofreanes O SimuledSo o Sulis Dranices, feo modo virlual (e
laboraiorko de eleindnica, de guimios. ge biologia. =ic}

P gr e Digial Passod fisd PASS0w B 107 SONIALD S0 &4 18CNOlO0AS COMEIaCIonatt & o SIH450 & Farhel
S Pk croncldgisn mdulta am diefme, uma vl Gue QU BTl cTnga & B3okcenhs ndo adatinm 1ais
pecnokagle (8 contririo di gensc o alual, que bem § poasibilidace conato com o mundc digitel desde
LA DGLANas).

hitpsidocs. goegle comAmmaid’l O EBys BEwER bwdd_ TDFgWmaxiDy POSHFSEGFy TEaBY it
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13.  Quais tipos de disciplinas foram solcitadas a suspensio? *
Margu® fodas fue 5a aplicam.
| Prificas
| Tedricas
| Hibrida (priticn e tedrica)

14. A instituicio acatou o seu pedido de suspensao? *
Marcar apenas urma oval,

| Bim, para tedas as solicitagies
| Sim, parciakments
| Mia

GLOSSARIO

- Acsssiblidade Viriual: Aoapanpoas MR Es no amante vinual nas videosules, nos maleriss didaicos
CFgACRlizaas, S0, & Fm oo que MEN0E &8 HeCesSAdlcEs o Blyum Sung Com oElichireia B P-CEsiaces
B2 N BEERCiai [Seiolncin vidusl, Madithve, Siglaxn, #le)

-Enained Resnoba Emerpencial Modaidade de snsing § disthnea, diferante s tradicional Educarbs & Disthncia
(EADY. comd daagingbo bmangencial o i prassidl 0as sulss presencilis a0 Fonmalo rmota, Sinick
panciemia de COWD-9 o contaguents fecharmsrte dos sipagos filoon colativin coma Torma de prevancio i
CoEnes

sForrprertas de MOOC: Fermamentss o amiienias vifluah de apeendizagim, Les comd Google Claiinsam,
Moodhe, nos quals pocle-se poater videoaulas. Biruns de discusides scbee as disciplings, aviscs, memagens
privaciss do professor para alunos (e vice-versal @ de aluno para sluno. svabacies, nolas ebc

~Fermamarint 0o Simuls bo Compuiacionat Sofraanet O Simuls;io os Sull praticss, /o moda virlual (i
leooraiorso de eleirdnca, o quimics. OF Hologea, =ict

Irrigranie Digiial: Passcd que PasS0ou A 107 SONMELD SO &8 10CNCIDgRas COMpUIBCIoNats & ot BCES50 & Farnet
i Rkl SForesidagia Blulla @ dlEE, Ufma a3 Gque GuESSE BT BTG A & RIS CHNDE s axE b 18I
peenalagie [ag contrirg dim gerscten alyah, que bem & poatibiidede somnto com o munde digitel desde
TPLADD EiLatid].

lEgri (s 5. googie LomAnnma/ L BOERyTREwSE Swld TDFghnrdxiln POSBFSEGFY TEAEY iedit 14
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15 Alinstituicao suspendeu alguma discipling sem gue fosse feita nenhuma
solicitacko de sua parte? *

Marcar apenas uma oval,

IMia  Pwarpars a pergunta 17

GLOSSARIO

- Aosssibdidade ViFhal: Adapiapdes fedas no amblente viiual nas videoaulss. nos materisis didaticos
ChgiEalinios, ¢1C.. & fam de que Menda &5 NeCeSSiackes o Algum BUnD Com e ChEnCin Siou FeCesiaes
echorae briads s b i [cedichincia visua, ssditive, dishesia, ok

-Ensina Remaota Emergenciat Modalidade e ensing b disthincia, diferents da bragiclionad Educaghka & Distincia
(EAD), comd SOMaCED Smangencial 8 bl pressks) 045 Sulls PrESencils 80 FOnmaln remobo, devicd &
Pafaieriis b COVID- 1T 6 Sofiddgesii [ecParmants dod Epaos koo Coliiigg com Torfid O priverg i b
T

Forramaeti dn MODC! Fermamectin 8 smDienles virlushl i ppeendiingem, M comi Goaghe Clhagarcam,
Medbe. mdd Guih pode-i8 okl videobulss, Mruni de dicuiides dobee i ficiplinkd, viiod, Metiagans
privaces do professosr pars sdunos (o vice-verssl & de sluno pars slung. svaBagles, nolas, atc.

-Fermamenias de Simulagho Computacional Softeanes de simulsclo de aulss prificas, no modao virual je
ishorsitria do elefrdnica, de quimica. de biologia. #ic)

=Imigrame Digital Pessoa que passou 8 Ter Sontabo Com &% 18CnoloQias Computacionais & o BCeso § mennet
o i SrOnoitagicn Bcull am SLEAE, UME WOT QU GUERDD Bl CRanGa & Sdolscents nio aristinm (s
Bpsnalagiay (b Conbrbria el gonss Sl Fugil, qua b § poasibildede coralo com o mudls Sigitel dasde
TP EHLEnas].

16, Quais tipos de disciplinas foram suspensas pela instituicho sem a sua
solicitagbo? *

Mamue lodas que &2 aplicam:
| Priticas

Tedricas
| Hibrida {pratica & teddica)

hitps Odocs. googie. comAnmaid’l b EB ysREwSE Swid_ TDFghmduilyv POSDFSEGFyTEAEY el
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GLOSSARIO

- Apessbilidade Virhsal; Adapincbes fedtas no ambients virtual. nas videosulss. mos materiss diditicos
chgitalizados, ¢ic. o fm de que stenda ks necossdades de pigum sluno com deficencia ooy necessidades
BChUCC ONak GEpeCials (oelicnoa vieus, saditiva, dislaxa, #c)

-Ensina Remota Emergencist Modsidade de snsing i distncia, diferents da bradicions) Educacha & Disshnci
(EAD). coma adapingbo emengencisl {8 &S pressas) das sulss presenciss so formalo nemoba, dewvica &
pancieenis o COVID-19 0 eonsequnin Tacrarrenss 0od ESparos (ieos coletivns comd Torma di preveng o §
rEHs

-Faprsarrseain die MOOC: Fermamantis § smseates virluat oo aprendizagem, b coma Goaghe Clasaranm,
Moile, Ros quah pocke -4 poter vicdeaiulad, Brung e disus sl sobee as Ciiciplingd, aviicd, mfiagoens
privacias do professcer pars aluncs (e vice ] & ce shunc parcs aluno cGan, notas, gic,

-Fermamerdns de Simulsc o Compuiacionnt Softwares de simulsgio de aulas pratices, no moda virtual (e
Isioraiorio de eetrdnica. de quimics. de biclogia, sich

-Irmigranie Digial Pessod que pass 8 Ter Conlaio Com &6 1BCnologias Compuiacionss & o SCesso 8 memet
ol P Croncldayens adulia am Jlanis, Wna a2 ol Guanio 818 Craangs & Soodescan b s axkstinm s
ERCnDagind (B0 CONArD i Qnis O Buais, Qua [8m § poasibiicecde conlals com o Mundo Gigital desda

[ E Lo TS T

hizgry:Fdads. goagle comAormaud T OEM S wShSadd TDF ghmAxiln POSBFADGFY TEal Tl
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LOM&APOTY 04:03 Pibguad difretionsta & DOCENTES do Erdng Supersd - Efsms Aemats EMengential duranie § pifebeimia &

17.  Emuma escala de 1a 5. cnde 1 significa que ndo houve dificuldade alguma. e 5
ande houwe urna dificuldade que inviabilizou completamente as atividades,
determing como cada ume das opeies abaixo interferiu na execucio de
disciplinas rermotas durante a pandemia, *

Marcar aponas wma oval por linka

Mo so
aplica
homénar tecnalogias s

ql.li|l- & mAO EELAVE
habituada(a)

Preparar videcaulas &
irleragir de farma remats
via plataformas de

Adapiar mes formato de
aulas & matodologla,
tradicionalmente
presenciais, a0 madelo
virtual

Adaplar avaliagdes,
tradicionalmeante
presenciais, ao maodelo
wirtual

Realizar adaptagies de
acessibilidade virtual para
possiveis alunas com
necessidades aspacials
{ex com deficidncia
wisual, auditiva, e1c.)

Resisténcia dos alunos &
nowa formato de ensing

BpFEnBizaGEm

Falta de acesso dos
alunes pos eguipameanios

computacionals &
infraestrutura de internet

Dificuldades do usar
plataformas de
wideoconfenEncia

Gificyldade am usar o
campus virlual & outras

hitps Odocs. googie. comAnmaid’l b EB ysREwSs Swid_ TDFghmduily POSDFSEGFyTEaEY el 1018
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ferramentas virtuals de
ensmno

Dificuldade com a
dindmica do ensing
rermatn wirtual,
prapriamente dita,
envolvendo as inMemacies
pod widepconferéncia,
fdruns, emall e owiros
recursos de comunicagio

digtal

Dificuldade na
transpasicio do contedda,
sobretudo de aulas
praticas, para o meio
virtual

18. Quais tecnologias vooé utilizou para a ministragdo de aulas tedricas e praticas
remotas? *

Mangue rodes que Se aplicam.

Ferramentas de videcoonlerdnecia (Zoam, Googhe Mest, efa )
Ferramentas de gravacSo de aulas remotas (085, DaVine Resclve, Loom, etg)

| Ferramentas de MOOC - Massive Open Online Course- (Maodie, Google Class, cutros

tipos dis AVA, atc.)
| pedes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, eic.)

| Ferramentas de comunicagda virtual (Telegram, Whatsapp, Discord, email, eto)

| Ferramantas de simulagiio computacional para repesicio de tarefas de laboratdnie
Edsior e texte
Edetor de planithas
Editor de slides
Eduor de videos

| Softwares de simulago de aulas priticas, no modo virual (ex: laboratao de
eletrinica, de quimica, de bialogia, etc)

higps Oidocs. googe ComAnmaid’l bOEB yrSEwSE Swid_ TDFghmSwily POSDFSEGFy TESBY et
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GLOSSARIO

- Acessbilidade Virhal Adapinches festas no smblents viflual nes videoaulss, nos materiss diciticos
chgitafizados. wic.. o fim de que stenda ks necessciaces de sigum sluno com deficencia slou recessidades
eiuCaC ionaks oapesials (delicEencis visusd, sedithes dislosia, #c)

-Enging Remoto Emergenciat Modsiidode de ensing i distbnoia, diferents da bragicions! Educacko & Dissinca
(EADY. coma adapingbo emengencial {8 & presses) 0as SULSS DReSENCIs 80 AONMEs remobo, dewos &
pancisia o COVID-19 @ Consequen Techamenso 0od ESpagos IS0 colelivos comd Torma de prevengio i
I A

=Fannarred i da MODC: FerraimSmias o snlevies vinuais de aprendizogenr, tes como Googhe Clasarcam,
Medbe, ol Guith Doce 48 pitsr videdirulia, Rrund o G okl Sokse o disciplinm, avilod, maibgons
privacien do prafeascs pacs aluncs (B vice-vermal o do sluno pars alung, raalagliaed, notag, aic

-Ferrameriss de Simulsclo Computacionat Softeares de simulsclo de aules prtices, ro modo virtual fes:
lenaraticio de eletndnice, de quimics, o Biclagia, #ic)

-irigrante Digitat Pessoa que passou 8 ter contako com s fecnologias computacionals & de scesso a mamet
ol Fase Cromoicgica sdulla em diante, Wmna veZ gud QUINDD ora Cranga @ sdokescente nbo oxstiam tals
BECHOMIES (B0 CONrAra das Jors;ies Sluals, que term & possibibasde conato com o mundo digital dewds
mudto poouEenas).

hitps OdoCs. googe. comAnmaid’l bOER ys3EwSE bwid_ TOFghmauwilyv_ POSDFSEGFyTEaEY et

Peiguina direcionsda o DOCENTES do Craing Superier - Drerg Aemsto [mergencial duranbe & parsiemis d .
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LOMERITT 04:03

149

Qual o grau de dificuldade anfrantado no wso das ferrameantas mencionadas
acima? (1- pouco inenhum grau de dificuldade; 5- alto grau de dificuldade) *

Mavear aparas e oval parlinie,

Ferramentas de
wideocanlerneia (Zoaem,

Google Meet, aic.)

Ferramentas de gravacdo
de aulas remotas (085,
Daving Resolve, Loom,
wic)

Ferramantas de MOOC -
Massive Open Gnline
Course- (Moodie, Googla
Class, aulras tipos de
AVA #lc)

Redes sociais (Faceboni,
Twittar, Instagram, aic )

Ferramentas de
comunicagio virtual
(Telegram, Whatsapg,
Biscord, email, e1c)

Ferramentas de simulngio
computacional para
reposicdo de tarefas de
Iabaratteio

Editor de planilhas

Editar da texts

Edlor de slides

Edfior de videos

Ferramentas de
videoconfenéncia

Soltwares de simulacso
di aulas priticas, no
made virtual {ex:
fabaratésio de eletrinica,

hitg o google comAammuy L b0 ERy b Ewil badd TDP ghimixiine POSBFAEQF TRl edit

LELES
aplica
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Lom4rrody c4-01 Fesqueia dimecionada a DOCENTES do Eruino Superier - Emung Remoto Ememgential durante a pardemisd..

de quimica, de biologia,
whe)

GLOSSARIO

= Acgssbdidnds Virtual: AOSpAngOas MBS N BMDEnos vinual na Voeosule, mos malerises Sainicos
CRERTRGOE, H1C., & i O8 qui Senda ki HeCEERRARcE O kgum Blung Coim SETiCEnCE BOU PeC LM
adodhe bonan Gl pRaail [GeTic il vidusl, sadiithva, Siilaaia, #ch

«Engine RBaengta Emirpencial Modalidade g ansing b ditbnes, dileconie i tradiciansl Educaghs b Disshnea
(EADY. coma adaptacho amangencial (o i preissa) das sulls presencisin 8o Frmels remobs, cinddia §
pancemia de COVID-17 8 Sonjeguents fechamento dos stpagos fisoos coletivos coma forma de provenclc &
BN

-Forramerias do MOOE:; Femamentss & smblenies virtuali de aprendinagam, tals comb Google Clhadtroam,
Moadbe. noe quaks pocks-se postar videooulas, Boruns de discussdes sobee a3 disciplines. avisos, mensagens
privadas do professor para alunos e vice-versal e de aluno paras alung, svabacbes, nolas. etc

-Farrarseang oo Snmulsg b Comguimcional: Sofvwanes o simulsio cb sulas privices, reo modo viual (e
lshoraior da edetndnics, de guimica. e biologia. 1o}

IrPagr il DAl Pasiod Gied PALEOU A 107 SOATALD S0 B4 1HCRSIOMEAS COMEmlaCionaTs & c SCE400 & Flarhsl
o ik Sroncidgica sulta am diame, uma e gue GuEnSe BTk Cranca & sdolEscenty nio aeigliem 1eik
Eainalaglin (88 contrdra dim gececdd atuals, gud tim @ posdibihdsde comnbo com & mundo digitel desde

FPLATE U rials].

20,  Cuais foram as vantagens imaiores facBdades) que vool teve com o regime
remota, virtual de atividades, @ que no sistema presencial tradicional ndo havia?
(Pode marcar mails de uma opgaan) *

Margue fodas que se aplicam:

| Poder reaproweitar aulas (& gravadas, para turmas diferemtes, sem precisar de
ministrar @ mesma aula mais de wma vez - olimizando tempo para outras atividades de
ensino aprendizagem
| Malhor engajamento dos esiudantes por meio de ferramentas assincronas de
aprendizagem

| Menar cangago mental 8o minEian uma aula remolaments - por nlo precizar idar
com nterrupcdes constantes, indiscipling de alunos, ete.

| Methar dispasiglio para o trabalhe, uma wex gue ndo precesou enfrentar deslocarmento
de casa até o trabalho, trinsito, ete

| Melhor aprendizade dos estudantes

| stslhar facilidads erm elaborar slividades avaliativas e aolica-lag
| ' Sou docente com necessidades especiais e encontro mais acessibiidade no ambiento
virtual gue no presencial
QuAre: |

hitps dnes. googlie comAarmaid’L b0 Ry wilif add_TDFgRmaxTy_ POShF sl GFy TSl hedil pEnT |
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GLOSSARIO
-WWWMMMDWEUMWMW
chgitaizacdcd, $1C., & firn oo qUe Monda &t HEOESSoaces o Algum Buns com cefickncia ety PacEssidaces
IR IONNT SEEhsal [ TeHE vidul, aditive, Sk, &)

-Enging Remnobo Emprgeseial Medsfidade de snsing & disthneia, diferens ds tredicionsl Educapbs & Disthnes
(EADY. com acaptacho emargincial (o bl priaid) das sulls presonciis o Femalo remoba, devida &
panciemis de COVID- 19 0 comeguentn fechamento dod sipagos fnicon coletivos coma Torma de prevencio i
o ot ]

sFarrarract iy do WMODC: Ferramanrti. & aenbisvlog virtuaiy de aprendizagem, tas comb Joagle Clagardam,
Mossdbe, nod Guahs pode-e poster vidpopulas, Fruns de discussdey sobee o8 disciplings, avisos, memagens
privadss do professor pars alunos e vioe-verss) & de Munc pars slunc. saliagbes. notas. atc.

-qusmtmmwmmm simiilerio de Sulis Dravices, fo modo virual e
Isboradtrio de sledndnica, de quimica, de binlogla, #ic)

sIrmigranie Digital: Fossoa Que Bass0u & 187 Conlabo oom a8 1ecnologias CompUiacionais o dn BIesso o Miemet
i Pk Sronahiegic Buba am JUETTE, L vl o USSR BT CRARGE § S3OMECETDE NG Exstiam LS
secrniabagiim (ag conliirs din gors Sl Mubil, que bem & poaiibilcace Sonalo com o munde digital dedde
PLiLS PoguEnas).

Andamenta dis aulds remaotas

21.  Vocé precisou ou precisa de ajuda de outras pessoas para aprender (e
consguir) usar ferramentas de ensing e aprendizagenm virtuais? *

Marcar apenas uma oval,
-

hieges Sidocs. google comAnma/LbD EBys#EwEE Sadd TDF ghirdxiliv_POSBFSECFVTEaBYiedit
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LOIQArsId 0d;00 PFesquiss direclonida a BOCENTES do Erding Supericr - Drsing Aemato [mergendial duranbe a pasdemia d

22, Comovood avalia a qualidade de suas aulas, berm como a percepgio de
rendimento dos seus alunos, durante o Ensino Remoto Emergencial (a partir de
marco de 202007 - lem comparacio com aulas presenciais nos ands etivos
ameriores & pandemia?) *

Mavcar apenas wna ovsl por linfa.
Picrou  Méo sofreu alteracde  Melhorou

Mos & primeiros meses

Apds um ano

Apds um ano & meio

Apds dois anos

23. ‘oce participou ou coordenou alguma atividade extracurricular (ex: congresso,
sirmnpasio, mesa redonds, etc) de moda virtual durante & pandemia? *

Marcar apenas uma oval,

1 Sim
Milo

24. Vocé chegou a participar de alguma banca de defesa de TCC/ dissertacioffese
durante o pericdo de atividades reamotas na universidade? *

Marcar apenas uma ovai

| a3im
Mia

hitps.iidocs. google comAnmatdll bDEBys 3wl badd_TOFghim 3wkl POSLISEGFy TEaBY esiit I6718
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LO/OAO2Y 04:03 Pesguiss dinscionida a COCENTES do Erding Suprsr - Eriine Rismoss Emengendial durinte a pasdenmia d
25  Qual sua faixa de idade? *
Marcar apenas uma oval.

| D 18 & 29 ancs
| Dhe 30 & 39 anos
| e 40 & 49 anos
Oe 50 & 59 anos
! Acima de &0 anos
| Prafire ndo responder, mas sod malor de 18 anos <)

GLOSSARIO

- Apesubilidade Virheal Adapincbos fedas no ambients vistual nas videosulss. mos materisis diditicos
chgitafiados. olc.. & fim de que stenda & necesssdaces de algum slung com deficdncia piou neceysidodes
poucacionals especials. [delickncia visusd, soditivee dislosia, eick

-Ensina Remoto Emergenciat Modalidode de ensing i disthncia, diferente da tadgiclons! Educacko & Distinca
(EAD). coma sdapiagbo emengencial {8 &5 prescss) 0as Bulls DreSBnciss 8o FOTMaLo nemoba, dewoa &
pancieis o COMID- 19 @ consequena Techarrenss dod espagos (isicos colstivos coma Torma de preveng 5o §

EEHIA

-Farrarmaeing da MODT: FErmamante § EMDHaes virluais g8 Aprendiloger, tes comd Googht CIisaranm,
Mcoibe, ol Quishl Doade -0 Pt viceDinilag, Fruns O dis el Skl ik Sisciplinge, avilod, Mmfibgons
privaclas g prafeiess pace alunds (e vide-vaiual & da slung paca ahing, ralaciad, notai, aic

-Ferramariss de Simulbclo Computacionat Softwares de simulsglo de aules pritices, ro modo virtual fes:
leharaticia do eletndnica, de quimics, de biclagia, #ic)

-imigrante Digitat: Pescoa gue passcu 8 ter contako com s tecnologias computacionals & de scesso a rlarnet
ol fase Cromoicgca sdulla em diante, Wma WeZ gut QUINJD &ra Cranga @ sdokescente nbo oxstiam tals
BECNOIED (50 CONANS diS GEregdet BILais, Gus [ § poasibiloede comEho com & mundo dgitsl desds

muito poguenas).

Apenas para finalizar:
Muits abrigada por responder! :-) el

26. Gostaria de acrescentar algo? Fique & vontade para escrever!

hitgnidocs. google comAarmud T bOEB Sl wilibeid TDF ghimAxD POSBESEGE v EANT it iirin
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10MArF? 0a:00 Pesgquiss direcionsda s DOCINTES do [raing Supericr - Ereing Aemcto [memgencial duranbe 8 perclemis d

27, Costaria de acompanhas of resultades da pesquisa efou de participar de outras
pesquisas nessa linha de estudes? Digite seu emall: (obs: o fato de ve digitar
sau emaidl agqu *nao® ird identificar vc em suas respostas acima, uma vaz g este
campo de preenchimento ¢ desconectade dos outros)

[ste conteddo nio fol orisdo nem aprovedo pels Google

Google Formularios

B docs. gosgle.comTomatd’l BOEBywSEwEE el TDF gl POSBFIEGFYTEREY nlL 18718




APENDICE 2 - Questionario destinado a estudantes

Lo nod2 o404 PESGURLS COM ESTUDANTEL URAERSTARIDS - ENSMNO REMOTS EMERJERDIAL DURANTE A MuaBEMIA DE...

PESQUISA COM ESTUDANTES UNIVERSITARIOS -
ENSINO REMOTO EMERGENCIAL DURANTE A
PANDEMIA DE COVID-19

Prezadofa) estudanie,

0 objetive deste questiondrio & colelar dados para conhecer um pouco mals sohme a
reglidade de estudantes de gradusgio e de phe-graduacis de natitubches de ensing
superiar. O guestiondrio também visa entender a expefidéncia dos discenties &m relagio ao
Ensing Remolo Emergencial adotads desde o inics da pandemia em 2020

Este questiondnio & parte do irabalho de conclusdo de curso da discente Débora Rossind,

graduanda am Chéncia da Computacso pela Universidade Federal de Lavras/MG. sob
orlentacdio do Prof. Dr. Enc Femandes de Mellp Aradio (DCCAUFLA)L

Email institucional de contato do pesquisadora; drme@iestudanieufla b
Ernasil instiucicnal de contato do arientador: eic@Eiufla. br

Ressalto-se que a3 respostas sio sgilosas e confidencials, uiilizades apenas para Ting da
pesquisa am andamenio,

Podemn panlicipar estudantes de graduscio & de pds-graduacio, de institul ches piboas
ou privadas. Egressos de tais instifuiches, mas que tiveram experiéncia relacionada ao
Ensing Remolo Emergencial (gue agui chamaremas de ERE) na universidade nos Glimaos
dois anos também podem participar.

Aléen disto, sornents s5o permitidos panicipantes com idsde igual ou supetior a 18 anos.

A participagio @ livre & voluntaria, sem contrapartida financeira ouw de qualquer natureza,
podendo o participante desistir a qualguer momentao.

o final de cada pdgina deste questiondsio, hd um glossdric com diversos termos
téonicos, que podem ser consullados em caso de dinidas.

*Obeigatdrio

1. TERMO DE CONSEMTIMENTCO LIVRE E ESCLARECIDO *
Marcar apenas uwma oval
Declars pars os seguentes fins que sou maler de 18 ancs, estou chenie de que os

dadae fomacidos sho sigileses @ shdnimos, bem coma o falo de gue menka participagio
& volunitéria & sern nenhum Snus para os participanies

Iritged e e gl caemSarmi ] Bl 1S BNICOUR E dry iy PT-o el CEH DML XN OGUEK BESLGST
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1504002 0404 PFESCRUTEA DOM ESTUDANTES URMVERSITARIOS - ENSING REMOTO EMERGENCIAL DURANTE & FAMDEMIA DE...

Caso ienha estudeds em mals de umna instiuigls o perodo de marge de 2020 a%
Sobre o o8 dias ahsals, escolha qual das duas instituipSes vock deseja reporiar a partic desbe
ptudants formubicis. Cass quels responder para mals de uma delas, preerche o forraddng

FEMETAE parE a5 demals (apds concluir as respostas dexbe B enviar].
8 0 Cursd

2. Durante a pandemia (desde margo de 2020 até os diss atuals), voob estudow em
instituigio pablica ou privada? *

Marcar apenas uma oval

Privada
Publica

3. Vodd & estudante (ou egrésiol dé que nnal do énding Supérior?

Marcar apenas uma oval

[ [FET ]
Pée-graduacdo Mo sensu (especinlizacio)
Pos-graduacio siricto sensu (mesiradofdoutorade)

4, A gual das dreasfsubgnapos seu curso de graduacho ou pos-graduacio, durante
a pandemia, pertanca?d *

Marcar apenas uma oval,

| Cidncias Exalas (Malermdlica, Estalislics, ste)
Cidncias Maturais {Biologia, Quimica, Fisica, elc.)
Cidncia Humanas (Letras, Filosofia, Ciéncias Socials, efc.)
Cidncias Tecnolégicas (Ciéncia do Computagio, Sistemas de informiag o, etc.)
Cikncias Soclals Aplicadas (Administracio, Direito, etc.)
Cikncias da Sadde (Medicina, Mutrigio, Fisiolerapia, Odoniologia, etc.)
Engenharias
Cautra:

FEp-idoey. geagle. comiTnrmuidi] bl TURNKRT ey iy P T-c T mPCRHORM LN W DU EERbalinat
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FOMHRTEE O

5.  Dual sua faba etania? *

Marcar apenas tma oval

18 & I5 anos
26 @ 30 anos
131 a 34 anos
358 19 anos

GLOSSARID

- Acosubilidsde Yirtuat Adspiaphes fettas no smblente victusl, nas viceoscing, ros maletisn delibicos
digiatradon. atc., & firm de guo stends b necessidades de sgum slung com deficilnciy aioy recesicdadey
sducscionsis supicinh {deficincin viunl socditim, disleuia, stc)

-Eresinn Rerrain Bmespencisl: Mooadidede oe ersing & disthec i diferomie da tradsoasral Educai i § Cistbnoia
[EAD. como pdmpiegbs erangencial (¢ 43 pressas) das sulss presanclals so formaio remota, devido b
pandemi g OOVID-15 & conseguente fechamanto goa ecpagos TIEoDE Dot vos como forma de provercho &
doance

“Farrarrantes ce MODC Ferramaniss & mmibaedis virtuais do speonditagem, s coms Googhke Clasranm,
MO0, NOG Culis PO 38 POILN vidacaulis. Ioruns o8 Jicusehes Soben &8 Rciplings, Svisos. mansagens
preaedad OO profesior pam BUnoS [F vici- s & 0o sluno para suno, Sealiec Sas. nota aic

“Ferramantas de Simulac ks Computacionat Softwares de simulscho de sulss pratices. no modo virtusl {es:
labormorin G phitndiRca, oF Guimics, S Biolagia alc)

~migrans Digital: PesS0a que PASEOU & Dir COMEI0 COM 0 LeChologias COMPULBCIONES B 08 SCELSD & il
o Tirka LFONSIOGI S SIS ST DIEATE. LT vBE Qué QU0 & SFIRAE & GOCHICENE Ald Sdatiem L
tecnologiss (B2 contrare das geragies ahais, gue tem a possibdidads contata com o mundo digital desde
mufo peguens)

“inchuiie Digtal: Acies 4 tecroiogian digham, Esn come squipamETes [Computiiarn, smartphonn, Tatiet,

wrleh | infraaiEnaurs g e o Rterral, fefraemerae de MOCC & di comuriceslo virtual BRCrOna o siSindrona,

Perfil “tecnologica”

B e s goople coamarnatd el IsBNICIRE ey HyFT-a Tl CAHDSMLDWOGUER Bbaliedit
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6.

Ermi um griau de 1a 5, como vood avislia sud familiaridade com lecnaiogias digitais,
tais como celulares, computadores, tablets, acesso a internet @ ambientas
online? {1 - muito balxa: 5 - totalmente familiarizado) ©

METCEr BDanas uma ovar

EMUmgrau che 12 5, comd voos avadia a facilicdace de acesso, am lenmos de
digponibilidade, a tais tecnologias digitais? (1 - precino ou mula) § - exclente) *

Mancsf spends uma vl

Erm uma escala de 1a 5. qual fol o seu grau de acesso a internat durante o ensing
remolo emergencial? (1- precdrio ou nule; 5- excelenia) *

Marcar Shends uma oval

Qual(is) tipals) de dispositivols) eletrdnicols) voos usou para suas atividades
académicas durante a pandemia? (pode marcar mais de uma opgac) *

Marque todas que se aplicam

celular (smartphorns)
1ablat
| computador/natebook
Dhairox:

g Ndod s geaghe. comMsamidi L bel 1RBRKXLRE iyt -6 frm 2 C R HOISML | 0i0g LEK Bbalredi
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100002 D08 FELOLESA COM ESTUDANTES UNIVERSITARIDS - ENUIND REMOTO EMERGENCLAL DLNANTE & PANDEMA DE....

10,  Considera-se um imigrante digital"? (pessoa que depois ce adulta aprendeu a
Lar &% tecnologias digitais, tardiaments, em comparacio 45 QEragses mas
jovens) *

anum wra oval
| &im
| Mo
Milo gel responder

GLOSSARIO

= A ibibade Vol AOagingdes Toilas Ho ambsnte vWwiul, nas Voeoausss, fod maberisis dildlioos
dgitakzades. eho_ 8 Tim de que atends b recessidedes de slgum slurd com delicdncia elou necessidades
sducecionaly pspeciss [defickhncia visual, sudilhw, diadevia, shc)

= Enifg Rarts Emangencial Modaldy de ending b diitbacia, dilsrents da tredicinal Educagha b Disthneia
[(EAD], como sdsgang o eenergencial (e i frossis) dis aules pretencins a0 lorMats fremobs, davido &
pandemia de DOND-rY 8 cpamnite wrils ol ekpadcs fhikcoq colstived coma Torma da prevenlio &
T a

-Fesrmrentss de MODD: Fererentss & smbienies viriuls O sprevaizagem. 18 como Googhe Classroom,
Mondie. not muaks pode-ge posiar wideomdss, idnore de discussdes vobre e decipinas, svison, mensagens
prbvndes G0 professod pars shunos [ Vo -versal & of Buno Birs shed, Fealslded Notas. #10.

-Fesrarantas de Smulecbo Compatacional: Soltwares de simlaclo de aulas priticas. no macsdo virfual jex
Ik wldric de sletrdnica, de guimica, de biologia, ekc)

-imigrante Digital: Pessca que pastou a ter contabo com @ ketnologis computscionals ¢ de scesso o et
da Tase cronokigice sdulla e disrte, ums vif que Guands §ca crigngs o sdolasceme rdo seiyliam 1am

b sl (i SORARED Sid Goraglat Mubed qui 1o & poldbllide S500 390 S0 O s dhgital dedde
LD gL,

~inchusdo Digitsl: Acesso b fecrclogies degitain. el como equipamentcs (compeisdor, prrartphone, inblst,
et} , infraestrutura de rede & Foemer feramemas 06 MOHDC @ 08 comuniaglo virbaal BNcona & BEsioiona.

Do andamento do curso

Bt gaog e dsmTormmiidl bl 1EBHKXDNE iy by PT-27 m PCEHDE N LAWOGUEKBE siie dit 518
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10042002 D404 PELGLESA COM EXTUDANTES UNNVERSITANDS - ENDNG RESOTO EMERGENCIAL DURRNTE A PANDEMIA OE...

11,  Como foi o andamento do seu curso durante a pandemia (entre meargo de 2020
ater o mmwmamimiluiqh woltoy a0 engng pmw-ﬁﬂ]? i

Marcav apenas wma ovial
| Trenguei a matricula duante 1odo o peréoda, paralisando o mew curso duante a
pandemia.
Cancelel algumas/virias disciplnas, mas cantineel dands ardamenio 8o curss.
Segui o curso normalmende, dentra do nova formato de ensing remeto

12 Vocd fol beneficiadola) com alguma politica de assisténcia estudantil para
inclusho digital emergencial durante a pandemia (entre margo de 2020 até o
oo onde sud instituigdo woltou a0 ensing presencial), ofertado pela
propria unihversidade? *

Marcar apanas uma oval

U Bim Pular pada b pergunds 13

Hiio, por falta deo oferta par parte da instituigia de ensino
Pular pars a perguata 14

Mo, spedar da inelituicko ter olerecida Pulsf pire @ pavgunla T4

hitgicydocs. geoghn somianmudl b LEBRKIDRE iy My PT-& 7 mBCEH DER LIXWDSLUEK B b al/edit



ISR g PESCAREA COM ESTUDANTES QINNERSITARIDS - ENSMN0 REMTD EMERGERCEAL [RIRANTE & FARDHEMLA DF.

GLOSSARID

- Acesibitdate Viflual AdagiagSes Mt re ambonte viriaal, ras vdeok.das, ros matenats didilices
GgitaliEasan, 10, & Tim o Gus Mends b5 neceidices oo algum Suno S SeTiclais oy necksidadi
Ot A0 el ine (tifacinecia vitual suditivi dishenin olc)

-Ensing Aemaoto Emergencial: Modalidade de ensing & distincis, diferenie da trackcional Educacho & Distincla
(EADL como scdeptagio emargenciyl (o 83 prosesal dos sules presencisls ao formels remnmato, davico &
pandemia de COVID-19 @ contaquends fochemerio dos especos fisioos colefives coma fonma de prevencho &
doerca,

<Farrnmaias Of MODC: Farrarrstisd & o e viftuies 08 Spnenditagiem, 1 oD Googha Csarcsm,
Moo, fO5 (i SOt S0 POl vicecsulin, Yoru i dirouss s Sobei b desplingd Siddn, TR
Privadag 0o profiiior Daf Muncs (8 vide varsa) @ de alund paes Slund, Sesiieg S, P, $30.

FiF Ammenan 0n Siringn Comprulacionsl: Soltmanes o brulosie o Fuin pritics, ne moda virlual (e
isboraideio de sletnbnica. de quimics, de biciogia. #ic)

-imigrante Digital Posson o paSSOU & B CONTALD S0 88 Horologhas COMPULKCIONGS & 0 BOESE0 B ihemaed
o Tase cronologica Saults em dlonie, LT VT Que Guando 8ra cranca & adolescente nbo existiam tals
beCresioging (80 COmring das Qoracoes ahuss. que tHm o DosebaRdacks Contasn Corm o mindko degitel desoe
il peicpuirsdl

-tnchonka Digital: Aoeiss de besraicgiag digitaly, tali como squinsmertow [Compuriadern, Lmariphos, tabiat,
o) | indrssylrutus do niscks 0 irtermet, feramenla de MOOC @ de SOmuniciglo virtusl Lindiond @ siairrona

13, Quais politicas de assisténcia estudantil para inclusho digital emergencial
durante o regime remoto de atividades foram ofertadas pela sua instituigdo de
ensina? *

Margue fodes gue so aplicam,

|| Auxilio imesnet
| Empréstimo de notebook

|| Emnpréstimo de tablet ou celular (smanphone)
[ Auxilio aluguel para permanecer na cidade da instiuigio de ensing
Oure: |

IS 0. pagle. comiTomaidrLoes 1sBRICH R Esy HyFT-o 7 m2 CEHDSMLIXOWOGUEKE baliedt LB
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IO PESCHASA COM DSTUDANTES LMIVTRSITARIOS - [NSMO RIMOTD TMIRGENCIAL DURANTE A PANDIMIA DY .

GLOSSARIO

- Appssrbiliciacis Virtuat Adspiagdes Teitas no smibeenis viMus, nas woeosulss, ros materiss dalticos
digipirados. etc,, ¢ Tim da gue atends b necessidadaes de sgum pung com deliceEncls adou receRsdesey
pducecionss sspeciais {dafic Hancia wisual, sudd va. dasaxia, atc)

=Ereieen Rerrans Ermiegancial: Moaaiisce te ensing b distkecia. diferents da trascionl Educaplo i Dekncla

|EAD]. coma adaplachko srrengancial (6 55 pressss) das sulls presanciss b0 Tormaio remolo, deido &
pandema ge COWID-'19 & consequenhe Mechamanto dos Sspapos oS Coktvgs Como o 08 prevenc o b
dOENGE

~Favrairainiisd o MODC: Fariarraniis & amiliietid viriuais do sgeandizagem, T coms Gaoghe Classianm,
Wooks, oS il POcE- # oI vidpoaulil, Mruns o8 discuisdes sobeo ot RacipliFad, Fvilod, Maniagens
v SO profEsc Bl SuncS [§ ViCE- vEras) & g Bung pans Siund, Seaieg i notid, S0

~Fermamaeniss oo Simulagbo CompuinConal: Sofiweres 0o Simulagho OF Sulls praticas no mods wWtusl {@x
labor witris de aletndoata, de quimics, do Bsclogia. aich

<l Dagital Pottoa que paisou & ey etk £om a4 tecnaiegal compulicionss o i ssaea & i
i ik 2ronclagics sduls o Jinme, umd sl Gue Quistsio aa Srilrsa & sdolicaims il BaitlieT e
1BENelogiEs (B0 COMPbiG das GRragoes Bluai, que 1em & possindilads Contass com & Munts Ggial delde
mufo pegquenash.

“inchuslio Digital: Acerss ds lecrciogias dighei. tals coms squipsmentos (Compesador, smartphons, Tabded,
#ic), infragatnatuna de rede 8 infemat. ferramerdin de MO & de comunicasis virtual BIRErona @ pRainciona,

14, As disciplinas tedricas delxararm de ser ofertadas pela sua instituicdo durante a
pandernia (entre margo de 2020 até o momento ande sua instituiclo voltow a0
ensing prasencial]? *

Marcar apenas uma oval,

" Sim, todas
' Sim, algumas
I Ndo

15 As disciplinas priticas deixaram de ser ofertadas pela sua instituscdo durante 2
pandemia (entre margo de 2030 até o momenio onde sua Instituigao woltiow ao
ensing prasencial)?

Marcar apenas wmna oval

_ Bim, todas
| Sirm, algumas
L]

et e Gobgle ComiTarmands L bl 1 SENKNLGRE sy T o Pl CEHDSMLDOWOgUEK B b alie iy L6



TOTET0FT DO PISCRISA COM ESTUOANTES UNMTRETARNYS - [MGRG ATMITS FMEACTNIIAL THRANTE A PARDIMEA 0.

GLOSSARIO

= Roassbikdade Wirtuat Adapingdes feitas N0 ambsnbe virtusl, ras videosds. nos maberias daoiliors
chgitakzados. €50, & I'm de quo atenda s necessdaden de igum alung 0om deficdnci eou recessidaces
et pSiona eapecisn [defic bl visual, sudiiva, Salesls, 882)

“Ending Remots Erarpgeneisl Modaldeds o ending b divibocin dilensme da redcional Bduzaglo b Danbaecia
{EADI, como acaptagho emengencinl (e ds proseas] cas pulsg proencies 5o Sematn remaoin, devida i
pandimia de COVD-18 9 G & o os ALpaces Tincey colliven comag forma de preeancha b
Sl

-Ferramanias do MOOC) Faramantal & STEeamss virluss o8 aprendizage. tah coma Google Clisoronm,
bonoh, NOS UNE DOGD- 58 DOSISr vickoauls, 1050 08 CaCusies 10008 34 DI EENAE, JWBCA THELIGENS
privaden do prolaiir pars alundd (B nice-varial @ de aluss parn alurd, el i, notas, $ic

Forwrentas de Smalscho Computacionat Softweres e dmulscho de sulas prirlicas. o mod virtusl o
lnoraiorsD de ebrindrcs, O Quirrdca de biodooka, eick

irmigrans Digiat B i T 1S CEe B 1RCAHSIoGiE COMEBIOnalE & i BRI B it
o Ta5e CPONDAHHD BRAE iy CLTIE, LT D ol LMD 0 CPGNCE & BODMLCRTIE Pl S0 imm 15

jecrsioglas (a0 coniririo das gonacies oluais. guo o o posskalidsde conlato com o s dighsl desde
P pegUeTs

<inciade Dighat Aceiss ki tecnologias diguns, 16 COME SUIRMTETIDE [COMPUIBNo:, Wmarphons, stk
0] PBEE Ul 08 PEOE 8 NDErmet. A TEmanEs o MO0 8 08 Comunicasbo Vbl SnCPDnS B AL

Andarmento das aulas

16,  Quals os recursos tecnolGghcos que seus professores utilizaram pasa
ministrarem aulas tadricas durante a pandemia (entre marco da 2020 até o
mimento onde sua instituigdo voltow a0 ensing presencial) ¥ *

Margue Lodas Gue e Aphicam.

Wideoaulas

Foermamanias de MOOC, pars ensing @ sprendizagem | iais coma Campus Virtual,
Arnbiente Vsl de Aprendizagemn, Mogdie, Google Clagarocm, abe.}

Gnapos de apoio &s disciphinas em plataformas de mensagens {Telegram, Whatsagp,
#ic)

Redns
Oiutro:

LS N 5. ool Comisrmari /i DEB 1 sEN KnufE ey Hy P27 md CHHDSMLIONDGLUIER BDal 609 WlE
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17

18.

Como seus professores adaptaram as disciplings tedricas para o formato virtual
{ remato? (pode marcar mats de uma opgla) *

Margue fsdas qus 28 RIlcRm

| Geawaram vidaoaulas produzidas por eles proprios, usando ferramentas de lousa
virtual
Lirilizaram videasulas prontas disponivels na inemest, abordands 08 18Mas

Reslizaram lives com aulas expodilivas 80 vive & interacho virtual entre professones @
Alunos

Postaram lextos diditicos em ambiente virtual de Epl'thdhiw'l'l & um roleia de
estuga dirigido para arientar a ledura

T

oo seus professores adaptaram as disciphnes praticas para o formats virtual
{ remato? *

Marcar apenas uma oval

! Usando Temamentas de semule;io compulacional (programas que simulam
wirlualmente atividades de campo/labetratdrio}
Hio houwse adaptacio, substiuindo por atividades tedricas
Néio howve adaptacio ¢ a disciphing fol cancelada
Chira;

hitpesoocs. goaghe ooyt ormesidl] beB 1 s BNEKURE ey P T-o T CRHDEML WO UEKBEaliedit

PESOAUREA COM ESTUDANTES UNNERSITARIDS - ENSIMD REMOTO EMERGENCIAL DIURANTE A PANDEMIA DE...
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LOarpiED 0404 PESOLIESE DO ESTURMNTES UNIVERSITARIODS - ENSINDG REMOTO EMERGENCIAL DURANTE A PANDEMIA DE...

19,

Cluais suas maicres dificuldades com o ensing adaptado ao modo remcto?
{pode marcar mais de uma opgaol ©

Marque fodas gue s apifcam

Dificuldade de acesso & internet
|| Dificuldade de acesso a um compuladorftablet/smartphone de acorde com minhas
niecessidades

Dificuldade &m dormninar as fedramentas anling de ensing apdendizagem

|| Dificuldode em wsar pragramas tais como editores de texto, de planilhas, de slides,
gravadaores de wideo

Fala de acessibifidade compulacional para aluno com deficiéncia
Dificuldade do prolessar em adaptar as aulas para o mado remola
| Dificuldade do professor em adaptar &8 aulas atendendo requisitos de acessibibdade
para estudante com defickncia
Outras dificuldades nio-relacionadas & infraestrutura fecnalogica
Quitra; |

Cluais foram os beneficios obtidos com o regime remoto de ensing em relagia
a0 método presencial tradicional? (pode marcar mais de uma opcio) ©

Mague fodas gue s apiicam

kaior facilidade com o sistema de videcaulas em comparacio a uma aula presencial
{poder pausar, poder assistir em hordrioflocal tranguilo, sem distragdes, e1c)
Maior facilidate com & maneka BEsiRCrona em scompanhas 83 suls & comunicar
oo 0% professores @ colegas
hsetobogia onling fod mais proveitosa devido a economia de tempo & dinheing {em
redagio a deslocamentos, alimentagio, aluguel par exemplo)
| Metodologia online foi mais atrativa devido a algum tipo de necessidade especial que
possun (£ visgual, asditiva, flssca, sutisma, elc)
| Major facilidade em esiudar sozinhofa)
Qutra: |

hitps.idocs. googhe. comiTormakdn bl s BNEEURE ey PT-0 T m CHHDSML XWIgUEKBhalledt 111%
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1500=p0a2 0404 FESOUISA COM ESTUDANTES UNNERSITARIOS - ENSMND REMOTO EMERIERDAL DURANTE A FARDEHIA DE_

21.

Assinale als) alternativals) que representalm) suals) dificuldade(s) eou
barreirals) em relacdo a0 us0 de tecnalogia para & aprendizagem: *

Margue lodas que se aplicam,

Dificuldade de ateaso & nberne
Dificuldade de ter wm dispesitivo sleirénico pam acompanhar 33 aulas @ atividades
AvARALYEE PAFA UEO pRaLoal
. Comparilhamants de dispositios sletrénicos com outros mambios da familla que
tambsm precisavarm dos mesmas para estuda, rabalbo & uso pessoal
Dificuldade di usar plataformas de videoconfenincia
Dificubdade em usar o campus viriual @ cuiras feramentas virluals de enging

. Bificuddade com a dinémica do ensino remoto virtual , propsiamente dita, envolvendo
A% interacdes por videcconferéneia | fdrung, email & cubras recursos de comunicacko
degital;

Dificuidade dos professores na transposicio do conteddo, sobreludo de aulas
praficas, para o meso virtual

Dificutdade de scessibilidade virual para sulas no formats remolo para estudants
com algum tipa de deficiéncia
Orurtro;

Vil precisou ou precisa de ajuda de cutras pessoas para aprender (e
conseguir) usar ferramentas de ensino e aprendizagem virtuass?

Marcar apenas wma aval,

Sim  Pular pars & pergunda 23
I Mia  Pular pars 8 pergunis 24

FEipyid e, geagle camTormaud el s RKICUE ey e T2 TmI CR DS LN gUD KD balieds JALE



1004052 Do PISCUNGA, COM ESTUDANTES URIVIREITARKDS - TMSRO AEMOTO EMIAGTMNCUAL CHURANTE A PARDTMGA OF ..

GLOSSARIO

= Bcpanbibande Wirtuel ANarisgdes feitas nd mibeenie Viriual. ras wioeomla NoS maieT L das oo
chigitalizados, sic. o fim de quo stends ds necossidades de sigum alenc com deficnch sou recossidscss
e wcbonaih eapecian (defic bl vidoal, suditha, Sibeala, #82)

+Enging Remobs Ererpencisl Modabdeds oo endind b divibnzin, dilenere da redcksal Bducngio b Dalbncia
{EAD], como scdapingic emengencisl (o s prossss] cos males prosenciss so Semaio remoto, devida b
pandimia de COVID- T 0 contaquiants fechamemit o aipaos Nscos coltives coma Torma de prevencla o
SOTE

-Farrarantas oo MOOC! Fermamanria & STEmsg virus 0s prendaage. mh como Googhe Clssroom,
e, nos quals podo-sa postar wideoaulas. forns de decussdes sobre as disciplings. aviton. Mmenagans
g ot do profeassr pans unod fo vices versal e de shuss panm sk, eallecBei, notas, e

~Farrmrantas de Smolacho Computacionat Soltweres de simulsc o de sulas privtlcas. ra mod virtuel (e
B DA 00D e eiri sl B, ChE LIPSO R, D DeOdoagin, @ik

gt Dgiat Peddsn que Baidou B B Sealalt 5 a8 I0Crmhigied cOofmulEianall & G BREES 8 orleieal
i 150 CROnoAicE Sl s Oiarhe, T e o QUENTD B0 CranGa & adolscants rdo sstiem 6
focrologis (a0 contririo dos goeracies athuain. que Sem o posskilidade conlain oom o M digisl desds
s pegqueTa

-inciade Dighat Aceiio ki tecnologios digits, 1S oOmd squInMmantns [COMPLULAZS:. Umanphone, sl
1) nPBEL UL 08 PEOE 8 DErne, AprTamanins o MOOT 8 08 COmUncagbn vrbal BRCPDNG B SR

23, Cuaais ferramentas trousaram mator grow de dificuldade para vsar, & dominar o
usa?

Marque fodas gue se aplicam

Ambientes virtusis de aprendizagem (tampus virtual, google classroom, etc
| Editor de texta
 Editor de planilhas
Editor de slides
Editor de wideos
Farmamenias da videcsoonierdneis
Ferramentas de comuricagio remota [email, chat, elc)
Saltwares de simulagho de aulas priticas, ne mada virtual (ex: laboratddio de
efetriinica, de quimica, de biclogia, etc)
Outror

TIPSO 5. pRogie comAsmmard i Dl 1 s B KR ey HpPT-a7 ml CHHOSMLIWGUEK BO U a9 13116




IO e FESOLTES COM ESTUDANTES UNTYERSITARICS - ENSMND BEMOTD EMERGENCIAL DURANTE & FANDEHLL DE...

GLOSSARIO

* Agwudibilidade Vintusl Adsplaidel Meikas fo amBeirle wir usl, s viedsudinl, o mslenan didations
sgitaliredan, o1, a Tim 4 quo Benda bs necoitclaces do algum alung som delicdngia eiu nedrisidades
i pdrain ipiae (dalicindia visual, audithes, diskenis, A1)

-Emmtwmmmmummummmumm Educabo & Distdncia
[EAD), como sdapingio emenrgencal (o 4s pressas| das sulas presencials s formato remoto, devicc §
pandemia de COVID-17 & conteopeenss fechamenio oo aspecos fisioos oolethvos como fonms de prevencho &
dioeEraa.

<Fsfearmantag da MOOC: Ferrarrentss & ambiamod virtusts de aprenditagim, 1as coma Googl (dsncm,
M, fdd quiak S b Bke vk Liei, Ao chip o ek Sicbr b ekplindd, ivitad, Merdigang
fortwstial oo professor pi Suncd (8 vics- werka] & de alutd Birs alund, swaisgted, ot sc

~Fiframanay do Srmulatlo Compriacional: Sadtannd de srruladio de sulal prificss, no meda vriual (e
nnoera b0 O I ErOndC o, Oh QUIiMiBC, (o8 DdogRa. e5C]

-Imigrante Digital PRIS0s qped DASS0U & BB CONADO COMM &5 DECTOMGENS DINMDUTICIDNER @ 0 BOSSS0 A inbienat

02 Ta5e Cronoidgicn Sdults Bm 0iErAD, LT VeI quE Quando 8ra Cranga ¢ adokscenie nda exstiam 1als
BE PRI (80 CONTATD 8 Qorssdes abuMs. Que Lm 8 DoSUbIAacs Contaha Com o munad digel detde

mulls pagueral,

“Inchaks Cigital Acesso b tecrciogian dighan, 1ai como squiperevios [Compatador, smariphcrs, tablat.
etgl  indrasstrutun de feds @ ndernet, ferramentas de MO0 & do comunicasio virfusl Sintmng @ Sesincrona

24. Vool participou I:H-I!ﬂ}l.ll'l'l-l artividiade extracurricydar Soademich [mwsn
simpdsio, masa redonda, reunides ) de modo virtual durante a pandemia? *

Marear apenas wna oval,
1 gim
MEa

25,  Vooé chegou a fazer sua defesa de TOC/ dissertacdaitese durante o pericdo de
atividades remotas na universidade? *

Marcar apanss wna oval,

Eim
[ Mo
| Mio defendi mew TCC/disserlagio/tese ainda

Btps Oidecs. proghe. comTorrraid ] kel IabN KGR ey HYyFT T m I CRHD SMLNWOgUERK Bhaledr FETHE ]



LOMOHI00 T 0408 PESCHARA COM ESTUDANTES LIMIVERITARIOS - ENSING REMODTO EMERGEHCIAL DURANTE A PANDEHLA DF

26, Vool tove sua colaGio de grau reafizada de farma virtusd rematamente? ©
Marcar spenas uma oval
Sim

Mia
Mo calel grau aénda

27, Como vocd avalia seu aprendizado & seu aprovaitaments do curso durante a
pandamia (entre margo de 2020 até o momento onde sua instituicio woltow ao
ensing presencial)?

Marcar spenas uma ol por linha

Miio alterow!

Mo se splica, pois
t f
Mehomou  Pionou . '_:I“f tranquei o curso
I P durante a pandemia
b =]
Mo seis prmeeinos
meses & partir de
margo DA
ApGE UM NG

apdE um ano & meio

#pGE I BNGE

2B. Gostaria de acrescentar algo? Figue a vontade para escrever|

PR S oec gotghe Do Tl LD 1S BNFO GRE sy Hy FT o T CRHDEMLDOW g UE KB b slie i 15/16
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15004203 0404 PESCLEA COM ESTUDANTES UNNMERDITARKES - ERING REMOTO EMERGENCIAL DUNANTE A PANDEMIA, DE...

GLOSSARIO

= BOEsibdhdnoe Wirtusl AOSpIngdis NHCED D Sneenbs winual, nes ViOSOssle, RS MATNTiss oh0d oo
chpinafizado, etc, & fim oo quis Benda b8 recessidedes oo aigram aluno Com delicingis efou nocesalackes
SdUCaCONES SLpacisy (SalicHncia wisusl, suditia, dislana, sl

~Enminn Riermeoio: Emangencial: Modalidade de ersing b distbnci, diferense da tradicional Bducegio d Distdnci
(EAD. como adaptacio emengencal (e 8 pressas) das aulss presencials 80 formaio remoto. devido &
psnchesiay e COAID- V8 o consequerde fechamento dos espaqos fsioos oolethos comn forma de prewenglo i
dOENGE

-Farrgmantsy de MOOC; Forrarmanip ¢ amblentes virthealy do aprencizeagem, toie come Googhe Clessroom,
Moodle. nos quals pode-we postar videossdas, Tocruns de discissies sobro as daciplines, avisos. mensagens
privadas do professor para slunos (s vice-versal & de slund pars slono, avaliscdes. notas. oic.

-Ferramentas do Smulacio Computacionst: Softwanes de simulacho de sulas pritices, no modo viriul {ec
Inboratinia de eletrdnicn de quirnica, de biakegis, ete)

=irmigrante Digast Pessos gue passou b or conksio com &8 lecnologies computacionais & de aceiso s internat
da fese cronclogics scdults em disrde, wma veo que qusndo era oriancs & adolescente nbo exlstiam Eaiy
fecnokogiss (so condrirko des geras Ges sfusls. pos bem & possibildade contato com o meanda digial desde
FRAiE EHMUANaEL

sirachuilio Digat Acesss ks becrssicgian digitale, tals coms squipamentos. [computsdor. amartphoana, tatkes],
#5c] . infrassinuiurs de rede 8 intermat, ferramentss de MOOC @ de comunicacio virtual gncrons o sesinonrs,

Muito cbrigeda por responder! =)

29, Gostarla de acompanhar os resultados da pesquisa elou de participar de outras
pasquisas nessa linha de estudos? Digite seu email: {obs: o fato de ve digitar
seU email agui *ndo” ird identificar vo e SUAS respOSLES BCIMA, UMA Yez 4 este
campo de preenchimento @ desconectado dos outros)

Exte e nla el e apeinade prlo Goagle

Google Formularios

FEpL I {dod k. gRaghn oy Rermr AT Bl ] BN KLU Ly ey P T T2 I H DML W DG R halin g pLipt



APENDICE 3 - Respostas da questio aberta destinada aos Docentes

“Quanto ao contetdo ministrado: foi necessario fazer adaptacdes como, por exemplo
remover uma pequena parte do contetido de uma disciplina e substituir por outro
contetudo, mais fécil de ser ensinado e compreendido pelos estudantes. Topicos que ja
possuam naturalmente maior grau de dificuldade (como calculos) se tornam ainda
mais dificeis de serem ensinados na modalidade EAD, e tiveram de ser ensinados bem
devagar, no passo-a-passo. Além disso, a maioria dos professores ndo tinha na sua
casa uma infraestrutura adequada ao ensino EAD como, por exemplo, um espago
silencioso, com moveis que lembrem uma sala de aula, quadro negro, boa iluminagao,
bons equipamentos de captura de video e de audio, chromakey, etc... O professor teve
que se virar com webcam de baixo custo, microfones simples, etc. Quanto a presenca
dos estudantes nas lives, isso foi um completo fracasso, e foi para todos os
professores. A maioria dos estudantes preferiu salvar as video-aulas para assisti-las
em outro horério, pois estavam ocupados com outras tarefas (estagios, emprego, etc).
Muitos estudantes ficaram psicologicamente afetados pela pandemia, e isso teve um
peso muito grande, exigindo do professor uma certa habilidade para reconhecer os
estudantes com mais dificuldade e acompanha-los mais de perto, oferendo amizade,
apoio, mais oportunidades de recuperacao, incentivando e motivando aquele
estudante. A pandemia também afetou o estado psicoldgico do professor, com a morte
de amigos e parentes proximos decorrentes de covid. O professor teve de se manter
forte para ndo passar para os seus alunos uma imagem de cansago. O ensino
emergencial ainda necessita de reparos, de mais estudos para que possa se tornar um
EAD de qualidade.”

“A possibilidade de engajamento do EAD ¢ alta, mas ndo ha condi¢des

socio-psicologicas no momento para que isto ocorra”

“Sim, a questao de idade. Cuidado com etarismo na interpretacdo dos dados!”

“Um ponto negativo do ensino remoto ¢ que nas aulas sincronas, a presencga dos
alunos, em especial, da graduagdo ¢ muito baixa. Além disso, tenho percebido um
percentual de desisténcia da disciplina, além do que era normal, comparado ao ensino

presencial.”

93




“Na pergunta sobre materiais para acessibilidade, precisaria ter o "nao se aplica", pois
nao tive estudantes com essa necessidade. Obrigada pelo convite, parabéns pelo
trabalho.”

“Do ponto de vista da aprendizagem, o ensino remoto foi muito ruim”

“Uma sugestdo, apenas. Houve uma pergunta relacionada a maior vantagem do
periodo remoto emergencial, mas ndo uma relacionada a maior desvantagem.

Acredito que esse "embate" seria, também, um ponto importante da pesquisa.”

“Depreendi da experiéncia com o ensino remoto durante a pandemia de Covid 19, que
as ferramentas de ensino remoto sdo excelentes como complemento ao ensino
tradicional, presencial. Porém, atingir uma qualidade de ensino equivalente ao
presencial, com o ensino totalmente remoto, ndo ¢ possivel at¢ o momento, com as

ferramentas hora popularizadas.

O ensino remoto exige mais que adaptagdo. Exige reaprender por parte do docente.
Nao adianta eu sé transferir minhas aulas para um video. O maior desafio que vejo €

estimular intera¢ao da turma.”

10.

“Algumas perguntas que precisam de respostas ndo condizem com a area de atuacao,
talvez fosse interessantes inserir “outros ““ para contemplar de modo seguro todas as

questoes.”

I1.

“Considero que a maior dificuldade no uso das atividades de forma remota durante a
pandemia se deu devido a pouca participacao dos estudantes nas atividades sincronas.
Sabe-se que a realizag@o de atividades sincronas exigem que os estudantes possuam
as condi¢des minimas de equipamentos e internet, o que muitos estudantes ndo
possuem. Também o ensino remoto comprometeu a interagao entre docente e
estudantes, mesmo com aquelas e aqueles que ingressavam nas atividades sincronas,
pois como participavam de suas casas e demais familiares estavam presentes, havia
certo incomodo em abrir a cAmera ou o microfone para participar das atividades e
interagir. As ferramentas e demais recursos tecnologicos servem de apoio para o
desenvolvimento das atividades de ensino, mas ndo substituem a interagdo entre
docente e estudantes, estudantes e estudantes, em sala de aula presencial. Além disso,
0 ensino remoto ¢ também cursos EaD exigem disciplina por parte dos estudantes,

rotinas e condigdes minimas tecnoloégicas. Como a pandemia encontrou a todos

94




desprevenidos e gerou problemas econdmicos e sociais, a tecnologia cumpriu
satisfatoriamente sua fun¢do, porém, seu uso em outros contextos precisa ser
planejado e as condi¢des para estudantes e docentes devem ser garantidas para nao

prejudicar a qualidade da formacao.”

12.

“Em termos de aprendizado, foi tragico. A auséncia da aulas praticas foi limitante na
area que atuo. As avaliagdes online deixam muito a desejar, fato que ficou 6bvio

agora com desempenho pifio dos alunos nas primeiras avaliagdes presenciais.”

13.

“Acredito que, nos docentes, assim como a instituicdo e o corpo discente, ndo
estdvamos preparados para o trabalhar com ensino/aprendizado a distancia. O
resultado estd sendo o prejuizo no desempenho académico e na formagao profissional

e pessoal dos estudantes.”

14.

“As Universidades publicas aderiram o ensino remoto, isso ajudou de uma certa

forma, pois trouxe as ferramentas tecnoldgicas para dentro das universidades.”

15.

“Tema pertinente, visto que este periodo trouxe muitos desafios € uma realidade nova

para nos docentes.

16.

Foram momentos complicados, sobretudo pelo desafio de tornar o ensino remoto
motivador aos estudantes, pois além de estarmos no momento pandémico que trouxe
fragilidade a todos, tivemos que mostrar por meio da comunicagdo virtual o

acolhimento desses estudantes para que assim pudessem estudar e se desenvolver.”

17.

“O ensino remoto durante um periodo grande de tempo desmotiva tanto o docente
quanto o aluno, assim o rendimento de ambos cai. Ademais, ndo ¢ somente o fato do
ensino remoto desmotivar os alunos e professores, e sim tudo o que esta no entorno da
pandemia, incertezas, medo, luto, o que afeta sobremaneira a mente, impactando no

aprendizado.”

18.

“Como professora dos cursos de graduacdo notei que a falta de engajamento dos
alunos foi caindo, conforme foi aumentando o niimero de semestres em ensino remoto
emergencial ou atividade ndo presencial. Neste semestre, com o modelo hibrido, os

alunos praticamente abandonaram minhas disciplinas ministradas remotamente.”

19.

“As aulas no formato presencial, para os contetdos que leciono, permitem o uso de

dindmicas com Otimos resultados. No caso do ensino remoto tive de descontinuar
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algumas formas de trabalhos coletivos muito importantes e substituir por outros

adaptados.”

20.

“Parabéns pela iniciativa. Gostaria muito de ver o resultado e como estive em relagdo
aos demais colegas. Essa troca de experiencias, tanto as mal quanto as bem sucedidas

sao fundamentais para evoluirmos.”

21.

“Penso que seria interessante acrescentar algo sobre percepcdo dos impactos na saude,

de forma integral.”

22.

nn

“Faltou na alternativas a op¢ao "ndo ministrei aula pratica", "nao precisei usar", etc”

23.

“(...) Por exemplo, acho que a aula remota ¢ um pouco pior de minha parte. No

entanto, o rendimento dos alunos, piorou drasticamente na minha opinido.”

24.

“Um fator bastante marcante no periodo remoto foi a perda de autonomia de docentes
na forma de desenvolvimento de suas atividades docentes, comprometendo bastante o

trabalho com os discentes.”

25.

“Durante o periodo da pandemia houve uma queda de rendimento dos alunos. Eles se
tornaram mais ociosos com relagao as atividades da universidade e dedicaram seu
tempo a busca por estagios ou emprego deixando o curso em segundo plano. Essa
questdo trouxe muitos problemas aos professores que esta se arrastando agora para o

modo presencial.”

26.

“vcs poderiam perguntar também quem custeou a aquisi¢cao de softwares,
equipamentos e custos de internet no periodo. Talvez tenham uma pintura melhor de

porque nao foi nem agradavel, nem tdo pouco eficiente a experiéncia.”

27.

“Entendo hoje que a interface entre aluno/a -professor/a em sala de aula ¢
insubstituivel para aprendizagem. Mas algumas ferramentas de simulagao, por
exemplo, aprendidas no modelo a distancia foram incorporadas a teoria das aulas no
retorno ao presencial, bem como o maior uso do Campus Virtual para centralizar a
disponibilizagdo de listas de exercicios. As aulas agora sao mais dindmicas e o
material extra melhor organizado. Vejo também que os estudantes estao mais
motivados a aprender neste retorno e a prestar a atencao nas aulas, dado o longo

tempo no modelo a distancia.”
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28.

“Acho que a pergunta "Como vocé avalia a qualidade de suas aulas, bem como a
percepcgao de rendimento dos seus alunos, durante o Ensino Remoto Emergencial?"
estd mal formulada pelo fato de termos duas perguntas juntas e, portanto, a

possibilidade de termos 2 respostas distintas”.

29.

“Pesquisa interessante. Sugiro a divulgagao dos resultados posteriormente.”

30.

“Espero que disponibilize os resultados do seu trabalho para todos nos.”

31.

“Penso que ainda ndo estamos preparados para o ensino totalmente remoto.”

32.

“o ensino remoto foi catastrofico ao aprendizado nas disciplinas que leciono - e com
pouca ou nenhuma atividade pratica, importante na minha disciplina. E também o foi

no ensino médio, pois o nivel dos ingressantes em 2021-22 estd péssimo”

33.

“Voce perguntou sobre as vantagens do estudo remoto (questdo de marcar) , mas nao

mencionou sobre as desvantagens. Acho que seria relevante.”

34.

“O trabalho remoto ¢ extremamente cansativo, desgastante. Muitas vezes nao ¢
levado em consideragdo que diferentes professores tem graus de conhecimentos
diferentes para o uso de tecnologias. O que ¢ considerado uma ferramenta simples
para um professor, para outro ¢ extremamente complicado, pela falta de familiaridade

com as ferramentas”.

35.

‘Os nativos digitais tém grande dificuldade em usar ferramentas basicas de edi¢cdo de
texto, planilhas eletronicas, bancos de dados etc. Realmente dominam apenas o
ambiente de "passar os dedos". Alids, ja ha artigo cientifico que mostra isso na
Europa, o quanto a expectativa sobre essa geragao foi frustrada. E isso gera algumas

dificuldades de ensino”.

36.

“Acredito que muitos de nos aprendemos muito com as ferramentas digitais e vamos

intensificar seu uso no futuro.”

37.

“Na questao sobre melhoria/pioria da qualidade da aula e do desempenho discente,
considero que ndo daria para responder as duas questdes juntas (ha outras questoes
implicadas). Eu assinalei que "piorou", porque houve evasdo consideravel, as
avaliagdes foram remotas (ndo se tem nocao das condi¢des que essas atividades

ocorreram etc.”)
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38.

“As opg¢oes para algumas perguntas foram restritivas, por exemplo: aulas 100%
remotas e aulas hibridas - s6 havia uma opcao de escolha, € eu ministrei aulas nas

duas modalidades”
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APENDICE 4 - Respostas da questio aberta destinada aos Estudantes

“As primeiras perguntas sobre acesso me deixaram confuso e, quando tentei tirar
minha divida no glossario, acessibilidade ¢ definida para atender pessoas com
deficiéncia. Como as perguntas sao obrigatérias entendi que naquelas perguntas
acesso possuia outro significado, ja que ndo me enquadro como pessoa com
deficiéncia. Mas nao tenho certeza sobre do que se tratava o acesso naquelas

perguntas.”

“Pandemia prejudicou minha satide mental.”

“O sistema remoto me ajudou a poder rever aulas e realmente aprender e ficar

matérias .”

“AUinica coisa que senti falta em relagdo ao presencial ¢ a facilidade de sanar

duavidas com uma simples conversa apos a aula ao invés de ser via e-mail.”

b

“A carga horaria e a quantidade de trabalhos mais que dobrou no formato online.’

“Apesar da facilidade e da vantagem de se ter acesso varias vezes a mesma aula e
assistir como bem entende. No meu ver, o ensino remoto criou uma barreira entre

aluno/docente, inviabilizando (ndo de modo generalista) o contato entre ambos.”

“Aula presencial ¢ insubstituivel, principalmente pelo contato com professor e

aulas praticas.”

“Aula remota tem vantagens e desvantagens. Acho q talvez tenhamos aprendido
como aproveitar o q essa modalidade tem de bom. Também acho q ficou claro q o

ensino presencial € insubstituivel. Sao coisas diferentes.”

“Com relagao a ultima pergunta em que se pede para que a aprendizagem € o
aproveitamento do curso durante o periodo de pandemia seja avaliado de maneira
escalar durante todos os momentos perguntados do periodo. Um ponto que
dificulta a minha resposta foi devido a existéncia de semestres com planejamento
mais curtos. Isso prejudicou o desempenho e aproveitamento nesses periodos em
que ocorreram. Assim, justifica-se uma avaliacado de melhora nos primeiros 6
meses e de piora nos demais, pois, foram onde esses semestres mais curtos

ocorreram.”
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“O sistema de ensino remoto/online durante a pandemia, mostrou que nem todas

as disciplinas necessitam ser lecionadas de forma presencial, sendo mais pratico e

10. | proveitoso o formato online, que evita deslocamento e aglomeracao e que as
ferramentas (celular, computador ou tablets) sdo suficientes para a transmissdo e
aprendizagem do conteudo.”

11.] “Estou no 1 periodo”

1 “Tive muita dificuldade para acompanhar as disciplinas, principalmente de
metodologia cientifica.”

= “Foi dificil responder as questdes em relacao a acessibilidade pois cursei medicina
e ja ¢ um curso em que pessoas com deficiéncia tém dificuldade de acesso”.
“Ensino remoto para aula somente teorica ¢ fantastico justamente pelo economia

14.| de tempo e dinheiro deslocamento e etc para coisas que poderiam facilmente ser
feitos online”

15.] “O que piorou foi a falta da troca com colegas da classe.”

16 “O ensino remoto tém suas vantagens e desvantagens. A gente pode assistir varias
vezes as aulas. Uma das desvantagens € ndo interatuar nas aulas”

“Existem casos de professores que tiveram dificuldade em dar aulas nesse novo

17. | formato, porém, acredito que essa nova estrutura online veio e deve ficar. Isso vai
facilitar a inclusdo e interag¢do entre alunos em diferentes locais.”

“A universidade deveria padronizar qual a plataforma de ensino utilizada pelos
professores, cada um usou o que quis, isso deixa tudo muito confuso, pois nao ha

18. | organizagdo do que deve ser feito, gera muitas notificagdes de diversos ambientes
virtuais diferentes, o que acaba por incomodar pelo barulho ou ataca a ansiedade
de pessoas que, como eu, possuem alguma condicao psiquidtrica.”

19.] “Adorei o Glossario! Parabéns pelo tema, futura Cientista da Computagao!

20. | Também sou graduanda na area, boa sorte na pesquisa!”
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“Acredito que a tecnologia aplicada ao ensino remoto pode ser uma 6tima
ferramenta para a melhoria da educag¢do, mas como complemento e nao

substitui¢do. O fato que, a meu ver, impacta de forma mais negativa ¢ a falta de

21.
apoio e incentivo para uma educa¢do (seja remota ou presencial) mais humana,
que pensa a raiz dos problemas sociais em detrimento de uma educacao tecnicista,
mercadoldgica.”

" “Deveria ter algum auxilio a mais para professores mais velhos, eles tinham
contetido a passar, mas houve certa dificuldade”

23.| “Boa sorte para vocé€ na sua pesquisa. Deixa nos depois saber dos resultados”
“As maiores dificuldades, com certeza, € ter internet em todos os lugares de

24.| qualidade para assistir as aulas e o acimulo de tarefas de pessoas diferentes dentro
de casa para apenas uma maquina”.
“Ameli o ensino remoto e o hibrido na ufmg, foi muito bom e a principal vantagem

25.| € o conforto de casa e economia de tempo ¢ deslocamento e nao ter stress no

transito.”
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APENDICE 5 — Dados brutos do questionario destinado aos docentes
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APENDICE 6 - Dados brutos do questionario destinado aos estudantes
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