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RESUMO

O estagio € um processo em que o individuo adquire conhecimentos por meio das atividades
que sdo realizadas, referentes a profissdo sera exercida no futuro, adicionando aprendizados
praticos aos tedricos vistos em sala de aula. Este relatorio de estagio teve como objetivo,
descrever as atividades praticas desenvolvidas no periodo entre 9 novembro de 2020 e 9 de
novembro de 2021, em uma construtora com sede na cidade de Piracicaba, bem como apresentar
as andlises e agdes desenvolvidas no setor de planejamento estratégico e gestdo dessa
organizacdo. A Catagua Construtora € uma prestadora de servicos na area de construcao civil,
reconhecida em 2021 pelo prémio GPTW (Great Place to Work) como uma das melhores
empresas para se trabalhar do estado, que atua construindo casas e apartamentos em mais de 50
cidades do estado de Sdo Paulo. Em um primeiro momento, serdo tratadas informacdes da
empresa bem como sua histéria, missao, visao e valores, numero de colaboradores, estrutura,
segmentacdo e area de planejamento estratégico e gestdo. Posteriormente, sdo descritas as
atividades da éarea estratégica e de gestdo que permeiam o estdgio, como: aquisicdo,
implementacdo e gestdo de softwares; desenvolvimento de relatorios; auxilio geral aos
departamentos; desenvolvimento e acompanhamento de metas. Em seguida, sdo descritos
detalhadamente os processos técnicos de cada uma das a¢des realizadas pelo estagiario. Através
delas, foi diagnosticada na empresa, a necessidade de diversas mudancas, visto que a empresa
apresenta dificuldade em relagdo a comunicacéo interdepartamental; acimulo de fungéo para o
departamento de engenharia; dificuldade geral na questdo da comunicacdo entre 0s
departamentos e falta de autonomia nas decisfes simples dentro de cada departamento. Como
contribuicdo foram apresentadas sugestdes, como, por exemplo, a adocdo de reunibes para
discutir a viabilidade dos passos a serem percorridos por cada um dos procedimentos; a diviséo
entre outros departamentos ou até mesmo a criacdo de um novo para que 0S orgamentos e
cronogramas ndo fossem dimensionados pelos executores dos projetos; realizacdo de
treinamentos voltados para a comunicacao interdepartamental. Diante disso, conclui-se que o
objetivo do presente relatério foi atingido, pois, além de descrever as atividades desenvolvidas,
foi possivel ter um ganho de experiéncias somadas as dificuldades enfrentadas que permitiram
ao discente enxergar a organizacdo por diferentes angulos e expressar sua percepg¢do critica
frente a realidade vivenciada e se desenvolver.

Palavras-chave: Administracdo. Analise. Reestruturacao.
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1. INTRODUCAO

O estagio é um processo em que o individuo adquire conhecimentos por meio das
atividades que sdo realizadas, referentes a profissdo sera exercida no futuro, adicionando
aprendizados praticos aos tedricos vistos em sala de aula. Ha varias modalidades de estagio,
sendo que o estagio curricular obrigatorio € uma atividade prevista na matriz curricular dos
cursos, em que a pratica pode variar de acordo com o curso e podendo ser exercidos em
instituicOes publicas, privadas, organizacdes nao governamentais ou através de programas
permanentes de extensdo da universidade (SCALABRIN; MOLINARI, 2013).

Segundo Sobral e Peci (2008), as organiza¢fes sdo um conjunto de pessoas que se unem
com um objetivo em comum. Possuem um propdsito de alcancar suas metas trabalhando em
conjunto, visto que para atingir tais metas com o trabalho individual ndo conseguem atingi-las.
Sendo assim, a Administracdo vem com o papel de estabelecer um conjunto de préticas e acGes
criadas para gerenciar os elementos presentes nas organizagdes de forma mais eficaz e eficiente
para 0 cumprimento de metas e, consequentemente, acumulo de bons resultados frente a alta
competitividade, com a criacdo de planos, estratégias e métodos, isto é, a aplicacdo de diversos
tipos de conhecimentos (CARVALHO, 2010).

Desse modo, 0 administrador é descrito como um componente proativo e imprescindivel
para qualquer empresa no mercado competitivo e, que para isso, 0 desempenho e qualificacéo
desse profissional é o que determina o sucesso da organizacdo (DRUCKER, 2006).

Em razdo disso, um fator interessante para um administrador é a graduacdo em um curso
que o ofereca um apoio para que seja possivel se aprimorar em sua profissdo. Nesse sentido,
muitos cursos oferecem atividades vivenciais como o estagio, cujo seu principal objetivo seja
0 aprendizado teorico aplicado na prética.

E nesse contexto que se deu o estagio do autor, sendo ele uma atividade que envolve 0s
trés pilares da educacdo superior no Brasil: ensino, pesquisa e extensdo das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) que permite ao aluno aprender e ser formado em seu campo de estudo
com prética de trabalho e pesquisa (SLEUTJES, 1999). O primeiro pilar se resume a instrugdo
dos alunos, ensinando a como aprender sem um instrutor, formando seus carateres e moldando
seus comportamentos; o segundo diz respeito a evolucdo e amadurecimento do primeiro pilar,
a pesquisa acontece quando se aprofunda o conhecimento; por fim, o terceiro pilar significa
aplicar o ensino e a pesquisa no contexto e cenario da sociedade (SLEUTJES, 1999).

Sendo assim, o0 presente relatério tem como objetivo descrever, destacar e analisar as

atividades desenvolvidas no estdgio supervisionado na area de Planejamento Estratégico e



Gestdo na Catagué Construtora, com sede em Piracicaba (SP).

Em um primeiro momento, serdo tratadas informagdes da empresa bem como sua
historia, caracterizacdo da empresa e area de atuacao do estagio, descricdo fisica e planejamento
estratégico. Posteriormente, serd relatado as principais atividades vivenciadas na empresa,
detalhando-se a carga horaria e seus processos técnicos. Por fim, serd apresentado as sugestdes

para melhoria dos processos e as consideraces finais.



2. DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

Este topico busca fazer uma breve caracterizacdo da Cataguéd Construtora com foco na
realizacdo do trabalho, bem como apresentar o historico da empresa, estrutura organizacional e
fisica, entre outras informagdes adicionais, almejando dessa forma uma melhor

contextualizacdo do presente trabalho.

2.1. Histéria da Catagua Construtora

A Catagua Construtora estd no mercado de construcdo civil desde 1986, construindo
casas e apartamentos em mais de 50 cidades do estado de Sdo Paulo. A empresa com sede em
Piracicaba, nasceu de um projeto inovador para a época: 0 Condominio Beija Flores — o
primeiro condominio horizontal de Piracicaba, com casas de alto padrdo. Com o passar do
tempo, a experiéncia em construcdo civil trouxe a especializacdo em construir unidades
habitacionais no estado em que atua, com milhares de unidades construidas.

Desde sua fundacgdo, a Catagua Construtora acredita que é possivel construir um futuro
melhor, que é possivel transformar cada vez mais sonhos e a vida das pessoas. Para isso, busca
novos desafios, considera novas perspectivas e trabalha sempre atualizada com as tendéncias
da construcao civil. Interessada na relacdo de seus empreendimentos com as cidades em que
atua e com as pessoas, a empresa objeto de estudo € comprometida com sua comunidade. Desta
forma, entende-se a cidade, o bairro, a rua e 0 condominio como extensées do lar, e por isso 0s
projetos buscam as melhores solucdes. Preocupada com o desenvolvimento e o crescimento da
regido onde chega, investe em lancamentos de produtos adequados a realidade de cada local
(CATAGUA, 2021).

A Catagua Construtora se preocupa com seus stakeholders: sejam colaboradores,
clientes ou a comunidade do entorno dos seus empreendimentos. A construtora cuida e investe
em seus colaboradores, formando uma equipe de profissionais da mais alta qualidade e que
compartilham do mesmo propdsito e valores da empresa. Em 2021, a empresa foi reconhecida
pelo prémio GPTW (Great Place to Work) como uma das melhores empresas para se trabalhar
no Estado de S&o Paulo.

O crescimento da Catagua tem impacto na sociedade, pois gera mais empregos, mais
receita para as cidades e novas opg¢des de moradia com muito mais facilidade, proporcionando
uma vida melhor, mais digna e mais confortavel aos seus clientes, para que eles possam ter mais

boas historias para contar.
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2.2. Caracterizacao da empresa e area de atuacdo do estagio

A Catagua construtora, iniciou-se como uma empresa familiar e atualmente conta com
mais de 190 colaboradores, nos quais se dividem em 23 departamentos, sendo eles:
Planejamento Estratégico e Gestdo, Novos Negocios, Incorporacdo, Projetos, Engenharia,
Orcamentos, Suprimentos, Administrativo Obras, Qualidade, Assisténcia Técnica, Marketing,
Pré-Vendas, Comercial, Relacionamento com o Cliente, Crédito Imobiliario, Financeiro,
Contabil, Juridico, Recursos Humanos, Departamento de Pessoas, Recepcdo, Tl Hardware, Tl
Sistemas.

O Estagio foi executado no departamento de Planejamento Estratégico, composto por
dois integrantes, sendo, o gerente da area e o estagiario. Este departamento na construtora é
responsavel por toda a parte de inteligéncia de negdcios com constante interacdo com 0s
departamentos e as diretorias. Dentre as atividades executadas pelo departamento, se destacam:

e Desenvolvimento do Planejamento Estratégico Corporativo;

e Desenvolvimento do Planejamento Financeiro Corporativo;

e Desenvolvimento e acompanhamento de Books de Metas;

e Identificacdo de gaps e conducéo de projetos de melhoria;

e Busca constante de otimizacdo operacional em busca de melhoria na
rentabilidade e qualidade;

e Elaboracdo e gestdo do orcamento anual;

e Anélise de riscos;

e Acompanhamento de todas as auditorias internas e externas;

e Pesquisas por demanda do C-level.
Além destas, a area rotineiramente atuava nos demais departamentos em apoio

a demandas especificas, uma vez que detinha do conhecimento holistico da organizacéo, com

capacidade de atuacdo de ponta a ponta.

2.3. Descricao fisica

A Catagua Construtora esta situada na Avenida Carlos Botelho, 275 (318,62 km) Cep
13416-140 Piracicaba, SP. O horéario de funcionamento é das 08h as 17h, porém antes da
pandemia da COVID-19 o horario de funcionamento era das 08h as 18h de segunda a sexta-
feira. Na referida unidade operam os setores de Planejamento Estratégico e Gestdo, Engenharia,
Qualidade, Projetos, Suprimentos, Marketing, Pds-venda, Rela¢cbes Humanas e Departamento
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Pessoal, Tl Sistemas, Tl Hardware, Comercial, Crédito Imobiliario, Financeiro, Novos
Negdcios, Incorporacéo, Relacionamento com o Cliente, Contabil e Juridico. O espaco é amplo
contendo separacdes para reunides e alguns setores ndo ha uma diviséo fisica entre as pessoas,
mantendo o ambiente aberto.

A Figura 1 apresenta a fachada da Catagué Construtora, onde é possivel observar a logo

da empresa.

Figura 1 - Fachada da sede da Catagua Construtora.

Fonte: Do autor (2021).
A Figura 2 apresenta os departamentos Financeiro e Contabil, area da empresa onde se
administra os recursos financeiros. Devido ao regime de home office, esta area varia em

frequéncia de 10 a 15 funcionarios.

Figura 2 - Departamentos Financeiro e Contabil
: - = g e ———

Fonte: Do autor (2021).
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A Figura 3 apresenta os departamentos de T.l Sistemas e Hardware, area da empresa
responsavel por garantir que toda a infraestrutura de redes, banco de dados, servidores,
hardwares e softwares da empresa esteja funcionando da melhor forma. Esta area conta com 3

funcionarios do ramo de T.I.

Figura 3 - Departamentos de T.I Sistemas e Hardware.

Fonte: Do autor (2021).
A Figura 4 apresenta o departamento Comercial e Crédito Imobiliario, area principal da
empresa onde os atendimentos aos clientes sdo realizados. Esta area conta com 10 funcionarios

do ramo Comercial e de Crédito.

Figura 4 - Departamento Comercial e Crédito Imobiliario.

Fonte: Do autor (2021).
A Figura 5 apresenta a sala da diretoria, area em que se concentram a maioria das

reunides entre gestores e diretores, para alinhamento na tomada de decisdes de maior impacto.
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Figura 5 - Sala da diretoria.

T
!
-
&

2

Fonte: Do autor (2021).
A Figura 6 apresenta a sala do diretor presidente, principal responsavel pela resolucéo
de conflitos e tomada de decisbes da empresa, alem de atuar como o ponto central de

comunicacéo entre o Operacional e o Conselho de Administracao.

Figura 6 - Sala do diretor presidente.

_~

Fonte: Do autor (2021).

A Figura 7 apresenta o departamento de Planejamento Estratégico e Qualidade, area da
empresa onde é feito 0 mapeamento ambiental e avaliacdo das forgas e fraquezas da empresa
para a tomada de decisOes estratégicas. Esta area conta com 4 funcionarios do ramo estratégico

e de qualidade.
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Figura 7 - Departamento de Planejamento Estratégico e Qualidade.

Fonte: Do autor (2021).

A Figura 8 apresenta os departamentos de Engenharia, Novos Negocios, Incorporacao,
Marketing, Relacionamento com o Cliente e Suprimentos, sendo estas responsaveis pelo
contato com os clientes, pela prospeccéo, e pela busca de novos negdcios. Esta area conta com

20 funcionarios.

Figura 8 - Departamentos de Engenharia, Novos Negocios, Incorporacao, Marketing,

Relacionamento com o Cliente e Suprimentos.

Fonte: Do autor (2021).
A Figura 9 apresenta a sala de reunifes da empresa, onde se discutem assuntos

importantes para a gestio e o futuro da empresa. E usada também para receber clientes para
alinhamento de grandes negdcios. Para seu uso, é necessario agendamento com a secretaria para
ndo coincidir horéarios.
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Figura 9 - Sala de reuni&o.

Fonte: Do autor (2021).
A Figura 10 apresenta a cozinha da empresa, que € aberta para todos os funcionarios.
Esta area é mais utilizada no café da manha e almoco, mas fica aberta o dia todo para que 0s

funcionarios possam tomar café.

Figura 10 — Cozinha.

Fonte: Do autor (2021).

A Figura 11 apresenta o departamento de Recursos Humanos da Empresa, area
responsavel pelo recrutamento, selecdo e alinhamento dos talentos com a cultura e com 0s

objetivos da empresa. Esta area conta com 4 funcionarios do ramo de Recursos Humanos.
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Figura 11 - Departamento de Recursos Humanos

Fonte: Do autor (2021).

2.4. Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é essencial para uma organizagdo, pois define metas e
estabelece os valores e diretrizes essenciais da organizacdo para que ela possa tomar as
melhores decisfes que sejam consistentes com a missdo, a viséo e os valores da organizacao.

Para Barbosa e Brondani (2005) misséo significa determinar o porqué a organizagao
existe, qual é o seu negdcio e como ela opera nesse negocio. Ja Silva (2005) defende que a
missdo é a razdo de ser da empresa e para determinar qual € o negécio da empresa, porque ela
existe e até mesmo em quais tipos de atividades a empresa deve se concentrar no futuro, €
necessario responder a uma pergunta basica: ‘onde vocé quer chegar com a empresa?’

Deste modo, a Catagua Construtora possui como missdo: “Em tudo que fazemos,
buscamos transformar a vida das pessoas” (CATAGUA, 2021).

Oliveira (1998) conceitua a visdo como a forma que a organizacdo se vé no futuro, no
mercado, na comunidade, no ambiente em que atua, para se ver como uma entidade isolada e
comparé-la a outras organizac@es, concorrentes ou ndo. Andion e Fava (2002), discorrem que
a visao da empresa consiste em um macro objetivo de longo prazo nao quantificavel, que serve
como fator motivador para injetar vitalidade na empresa e criar um ambiente propicio ao
surgimento de novas ideias.

A visdo da Catagua Construtora ¢ “Transformar a vida de 10 mil familias de 2018 até
2022 no interior de S&o Paulo, sendo reconhecida pela satisfacdo dos clientes, colaboradores e
acionistas” (CATAGUA, 2021).

Para Paiva (2013), valores, assim como as crengas, sao a base de eventos, julgamentos
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e de comportamento; e orientam as ac¢Oes das pessoas classificando as a¢des de cada pessoa de
acordo com sua importancia relativa. Portanto, é uma espécie de motivagdo estruturada, que
ultrapassa situacoes e agdes especificas.

Os valores da Catagua Construtora sdo: Integridade, Respeito com as pessoas,
Comprometimento, Foco no resultado (CATAGUA, 2021).
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3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Nesta secdo, serd descrito as atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio na
Catagua Construtora, atividades estas realizadas entre 9 novembro de 2020 e 9 de novembro de
2021, totalizando 1800 horas de estagio continuo, incluindo alguns dias de trabalho em home
office, uma vez que no inicio da pandemia foi adotada a politica de trabalho remoto para
diminuir o fluxo de colaboradores durante o expediente. Esta politica compunha-se de dois dias
de trabalho remoto durante a semana. Depois da melhora do nimero de infectados pelo virus
na cidade, esta politica foi reajustada para um dia semanal. O Quadro 1, apresenta quais foram
as atividades realizadas pelo estagiario, apresentando uma breve descricdo das mesmas e a

quantidade de horas em cada uma. No total, foram desenvolvidos 4 conjuntos de atividades.

Quadro 1 - Tabela das atividades realizadas.

ATIVIDADES
REALIZADAS

HORAS

DESCRICAO TOTAIS

Busca, cotacdo, contratacdo, parametrizacéo,
implantacéo e treinamento para uso de softwares
no mercado que atendessem as demandas da
organizagdo. Gestdo e manutencdo de softwares 640
ativos, inclusdo e remocéo de usuarios,
aprimoramento de parametrizacoes, API’s,
cargas de dados de entrada e saida.

Aquisicdo, implementacéo e
gestdo de softwares

Busca e tratamento de dados para elaboracéo de

Desenvolvimento de o .
relatdrios internos e externos que atendessem as 500

Relatorios demandas da diretoria da empresa.
Auxiliar os departamentos em diversos aspectos,
Auxilio geral aos corregdes de planilhas, buscas por informacgdes, 320
departamentos uso de sistemas, exportacao de relatérios, dentre
outras.
Apoiar a diretoria delineando books de metas e
Desenvolvimento e indicadores para todos os departamentos em prol 340
acompanhamento de metas do atingimento da meta do ano da
organizacéo.
TOTAL DE HORAS 1800

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Durante as atividades, o estagiario péde colocar em pratica o aprendizado absorvido
durante a graduacdo, percebendo a importancia de cada disciplina e a ligacdo entre elas na rotina

administrativa da empresa.



19

4. DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta secéo tem por finalidade abranger os processos teécnicos de cada uma das agdes
realizadas pelo estagiario. Elas seréo descritas detalhadamente, com embasamento em conceitos
da Administracdo e apresentar-se-do sugestfes de melhorias para aquelas que precisam ser
aperfeicoadas. Os processos técnicos que serdo apresentados procederam de uma atuagédo

voltada para o setor de Planejamento Estratégico e Gestdo da Catagua Construtora.

4.1. Aquisicao, implementacédo e gestdo de softwares

Nos dias atuais, diversas empresas e organizacdes tém adotado estratégias
para melhorar os seus negdcios, buscar otimizar os seus ganhos e administrar de um modo mais
eficaz os seus recursos. Desta forma, a necessidade de se modificar, e se atualizar esta cada vez
mais comum. E com esse novo cenario da economia mundial, grandes organizacoes,
visando maiores lucros e aumento de sua competitividade, comecaram a perceber que, ao adotar
softwares que auxiliam na gestdo administrativa deixou de ser uma inovagéo e passou a ser
comum entre as organizacdes, para que haja uma melhora na qualidade e produtividade,
reduzindo custos e ganhando competitividade para garantir a sobrevivéncia no mercado
(SILVA, 2005). Segundo Jiang et al. (2010), uma das abordagens adotadas pelas empresas para
ganhar competitividade é automatizar suas atividades, liberando assim os gestores para a
estratégia do negocio principal. As empresas que possuem maturidade nos processos internos
ja possuem mecanismos para que a gestdo seja mais automatizada, diminuindo as chances de
erro.

Na Catagua Construtora, foram adquiridos dois softwares diferentes, auxiliando nos
processos que anteriormente eram realizados manualmente ou ndo havia um padrdo pre-
estabelecido dos processos. Os softwares adquiridos foram o Jano-IMPROVEFY e MOBUSS,
nos dois casos o estagiario fez a busca das op¢des no mercado, foram realizadas reunides e
propostas de contratagdo de pelo menos 3 outras opgdes, para que 0s gestores e diretoria
pudessem elencar em ordem de custo-beneficio qual software melhor sanaria as dores da
empresa, como beneficio foram considerados fatores como funcionabilidade, necessidade de
hardware especifico, e possibilidade de API, todo o processo entre o surgimento da demanda e
a implantagdo durou por volta de 40 dias para os dois sistemas. Em ambos, foi necessario
realizar a parametrizacéo inicial para que os softwares fossem implantados para a necessidade

especifica da empresa, além de um treinamento para os funcionarios, objetivando a
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apresentacdo e conhecimento da nova ferramenta de trabalho. Houve uma grande dificuldade
na parametrizagdo dos sistemas por se tratar de processos que eram feitos anteriormente de
forma manual, fazendo-se necessario entender como 0 processo seria tratado no sistema, em
termos de etapas, nomenclaturas, conectividade entre as acfes, sendo assim necessario o
cadastro pontual com muito esmero de cada atividade e, de cada colaborador que viria a fazer
uso do sistema, aproximadamente 190 usuérios, desde o levantamento das informacdes até a
insercdo destas no sistema, necessitou-se de tempo operacional.

Em ambos os softwares, o sistema de aquisicdo foi 0 mesmo, sendo que primeiramente
foi feito um levantamento dos softwares que se encaixavam com as necessidades das areas
administrativas e operacionais, sendo realizadas inumeras reunides para decidir quais as
melhores opg¢des. Uma vez escolhidos, foi levado a diretoria da empresa as propostas, as quais
foram estudadas e aprovadas. Em seguida foi feita a aquisicdo de ambos 0s sistemas, ocorrendo
a preocupac¢do com a parametrizacdo uma vez que os softwares foram projetados para o publico
geral. Posteriormente, houve treinamentos aos colaboradores para familiarizagdo com a
interface do sistema e as operagfes iniciais. Atualmente todos os funcionarios estdo
familiarizados com o sistema utilizado pelo setor.

O MOBUSS ¢ o software de mobilidade que proporciona maior controle de obras para
melhorar a rentabilidade das empresas do setor da construgdo. A Figura 12 apresenta o
MOBUSS implementado na Catagua Construtora.

Figura 12 - Aba principal do software MOBUSS.
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Fonte: Dados do Estagio (2021).

A Figura 13 demonstra o funcionamento do software, na aba de visualizacdo dos

documentos utilizados, mostrando a forma com que o sistema opera nesta sessao.
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Figura 13 - Aba de documentos do software MOBUSS.
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Fonte: Dados do Estagio (2021).

Na Figura 14, consta 0 modelo de ficha de verificagdo do software MOBUSS, no qual

h& um controle na quantidade de copias dos documentos utilizadas durante um projeto.

Figura 14 - Modelo de ficha de verificagdo do software MOBUSS
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Fonte: Dados do Estagio (2021)

O Jano-IMPROVEFY é um software que auxilia na gestdo de metas e OKRs, avalia¢do
de desempenho, feedbacks, tarefas e projetos, calculo de bbnus automatico, controle
orcamentario. O OKR, definido por Lamorte, é um framework de pensamento critico e
disciplina continua que visa garantir que os funcionarios trabalhem juntos, concentrando seus

esforgos para fazer contribui¢es mensuraveis que impulsionam a empresa para frente (NIVEN;
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LAMORTE, 2016). Sendo a sigla OKR é um acrénimo para objetivos e resultados chave
(Objective and Key Results). De acordo com Vicente Falconi Campos (CAMPOS, 1996), o
primeiro passo para o desenvolvimento do projeto é a elaboracdo da meta, que deve levar em
consideracdo os trés principios que regem seu conceito, sdo eles: um objetivo gerencial, um
valor e um prazo.

Na gestdo de metas e OKRs o software possui uma interface com painéis personalizados
de metas, OKRs, gestdo a vista, mapas estratégicos, GPD, fazendo um controle de planos de
correcdo para desvios, analise FCA, recalculo de metas diario, historico, forecast e tendéncias,
além de inteligéncia artificial para correcéo de desvios nas atividades, projetos e bdnus atrelados
as metas. Esses parametros de output do software auxiliam a empresa a gerir melhor o book de
metas, explicado a posteriori, nas quais estdo todas as metas integradas da organizacéo, desde
os colaboradores da base a alta gestdo. Com o auxilio do programa, o ajuste de metas dos
colaboradores se tornou mais agil, podendo ser ajustadas mensalmente e anualmente.

Nas avaliacOes de desempenho o software realizava avaliagbes 90°, 180°, 270° e 360°,
matriz 9-box, grafico de movimentacdo, painéis personalizados, avaliacdo de potencial,
preparo, criticidade de cargos, risco de sair e 0 impacto de saida. Como na parametrizacdo nao
houve uma juncdo dos setores, hd uma dificuldade em realizar as avalia¢cbes por meio do
programa. Desta forma, parte do programa se tornou ocioso. O sistema ao longo dos meses
passou por diversos pequenos ajustes a fim de sanar os erros cometidos na parametrizacdo
inicial, entretanto, reformar um sistema que ja estd em funcionamento se provou mais oneroso
em questdo de tempo do que realizar de forma correta desde o inicio, sem considerar 0s
impactos em paralisar a operagdo em diversos momentos para ajustes. Seria necessaria uma
forca tarefa de diversos setores, durante alguns dias para reestruturar a forma como o software
foi implementado.

Na secdo de gestdo de feedbacks, houve a mesma questdo das avaliacbes de
desempenho, pois os feedbacks possuiam os dados das avaliacGes para o desenvolvimento
continuo e como software auxilia nos feedbacks ligados as avalia¢cdes de desempenho, ocorreu
também a ociosidade do programa nesta funcionalidade, diminuindo os ganhos que o sistema
poderia gerar para a organizagdo, uma vez que os feedbacks atrelados aos indicadores, poderiam
trazer outras métricas, consequentemente melhorias.

Na gestdo de tarefas e projetos, o programa ajustava a execuc¢do das demandas
individuais, da area e de toda empresa de maneira completa e unificada, possuindo visualiza¢do
em Kanban, Gantt, tabela, gréfico, galeria, calendéario, lista de rotinas, checklists, anexos e

subtarefas, central de notificacdes de pendéncias e chat integrado. Essa funcionalidade do
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software foi a mais utilizada, pois integrava todos os setores da administracdo, possibilitando
aos usuarios ter uma visdo mais ampla das tarefas a serem realizadas. As informacdes dos
funcionarios para criacao de usuarios no sistema foram todas solicitadas ao departamento de
pessoas, e imputadas no sistema de forma manual, j& que o sistema ndo comportava carga de
usuarios por base, gerando uma dificuldade neste processo por cadastrar cada um dos
funcionarios e cada processo a ser executado.

No calculo de bdnus automatico, a plataforma fazia relatérios com apuracéo automatica,
parametrizacdo de niveis de atingimento de b6nus por indicador, workflows de aprovacdoes,
permitindo o ajuste automatico das métricas que anteriormente era realizado de forma manual
por meio de previsoes utilizando o Excel.

O MOBUSS, diferente do Jano, é um software especifico para ser utilizado na
engenharia civil fazendo a integracdo entre projetos, gestdo, seguranca do trabalho, qualidade,
vistoria e entregas e gestdo do pds-obra. Desta forma, realizou-se a parametrizacao inicial para
deixar o software com a interface apropriada para a empresa, visto que ele foi projetado para
uso geral de todas as organizacdes da engenharia civil. Apds a inser¢do dos parametros da
Catagua Construtora, houve inimeros treinamentos com os colaboradores da area de operacdes
para que 0s processos que anteriormente eram feitos de forma manual, passassem a ser feitos
por meio do software.

Houve uma reducdo no custo com material de escritorio por diminuir a quantidade de
folhas a serem utilizadas no dia a dia. Anteriormente, ocorria 0 consumo médio de 15.000 folhas
por projeto, com consumo de tempo para imprimir, preencher as folhas e escanear cada uma
delas. A grande dificuldade desta etapa do estagio foi transformar os processos manuais em
digitais, principalmente na area operacional por falta de dominio pleno das regras de negdcio e
também por falta de conhecimento prévio do software. Para transformar um processo manual
em um sistema, € necessario entender plenamente as regras que o sistema devera seguir, as
nomenclaturas, os parametros, o que ndo foi uma verdade no ato de implantacéo, mas, ao passar
do tempo os demais departamentos passaram a ser acionados, para que pudessem auxiliar na

parametrizacdo de suas areas, otimizando a utilizacao do software.

4.2. Desenvolvimento de relatérios

Organizagdo e reorganizacdo de servigos, segundo Pinheiro (1995), enfocam
sucintamente o relatério como instrumento de controle, arrolando questdes objetivas que visam

a analise critica de projetos de relatério. Segundo Forbes (2005), os gerentes tomam decisdes
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rotineiras que impactam fortemente o lucro operacional, como, por exemplo, alteragdes no mix
de produtos, pregos, promocdao, dentre outras, as quais requerem que sejam velozes, conforme.
No desenvolvimento dessas atividades, os gestores utilizam os relatérios gerenciais, como
afirma (FREZATTI, 2006). Alem disso, as decisdes operacionais sdo importantes, pois é no
nivel micro que a estratégia deliberada é executada e testada. Também é por meio desse
processo que pode surgir a estratégia emergente (THOMAS; AMBROSINI, 2015). E os
objetivos estratégicos transformarem-se em resultados (SRIVASTAVA; SUSHIL, 2015). Desta
forma, contata-se que o desenvolvimento dos relatorios € de suma importancia para as
organizagoes.

Durante todo o periodo de estagio, foram feitos levantamentos de dados de todos os
setores da Catagud Construtora, tanto para a implantacdo de novos sistemas como para a
elaboracdo de relatérios semanais, mensais e os de demanda pontual das geréncias ou da
diretoria. O levantamento e a compreensdo de alguns indicadores ajudaram diretamente os
gestores a assimilar a realidade de cada um dos projetos e setores, sendo usados como base para
tomada de decisbes de curto e longo prazo. Segundo Miller (2014), é de suma importancia a
integracdo entre as estratégias empresariais com 0S processos operacionais. Assim, a gestao
orientada por um sistema de indicadores de desempenho é crucial para que essa integracao
aconteca, de forma a alinhar os objetivos estratégicos com as acdes operacionais. Isso é
necessario para manter o alinhamento da empresa e a sua sustentag¢do no longo prazo.

Na Catagua Construtora, os indicadores mais utilizados eram os de qualidade, gestao de
pessoas, operacdes, financeiros e de processos das obras, ocorrendo reunides para a discussao
dos relatérios com a diretoria, demonstrando os indicadores de cada setor e gerando varios
aprendizados em geral por meio dos pontos positivos e a serem melhorados na organizagdo. Na
visdo do autor, os indicadores que mais resultavam em acdes impactantes e positivas na
operacdo, eram os indicadores de avanco fisico de obra, aderéncia ao orcamento, tanto de obras
quanto dos departamentos internos, valor geral de vendas mensal, e por fim mas ndo menos
importante, aderéncia ao fluxo de caixa. Estes indicadores supracitados, de forma geral e em
uma linha cronolégica, asseguravam que o produto seria entregue no prazo acordado com o
cliente e o agente financiador, que ndo estaria custando mais que o previsto, que estaria sendo

vendido na velocidade prevista e consequentemente o caixa da empresa seria mantido positivo.

4.3. Auxilio aos departamentos

O departamento de atuacdo do estagiario, era responsavel por dar apoio aos outros
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departamentos por se tratar de um setor estratégico da empresa. Deste modo, durante o periodo
de estagio ocorreram diversas atividades de melhorias entre os departamentos, como a
implementacao do software, no qual havia a necessidade de compreender cada setor de forma
a adaptar o sistema a realidade atual de cada um dos departamentos, através de fornecimento
de relatérios, ajuda para elaborar planilhas e ajustes emergenciais do dia a dia da organizacao.

Dada a amplitude e complexidade da operacdo, por vezes, 0s departamentos ndo
obtinham a visdo holistica necessaria para busca ou entendimento de algum dado, entdo
solicitava-se ao departamento de Planejamento Estratégico, o levantamento ou tratamento desse
dado, vide exemplo 0 GERIC, um pacote de dados enviados a Caixa Econdmica Federal. Dados
estes que eram enviados pelo departamento Financeiro, e que mantinha toda a operacdo de
crédito para com a Caixa Econdmica Federal em funcionamento.

Em outros momentos, os departamentos necessitavam de aprimoramento dos proprios
processos, desenvolvimento de planilhas, relatérios para acompanhamento, treinamentos
continuos de uso dos sistemas e as novas parametrizacdes a estes realizadas. Nos mesmos
moldes, o departamento de Planejamento Estratégico era acionado para entendimento da
mensuracdo e atingimento das metas globais da empresa, ou das metas dos departamentos de
forma individualizada, e no auxilio do desenvolvimento dos planos de agcdo necessarios para 0

atingimento delas.

4.4. Desenvolvimento e acompanhamento de metas

Os indicadores sdo medidores de uma atividade e expressam um numero que indica que
as coisas podem ser medidas e, se podem ser medidas, podem ser comparadas e administradas,
como preconizam Globerson e Frampton, apud Camargo (2000, p. 51), ao afirmarem que “vocé
nédo pode administrar o que nao pode medir”. Desse modo, medir e produzir indicadores é uma
necessidade para a administracdo e utilizar indicadores é fazer medicdo do que se quer
administrar. Portanto, medir é produzir informagdes utilizando indicadores, e fazer uso de
indicadores é gerenciar com base em informacdes. Botelho (2003) ensina que € preciso estar
constantemente atento aos indicadores para que eles sejam efetivamente utilizados pelos
gerentes. Chama isso de gerenciamento, quando, com base nas informagdes do sistema de
indicadores, é possivel tomar decisdes ou interferir em processos de forma competente.

Na Catagua Construtora existe um documento chamado Book de Metas na qual contém
as metas de todos os departamentos, cada qual assinado pelo gestor responsavel, e aprovado
pela diretoria a fim de formalizar, explicitar e expor as metas e métricas tragadas para o periodo,



26

facilitando o acesso a informacgdes claras sobre as metas a serem atingidas em determinado
periodo, normalmente separados por projetos. Para a criacdo das metas, foram levados em
consideracdo os indicadores de todas as areas, assim, as metas individuais e dos setores
estivessem alinhadas com a administracao estratégica da organizacao.

Durante o periodo de estagio houve inumeras atividades de apoio para delinear os Books
de Metas, reunides periddicas com os departamentos para compreender melhor a necessidade
de cada uma. A maior dificuldade neste levantamento foi a compreenséo dos indicadores de
cada setor para que houvesse uma mensuracao realista, a fim de que as metas sugeridas fossem
passiveis de serem alcancadas. Ao realizar os estudos de metas, ficou evidenciado em alguns
casos a discrepancia entre o que era esperado pela alta gestdo, e o que era realmente atingivel,
fazendo com que a meta anual fosse recalculada 3 vezes, a fim de se tornar mais coerente com

a realidade.
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5. SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Todos os projetos desenvolvidos durante o periodo de estdgio demonstraram desde o
inicio, um excelente planejamento estratégico que esta sendo praticado pela Catagua
Construtora. Entretanto, com o decorrer do tempo, as particularidades pertencentes a uma
organizacdo a qual advem de uma empresa de cunho familiar, expuseram que havia a
necessidade de diversas mudancas, desde os procedimentos a forma que a empresa se organiza.

Nos procedimentos havia uma dificuldade em relacgdo a comunicagdo
interdepartamental, uma vez que o departamento de qualidade ficava responséavel por
determinar os procedimentos e realizar auditorias internas em cada departamento, aferindo as
notas dos indicadores de qualidade e processos dos departamentos, estes indicadores eram
gatilhos chaves para os books de metas da empresa, e consequentemente para o atingimento de
PLR e bonus do ano. A grande adversidade é que um procedimento dependia diretamente de
varios departamentos e muita das vezes, ocorriam divergéncias em relacdo aos prazos e formas
de se fazer determinada etapa. Seria interessante para os departamentos que houvesse algumas
reunides para discutir a viabilidade dos passos a serem percorridos por cada um dos
procedimentos, diminuindo a incidéncia de erros por falta de uma comunicagéo integrada.

Outra questdo a ser levantada é o acimulo de funcdo para o departamento de engenharia,
como ha no mesmo setor a responsabilidade pela obra, projetos, suprimentos e orcamentos, ha
uma dificuldade em relacdo a imparcialidade do processo quando tange as metas a serem
cumpridas. Como o departamento que define os valores é 0 mesmo que o aplica nas obras,
consequentemente ocorre uma dificuldade em ser imparcial em relagdo ao orcamento e
cronograma, ocorrendo sempre uma submeta e a mesma é sempre batida. Para atenuar essa
situacdo, seria interessante que a organizacao dividisse entre outros departamentos ou até
mesmo a criacdo de um novo para que 0s or¢gamentos e cronogramas ndo fossem dimensionados
pelos executores dos projetos.

Ha na empresa uma dificuldade geral na questdo da comunicagdo entre oS
departamentos, na qual muita das vezes, ndo ocorre uma visdo holistica entre os departamentos,
sendo que tal fato pode ser consequéncia do aumento exponencial da empresa nos Gltimos anos,
saltando de 50 funcionarios para quase 190. Ao mesmo tempo, ocorre uma falta de autonomia
nas decisbes simples dentro de cada departamento, como a compra de algum insumo ou
mudanga simples, tendo sempre que passar pela diretoria para liberagdo. Para que haja uma
melhora, uma sugestdo seria a realizagdo de treinamento dos funcionérios para a compreensdo

da importéncia da visao holistica do negécio, criando o entendimento que um departamento
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impacta diretamente o outro e consequentemente no funcionamento da méquina operacional,
acabando com a individualizagdo das atividades, desenvolvendo a interagdo intra e

interdepartamental, melhorando a comunicacéo e a troca de informacoes.
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6. CONCLUSAO

O objetivo geral deste presente relatorio foi descrever, destacar e analisar as atividades
desenvolvidas no estagio supervisionado na area de Planejamento Estratégico e Gestdo na
Catagua Construtora, com sede em Piracicaba. As seguintes atividades foram feitas pelo autor
do relatorio durante o seu periodo de estagio: aquisicdo, implementacdo e gestdo de softwares,
desenvolvimento de relatérios, auxilio geral aos departamentos, desenvolvimento e
acompanhamento de metas.

Descrevendo as atividades realizadas durante o estagio, foi possivel analisar os
processos técnicos utilizados no departamento de Planejamento Estratégico e Gestdo da
Catagud Construtora. Concluiu-se que todos os processos realizados foram de extrema
importancia para a operacionalizacdo, inovacao e efetividade dos processos da area de estagio
e dos outros departamentos da empresa.

Algumas consideracdes em relacdo a possiveis melhorias para os processos da empresa
foram sugeridas, como por exemplo: a comunicacdo organizacional como um todo e as fungdes
do departamento de Engenharia. O estagio realizado foi de suma importancia para que o
graduando em Administracdo colocasse em pratica os conhecimentos adquiridos na sala de
aula. Além do desenvolvimento de habilidades técnicas, como agir estrategicamente,
conseguir solucionar as adversidades que surgiram durante o estagio, houve um aumento no
conhecimento da teoria aprendida durante a graduacdo por ter que buscar solugbes para a
Catagué por meio da literatura levando inovagdo na empresa supracitada e contribuir com os
processos inerentes a sua area, que esteve envolvido durante o periodo de estagio.

Os conhecimentos adquiridos pelo estagiario durante o periodo de um ano, foram de
extrema importancia para sua vida académica e pessoal por gerar no mesmo, bases sélida de
para lidar com as adversidades e compreender que mesmo com algumas situacdes dificeis
passadas pela organizacéo, dos eventos que fujam do controle, se houver um bom planejamento,
uma liderancga respeitavel, e um direcionamento Unico para todos, a organizagdo consegue se

manter no mercado.
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