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RESUMO

A empresa Equals atua no nicho da gestdo financeira inteligente. Nesse sentido esse documento apre-
sentar o relato das atividades desenvolvidas pelo autor durante o estagio supervisionado na empresa
no periodo de fev/2020 a maio/2021. Durante o periodo o estagidrio realizou atividades relaciona-
das desenvolvimento web com a criagdo de paginas para principal site da empresa e no processos de
automacio e manutencdo dos servicos essenciais para a empresa. Entre as habilidades desenvolvidas
no periodo podemos ressaltar trabalho em equipe, responsabilidade, argumentacdo, oratdria e escuta
ativa.

Palavras-chave: Estdgio. Desenvolvimento. Web. Microsservicos. Engenharia de software. Node.
React. Spring.



ABSTRACT

The company Equals operates in the niche of intelligent financial management. In this sense, this
document presents the report of the activities developed by the author during the supervised internship
in the company in the period Feb/2020 to May/2021. During the period the trainee performed activities
related to web development with the creation of pages for the main site of the company and in the
processes of automation and maintenance of essential services for the company. Among the skills
developed in the period we can highlight teamwork, responsibility, argumentation, oratory and active
listening.

Keywords: Internship. Development. Web. Microservices. Software Engineering. Node. React.
Spring.



LISTA DE FIGURAS

Figura 3.1 — Protétipo do fluxo seguido pelo Jira na equipe onde o estagidrio trabalhou. . . . .
Figura 3.2 — Board de Desenvolvimento. . . . . . . ... ... . ... ... .........
Figura 3.3 — Ilustra um projeto ficticio utilizando arquitetura de mondlitos e microservicos . .
Figura 4.1 — Fluxo de desenvolvimento no Git seguido pelaequipe . . . . . . . . . ... ...
Figura 4.2 — Tela responsavel por demonstrar os registros de monitoramento para a equipe de

andlise . . . ...
Figura 4.3 — Modal de edi¢do dentro da tela de monitoramentos, onde é possivel editar um

MONItOrAMENtO . . . . . . v v vt v v e e e e e e e e e e e e e
Figura 4.4 — Figura que demonstra o slide que descreve a tecnologia de Nesting do SASS. Essa

tecnologia é responsavel por tornar o0 CSS mais semelhante a um cédigo HTML.
Figura 4.5 — Figura que demonstra o slide que descreve tecnologias do SASS chamadas de

Extend/Inheritance . . . . . . . . . . . ...

Figura 4.6 — Interface padrdo do Storybook encontradaem seusite . . . . . . . .. ... ...

13
14

19

21

21

24



3.1
3.2
3.3
34
3.5
3.6
3.7
3.8

4.1
4.2
4.2.1
4.2.2
4.3
44

SUMARIO

Introduco . . . ... .. i i i it i it e e e e e e e 7
Sobre aempresa . . . . v v v v v vttt e e e e e e e e e e e e e e e 8
Conceitos e Tecnologias utilizadas . . . . . ... .. .. ..ttt 10
SpringBoot . . . . ... e e e e e e e e e e e 10
BancodeDados . . ... ... it e e e e e e e 11
T T 11
L 12
) 12
Arquitetura de MICroSServiCos . . . . v v v v v v v v v v v v o v o o o v oo oo s o 13
0 L 1 15
MEtOdoS AZEIS & « v v v v v e e e e e e e e e 15
Atividadesrealizadas . . . .. ... ... 0 i i e e e e e 17
Treinamentos . . . . . . . o v v it i e e e e e e e e e e e e e e e e 17
Equipedesuporte . . . . . . . .ot ittt ittt ittt 19
Desenvolvimento Web . . . . . ... .. i i i e e e e 19
AUtOmACAO . . . v v vttt e e e e e e e e e e e e e e e e 22
Objetivos SeMeStraiS . « . . v v v v v v v v v vt e et e e e e e e e e e 23
Desafiose Aprendizados . . . . . . . . . . .. i e e e e e e e 26
01 1 1) 11T 27

REFERENCIAS .« &« & ot o et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 28



1 INTRODUCAO

Durante o periodo de Fevereiro de 2020 até setembro de 2021, o estudante Guilherme Henri-
que de Melo atuou como estagidrio na Empresa estabelecida em Sao Paulo e Lavras, chamada Equals.
O estagidrio passou por um processo seletivo onde os participantes foram entrevistados e testados
através de um case de desenvolvimento. Entre os trabalhos desenvolvidos, o estagirio foi escolhido
por ter o melhor resultado.

O objetivo deste documento é descrever as atividades realizadas pelo estagidrio no periodo
citado. O periodo inicial na empresa foi através de um treinamento buscando uma aperfeicoamento
nas tecnologias, conjunto do aprendizado de novas tecnologias e seguido de demandas executadas
para o entendimento do fluxo de desenvolvimento e trabalho da equipe onde foi alocado. A equipe
era composta por Lider, PO, fester e desenvolvedores. A equipe seguiu o Scrum como metodologia
agil, com cerimonias didrias e quinzenais. O estagidrio também lecionou treinamentos e participou de
diversos cursos na empresa.

O estagidrio aprendeu algumas tecnologias como os servicos da AWS — Amazon Web Ser-
vice | — e automacio de servicos utilizando orquestradores e agendadores. Outro papel importante foi
o desenvolvimento do website, atuando no Frontend e Backend da aplicacdo que € utilizado somente
internamente pela maioria das equipes da empresa. Uma das maiores conquistas do estagidrio foi
a refatoragdo completa de um dos servigos da empresa, utilizando bastante conhecimento teérico e
prético.

Além deste capitulo introdutdrio, este documento estd organizado nos seguintes capitulos. No
Capitulo 2, serd apresentada empresa que o estagidrio residio. No Capitulo 3 as principais tecnologias
que o estagidrio utilizou, conjunto com a dificuldade passada durante o periodo de estdgio.No capitulo

4 as atividades desenvolvidas durante o periodo de estigio. Por fim, no Capitulo 5 serd feita uma

conclusdo descrevendo como o estagio e a importancia da UFLA na vida de Guilherme.

! https://aws.amazon.com/pt/



2 SOBRE A EMPRESA

Este Capitulo apresenta a empresa Equals, onde ocorreram as atividades de estdgio. A em-
presa Equals € uma fintech, onde seu foco é tecnologia e também atuacdo no cendrio de financas,
posicionada dentro do "guarda-chuva"de empresas adquiridas pela Stone'.

A Equals trabalha com a conciliag@o de recebiveis de pequenas, médias e grandes empresas.
A conciliacdo de recebiveis € responsdvel por validar se as vendas, taxas e impostos pagos pelo comer-
ciante estdo corretos, baseados no acordado com a adquirente. Um possivel cendrio onde a conciliacio
de recebiveis disponibilizada pela Equals seria quando um comerciante acorda um taxa fixa de 1% das
suas vendas com a adquirente, entretanto a real taxa seria de 1,5% e a discrepéncia nas taxas seria
detectada.

Atualmente a Equals possui dois principais produtos, sendo eles Raio-X e Equals-Core. O
Raio-X ¢é responsdvel pelos comerciantes de baixo e médio porte e possui um nimero de transagdes
que chega a abranger centenas de milhares por dia, ja o Equals-Core se responsabiliza pelos comerci-
antes de grande porte, entretanto com um nimero bem menor de transacdes por dia.

A Equals atualmente estd organizada em dois polos, um estabelecido em S@o Paulo (SP) e
outro polo em Lavras (MG). O polo que estd em Sao Paulo € responsavel pela parte de negécios feitos
pela empresa, como assuntos ligados a diretoria, comercial, e financeiro. O polo de Lavras, onde o
estagidrio atuou, é responsdvel pela parte de tecnologia, se relacionando com desenvolvimento, novas
tecnologias e central de funcionamento.

Atualmente em Lavras a Equals estd organizada em 9 equipes, com uma média de 8 integran-
tes, formados por lider técnico, lider de pessoas, desenvolvedores, testadores e PO (Product Owner).
Cada time estabelecido na central de Lavras é responsavel por um produto/responsabilidade distinta
na empresa. O estagidrio atuou no time OPX, onde exercia um papel muito importante na empresa que
prestava suporte para todas as equipes e também a melhora e manutencio das automacdes das etapas
de concilia¢do da empresa.

Os ritos feitos pelo time OPX, time onde o estagidrio atuou, foram:
* Daily Meeting (Reunido didria)

* Retro (Retrospectiva quinzenal)

! https://www.stone.com.br



* Planning (Planejamento da sprint)

A daily € a reunido executada diariamente para deixar o time alinhado das demandas feitas no
dia anterior, o que serd feito no dia e no caso de algum impedimento alinhar o time que é necesséirio
ajuda, o momento da daily também ¢ utilizado para dar alinhamentos, para equipe, sobre possiveis
exames médicos ou saidas de emergéncias durante o dia. A retro é um rito realizado quinzenalmente
e seu objetivo ¢ inspecionar o trabalho da equipe da dltima sprint e criar planos de a¢do para pontos
que precisam de melhorias. A planning € o rito que acontece todo inicio/fim de Sprint, na planning a
equipe faz a leitura de todas as atividade que serdo executadas na sprint e discute cada ponto que deve
ser desenvolvido e sobre as regras de negdcio para um entendimento integral de cada demanda. Du-
rante a planning, para cada demanda € feita uma votacdo entre os membros que atuam nas atividades
para buscar uma concordancia na nota que serd atribuida a cada demanda. A nota tem um impacto
importante pois determina a quantidade de tarefas que serdo executadas no periodo da sprint e também
no caso de nota maximas concluimos que a atividade necessita de uma divisdo em tarefas menores.

Os ritos que sdo seguidos pela equipe sdo originados da metodologia dgil chamada Scrum.
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3 CONCEITOS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Neste Capitulo, sdo descritas as tecnologias utilizadas pelo estagiario na empresa Equals. Du-
rante o estdgio, diversas tecnologias ja conhecidas pelo estagiario foram aperfeigoadas, como Spring-
boot (Secao 3.1) e Banco de Dados SQL (Secdo3.2). Outras tecnologias, como React (Se¢do3.3),
GitHub (Secdo3.4), Jira (Se¢d03.5) e Node.js (Secao3.7) foram aprendidas durante o tempo de es-

tudo.

3.1 SpringBoot

O Spring Boot ! é uma estrutura de software livre projetada para facilitar esse processo em
aplicacdes Java. Portanto, traz mais agilidade ao processo de desenvolvimento, pois os desenvolvedo-
res podem reduzir o tempo gasto na configura¢do inicial do projeto (SPRING.IO, 2021). Utilizando o
Spring Boot é possivel facilitar a configuragdo de vdrias etapas da configuracdo de um ambiente como
servidores, Dependéncias, Bibliotecas e Health Check da aplicacdo (SPRING.IO, 2021).

Para completar todo o processo de desenvolvimento, o Spring Boot usa um conceito chamado
“convenc¢do sobre configuragdo” que € uma ferramenta que pode decidir a melhor maneira de fazer
algo. Isso é o que chamamos de “ferramenta opinativa”, que toma decisdes por nés com base em
convencgdes e aplica configuracdes padrio e torna o trabalho mais facil. No entanto, ndo € inflexivel
e ainda permite configuragdes diferentes da configuracdo padrdo se o usudrio desejar (SPRING.IO,
2021). Por exemplo, é possivel alterar o servidor da Web que deseja usar, o Tomcat > é usado por
padrdo. Uma das maiores vantagens que o Spring Boot traz para o desenvolvimento é que todas
essas configuragdes ndo precisam mais ser feitas por XML, embora ele ainda suporte esse tipo de
configuragcdo. A maioria das configura¢des pode ser feita programaticamente por meio de annotations.

Essa tecnologia ja havia sido utilizada pelo Estagidrio em um trabalho de Engenharia de
Software na graduacdo. No processo seletivo, que foi baseado no desenvolvimento de uma aplica-
¢ao FrontEnd e Backend, o ja conhecimento da tecnologia foi crucial para a admissao do estagiario na

empresa.

! https://spring.io/projects/spring-boot
2 http://tomcat.apache.org/
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3.2 Banco de Dados

Um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) € um conjunto de programas que
permite aos usudrios criar e manter bancos de dados. Portanto, o SGBD € um sistema de software com
o propd6sito de facilitar o processo de definicdo, construgdo, operagdo e compartilhamento de bancos
de dados entre varios usudrios e aplicativos. Definir um banco de dados envolve a especificacdo do
tipo de dados, estrutura e restricdes dos dados a serem armazenados no banco de dados. O modelo de
dados relacionais bésico representa um banco de dados como um conjunto de tabelas, cada uma das
quais pode ser armazenada como um arquivo separado. A maioria dos bancos de dados relacionais
usa uma linguagem de consulta de alto nivel chamada SQL (ELMASRI et al., 2005).

A programacgdo SQL pode ser usada para analisar ou executar tarefas em tabelas, principal-
mente através dos seguintes comandos: inserir, pesquisar , atualizar e excluir (ELMASRI et al., 2005).
Diversos treinamentos lecionados pela equipe de Banco de Dados da Equals foram importantes para
um conhecimento da maneira correta de criar consultas eficientes e o mais leves possiveis, pois devido
ao fluxo de dados, sobrecargas no banco podem acontecer e comandos construidos da maneira correta
eram necessdrios no dia a dia do estagidrio.

Conhecimento sobre banco de dados aprendido pelo estagidrio durante o periodo de cursos na
UFLA. Esse conhecimento ajudou tanto no processo seletivo da empresa como no aperfeicoamento

do estagidrio no dia a dia na empresa.

3.3 React

O React > é uma biblioteca criada em 2011 pela equipe do Facebook que surgiu com a res-
ponsabilidade de facilitar a criagdo de interfaces gréficas interativas (REACTJS.ORG, 2021). O React
é renderizado de forma eficiente a medida que os dados na tela sdo alterados e € codificado utilizando
Java Script.

O React funciona pensando na criagdo de vdrios componentes encapsulados que gerenciam
seu proprio estado, ou seja, cada componente presente em uma tela € independente e possui o seu
proprio funcionamento e ciclo de vida. O React existe também no mundo Mobile, conhecido como

React Native 4, entretanto o estagidrio nio trabalhou com aplicacdes mobile.

3 https://reactjs.org/
4 https://reactnative.dev/
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Apesar de muita dificuldade, o React passou a ser a Biblioteca preferida do estagiario quando

se trata de aplicagdes Frontend e esteve diariamente presente no dia a dia da empresa.

34 Git

Git 3 é a ferramenta de controle de versdo mais utilizada no mundo dos desenvolvedores. Git
é um ferramenta responsdvel por administrar o controle de versdo de um projeto, criado por Linus
Torvalds (também criador do Linux ¢), onde todas as alteracdes feitas em seu projeto sio armazenadas
(GIT.SCM, 2021).

O Git é conhecido pela sua eficiéncia e flexibilidade em seus processos. Operagdes de commits
de novas alteracdes, branches, mesclagem e comparacdo de versdes anteriores, sdo otimizadas para
desempenho (GIT.SCM, 2021). O Git possui uma segurancga extremamente rigida, onde todo cédigo
possui uma hash de criptografia segura chamado SHA1 para proteger o cédigo de visualizacdo e
alteracdes maliciosas (GIT.SCM, 2021).

O conhecimento de Git absorvido no curso de Ciéncia da Computacdo na UFLA foi crucial
para o profissional do estdgio. Palestras lecionadas por estudantes e trabalhos feitos por professores
que exigiam um controle de versio ajudaram fortemente no aprendizado de git, que hoje em dia € tdo
importante e utilizado em qualquer empresa de desenvolvimento.

O Github 7 é uma plataforma utilizada para gerenciar seu cédigo e criar um ambiente de
colaboracgdo entre desenvolvedores, utilizando o Git como sistema de controle (GITHUB.COM, 2021).
Na equipe OPX diariamente era necessario atuar no Github e cautela era muito importante no processo

de versionamento para manter o padrdo do histérico de desenvolvimento da empresa.

3.5 Jira

O Jira 8 Software faz parte de uma série de produtos projetados para ajudar todos os tipos
de equipes a gerenciar seu dia a dia de trabalho. O Jira se tornou uma ferramenta de gerenciamento
poderosa para todos os tipos de casos de uso, desde casos de teste e gerenciamento de requisitos até o

desenvolvimento 4gil de software (ATLASSIAN.COM, 2021).

https://git-scm.com/
https://www.linux.org/

github.com
https://www.atlassian.com/br/software/jira

o N N W
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Na Equals, o Jira € o principal agente para organizar o fluxo de desenvolvimento. Toda e
qualquer demanda executada pelo estagidrio passava o fluxo de desenvolvimento pré-definido pela

empresa, apresentado nas Figura 3.1 e Figura 3.2.

Figura 3.1 — Protétipo do fluxo seguido pelo Jira na equipe onde o estagiario trabalhou.

CodeReview

Backlog Backlog priorizado Em desenvolvimento

Demanda que sera

Demanda priorizada Aguardando

depgnoc;gl?c?g da para ser deging\?ggﬁnznr:to Codereview de outro
P - desenvolvida desenvolvedor
necessidade

Pronto Pra Teste Finalizado

Codereview aceito e Demanda finalizada e
pronta para o teste Demancdia ?O " pronta para subir
ser iniciado processo de teste para produgéo

Fonte: do autor

3.6 Arquitetura de Microsservicos

O time de OPX, possui uma arquitetura baseada em microsservi¢os € ndo em monolitos. Na
Figura 3.3, podemos ver a organizagcdo de um projeto utilizando a arquitetura monolito e um projeto
com a arquitetura de microservices.

A utilizagdo de micro servi¢os tem como objetivo desmembrar aplicagdes, as tornando mais
independentes, e comunicando entre si através de APIs. Esse desmembramento € importante pelo fato
de trazer agilidade na manutencdo,facilidade no descobrimento de bugs e eficiéncia no desenvolvi-
mento de novas fung¢des. Quando falamos sobre monolitos erros podem se propagar por todo sistema

e assim impedindo toda aplicacdo de funcionar.
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Figura 3.3 — Ilustra um projeto ficticio utilizando arquitetura de monélitos e microservigos
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3.7 Node.js

O Javascript é uma linguagem de programacdo popular entre os programadores e aparece
predominantemente no Frontend (Cliente Side). O Node.js ® mostra que o Javascript também pode ser
muito eficiente no ambiente de execucdo do Backend (Server Side) (NODEJS.ORG, 2021). Node.js
é muito recente quando comparado com outras linguagens de programagdo mas ja € muito utilizada
em grandes empresas como (NODEJS.ORG, 2021), por exemplo Netflix '° e Uber ! (NODEJS.ORG,
2021).

O Node.js possui capacidade de escala em suas aplicacdes e, também por possuir uma arqui-
tetura baseada em flexibilidade e baixo custo, o torna uma boa escolha para implementacdes em mi-
crosservigos (NODEJS.ORG, 2021). A principal caracteristica do Node.js que o diferencia de outras
tecnologias € o fato que sua execugao é single-thread, ou seja, apenas uma thread executa a aplicacao.
O Node.js estd conquistando cada vez mais publico devido a sua flexibilidade, leveza, produtividade

e também facilita por ser a mesma linguagem utilizada no Frotend (NODEJS.ORG, 2021).

3.8 Msétodos Ageis

Scrum é um método de gerenciamento de projetos 4gil, iterativo e incremental, utilizado na
equipe do estagiario. Foi proposto por Jeffrey Sutherland e Ken Schwaber em um artigo publicado
pela primeira vez em 1995. Entre os métodos dgeis, Scrum é o mais famoso e mais comumente usado.
Provavelmente parte do sucesso desse método se deva a existéncia de industrias relacionadas a sua
adocdo, diversos cursos, consultoria e certificagdo (VALENTE et al., 2020).

A principal fun¢do é que o proprietdrio do produto (PO) deve possuir a visao do produto
que serd construido, sendo responsdvel também por maximizar o retorno do investimento feito no
projeto. O Scrum Master é uma fun¢ao Unica e exclusiva do Scrum, ele € o Scrum Expert da equipe,
responsavel por garantir que as regras do método sejam seguidas, a lista de afazeres do produto é
uma lista de histdrias classificada por prioridade, a histdria € escrita e priorizada pelo proprietario do

produto e é uma breve descri¢dao das fun¢des que devem ser implementadas no projeto. J& além das

° https://Node.js.org/en/
10 https://netflix.com
! https://uber.com
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fungdes dos integrantes, o Product Backlog € um artefato dindmico, ou seja, deve ser constantemente
atualizado para refletir as mudancas nos requisitos e na visdo do produto.

Sobre o fluxo, seu desenvolvimento é dividido em sprints e dura até um més. No final da
sprint, produtos que tenham valor tangivel para o cliente devem ser entregues. O Sprint Planning
é uma reunido em que toda a equipe se retine para determinar a histéria que serd implementada na
préxima sprint. Portanto, o evento marcou o inicio do sprint. O Sprint Backlog é o artefato gerado
no final do plano do Sprint. E uma lista de tarefas de sprint e a duracio da tarefa (VALENTE et al.,
2020).
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4 ATIVIDADES REALIZADAS

Neste Capitulo, sdo descritas as atividades realizadas pelo estagidrio na empresa Equals. As
atividades incluem: Treinamentos (Secdo 4.1), atividades na equipe de suporte (Secao 4.2), desenvol-
vimento Web (Secdo 4.2.1), automacao dos servicos da empresa (Secdo 4.2.2), e objetivos semestrais
(Se¢do 4.3). Ao fim do capitulo, também sdo apresentadas algumas dificuldades enfrentadas ao longo

do estdgio (Secdo 4.4).

4.1 Treinamentos

No periodo de treinamento, o estagidrio teve como foco um melhor aprendizado nas tecnolo-
gias utilizadas pela equipe para uma melhor integragdo. Inicialmente foram feitos os seguintes cursos

na plataforma Alura ! :

* Curso Spring Boot API Rest: Seguranca da API, Cache e Monitoramento: abordando os con-

teidos de Paginas com API Rest, Spring Cache e monitoramento de endpoints.

* Curso Apache Camel: O framework de integracdo entre sistemas. Abordando os contetidos de

Apache Camel, rotas e endpoints, praticas de padrdo de integracéo.

* Curso Java OO: Introducdo a Orientacdo a Objetos: Abordando o contetido de orientacdo a

objetos completa para Java.

Ap6s os cursos serem finalizados, foi feito um estudo mais avangado sobre Java 11, com o
intuito de criar uma apresentacao, para equipe, sobre as novidades e também sobre o que foi aprendido
nos cursos. Neste momento inicial de treinamento também foi apreendido pelo estagiario os ritos que
s@o seguidos pela equipe. Apds o fim da apresentacdo e dos treinamentos, o estagidrio foi submetido
a iniciar o desenvolvimento com o auxilio de outro desenvolvedor em uma demanda do dia a dia
da equipe . A demanda que foi desenvolvida tinha como objetivo inserir uma nova adquirente no
fluxo j4 existente. A primeira atividade desenvolvida pelo estagidrio, foi necessdrio esforco para
leitura do cédigo ja existente e melhorar o entendimento da regra de negécio da empresa. Foi uma
atividade simples em questao de codificagdo, porém complexa no sentido de entendimento no cédigo

jé existente.

! https://www.alura.com.br/
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Na equipe onde o estagidrio atuou, todo desenvolvedor deve seguir um fluxo de desenvolvi-
mento para que ndo existam discrepancias entre o caminho seguido durante o processo de execucao
das tarefas e também para um melhor rastreamento do que foi desenvolvido. O fluxo é gerenciado por
meio das atividades cadastradas na ferramenta Jira, chamadas internamente de "Jiras". O fluxo que

deve ser seguido ao iniciar uma atividade de desenvolvimento possui os seguintes passos:

1. Movimentagdo do "Jira"para Desenvolvimento "Em Progresso"

2. Criagdo da Branch no GitHub para desenvolvimento da demanda

3. Leitura da demanda e anota¢do dos pontos que deverdo ser executados

4. Iniciar desenvolvimento

5. Testar se o que foi solicitado estd correto e se ndo teve impacto em demais pontos
6. Criagdo de um Teste unitdrio

7. Commit no padrdo da equipe

8. Criacdo do pull request

9. Movimentacio do "Jira"para Codereview

Na Figura 4.1, é possivel visualizar o fluxo do Git que deveria ser executado com cautela
durante o desenvolvimento das demandas. O primeiro passo € iniciar a demanda no Jira e em seguida
a execucdo do pull request para garantia do c6digo fonte estar atualizado. A criagdo de uma branch
para o desenvolvimento utilizando o padr@o da equipe para nomenclatura, no caso da demanda que
estd em desenvolvimento na Figura 3.2 sua nomenclatura comecard com OPX-5579. O proximo passo
é executar o commit € o push para subir a branch para o repositério do Github e assim criando o pull
request e alterando a demanda para CodeReview.

Ap6s esse desenvolvimento supervisionado, foi iniciado um desenvolvimento mais indepen-
dente onde as atividades eram executadas com menos supervisdo, mas sempre atentos para sanar
davidas. Esse periodo onde uma maior responsabilidade foi designada ao estagidrio foi muito impor-
tante para uma amadurecimento e confianca nas demandas executadas e sempre que bem sucedido um

feedback positivo era recebido da equipe.



Figura 4.1 — Fluxo de desenvolvimento no Git seguido pela equipe

Fluxo de execugao do git
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Iniciar atividade no Jira

Executar o Pull request
da branch pai

Criar branch para
desenvolvimento

Finalizado o
desenvolvimento,
executa o commit com o
padrao da equipe

Executar o push para
subir a branch para o
github

Mover no quardro do Jira
- a atividade para
CodeReview

Criar a solicitacao de pull
request

Fonte: do autor

4.2 Equipe de suporte

A equipe OPX possui diversas aplicacdes e € responsédvel pela manutencao/suporte de suas
aplicacdes. A manutencdo visa corrigir o erro 0 quanto antes, no caso de problemas em produgdo
devia ser feito um hotfix, sendo uma correcio de extrema urgéncia, quando nio é um problema urgente
ele serd executado na préxima sprint. No suporte é necessario executar melhorias no que ja foi criado
e implementacdes de novas fungdes, sendo muita das vezes sugeridas por outras equipes ou pelos
préprios desenvolvedores do time. A equipe possui um "Bombeiro", que é responsavel por cuidar da
andlise dos suportes que sdo descritos pelas equipes auxiliadas e a partir das andlises, criar demandas

para serem entendidas na planning e executadas na sprint.

4.2.1 Desenvolvimento Web

O time OPX € responsavel por todo desenvolvimento e manutencdo da pagina web que da
suporte a equipe "Cora¢do"da equals. Essa aplicagdo demonstra todo o fluxo de recepcionamento de
arquivos do dia a dia da empresa através de grificos e tabelas robustas. A aplicacdo Frontend foi
desenvolvida utilizando a biblioteca React e fazendo o gerenciamento de estados gerais através do
Redux, que é uma biblioteca responsdvel por gerenciar os estados do componentes da aplicacdes, para
isso eventos sdo disparados e tratados no reducer da sua aplicacdo gerenciando seus componente como

desejar.
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A aplicacdo do lado do cliente faz requisi¢des para a API (Backend). Entretanto, hd também
um middleware que estd implementado em Node.js, por onde todas as requisi¢cdes que sio enviadas
pelo Frontend passam para serem validadas. O middleware é importante pois a aplicagdo do Frontend
possui algumas funcionalidades importantes na empresa, garantindo seguranca e rastreio de requisi-
¢cOes para a API.

O Backend foi desenvolvido na linguagem Java utilizando o framework Spring. No Backend
existem diversas rotas no modelos CRUD que sdo responsaveis por executar comandos, como insert,
delete e update, para buscar as informacdes para popular o Frontend. A comunica¢do com o banco de
dados da Oracle estd sendo feita utilizando Hibernate, juntamente com o Mybats, que sio responsaveis
por mapear objeto-relacional e melhorar a comunicagado entre banco de dados e aplicagao.

As Figuras 4.2 e 4.6 apresentam as telas responsaveis pelo gerenciamento de monitoramentos,
possuindo uma tabela com todos os dados necessdrios para a equipe de anélise de processamentos dia-
rios. Na Figura € possivel ver uma das funcionalidades, que é a modal de edi¢do de monitoramentos.
As telas tém como fungéo fazer o gerenciamento das informagdes das adquirentes da empresa. Para
a construcdo da tela foi necessario construir diversos componentes. Inicialmente foi feito um arquivo
onde estd todas as configuracdes do Redux-Saga. Para a construgdo da tabela foi criado um compo-
nente onde toda configuragao da tabela € criada, incluindo filtros, ordenagdes e visualizagdo completa
dos dados da tabela através de uma modal. Também na mesma tela também existem duas funcdes:
editar e excluir. Para isso foram usados modais onde é possivel fazer alteracdes diretamente nos dados
da tabela. E interessante ressaltar que todas as fungdes necessarias para a pagina, sendo elas, buscar
dados, editar e inserir, também foram criadas pelo estagidrio no Backend da aplicacgao.

A tela Gerenciamento dos Monitoramentos 4.2, informa a existéncia de atraso de arquivos por
parte das adquirentes e a situagdo dos contratos dos clientes. Essa tela possui todas as funcionalidades
de um CRUD (Create, Read, Update e Delete).

A tela de Configuracio de Adquirentes, Figura 4.6, é composta por uma tabela que nos mostra
as principais configuragdes das adquirentes que reflete informagdes do banco de dados, porém, conse-
guimos interagir através do OPS-Monitor. Essa tela possui as funcionalidades de um CRUD (Read e

Update).

! Hibernate é um framework responsavel por fazer o mapeamento relacional na linguagem java

' Mybats é uma estrutura onde pode-se armazenar instru¢des SQL no formato XML

' Redux-saga é uma biblioteca que foca em fazer os efeitos colaterais, como chamadas assincronas para buscar
dados em uma API, em aplicacdes React/Redux serem mais faceis e simples de se criar e manter.



Figura 4.2 — Tela responsavel por demonstrar os registros de monitoramento para a equipe de andlise

equals™

Gerenciamento de Monitoramentos

ID CLIENTE NOME FANTASIA

CONTRATOS

ADQUIRENTES LAYOUT ERP

Cielo
Cielo

Cielo

Cielo ItauBol.. Belezan..
Recarga.

AMEX  Good Ca. Sodexo +5
Stone

Stone

Stone

Stone

Stone

Fonte: do autor

TIMEOUT

TIPO DE MONITORAMENTO

Situagéio do contrato
Situagéo do contrato
Situagdo do contrato
Atraso de arquivo - Adquirente
Atraso de arquivo - Adquirente
Atraso de arquivo - Adquirente
Situagdo do contrato
Atraso de arquivo - Adquirente
Situagéio do contrato
Atraso de arquivo - Adquirente
Situagdo do contrato
Atraso de arquivo - Adquirente
Atraso de arquivo - Adquirente
Atraso de arquivo - Adquirente
Atraso de arquivo - Adquirente
Atraso de arquivo - Adquirente

Atraso de arquivo - Adquirente
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AGOES

Figura 4.3 — Modal de edic@o dentro da tela de monitoramentos, onde é possivel editar um monitoramento

Editar configuragdo da adquirente

ADQUIRENTE MAX DE DIAS SEM RECEBIMENTO

Bin First Data 10

HORARIO DE CORTE

TAMANHO DA FILA

IS 8

() FREQUENCIA DEFINIDA

E-MAILS DE COBRANGA

Fonte: do autor

O processo de previsao de arquivo € responsdvel por realizar a previsdo de chegada de arquivos

no dia a dia da empresa. Esses servicos que executam a previsao de arquivos foram desenvolvidos em
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Java, também se comunicando com o banco de dados e utilizando conceito de func¢des lambdas e rotas
em suas execugdes. As func¢des lambdas sdo o método de uma aplicacdo em Java que estd hospedado
no servidor da AWS e quando um evento for acionado, por exemplo a chegada de uma mensagem em

alguma determinada fila, essa fun¢do serd executada.

4.2.2 Automacio

O estagidrio trabalhou com a automacgao de servicos da empresa, como relacionamento de
arquivos e também o processamento retroativo de arquivos. A automacao é importante devido a quan-
tidade de arquivos que sdo recepcionados e processados na empresa (chegando a centenas de milhares
de arquivos por dia). A automacdo dos servicos da empresa torna possivel processar essa gigantesca
massa de arquivos, diminuindo a0 méximo o servico manual. Esta automacgao possibilita o acompa-
nhamento visual, por meio de graficos, do funcionamento da empresa. Neste contexto, o estagiario
realizou as seguintes atividades relacionadas a automacao: (i) recepcionamento de arquivos, (ii) agen-
damentos, (iii) desenvolvimento para API do Jira e (iiii) estudo sobre Docker.

Sobre o recepcionamento de arquivos (i), foi utilizado o Camel, é feito o monitoramento
de uma pasta onde a empresa recebe arquivos e inicia-se o processo de cadastro desses arquivos no
sistema. O processo de backup € iniciado através dos servicos da AWS logo apds o cadastro dos
arquivos, onde é enviado uma mensagem através do SNS para a fila de outro servigo para ser validado
o arquivo e executado seu backup em um repositério nacional e um internacional. Varios servi¢os sao
citados no processo, isso é devido a utilizagdo de micro servigos e nao de monolitos na arquitetura da
equipe.

Sobre os agendamentos (ii), os Schedules sdo responsdveis por executar agendamentos que
serdo executados em hordrio especificos durante o dia, sdo utilizados nos processos da equipe, onde
algumas aplicacdes iniciam suas execucdes em determinadas horas ou em intervalos. Esse processo
é necessario pois existem varios horarios de pico de CPU nas maquinas da empresa e devido a isso
é preciso a utilizacdo de agendamentos(Schedules) em hordrios especificos para evitar a sobrecarga.
Sobre o desenvolvimento para API do Jira (iii), as atividades responsdveis pelo desenvolvimento uti-

lizando a integragdo com o Jira, essas atividades sdo responsaveis por criar demandas em cendrios de

' O Camel é responsavel por fazer o monitoramento de um diretério e tomar as acdes desejadas.
I O SNS, também conhecido como Simple Notification Service, é responsdvel por enviar mensagens para as
filas desejadas do servico da AWS
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erro nos arquivos recebidos pela empresa ou para notificagdo dos clientes através de emails. Devido a
massa de arquivos didrios € possivel que existam arquivos com erro, baseado nessa quantidade torna-
se invidvel a notificagdo manual de cada ocorréncia de um erro e o servi¢co com integragdo do Jira faz
a notificacdo e jé cria uma demanda, para o time responsdvel, no caso de erro.

Sobre o estudo sobre Docker (iiii), o estagidrio comecou um estudo em Docker. Com Docker,
é possivel lidar com os containers como se fossem maquinas virtuais modulares leves. Além disso, os
containers oferecem maior flexibilidade para vocé criar, implantar, copiar e migrar um container de
um ambiente para outro. O estudo teve como objetivo migrar os micro servicos administrados pelo

estagidrio para containers a fim de melhorar os servicos e evitar erros de ambiente.

4.3 Objetivos semestrais

Semestralmente, todo funciondrio da empresa é submetido a uma avaliacio, onde é necessario
executar alguns objetivos. O estagidrio foi submetido duas vezes a essa avaliacdo de seus objetivos.

No primeiro ciclo de avalia¢do o estagiario teve dois objetivos, sendo eles: uma apresentagao
sobre Typescript e um artigo sobre padrdes de projeto. Os padrdes de projeto sdo resolucdes para
problemas comuns recorrentes no mundo dos softwares. Essas solu¢des sdo muito bem vistas nos dias
atuais e muito utilizadas em grandes projetos.

Para o primeiro objetivo, foi feita uma apresentacdo de Typescript para a equipe onde o foco
era desenvolver uma aplicacdo com Frontend em React e o Backend em Node.js, ambos utilizando
Typescript. O artigo criado sobre padrdes de projeto, para o segundo objetivo, foi publicado na plata-
forma Medium 2 e no artigo foi contemplado a explicacio com exemplos e diagramas sobre os padrdes
de projeto Strategy e Builder, ambos implementados em Javascript utilizando Typescript.

No segundo ciclo de avaliacdo o estagidrio teve trés objetivos: (i) uma apresentacdo para
todos os desenvolvedor da empresa sobre SASS, (ii) criacdo de uma documentacdo para o Frontend
da equipe, utilizando StoryBook e (iii) a aplicacdo de um padrdo de projeto em um dos microsservigos
da equipe.

A apresentacdo de SASS foi feita para todos os desenvolvedores da empresa e a apresentagao

teve foco em distribuir conhecimento obtido no estudo de SASS. O SASS * (Syntactically Awesome

2 https://medium.com/equals-lab/design-patterns-facil-implementacdo-de-alguns-padrdes-de-projetos-em-
javascript-com-typescript-f2137859a49e
3 https://sass-lang.com/
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Style Sheets) € um pré-processador de CSS onde possibilita uma escrita mais semelhante a escrita
do HTML juntamente com vdrias funcionalidades para utilizar no css. Nas figuras 4.4 e 4.5, estd

demonstrados alguns dos slides que foram utilizados na apresentacdo para os desenvolvedores.

Figura 4.4 — Figura que demonstra o slide que descreve a tecnologia de Nesting do SASS. Essa tecnologia é
responsavel por tornar o CSS mais semelhante a um cédigo HTML.

Nesting

No seu html é possivel ver que
existe uma hierarquia das tags,
visual. Dessa forma o SASS
permitird seguir essa

hierarquia visual do HTML. : AT o
e jex € nk">Pagina Inicial

Sobre

Caes

Gatos

Passaros

|
Fonte: do autor

Em relacdo ao segundo objetivo, o Storybook ¢ uma biblioteca onde é possivel documentar
os componentes de uma aplica¢do Frontend. Para documentar cada componente € necessario criar um
arquivo onde o componente original serd importado e para que o storybook entenda aquele arquivo
basta retornar o seu componente com a sua documentagdo. No processo de documentacio é possivel
documentar cada parametro de seu componente, colocar valores padrdes que o pardmetro recebe e
também determinar o tipo do pardmetro. Outra vantagem do Storybook é que na pdgina web que é
criada € possivel interagir em tempo real com o componente, criar eventos e logs e assim facilitando
ainda mais futuro usos do componente.

Para o terceiro objetivo, o padrdo de projeto escolhido foi o Strategy. O Strategy é um pa-
drao de projeto comportamental que permite que vocé€ defina uma familia de algoritmos, coloque-os

em classes separadas, e faca os objetos deles intercambidveis. Um cendrio muito interessante para
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Figura 4.5 — Figura que demonstra o slide que descreve tecnologias do SASS chamadas de Extend/Inheritance

Extend/Inheritance

Segundo SASS, Extend/Inheritance é uma das features mais importantes e usadas
atualmente. Extends é muito semelhante ao Mixins, mas possui uma grande
diferenca no codigo css gerado. Extends tem como funcao manter o seu SASS o mais
‘seco’ possivel. Extends criados e nio usados nao serdo compilados.

{ 1 @mixin
border: 1px solid #ccc; 2 border: 1px solid #ccc;

padding: 10px; 3 padding: 10px;
color: #333; ! color: #333;
font-size: 14px; font-size: 14px;

Extend Mixins
]
Fonte: do autor

Figura 4.6 — Interface padrdo do Storybook encontrada em seu site

H storybook Canvas  Doc 8 -
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LineGraph
PieChart Request volume

SparkLine
Histogram

Default

Empty

O Interstitial

© Spinners

© Progress indicators

ProgressBar
ProgressCircle
O Modal
© Image
O Tooltips
© Badges
< ® Controls  Action: tory  Accessibilit
© Buttons
Name Description Default Controls
o
AccountMenu dataType Change format of data latency requests "
5 Builditem latency” | “requests”
BuildList @
S — label Chart label on the left hand side undefined Request Wume
B ActivityList String
Footer . -
primaryColor* Color for interactive elements. theme. color. primary & #EA7FD

7 Header

Fonte: https://storybook.js.org/
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simplificar o funcionamento do pattern é o de maneira de cobranca. Considere um software que faz
a cobranca de impostos no saldrio de um individuo baseado em qual banco o individuo tem conta.
Considere que cada banco tem a sua estratégia para calcular o determinado imposto e dessa forma
cria-se uma interface que declara a funcio cobrarImposto(valorSalario) e todos os bancos devem im-
plementar determinada interface e assim cada um cria o método cobrarlmposto(valorSalario) da sua
maneira.

Na implementagao, inicialmente o servigo de backup possui somente um fluxo de backup mas
com a implementacdo de um outro fluxo, muito semelhante ao ji existente, originou-se uma quanti-
dade de cédigo duplicado, sendo uma prética que ndo segue o SOLID. Para que seja implementado o
pattern, foi criado uma interface com os métodos mais utilizados e semelhantes encontrados e agora

cada fluxo deve implementar essa interface e declarar os método que néo sio genéricos.

4.4 Desafios e Aprendizados

O estagidrio teve dificuldades no momento de entendimento do cédigo devido a varios outros
desenvolvedores ja terem atuado, pois como diversas pessoas ja codificaram no ambiente mostra que
existem diversos padrdes e maneiras diferentes de produzir um cddigo. Como meta de superar o
obstaculo da dificuldade da leitura de c6digo, o estagidrio fez alguns resumos das aplicacdes e durante
a leitura de documentagdes, junto com a leitura do cédigo, a eficiéncia na leitura dos c6digos cresceu
cada vez mais. E importante também dizer que a experiéncia adquirida nos meses de trabalho também
ajudou muito em seu crescimento profissional.

A empresa possui uma regra de negécio complicada e complexa. A Equals é uma Fintech,
ou seja, uma empresa de tecnologia do ramo de finangas e isso trds uma alta necessidade de mape-
amento de informacgdes. No dia a dia do estagidrio, toda cautela era necessaria, pois os dados que
eram manipulados refletia diretamente no dinheiro do cliente, métricas da empresa e funcionamento
das aplicacdes da empresa e também todas as agdes executadas nos dados em producdo precisavam
ser auditadas. Baseado na complexa regra, a documentagdo era importante para entender as regras
existentes, além de perguntas para funciondrios mais experientes, a leitura dessa documentagdo era
necessdria em toda nova atividade e com o amadurecimento na empresa o estagidrio ja passava a dar

auxilio para os demais funciondrios.
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5 CONCLUSAO

Este documento relata as atividades realizadas durante o estdgio supervisionado do discente
Guilherme Henrique de Melo, na empresa Equals, uma fintech do grupo Stone, no periodo de Fe-
vereiro de 2020 até Setembro de 2021. Durante o periodo, o estagidrio foi responsavel por exercer
funcgdes que abrangiam: o desenvolvimento de um web site interno para o monitoramento do recepci-
onamento de arquivos; automagdes de servicos, e suporte a outras equipes.

O periodo de estdgio foi muito construtivo para a carreira e crescimento pessoal. No periodo
de estagio habilidades foram aprendidas, como :Trabalho em equipe; Proatividade; Resiliéncia; Ser
autodidata; Assumir responsabilidades; Comunicagdo; Organizagdo. Uma das habilidades mais im-
portantes que foi aprendida € o senso analitico, pois era muito necessdrio pensar em todos os impactos
no que estava sendo desenvolvido e analisar cendrio com total cautela nos impactos que podem surgir
no funcionamento da empresa.

A necessidade de aprendizado constante de novas tecnologias na empresa ajudou muito na
formacdo do estagidrio. A convivéncia didria com trechos de cdédigos e analises de melhores cenarios
para resolucdo de problemas agregaram muito para a habilidade de resolucao de problemas, facilitando
a resolucdo de trabalhos e atividades da faculdade.

O curso de computacdo na Faculdade foi de total importancia para o estdgio. Analisando pelo
lado de tecnologias que foram aprendidas e utilizadas, o estagidrio j4 tinha um pré conhecimento de
todos os assuntos. Outro ponto muito fundamental foi a capacidade l6gica e resolu¢do de problemas
adquirida no curso, principalmente na matéria de Estrutura de Dados. No curso diversos contetidos
foram aprendidos e vérios deles, como Engenharia de Software, Banco de dados, foi possivel observar
na pratica durante o periodo de estagio.

A faculdade foi de total importancia para que o estagidrio possa melhorar diversas habilidades
pessoais, dentre elas: Oratéria; Trabalho em Equipe; Capacidade de Resolucdo de Problemas; Escrita
de Relatérios; Organizac¢do. Acredito que o curso de Ciéncia da Computacdo possa focar mais em
tecnologias que estdo em alta no mercado e também um maior foco na prética, juntamente com mais

atividades que treine a oratéria dos alunos.
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