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RESUMO

Introducéo: Os meios de comunicacdo e o mundo digital € um grande aliado para divulgar os
beneficios da pratica de exercicios fisicos e estdo sendo utilizados na busca pela promocédo da
salude e habitos saudaveis de vida. Objetivo: Esta pesquisa teve o0 objetivo de investigar 0s
desafios e possibilidades do profissional de Educacdo Fisica no mundo digital. Procedimentos:
Para o desenvolvimento desta pesquisa foi utilizado o estudo descritivo por meio do Relato de
Experiéncia, para descrever as relagdes existentes entre o profissional de Educacdo Fisica na
modalidade virtual, no periodo de Janeiro de 2020 a Agosto de 2021. Resultados: O profissional
de Educacdo Fisica prescrevia para os clientes online somente treinos para academia, porém com
a chegada da pandemia da COVID-19, a necessidade de programar os treinos fisicos para o
ambiente domiciliar, permitiu a criacdo do programa de treinos chamado Personal Online (com
mais de 10.000 inscritos), o qual autoriza o cliente escolher o local do treino, ter consultoria para
atingir seus objetivos relacionados a pratica de treinamento fisico, visualizar videos dos
exercicios e ter acesso ao canal de suporte para duvidas, diariamente. Conclusdo: O mundo
digital possibilita um grande poder de escala para atingir e atender o publico-alvo, levando
conhecimento para promover a pratica de atividade fisica e salde, deixando em evidéncia 0s

servicos de Personal Trainer Online.

Palavras-chave: Personal Trainer. Midias Sociais. Marketing Digital.
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1 INTRODUCAO

Recentemente podemos ver a busca pela melhora na qualidade de vida, tendo os meios
de comunicagdo ¢ o mundo digital como um grande aliado para divulgar os beneficios da
pratica de exercicios fisicos. Cada vez mais pessoas procuram academias de ginastica, para a
pratica de atividade fisica com acompanhamento profissional, para se obter melhora na saude
e aparéncia fisica, tal como para momentos de lazer.

Entretanto, a pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) trouxe muitas dificuldades
ao profissional de Educagdo Fisica juntamente com os segmentos das Academias, Box,
Crossfit e Studios, mas também trouxe outras oportunidades para esse profissional. Treinar
em casa se tornou a op¢ao mais segura para manter a saude fisica e amenizar a pressao do
isolamento social, dando espago ao treino fisico online com orientacdo profissional e
deixando o Personal Trainer Online em evidéncia. No inicio da pandemia, as Lives no
Instagram e no YouTube se popularizaram em diversos setores, € ndo foi diferente para o
profissional de Educacdo Fisica. Porém, somente por essas plataformas ndo era possivel
auxiliar os clientes quanto as atividades fisicas que estavam realizando. Assim, a consultoria
de Personal Trainer Online se tornou fundamental, deixando os movimentos e técnicas feitos
na academia sob a supervisdo dos profissionais. No ambiente online, ha diferencgas, mas
mesmo que nao possa estar presente fisicamente, o profissional traz seguranga aos treinos,
tanto aos objetivos quanto as limitagdes de cada pessoa.

Para manter o revigoramento da saude e do bem-estar emocional das pessoas, esses
profissionais precisaram readequar os movimentos para novas possibilidades e redobrar a
atencdo ao passar as atividades aos clientes. Além disso, o Personal Trainer Online precisou
agregar mais valor e se renovar periodicamente para evitar a monotonia da repeticdo dos
exercicios fisicos, para proporcionar qualidade de movimentos do corpo aos clientes, aulas
mais atraentes e, consequentemente, mais seguidores.

O advento das midias sociais auxilia esse profissional na propaganda da modalidade e
conquista de novos seguidores, principalmente pelo Instagram, por meio das tdo famosas
“Hashtags”. O poder do marketing no meio digital esti na interatividade, onde existe uma
participacdo constante dos seguidores, que € percebida como uma troca de informagfes por
meio dessa troca de dados que a internet disponibiliza. Considerando que o marketing pode

ser usado por diversos setores, pode-se entender como pode atuar, aproveitando dos recursos



de divulgacdo, promocdo, publicidade e prestacdo de servicos facilitados e viabilizados por
meio dessa tecnologia de comunicagéo.
Assim, esse trabalho tem a finalidade de investigar os desafios e possibilidades que o

profissional de Educag¢do Fisica pode encontrar ao trabalhar nas plataformas digitais.

2 REFERENCIAL TEORICO

As questbes corporais relacionadas a saude e estética preocupam uma parcela
significativa da populacdo. Para Stanga e Rezer (2015), a saude possui diversos significados,
tornando a discussdo sobre o tema inesgotavel, com diversas opinides por diferentes pontos de
vista, onde historicamente sempre existiu e que por meio da estética tem se intensificado
ainda mais. Goetz e Camargo (2014) observaram que o termo estética é atribuido por
diferentes significados em seu uso cotidiano. Mendes (2009) relata como os modelos de
beleza e salde se mistura e percorre uma diversidade de cenérios educativos. Ja para Castro
(2001), saude e estética sdo os principais motivadores para pratica regular de atividades fisicas
e frequéncia as academias de ginastica, sendo atribuido a maneira como esses conceitos foram
construidos e tendo seus sentidos entrelacados. Assim, é possivel verificar a ligacdo de méo
dupla entre praticas profissionais e representacBes associadas a salde e estética. Ainda
observado por Castro (2001), o entrelagcamento entre salde e beleza tem suas raizes ainda no
século XX, onde podemos ver grandes marcas associadas a beleza e o surgimento de
academias, carregando um conceito Grego de estética e beleza.

Outro destaque é a tendéncia da articulacdo da Educagdo Fisica com a “industria
corporal”. Para Russo (2005), trata-se de uma indastria que, através dos meios de
comunicacdo, encarrega-se de criar desejos e reforcar imagens, padronizando corpos. Assim,
0s servicos relacionados ao mercado de capital, oferecidos por profissionais de Educagédo
Fisica no contexto das academias de ginastica, dentre outros espagos, atacam exatamente
nesse aspecto, sendo que corpos fora das medidas padronizadas encontram-se insatisfeitos.
Este é o pensamento da grande maioria dos profissionais da Educacdo Fisica influenciando a
sociedade de consumo e, a0 mesmo tempo, sendo influenciado por ela (LIMA; COELHO
FILHO, 2018).

Quando se fala em padrdes esteticos, logo surge a ideia de que para o individuo ser
aceito pela sociedade, ele precisa ser esteticamente bonito e seguir regras e padrdes de formas



corporais. Para Goncalves e Vilarta (2004), a imagem corporal estd vinculada a identidade da
pessoa, direcionando suas a¢oes, influenciando percepcdes e definindo o grau de satisfacéo ou
insatisfagio com cada experiéncia vivida. E evidente a importancia que é dada a beleza e
estética como um objeto de desejo, deixando de ser assim considerada como questdes de
segundo plano e passando a ser considerado alicerce na vida de algumas pessoas. Mas €
preciso saber o real significado dos seus valores e que sentido isso passa a ter na vida, pois
estamos cercados de informacdes. Essas questdes ndo envolvem sé a prética de atividade
fisica, mas também dietas, uso de suplementos, medicamentos, cosméticos e todas as questdes
que envolvem a preocupacdo em ter um corpo bonito e saudavel.

A beleza atribui-se como qualidade a um corpo por um individuo ou por uma
sociedade. Falar em beleza pressupde considerar algo real que desperta sentimentos intensos,
resultantes de elementos que extrapolam as percepcdes dos cinco sentidos. Ha uma verdadeira
ditadura de magreza, imposta pela midia, tornando as pessoas obsessivas a uma alimentagéo
adequada, o que as colocam em dudvida sobre o que é estética corporal e/ou manutencao da
salde (HUBERT; DE LABARRE, 2005).

Figueira (2004) aponta que existe uma associacao distorcida pelas pessoas quando se
fala em salde e estética, deixando o conceito de saude e estética iguais, sendo que sdo
conceitos diferentes. O corpo dentro dos padrfes de beleza passa a ser considerado um corpo
saudavel, sendo que existem diversos meios de se buscar padrfes de beleza que ndo por meio
de exercicios fisicos, como cirurgias por exemplo. A midia tem estimulado certa obsessdo
pelo corpo magro, deixando as pessoas confusas em relagdo ao que realmente é uma estética
saudavel e o que é manutencdo da saude (HUBERT; DE LABARRE, 2005).

Influenciado por discursos de especialistas e com a possibilidade de moldar o corpo a
partir de exercicios fisicos realizados em aulas de ginastica, musculacdo e dietas, temos a
sensacdo de estar mais proximo de um padrdo de beleza. E comum, portanto, encontrar nos
meios de comunicacdo, celebridades produzidas pela industria cultural, “que comparecem
para confirmar com suas imagens publicas e depoimentos a respeito do sucesso adquirido por
conta de intervencOes, dietas, exercicios e outros tratamentos corporais que tenham se
submetidos” (MOL; PIRES, 2006, p. 30).

Desta forma, pessoas motivadas, seja por terem alcangado resultados, ou prazer pela
pratica de exercicio fisico, tendem a permanecerem na pratica de habitos saudaveis que

estimulam o bem-estar ndo somente fisico, mas também o mental, promovendo a producao de



serotonina e endorfina, que sdo neurotransmissores que ajudam a reduzir o estresse e
ansiedade do dia a dia (MACEDO; ROBERTO, 2021).

Nota-se que as academias séo vistas como centros de condicionamento fisico e desde
entdo, tém conquistado um numero crescente de adeptos de diferentes faixas etarias e motivos
diferenciados, por meio de uma série de inovagdes continuas. De acordo com o SEBRAE
(2013), nos ultimos cinco anos as academias tiveram um crescimento de 133%, sendo que o
namero de micro e pequenas empresas atuando nesse ramo passaram de 9,3 mil para 21,7 mil,
considerando o periodo de 2007 até 2012. O estudo considera que a busca por uma vida mais
saudavel, assim como o aumento da renda dos brasileiros foram 0s responsaveis por esse
significativo crescimento do ramo.

A tentativa de se aderir a um estilo de vida saudavel vem aumentando em diversos
grupos, ndo somente entre aqueles que se preocupam com o fator estético, mas também em
grupos com maior preocupacao em relacdo a saide (PEREIRA et al., 2003). Diante do estilo
de vida encontrado pela populacdo atualmente, estdo sendo diagnosticadas diversas doencas
cronicas ndo transmissiveis causadas ao sedentarismo (FANHANI; FERREIRA, 2006;
OLIVEIRA, 2010).

Saba (2001) cita que o exercicio fisico passou a ser um padrdo de comportamento,
totalmente influenciado pela midia, que atinge o psicoldgico das pessoas através de diversos
meios de comunicacdo, como programas de televiséo, revistas e jornais. O corpo belo e sadio
passou a ser representado como um modelo a ser seguido. Por conta desse marketing
produzido por programas de televisdo, revistas e jornais, as academias de musculacdo e
ginastica foram beneficiadas com o aumento de clientes, que se motivaram a buscar por
corpos perfeitos e modelados apresentados pela midia (TAHARA, et al, 2003). Mas para que
as academias conquistem seus clientes é preciso gerar resultados nos mesmos, para que 0
cliente se sinta motivado em continuar praticando uma determinada modalidade dentro da
academia. Por essa razdo, para que as pessoas procurem um determinado programa de
exercicio, é preciso que ela se identifique e sinta prazer com aquela modalidade.

Ainda de acordo com Saba (2001), em decorréncia da vida moderna cada vez mais 0
estilo de vida tende a ser pouco saudavel, devido ao estresse, ocasionando uma alimentagéo
inadequada e um baixo nivel de exercicio fisico. No entanto, as academias sdo uma Otima
opcéo para a populacdo urbana que deseja praticar atividade fisica, objetivando uma melhora

na saude e bem-estar, onde ainda segundo o autor, beneficios biologicos e psicoldgicos séo



obtidos atraves do exercicio fisico, como melhora na condicao cardiorrespiratoria, aumento na
expectativa de vida, aumento da autoestima, diminui¢do dos niveis de estresse e tantos outros.

Se o exercicio fisico for praticado de forma regular e bem orientado, é de grande
importancia para a salde, especialmente na adolescéncia onde ha evidéncias de varios
beneficios. Além disso, existem evidéncias de que o nivel da pratica de atividade fisica na
vida adulta esta associado como consequéncia da pratica na adolescéncia, ficando clara a
importancia do exercicio fisico como promoc¢éo da saude (AZEVEDO et al., 2007; LIEN et
al., 2001).

Segundo Guarnieri (1997) ha um grande aumento de publico nas academias de
ginastica, devido a preocupacdo da populacdo com a melhoria na qualidade de vida.
Atualmente a musculacdo tem sido a modalidade mais procurada nas academias, em virtude
da melhoria da estética e aumento da resisténcia muscular, além de se notar alteracbes na
composicao corporal em apenas algumas semanas de treino. Guarnieri (1997) enfoca ainda
gue os principais objetivos que levam um individuo a aderir um programa de exercicio fisico
regular sdo salde, bem-estar, controle de peso, melhora da estética e reducdo do estresse.
Estes beneficios estdo bem descritos na literatura cientifica e devem ser sempre levados em
conta (US DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES, 2006; WHO, 2003).

A prética de atividades fisicas envolve um conjunto de fatores para sua realizacdo que
segundo Reis (2000), ha a sugestdo de que os mesmos sejam determinantes como, por
exemplo, sobrepeso, idade, sexo, nivel de salde, autoeficacia, habilidades pessoais, estado de
humor, dentre outras, como caracteristicas ambientais representadas pelo acesso a locais que
facilitam a realizacdo da atividade fisica. A influéncia familiar, influéncia dos amigos, clima,
suporte social, mudanca de rotina e percep¢do do tempo livre também poderiam apresentar
um papel positivo ou negativo no envolvimento com o exercicio fisico. Em contrapartida, o
excesso de exercicio fisico desencadeia a producdo de radicais livres, levando ao estresse
oxidativo, prejudicando a satude da mesma forma que o sedentarismo. Portanto, é de grande
importancia saber dosar a duragéo e a intensidade do exercicio fisico, assim como a forma de
reposicdo de energia gasta durante o treino, evitando assim a degeneracdo dos tecidos,
obtendo beneficios a satde. (OLIVEIRA, 2010).

Segundo Wankel (1993) a frequéncia semanal em academias € de quatro a cinco vezes
por semana, deixando clara a preocupacdo da populacdo em praticar exercicio fisico
regularmente, ou demonstrando o espaco da academia em relacdo a outras finalidades que néo

apenas de se exercitar por motivos de saude, como a interacdo social, que representa um fator



determinante na manutencdo desta pratica, sendo que as pessoas sentem maior prazer pela
atividade proposta quando outros membros do grupo participam juntos e se identificam uns
COm 0S outros.

Por conta dessa grande procura por academias de ginastica, esse ramo de negocio vem
crescendo aceleradamente nos Ultimos anos, porém muitas vezes 0s proprietarios ndo possuem
um conhecimento necessario para administrar o negocio, pois sdo muitas vezes professores de
Educacdo Fisica sem conhecimento sobre gestdo ou profissionais de outras &reas sem o
conhecimento mais aprofundado sobre administragéo de academia (BASTQOS, 2003).

De acordo com Oliveira (2010), o Brasil esta em segundo lugar em numeros de
academias, e grande parte da populagdo pratica exercicio nestes estabelecimentos. Apesar do
grande numero de academias, ainda ndo foi criado um modelo eficaz de gestdo administrativa
que consiga garantir uma retengdo estendida de um cliente matriculado, sendo que muitos
clientes simplesmente desistem da pratica de atividade fisica ap6s um curto periodo.

Cada vez mais, a busca pelo bem-estar e a melhora na qualidade de vida, tem
aumentado. Isso se da pela divulgacdo dos meios de comunicacdo sobre a relevancia das
praticas de exercicios fisicos no cotidiano das pessoas. Com isso houve um aumento pela
procura de academias de ginastica, onde as pessoas encontram acompanhamento profissional,
para obter melhora na performance e na aparéncia fisica, bem como para momentos de lazer e
recreagéao.

O profissional de Educacdo Fisica é responsavel por prescrever, orientar e acompanhar
todos aqueles que se inserem no dmbito da prética da atividade fisica ou esportiva. E possivel
considerar o profissional de Educagdo Fisica como o principal responsavel pela orientacdo
técnica, tatica e fisica de equipes desportivas, de praticantes do esporte em nivel amador, dos
assiduos frequentadores de academia, dos alunos na Educacdo Fisica Escolar, e diversas
outras préaticas de atividades fisicas ligadas ou ndo a algum esporte (PEREIRA, 1976).

Independente dos objetivos que conduziriam uma pessoa a procura da atividade fisica
e possiveis beneficios que a mesma possa alcancar quanto a melhoria da condicdo de ser
humano, acredita-se que um fator primordial para que se possa alcancar os objetivos
esperados com o maximo de eficiéncia, respeitando sua integridade fisica, psicoldgica ou
moral é a conduta ética que o profissional tera durante o desenvolvimento de seu trabalho
(OLIVEIRA; SILVA, 2005). Por ser um espaco onde se busca uma melhora no

condicionamento fisico, estética e saude, as academias de ginastica sdo os locais mais



indicados para a pratica do exercicio fisico, pois além de oferecer diferentes equipamentos
para uso, sdo locais que oferecem opcdes para todas as idades (OLIVEIRA, 2011).

Mesmo as academias sendo considerados os locais de maior seguranca para a pratica
de exercicio fisico, verifica-se um aumento de noticias referentes a acidentes dentro desses
estabelecimentos, desde pequenas lesGes até Obitos durante a pratica de exercicios fisicos.
Alguns desses acidentes geram danos morais ou materiais para os clientes, ocasionados pela
falta de orientagdo ou negligéncia do profissional de Educacdo Fisica. Sendo assim, € de
responsabilidade da empresa e dos profissionais que nela atuam na orientacdo dos clientes,
reparar os danos ocorridos (SILVEIRA, 2002). Em casos como esses, 0s profissionais de
Educacdo Fisica sdo responsaveis por todos os atos e consequéncias praticados pelos seus
clientes durante o tempo em que estes estiverem sob sua orientacdo (CONFEF, 2000).

Outro fator de responsabilidade dos profissionais é saber melhor orientar os clientes,
quanto as atividades a serem executadas, quantificando e planejando os exercicios de cada
cliente de maneira individual, para que se tenha além de seguranca, uma maior aderéncia a
pratica do exercicio fisico, pois aderéncia ao exercicio fisico, principalmente para individuos
sedentarios, ocorre de maneira lenta, sendo comum o abandono por falta de incentivo
(OLIVEIRA 2011).

Sobre o treinamento fisico individualizado, o Personal Trainer € um servigo que tem
conquistado cada vez mais espaco nas ultimas décadas (MAGUIRE, 2007). Nos dias de hoje
podemos observar uma porcentagem significativa de profissionais de Educacdo Fisica que
trabalham com esses servicos atraidos por possiveis melhoras nas condi¢des de trabalho e
remuneracdo. Apesar da crescente concorréncia, € possivel ver com bons olhos as
possibilidades que se abrem decorrentes da mudanca de comportamento da sociedade com
relacdo ao exercicio fisico (BROOKS, 2004).

O comportamento e envolvimento da sociedade com exercicio fisico tem mudado
desde que as midias sociais ganharam espaco na vida das pessoas. Neste panorama um novo
campo de atuacdo do profissional de Educacéo Fisica tem ganhado forca nos dltimos anos, o
Personal Trainer Online, ou seja, o profissional de Educacdo Fisica que atua a distancia por
meio de midias digitais, nas chamadas consultorias. O Personal Trainer Online é uma
atividade em crescimento de oferta e adesdo, que opera como consultor virtual de treinamento
personalizado, que pode acontecer por E-mail, Skype, Facebook ou WhatsApp, sendo
financeiramente mais vantajoso do que ter um profissional de Educacéo Fisica a disposi¢do
durante o treino (KURULO, 2016).



De acordo com lIsler et al. (2019), treinamentos esportivos personalizados ou
assessorias esportivas, estdo neste mercado responsavel por desenvolver e conduzir sessdes de
treino para clientes, sejam eles atletas amadores ou profissionais, que sdo definidos como
clientes. Com diferentes biétipos, estes clientes também procuram diferentes objetivos, que
tangem desde competicGes, onde treinos e rotinas sdo focados para um objetivo especifico; até
lazer, onde eles passam o tempo e cuidam da saude. Assim, a internet pode também ser
utilizada como ferramenta de marketing, quanto orientar os clientes antes, durante e apés a
realizacdo de sua pratica, no treinamento fisico ou em uma competicéo esportiva.

Com a tecnologia proporcionada pelo desenvolvimento da internet, as sessdes de
treinamento fisico podem ir além do meio pelo qual o treinador contata seu cliente, atingindo
inclusive o acompanhamento detalhado, como a frequéncia cardiaca e a pressdo arterial,
chegando as possibilidades de envio dos resultados de coletas realizadas ao treinador que
podera decidir pela manutencdo ou alteracdo dos procedimentos adotados (ISLER et al.,
2019). Sendo assim, é possivel perceber que a assimilagdo desses avancos tecnoldgicos
determina uma melhoria nos sistemas de gestdo de servicos esportivos, uma vez que s&o
levantadas respostas as necessidades atuais do usuario (ARROYO et al., 2016).

No entanto, os profissionais de Educacdo Fisica que se aventuram no campo de
atuacdo online, convivem em um ambiente de concorréncia desleal, longe da fiscalizacdo dos
6rgdos reguladores da profissdo. Neste universo sem fronteiras online, pessoas do mundo
todo, por vezes sem a formacdo, atuam livremente estimulando e prescrevendo exercicios
fisicos. Ha ainda a possibilidade de iniciar uma rotina de exercicios por conta propria atraves
de alguns aplicativos para Smartphone classificados como Virtual Trainers, tecnologias que
por vezes assumem o0 papel de treinadores (RUTTKAY; VAN WELBERGEN, 2008). De
fato, é preciso reconhecer que um nimero cada vez maior de pessoas faz uso da internet para
procurar por esses servicos, ocorrendo o crescimento da oferta e demanda pelo servigo de
Personal Trainer Online (GALINARI et al., 2015).

A internet tornou-se um elemento estratégico de vendas indispensavel, pois quem faz
uso desse tipo de recurso tende a se manter mais competitivo no mercado, seja empresa ou um
profissional liberal (JAMIL, 2001).

No Brasil, no ano de 2010 foram investidos R$ 1,25 bilhdo em publicidade na internet,
levando a um crescimento de 30% no setor (O GLOBO, 2011), o que justifica o crescimento
nesse meio pela grande presenca de brasileiros na internet, sendo 54% das pessoas com mais

de 12 anos de idade, o equivalente a 81,3 milhdes de pessoas conectadas. A tendéncia é que



estes nUmeros aumentem, ja que a audiéncia da internet no Brasil cresce 20% ao ano, contra
uma meédia mundial de 8% (RIBEIRO, 2011).

Segundo Drucker (1973), a principal acdo do marketing é deixar o consumidor pronto
para consumir o produto ou servigo, para que se possa deixa-los disponiveis. Partindo desse
conceito o marketing tem o papel de conhecer bem o consumidor, para que possa realizar uma
venda de produto ou servico que se adapte bem ao perfil do cliente, fazendo com que a venda
aconteca de forma natural, mesmo que seja uma venda supérflua.

O conceito de marketing digital pode ser aplicado para diferentes formas de
ferramentas, como websites institucionais, hotsites promocionais, anincios, e-mail marketing,
blogs e etc. Dentre todas as ferramentas utilizadas, as de maiores acesso no ambiente digital
sdo as redes sociais. Dentro do marketing digital existem ac¢des que podem ser classificadas
em ativas e receptivas, sendo as agOes ativas aquelas que sdo feitas com o objetivo de
despertar a atencdo dos consumidores, para uma comunicacdo especifica; e as acgoes
receptivas aquelas que lidam com o direcionamento do usuério dentro do ambiente digital
(RECUERO, 2009).

De acordo com Amaral (2004), o marketing digital pode ser aplicado ndo s6 na
internet, mas em qualquer setor que use de tecnologia digital como ferramenta de acdo de
marketing, ou seja, aplicando-se do para novos recursos de divulgacdo, promocéo,
publicidade e prestacdo de servicos facilitados e viabilizados pelo advento das tecnologias de
comunicagéo de dados.

Segundo Chleba (2000), o poder do marketing no meio digital, esta na interatividade,
onde existe uma exigéncia constante da participacdo dos clientes e é percebida como uma
troca de informacdes por meio dessa troca de dados que a internet disponibiliza. Considerando
que o marketing pode ser usado por diversos setores, pode-se entender como pode atuar,
aproveitando dos recursos de divulgacdo, promocdo, publicidade, prestacdo de servigos
facilitados e viabilizados por meio dessa tecnologia de comunicacao.

Uma das redes sociais popular, lancada em 2004, o Instagram é um aplicativo
queridinho dos usuéarios de Smartphones. O aplicativo conta com milhdes de usuarios pelo
mundo, sendo milhdes de fotos publicadas diariamente, com disponibilidade para todos os
softwares de celulares. Essa rede social se transformou muito no decorrer de seus dez anos,

transformacdes essas que auxiliam a popularizar o aplicativo cada vez mais.

O hébito de se conectar pode ser envolvente. Mal despertamos e as maos
procuram os celulares, algo quase automatico, pois ndo basta apenas conferir
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a hora, as pessoas precisam ver como estd 0 mundo virtual: se alguém deixou
alguma mensagem no WhatsApp, curtiu sua foto e passar pelo Facebook
para avisar que vai ser um dia bom, apesar de ser segunda-feira (ALVES;
CAETANO, 2015, p. 06).

Hoje interagir ndo é uma questdo de escolha, mas sim necessidade. Com o advento da
internet, a populacao se tornou um publico que produz e consome informagdes a todo tempo,
tudo que é disparado na rede vira conhecimento, seja ele bom ou ruim (ADORNO, 2015).

O Google ainda é a maior fonte de busca de informacdes, porém, as redes sociais,
devido a proximidade com usuario, também tem sido uma o6tima ferramenta de pesquisa, pois
as pessoas passam basicamente o dia todo conectados em suas contas. Assim, tem sido mais
simples procurar por uma pagina ou perfil que fale de um assunto especifico, do que rodar por
algumas paginas no navegador (ALVES; CAETANO, 2015).

No quesito das postagens, uma fotografia traz em seu contetdo um significado
implicito, que nos permite descobrir emocdes, além do que esta busca retratar; ja um texto
pode trazer vérias informacGes relevantes, porém com imagens, o leitor se prende a detalhes
que fazem com que a informacdo seja mais facilmente absorvida, e consegue chamar a
atencdo do receptor da mensagem, ou seja, texto juntamente a uma imagem chega-se a
formacéo de opinido.

No meio digital é possivel identificar a geracao fitness, termo esse usado para “estar
em boa forma”. Essa geracdo pode ser identificada pela sua preocupacdo com a estética e uma
alimentacdo balanceada. Varias pessoas podem se enquadrar nesse aspecto, porém o fator que
mais se destaca nessa identidade € a necessidade de compartilhar experiéncias, seja ela
imediata ou tardia. Batista e Rodrigues (2014) relatam que a geracao fitness faz uso de selfies
para reforcar a sua construcao identitaria em rede, buscando motivar/influenciar e demonstrar
que se enquadram nesse grupo.

Alves e Caetano (2015), sobre aumento do uso das academias por meio de marketing
pessoal da geracdo fitness, observaram que as redes sociais também s&o 6timos incentivadores
para quem quer iniciar seus treinos, mas ainda falta coragem. Ao invadir os meios digitais
com postagens, as pessoas tornam difusores de motivagdo. Assim, o marketing pessoal
positivo € comprovado através de imagens encaminhadas pela propria rede social e entra na
mente daqueles que precisam apenas de um convite. Nesse momento, a comunicacdo chega
aonde ja havia incentivo e faltava apenas o impulso correto. Além disso, para as academias €
valido continuar acompanhando esse quadro evolutivo de usuarios de internet e promover

ainda mais a fidelizacdo com o publico formador de opinido e, como ressalta, entender que a
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melhor propaganda é aquela que sai da boca do cliente. Portanto, os adeptos do Instagram da
geracdo fitness fazem uso do seu corpo como prova da garantia do seu empenho, ligando sua
imagem a determinado estabelecimento e, tornando-se assim, um canal da midia espontanea.
Portanto, a atuacdo dos profissionais de Educacdo Fisica teve como aliado o uso das
tecnologias, que podem interceder na comunicacdo e intercessdo de informacdo para se
manter ativo em tempos de distanciamento social. A utilizacdo da internet, aplicativos de
videos e programas de treinamento on-line sdo consumidos como alternativas para
desenvolver préaticas saudaveis, em parceria com o acompanhamento profissional, auxiliando

na contribuicdo para a satde fisica e mental de seus praticantes (RIBEIRO, 2021).

3 OBJETIVOS

3.1 Geral

O objetivo principal deste estudo foi investigar os desafios e possibilidades do

profissional de Educacdo Fisica no mundo digital.

3.2 Especificos

e Verificar a diferenca entre o trabalho do profissional de Educacdo Fisica no mundo
digital e no presencial;

e Identificar os meios de comunicacdo que o profissional de Educacdo Fisica pode
divulgar seu trabalho a fim de atingir o publico-alvo;

e Analisar quais as melhores técnicas de divulgar contetdo pratico e tedrico no mundo

digital.

4 JUSTIFICATIVA

A importancia desse trabalho se reflete no campo de atuagdo online que o profissional

de Educacédo Fisica vem ganhando espaco ultimamente, e nos desafios e possibilidades que

ele enfrenta principalmente por lidar com questdes sobre estética, satde e exercicios fisicos
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nas plataformas digitais (ISLER et al., 2019). De acordo com Oliveira Neto et al. (2020), a
busca pelos treinos online através das plataformas digitais teve um aumento significativo
devido a pandemia da COVID-19 e isolamento social, de forma com que as pessoas se
mantivessem ativas dentro de casa, facilitando o engajamento a prética de atividade fisica até
mesmo pelos individuos sedentarios que tiveram o apoio de suas familias frente ao momento
delicado que enfrentamos.

Além disso, a busca por atividade fisica regular constitui como uma nova rotina para
as pessoas, que além dos exercicios fisicos, desenvolvem-se no ambito social e psicologico.
Assim, torna imprescindivel que o profissional de Educacgéo Fisica procure aprimorar-se com
as ferramentas das plataformas e marketing digital (RECUERO, 2009), visto que é uma area

inovadora.

5 METODOLOGIA

O trabalho foi realizado a fim de relatar a minha experiéncia como funcionéria de um
Personal Trainer Online que atua 100% no mundo digital desde 2018. Sendo assim, abordarei
quais foram os desafios enfrentados desde quando comecei a trabalhar com ele em Janeiro de
2020 até agosto de 2021.

Segundo os autores Brito et al. (2010), o relato de experiéncia é um texto que descreve
precisamente uma dada experiéncia que possa contribuir de forma relevante para a area de
atuacdo. E a descricdo que o autor ou uma equipe fazem de uma vivéncia profissional que
contribua com a discusséo, troca e a proposicdo de ideias para a melhoria sobre o assunto.

O relato de experiéncia, aqui proposto, classifica-se como um estudo descritivo ao
buscar descrever as relacdes existentes entre o profissional de Educacdo Fisica na modalidade
virtual, tendo como énfase os desafios e possibilidades que o mesmo encontra durante sua
atuacdo profissional. Ao longo do relato de experiéncia a seguir, exponho dificuldades e
sucesso durante a minha vivéncia como funcionaria de um Personal Trainer Online, no intuito

de abrir um espaco para discutir lacunas e desafios a serem enfrentados.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Trabalhar 100% online nunca esteve nos meus planos, principalmente com 0s servicos
de Personal Trainer Online, pois para mim a Educacao Fisica precisava do contato presencial
com o cliente. Porém, em Janeiro de 2020 tive a oportunidade de conhecer um pouco mais de
perto o trabalho de uma pessoa que sempre admirei muito como profissional de Educacao
Fisica e que ja tinha tido a experiéncia do trabalho presencial, mas que estava em busca do
crescimento e poder de escala que aquele trabalho presencial ndo proporcionava mais.

Antes de ingressar no curso de Educacdo Fisica, eu tive a experiéncia de conhecer o
trabalho desse profissional mais de perto, quando ele ainda trabalhava presencialmente em
Academias e Clubes, com o treinamento personalizado presencial. Depois de passar um final
de semana vendo como era o trabalho dele antes de ingressar no curso de Educacdo Fisica
Bacharelado, decidi que era aquilo que eu queria para minha vida, trabalhar em academias ou
ter a minha propria, isso em 2017. Com o passar do tempo, apos iniciar o curso de Educacédo
Fisica na Universidade Federal de Lavras (UFLA), vi que o leque de opg¢des era bem maior do
que eu imaginava, € ja ndo tinha tanta certeza se era aquilo mesmo que eu queria, afinal, a
cada periodo letivo fui cursando matérias de varias areas que a Educacdo Fisica poderia atuar.

Nas férias de Janeiro de 2020, eu estava cumprindo um estagio no Clube da minha
cidade e recebi uma ligacao desse profissional me convidando para ir até S&o Paulo ver como
estava sendo a nova forma de atuacdo dele, 100% online. Foi ai que comecei a enxergar 0
poder do mundo online, do marketing digital e como ele poderia impactar de forma téo
positiva em vidas que estavam do outro lado da tela, em qualquer lugar do Brasil e do mundo.
A partir dai, comecei a trabalhar com esse profissional de forma hibrida, em algumas semanas
nos ficavamos presencialmente estudando as estratégias de atuacdo, e em outras faziamos
tudo em Home office. Até Marco 2020, o profissional prescrevia para os clientes online
somente treinos para academia, porém com a chegada da pandemia devido a COVID-19,
vimos que teriamos um desafio pela frente, a necessidade de programar os treinos fisicos para
serem feitos em casa de forma a ndo deixar aqueles clientes desanimarem de treinar, sendo
assim fomos encontrando formas de aplicar a metodologia onde o cliente poderia trazer os
mesmos exercicios que ele faria na academia no ambiente domiciliar, utilizando apenas
alguns materiais improvisados ou aqueles elasticos (bands) de treino, tudo de forma adaptada.

Segundo Guimardes et al (2020), o isolamento social devido a pandemia da COVID-

19 fez com que os profissionais de Educacdo Fisica ficassem limitados quanto ao local de
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atuacdo e orientacdo a pratica de atividade fisica, assim como seus respectivos clientes, porém
é fato que esse ambiente domiciliar acabou se tornando o principal local para a préatica de
atividade fisica, tanto por parte dos profissionais quanto dos clientes, de uma forma
completamente adaptada para atuar e colocar em préatica toda metodologia do treinamento
fisico. Ainda nesse estudo, apontam que foi muito importante realizar adaptacdes para que o
servigco fosse ofertado no que diz respeito a parte estrutural e materiais para possibilitar a
pratica adequado de atividade fisica, com aulas gravadas e orientacfes explicativas. 1sso
impactou de forma positiva tanto para os profissionais quanto para os clientes evidenciando a
facilidade e praticidade do servigo bem como prezando pela seguranca a satde no conforto de
suas casas.

Com isso fomos estudando todas as estratégias que iria conectar o publico-alvo com
aquilo que ele mesmo estava buscando. Dessa forma, a comunicacdo deste profissional em
todas as suas Redes Sociais foi ficando cada vez mais forte através de videos explicativos,
audios motivacionais, Lives diarias, aonde o publico-alvo teria a possibilidade de se inscrever
no programa de treinos chamado Personal Online, e escolhendo uma das opcdes para fazer,
casa ou academia. Porém, uma das obje¢des que observamos desse publico e possivel cliente
eram: “tenho medo de errar 0s movimentos, como vou ser corrigido se estiver fazendo
errado?”. Foi ai que implementamos a ferramenta de anélise de movimento, que € uma forma
de corrigir o movimento do cliente em forma de video e funciona da seguinte forma: o cliente
filma o exercicio fisico que esta proposto no treino dele e coloca em uma comunidade fechada
exclusiva de clientes do Facebook, sendo assim o profissional também envia um video
corrigindo, dando os feedbacks necessarios para aquele movimento que ele executou,
apontando o que estaria errado (Imagem 1).

A correcdo pela biomecénica dos movimentos durante a prética do treinamento fisico
se fez necessaria para que lesdes osteomusculares fossem evitadas e para que os resultados do
treino fisico fossem positivos. O atual desenvolvimento da biomecéanica é expresso pelos
novos procedimentos e técnicas de investigacdo, nas quais podemos reconhecer a tendéncia
crescente de se combinar varias disciplinas cientificas aplicadas a analise do movimento. Nos
ultimos anos o progresso das técnicas de medigdo, armazenamento e processamento de dados
contribuiu enormemente para a analise do movimento humano e neste sentido, a biomecanica
recorre a um complexo de disciplinas cientificas, onde pode se observar uma estreita relacéo
entre as necessidades e exigéncias da pratica esportiva. O relacionamento entre os parametros

estruturais do movimento faz-se presente, na pratica, através da real interdependéncia entre 0s
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dois parametros (qualitativo e quantitativo), dada a natureza da tarefa de movimento a ser
realizada. Quanto maior a interdependéncia tanto mais avancado € o processo de
especializacdo e maturidade do movimento humano durante a pratica de exercicio fisico
(AMADIO; SERRAO, 2007).

Exercicio: LEVANTAMENTO TERRA

0 Topicos anexados

Imagem 1: Ferramenta do programa de treinos Personal Online para corre¢do do movimento

realizado pelo cliente durante o exercicio fisico.

Sendo assim, foi mais um desafio que conseguimos enfrentar, o qual muitos clientes
tinham certo receio dos servicos do Personal Trainer Online, antes de entrar para uma
consultoria online, pois na cabeca deles estava instalado que somente de forma presencial
seria possivel corrigir esses detalhes para que ele tivesse resultados.

Dito isso, buscamos as melhores estratégias para divulgar nas Redes Sociais todo
contetido pratico e tedrico que seriam necessarios para atingir tanto o publico de clientes
quanto o publico de possiveis clientes, para que recebessem todo o suporte de forma a
sentirem seguranga em contratar uma consultoria online e comprarem o programa de treinos
Personal Online. Hoje o profissional busca marcar presenca nas Redes Sociais mais visitadas
pelo pablico-alvo a fim de impactar o maior nimero de pessoas possivel com conteudos
gratuitos que somados nas quatro redes Youtube, Instagram, Facebook e Telegram atinge
quase 1,5 milhdes de pessoas atualmente (Imagem 2).

Dessa forma, todo trabalho desenvolvido com os clientes tem sido cada vez mais
desafiador, visto que hoje contamos com quase 10.000 clientes inscritos no programa de

treinos Personal Online e temos um canal de suporte para ddvidas que funciona diariamente
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para que eles tenham uma melhor experiéncia no desenvolvimento da consultoria. Assim, a
busca pela atualizacdo profissional bem como as experiéncias praticas vivenciadas tem sido
constantemente estudada tanto pelo profissional quanto pelos membros da equipe. Hoje sou
responsavel por nesse canal de suporte, respondendo as duvidas dos clientes e encaminhando
respostas que foram dadas pelo préprio profissional de Educacédo Fisica. Para que o trabalho
fosse facilitado, criamos juntos um banco de dados em forma de textos e videos explicativos,
que sdo diariamente encaminhados aos clientes de acordo com as dividas mais frequentes ou

até mesmo davidas especificas e individuais.
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Imagem 2: Seguidores nas redes sociais do profissional de Educacéo Fisica responsavel pelo

programa de treinos Personal Online.

Essa oportunidade de mergulhar no mundo digital e conhecer as possibilidades que o
trabalho do profissional de Educacdo Fisica pode atingir como Personal Trainer Online vem
me surpreendendo cada dia mais, visto que antes eu imaginava que isso sO seria possivel de
forma presencial. Temos uma rotina de trabalho muito intensa, sem horéario fixo, afinal,
estamos com celulares em maos a todo 0 momento, e isso muitas vezes possibilita trabalhar de
“qualquer lugar’> do mundo desde que tenha internet disponivel.

Ainda temos um longo caminho para percorrer, pensamos a todo 0 momento na
criacdo de novos infoprodutos que complementem o programa de treinos Personal Online, ou

até mesmo que seja algo um pouco diferente, porém com o mesmo proposito de transformar
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habitos saudaveis de vida. Hoje nosso maior desafio € estudar as melhores estratégias para
atingir ainda mais pessoas para que se tornem clientes, e até mesmo impactar o publico-alvo
com materiais e dicas gratuitas, gerando valor para essas pessoas e mostrando para elas o
quanto é importante cuidar do corpo.

A pandemia devido a COVID-19 influenciou bastante no sucesso e crescimento do
trabalho desse profissional no mundo digital, onde foi possivel até criar uma equipe, dividir
melhor as funcdes e tarefas e fazer com que cada setor cuide e se responsabilize por sua parte.
Dessa forma, uma estratégia que pensamos foi criar uma mentoria para fazer com que mais
profissionais da Educacdo Fisica se tornem referéncia no mundo digital e possam cada vez
mais criar seu nome e atingir mais pessoas levando seus conhecimentos para promover a

pratica de atividade fisica.

7 CONSIDERACOES FINAIS

As possibilidades que um profissional de Educacdo Fisica encontra no mundo digital
sdo muito abrangentes. Devido a pandemia da COVID-19 e o fato do isolamento social, essas
possibilidades foram sendo mais vistas e procuradas, principalmente na utilizacdo de Redes
Sociais, a fim de atingir o publico-alvo que sdo aqueles que estdo em busca de habitos
saudaveis de vida mesmo em ambiente domiciliar, se preocupam com a estética e até mesmo
buscam melhorar a performance em algum determinado esporte.

Embora alguns estudos ainda se mostrem escassos sobre a atuacdo do profissional de
Educacdo Fisica no mundo digital, como Personal Trainer online, o desafio que este
profissional enfrenta ao mergulhar nos estudos do marketing digital estd ficando cada vez
mais facil em atingir o pablico-alvo na promocéo da salde e mostrar a importancia da pratica

regular de atividade fisica.
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