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RESUMO

Todas as organizacdes que alcancam expressivo sucesso estdo associadas a empresas geridas
por pessoas capazes de planejar, organizar, dirigir e controlar um conjunto de atividades,
pilares necessarios para longevidade empresarial. E nesse contexto que o presente trabalho
tem como objetivo relatar as atividades no setor administrativo da Minas Verde Maquinas
LTDA, concessionaria autorizada da rede John Deere de maquinas e implementos agricolas
voltadas ao agronegécio, localizada no Sul e Sudoeste de Minas Gerais. O estagio
supervisionado realizado no periodo de Janeiro a Maio de 2021 envolveu atividades
administrativas, tais como: cadastro de clientes e fornecedores; base de dados de clientes;
realizacdo de pedidos de compras; controle de caixa; recebimentos de compras; relatorios de
despesas de viagens; emissdo e envio de boletos e notas fiscais; solicitagdo de transporte
préprio; e registro de inventario. Dentre as principais acdes sugeridas aos problemas
identificados, encontram-se a realizacdo de cursos e treinamentos voltados ao conhecimento
técnico das maquinas e as fungdes do setor, alinhamento entre consultores estratégicos de
negdcios (CEN) e departamento de vendas de maquinas e implementos e o aumento do
qguadro de colaboradores. Por fim, ressalta-se a importancia da realizacdo do estagio
supervisionado na vida do graduando, do mesmo modo que, a importancia de agugar a
percepcdo critica a respeito dos processos, tais como: buscar o alinhamento entre 0s
departamentos, estimular e promover a participagdo em cursos em busca de conhecimento,
automatizar os processos que ainda sdo manuais e adaptar as variaveis ao produtor rural.

Palavras-chave: Administrativo. Maquinas. Implementos. Agronegécio.
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1 INTRODUCAO

Como nunca visto antes, a velocidade das transformacdes estd acontecendo em
espacos cada vez mais curtos de tempo. Este processo gera um ambiente mais competitivo
dotado de incertezas e instabilidades e que exige um novo posicionamento das organizacgoes
em face aos problemas. E neste contexto que € necessario destacar a importancia da
administracdo, que de acordo com Chiavenato (2021), constitui a melhor ferramenta para
sanar os problemas da humanidade e nos dias atuais apenas as organizacdes bem
administradas e geridas conseguem sobreviver e ter &xito em suas atividades.

No agronegdcio ndo é diferente, as empresas inseridas neste setor estdo tendo que se
reinventar para atender as novas exigéncias. Segundo Davis (1955) citado por Pompeia (2018,
p. 70), o conceito de agronegdcio surgiu em meados da década de 1950 nos EUA e por
definicdo significa o conjunto de todas as atividades que englobam a producdo até a
distribuicdo de produtos agricolas.

No Brasil o agroneg6cio ocupa posicdo de destaque, no ano de 2020 o setor foi
responsavel por cerca de 26,6% do PIB Brasileiro que corresponde a quase R$2 trilhdes de
um total de R$7,45 trilhdes (CEPEA, 2020). Além de abastecer o mercado interno, o
agronegocio Brasileiro também é responsavel por exportar grande parte da producdo, se
tornando peca chave para suprir a demanda da alimenta¢do mundial.

Se tratando de Minas Gerais, em 2020 foi considerado o ano do Estado bater recordes
no setor. Segundo Agéncia Minas (2021, p. 1), “o maior volume exportado da histéria e a
segunda maior receita, com 12,7 milhGes de toneladas e US $8,7 bilhdes, o agronegdcio foi
responsavel por 43,5% de todo o faturamento do estado”.

Uma empresa que vem apresentando elevado crescimento na regido Sul e Sudoeste de
Minas Gerais oferecendo maquinas, implementos agricolas e o atendimento pds vendas para
melhorar o resultado do homem do campo é a Minas Verde Maquinas LTDA - concessionaria
autorizada da John Deere -, a qual é o foco da realizacdo do estagio supervisionado da
discente.

O desenvolvimento do estagio possibilita a aplicagdo da teoria aprendida na graduacgao
dentro do mercado de trabalho. De tal forma, conforme dispde a Lei n°11.788. de 25 de
setembro de 2008.

Estégio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicfes de educagdo superior,
de educacdo profissional, de ensino médio, da educagdo especial e dos anos



finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de
jovens e adultos (BRASIL, 2008, p. 1).

Posto isto, 0 objetivo do presente trabalho é relatar as atividades desenvolvidas no
setor administrativo durante o periodo de realizacdo do estagio na Minas Verde Méaquinas
LTDA, nafilial localizada na cidade de Alfenas - MG.

O trabalho estad dividido em seis secOes, na primeira secdo a introducdo trata da
importancia do profissional formado em Administracdo, bem como a importancia da
realizacéo do estagio e uma breve contextualizacdo do setor em gque a empresa esta inserida.

Logo apds, € apresentada a descri¢do geral da empresa. A terceira se¢do é composta
pela descricdo das atividades realizadas, que serdo detalhados os processos técnicos na quarta
secdo. A penultima secdo abre um espaco para sugestdes de melhorias e por fim sdo

apresentadas as consideracdes finais do trabalho.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

Esta secdo apresenta uma descricdo geral da Minas Verde Maquinas LTDA,
compreende sub secBes como: Historico da empresa; Objetivo; Missdo visdo e valores;

Caracterizacdo da empresa; Organograma; Quadro de colaboradores; e Descrigdo Fisica.

2.1. Caracterizacdo da empresa

Concessionéria autorizada da rede JOHN DEERE, a Minas Verde Maquinas LTDA é
uma empresa com foco na comercializacdo de maquinarios e implementos agricolas com alta
tecnologia e no atendimento pds vendas que beneficiam agricultores e pecuaristas na regido
sul e sudoeste de Minas Gerais.

Para discorrer sobre a empresa antes se faz necessario contextualizar a JOHN DEERE.
John Deere foi um renomado ferreiro nascido no estado americano de Vermont no ano de
1804, conhecido pelo trabalho impecével ele fundou sua propria empresa no ano de 1837.
Com o decorrer dos anos apds varias aquisicbes e ampliacdo do portfélio, John Deere se
tornaria um dos maiores fabricantes de tratores e maquinas agricolas do mundo.

A empresa se insere no mercado brasileiro no ano de 1979 por meio da aquisicao de
20% de uma fabricante de equipamentos nacional, atualmente a rede conta com quatro
unidades de producdo, localizadas na cidade de Montenegro (RS), Indaiatuba (SP), Cataldo
(GO) e Horizontina (RS); um centro de distribuicdo localizado em Campinas; e um escritorio
regional para América Latina situado em Indaiatuba.

Como pode ser observado na Figura 1, o logotipo mais recente da marca traz consigo
um “cervo saltitante” representado pelas cores verde e amarela, expressando a ideia de

integridade, qualidade, inovacdo e comprometimento.

Figura 1 - Logotipo John Deere.

JOHN DEERE

Fonte: Minas Verde John Deere (2019).
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2.2. Histdrico da Empresa

A Minas Verde Maquinas Ltda. foi fundada no ano de 2007 em Perddes, a partir da
diversificacdo do negdcio da familia do entdo socio administrador Custddio Agostinho Freire,
a principal atividade econdmica da empresa se enquadra como “Comércio Atacadista de
Maquinas, Aparelhos e Equipamentos para o uso Agropecuario”.

A matriz e o escritorio administrativo estdo posicionados na cidade de Perddes - MG e
encontram-se em processo de transicdo para Lavras, na qual apdés a finalizacdo da obra
abrigara o departamento de Tecnologia da Informacédo (T1), Financeiro, Recursos Humanos e
Marketing.

Atualmente, a empresa conta com nove filiais localizadas estrategicamente para
atender toda a demanda do sul e sudoeste de Minas Gerais, sendo elas: Alfenas, Arcos, Boa
Esperanca, Lavras, Oliveira, Passos, Pouso Alegre, Sdo Jodo Del Rei e Trés CoracOes. Desta
forma, a empresa atende cerca de 208 municipios ofertando produtos (maquinas,
implementos, pegas, ¢ outros produtos John Deere como camisas, botinas ¢ bonés...) e
servicos (representado pelo atendimento realizado pelos mecéanicos no campo ou na oficina no
pos vendas) para otimizar os processos e resultados dos clientes (MINAS VERDE, 2021).

A Figura 2 apresenta a distribuicdo territorial da empresa e a posi¢do da filial de
Alfenas, preenchida na cor amarela.

Figura 2 - Distribuicdo Territorial.

Fonte: Minas Verde John Deere (20_19).
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2.3. Objetivo

Segundo Minas Verde (2021, p. 1), “O objetivo da Minas Verde ¢ levar solugdes John

Deere para o produtor rural do Sul e Sudoeste de Minas Gerais”.

2.4. Missao visao e valores

Misséo
Contribuir para o desenvolvimento e sustentabilidade de nossos clientes através de
solugdes para 0 homem do campo!
Viséo
Ser lider em vendas atingindo elevados padrdes de exceléncia.
Valores
Os valores séo:
e Integridade acima de tudo;
e Simplicidade com qualidade;
e Comprometimento e trabalho duro em busca dos resultados;
e Dinamismo e agilidade no dia a dia;

e Empreendedorismo e crescimento de mercado.

2.5. Quadro de Colaboradores

A classificacdo da empresa de acordo com o porte € representada em funcdo do
namero de pessoas ativas e da atividade econémica (SEBRAE, 2013). De tal forma a empresa
aqui estudada se enquadra como uma grande empresa, pois atualmente conta com a
colaboracdo de 238 funcionarios ativos.

Especificamente se tratando da filial de Alfenas, ela possui 14 colaboradores, que
podem ser observados sua distribuicdo por meio da Figura 2, que apresenta 0 organograma

empresarial.
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Figura 3 - Organograma da filial de Alfenas.

Analista de Consultor de
Servigos Pecas

5 Técnicos

. . Estagiario
Mecanicos €

2 Auxiliares Jovem
Mecénicos Aprendiz

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

2.6. Descricao Fisica

A Minas Verde Méaquinas LTDA esta localizada na Rua Mario Barbosa Vieira,
n°1212, no bairro loteamento Trevo na cidade de Alfenas - MG, a filial foi inaugurada no ano
de 2019. A estrutura que é alugada foi construida desde o inicio pensando em atender
especificamente a demanda da Minas Verde. De tal forma, a Figura 3 apresenta a fachada da
empresa que segue critérios estabelecidos pela John Deere, como cores, tamanho, logo, altura

da grama, dentre outros.

Figura 4 - Fachada Minas Verde Alfenas.

Fonte: Elaborada pela autora (2021).
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A filial abriga o espaco destinado ao showroom no qual, como mostra a Figura 4, é
destinado a exposi¢do de produtos John Deere e ao atendimento aos clientes tanto pelo

consultor de pecas quanto pelo analista de servigos.

Figura 5 - Showroom.

QUALIDADE

"

Fonte: Elaborado\beié autora (2021).

Logo atras do showroom esta localizada a sala do gerente, de onde ele apoia todas as

atividades do setor de pecas, servicos e administrativo, como pode ser visto na Figura 5.

Figura 6 - Sala do Gerente.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A Figura 7 apresenta a sala administrativa, onde serdo detalhadas mais a frente todas
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as atividades que compreende o setor.

Figura 7 - Sala Administrativa.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Como pode ser visto, a Figura 8 retrata o ambiente destinado as reunides dos
colaboradores e aos treinamentos dos vendedores. Um ponto importante a ressaltar é que
devido ao tamanho da sala administrativa ser destinado apenas para uma pessoa, a sala de

reuniGes foi o local determinado para a realizacdo das atividades do estagio.

Figura 8 - Sala de Reunides.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Como pode ser visto na Figura 9, a copa € um ambiente para alimentacdo tanto para 0s
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colaboradores no intervalo do trabalho, quanto para os clientes que desejam tomar um café
enquanto sdo atendidos.

Figura 9 — Copa.

0 pela autora (2021).

Fnte.ﬂ apora

A Minas Verde conta com o estoque John Deere e pegas somente originais, a Figura 9
mostra 0 estoque onde estdo armazenadas as pecas que sdo vendidas aos clientes ou

transferidas para as outras filiais.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por fim, a Figura 11 apresenta o ambiente da oficina, onde séo executadas as ordens de
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servico internas, referentes as manutengdes das maquinas em garantia ou ndo de todos os

clientes.

Figura 11 — Oficina.

:;s

m,,.»awz.lwww [ LS

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O local também é utilizado para guardar os veiculos apés o fim do expediente.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O periodo de realizacdo do estagio se desenvolveu entre os dias treze de janeiro de
2021 a trinta e um de maio de 2021 correspondendo a uma carga horaria de 30 horas semanais
e 570 horas totais.

No Quadro 1, serdo abordados brevemente todas as atividades que foram
desenvolvidas durante a vigéncia do estagio, bem como a quantidade de horas trabalhadas em
cada atividade.

Quadro 1 - Atividades realizadas.

ATIVIDADES X HORAS
REALIZADAS DESCRIGAG TOTAIS
. Realizar o cadastramento dos clientes e fornecedores
Cadastro de Clientes e L ~
para viabilizar as futuras transac@es entre as partes 61
Fornecedores .
interessadas.
Recolher toda a documentacao necessaria, preencher
Base de dados dos Clientes a base de dados dos clientes e solicitar o limite de 118
crédito.
Elaborar os pedidos de compras, fazer o
Pedidos de Compras acompanhame_nto da alggda _de aprovacdo das 118
despesas e enviar notas fiscais e boletos para o
departamento financeiro.
Controle do Caixa Realizar a conferer_u_:la do caixa fisico com o extrato 36
emitido pelo sistema.
Recebimento de Compras Receber dos clleptes as compras efetivadas em forma 42
de dinheiro, cartdo e cheque.
Relatério de Despesas de Fazer o acerto dos gastos que incidem nas viagens 61
Viagem - RDV dos colaboradores.
Emissdo e envio de Boletos e | Emitir boletos e notas fiscais e enviar para cobranca 54
Notas Fiscais via e-mail, whatsApp e correio.
Solicitacéo de Transporte Solicitar transporte de entrega, transferéncia, ou 50
Préprio retorno.
. - Realizar a conferéncia fisica das maquinas e
Registro de Inventario ; . e 30
implementos localizados dentro da filial.
TOTAL DE HORAS 570

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Um ponto importante a ser observado é que as horas descritas no Quadro 1 sdo
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estimativas, uma vez que todas as atividades sdo desenvolvidas de forma simultanea devido a
exigéncia do ambiente em que a empresa esta inserida e ao grau de urgéncia das demandas
que surgem no dia a dia do trabalho.

Todas as atividades aqui abordadas foram realizadas por meio do sistema Protheus, um
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP). O Protheus é um software desenvolvido pela
multinacional brasileira TOTVS, ele conta com modulos personalizdveis para cada
organizacdo e possui a finalidade de otimizar a gestdo das empresas, centralizando todas as
informacBes administrativas e operacionais além de possibilitar a integracdo a outras
ferramentas de Tecnologia da Informagé&o de terceiros (TOTVS, 2018).

O sistema esta dividido em seis ambientes, como pode ser observado na Figura 12.

Figura 12 — Ambientes.

Il = Pesquisar
Nome Descrigao
SIGACOM Compras
05 SIGAFAT Faturamento
06 SIGAFIN Financeiro
11 SIGAVE! Veiculos
14 SIGAOFI Oficina
41 SIGAPEC Auto Pecas

Confirmar Cancelar

Fonte: Dados do estagio (2021).

Todos os colaboradores, com excegdo dos técnicos mecanicos, possuem um usuario e
uma senha para acessar ao sistema e cada colaborador tem acesso aos ambientes que condiz
com o departamento ocupado. Desta maneira, a estagiaria tinha o acesso liberado a todos os

ambientes, devido a diversidade de atividades executadas.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta secdo tem por finalidade descrever todos os processos técnicos de maneira

detalhada de cada uma das atividades realizadas durante a vigéncia do estagio.

4.1. Cadastro de clientes e fornecedores

Manter uma base atualizada do cadastro de clientes e fornecedores sem duvidas traz
muitos beneficios para o negocio, de acordo com o Guia de Investimento (2019), pular etapas
no processo de cadastramento pode gerar consequéncias indesejaveis, isso porque torna
moroso as futuras negociacfes com os fornecedores e reduz as chances de fidelizagdo dos
clientes.

A atividade aqui descrita é o cadastro dos clientes e fornecedores, apo6s entrar no
Protheus e acessar o ambiente Compras (2), basta clicar no campo “clientes” ou
“fornecedores” localizado no menu favorito que ¢ aberto uma nova aba com o campo
“incluir”. Caso a opg¢do escolhida tenha sido clientes, é aberta uma tela conforme mostra a
Figura 13.

Figura 13 - Cadastro de Clientes.
Clientes - INCLUIR

Cadastrais Adm/fin, Fiscaie
Filial My A Codigo J0DET1
Fisicalurid F - Fisica v Loja
CNPLCPF
Mome
M Fantagia
Endereco
Caomplemento
Tipo F - Cons Final ¥ Estado Q
Cd Municipio 0\
Municigio
Bairro CEP
DoD o] Q
Telefone Telex
Pals 108 |G FAX
Deszcr. Paiz BRASL Cod IBGE Q,
Cortato RGACed Estr,
Inis. Estad. Ins. Munici
RG Ot AberMasc i
E-Mad
Home-Page Cod. CBO
Cod CHNAE -4 In&c Rural
Blogueado 2 - Afivo v Fih MEDIO
Cod, Cli JO Cod, End JD

Fonte: Dados do estagio (2021).

Apds preencher todos os campos obrigatdrios (em azul), é sé clicar em salvar que o



cliente é cadastrado no sistema. Apos finalizado este processo, o cliente é liberado para

realizar compras a vista.

Em outra situacdo, se a opcao escolhida € o cadastro de fornecedores, é aberta a

seguinte tela, como mostra a Figura 14.

Figura 14 - Cadastro de Fornecedores.

Fornecedores - Incluir

Cadastrais AdmiFin Fiscais Compras
Codigo* Loja* Tipo*

013698 I J - Juridico v
Razdo Social* N Fantasia*
Enderego* Complemento
Tipo* Bairro*

-
Municipio* CEP*
RG/Ced Estr oDl
Q
Telefone FAX ns. Municip
Descr. Pals Departamento

BRASL

Fonte: Dados do estagio (2021).

™S

20

CQutras s

Residente Exterior

CHPJICPF*
1%

Estado*

Q

Caixa Postal

Ins. Estad.*

Apds serem preenchidos todos os campos em negrito é necessario clicar na segunda

aba, denominada de “Adm/Fin”, conforme a Figura 15.

Figura 15 - Cadastro de Contas Bancarias.

Cadastrais AdmFin Fiscais Campras ™S

Banico Cod Agencia D% Ag Crab Cta Correrte

Fonte: Dados do estagio (2021).

Residents Exterior

Auténamas

DV Cta Cnab

Posteriormente ao processo de preenchimento dos dados financeiros dos fornecedores,

basta clicar em confirmar que esté tudo certo para dar seguimento nas negociagdes de

compras de terceiros.
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4.2. Base de dados dos clientes

Segundo Santos (2000 citado por NEVES; DEUS, 2015, p. 3), “a concessao de crédito
¢ vista como uma troca, na qual o valor concedido no presente é considerado uma promessa
de reembolso no futuro e esta troca, evidentemente envolve riscos”.

Desta forma, a base de dados dos clientes na Minas Verde é fundamental por dois
motivos: primeiro porque para as vendas realizadas com forma de pagamento que ndo s&o a
vista, é necessario a analise e liberacdo do limite de crédito pelo departamento financeiro;
segundo, pois a concessao do limite de crédito € indispensavel para a execucdo dos servicos
no pds vendas, mesmo se as maquinas estiverem sidos pagas a vista. Em ambos 0s casos, a
andlise do limite de crédito é feita pelo departamento financeiro sobre a base de dados com a
finalidade de reduzir os riscos inerentes a concessao.

Para preencher a base de dados dos clientes € necessario abrir o ambiente Veiculos
(11) e selecionar o menu “@Base de Dados JD”, que automaticamente ¢ exibida a janela que

pode ser vista na Figura 16.

Figura 16 - Base de Dados Clientes.

TOTVS | Veiculos

- | Base de Clientes

Menu Cliertes
R e
v Fittrar Cliente
... 000007 BANCO CAIXA ECONOMICA FEDERAL
=gy - 000008 BANCO ITAU UNBIANCO
it 000003 BANCO BRADESCO S/A
s 000010 BANCO SANTANDER (BRASL) S.A
g 000011 BANCO VOTORANTIM S/A
& 000012 BANCO JOHN DEERE
- F 000016 CIELO SA
= 000473 MOACR DIAS PERERA
= 000886 TOSHIO OKADA
= 000926 PERACIO DIAS MOTTA
o 000996 'AGROPEU AGRO INDUSTRIAL DE POMPELI S/A
o 001 CIELO CC PAS 1X
— 001529 TREVISO BETIM VEICULOS LTDA
o 001710 JOAQ CRISOSTOMO PATRICIO
- 001311 ITAMAR DUTRA PEREIRA DE RESENDE
- 002 CIELO CC PER 1X
— 002348 LUIZ CARLOS CARDOSO DA SILVA
- 002418 'TRATOR AGRO MPLEMENTOS AGR LTDA
- 002748 JOHN DEERE DO BRASL LTDA
& Fr 002758 _RANDON ADM. DE CONSORCIOS LTDA
p 002760 IMPLEMENTOS AGRICOLAS JAN S/A
o e 002791 DOUGLAS GUSTAVO DE MIRANDA,
- mMoa44 QTARA QA INN NF DL ARICAI AR

Fonte: Dados do estagio (2021).
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Em um primeiro momento os consultores de vendas entram em contato com oS

clientes solicitando toda a documentacdo necesséria, isto é, imposto de renda, cépia do RG,

CPF, comprovante de residéncia e referéncias. Posteriormente os documentos sdo repassados

para a estagiaria que preenchia os campos esverdeados apresentados na Figura 14, sendo eles:

Atividade - Diz respeito a atividade principal exercida pelo cliente, como por exemplo
os agricultores.

Dados Pessoais - Dados que constam no documento de identidade;

Conjuge - Dados do companheiro (a);

Sécios administradores - Informag6es societérias (caso estiver);

Referéncias Comerciais e Bancérias - Referéncias de outros estabelecimentos para
entender o historico do cliente;

Propriedades agricolas - Um dos principais topicos, levanta informac@es tais como a
quantidade de hectares, tipo de producédo, quantidade vendida, preco de venda e custo
das sacas/unidades;

Pecuaria - Representa a criacdo de gado de corte e leiteira (caso estiver);

Outras Rendas - Rendas provenientes de outras atividades;

Bens e Imdveis - Todos os bens que estdo inscritos no nome do cliente;

Benfeitorias - Instalacdes e armazéns agricolas;

Apbs a etapa de preenchimento da base de dados, era enviado um email para o

departamento financeiro anexando todos os documentos utilizados com a solicitacdo de

analise e liberacdo do crédito, apos a liberacdo as compras poderiam ser concretizadas.

4.3. Pedido de Compra

A funcdo de compras assume um papel importante para o bom andamento das

atividades da empresa, visto que é através desta funcdo que é possivel fornecer os materiais

necessarios para execucdo de outras atividades. De acordo com Simdes e Michel (2004), a

aquisicdo de algum produto e/ou servico a determinado preco define o conceito de compra,

que passou a exercer um papel estratégico dentro das organizages.

O acesso a atividade se da por meio do ambiente Compras (2), seguido do campo

“Pedido de Compras”, para dar inicio ao pedido € necessdrio completar os campos

apresentados na Figura 17.
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Figura 17 - Pedidos de Compras.

Dafa de Emissao 200062021 B Fomecedor qQ Loia
Contato Filial p/ Entreas o1y Q
Taxa 00000 o5 Farm, Pacto v

Fonte: Dados do estagio (2021).

Fornecedor refere-se ao cddigo do provedor dos produtos a serem comprados,
enquanto que o campo “contato” diz respeito a pessoa que estd inserindo o pedido de compras
e possui o intuito de indicar o responsavel caso alguma informacéo do pedido esteja incorreta,
por fim a forma de pagamento diz respeito a forma negociada com o fornecedor, isto €,
boleto, dinheiro ou deposito.

Conforme Figura 18, é obrigatorio fornecer dados relacionados aos produtos a serem

adquiridos.

Figura 18 - Dados do produto.

Produto ) 0 Unidacde Senunca LN (3 e Pre: Unitario i Tokal

l | l 0,00 0,0000 000
Fonte: Dados do estagio (2021).

O “produto” ¢é preenchido com o numero do detalhamento de compras (DE)
disponibilizado por meio de uma tabela compartilhada no Excel, como pode ser visto na
Figura 19. O campo “quantidade” corresponde ao numero de vezes que se pode utilizar o
mesmo pedido para enviar diferentes Notas Fiscais de um mesmo fornecedor, por sua vez o

“preco unitario” representa o preco de cada nota fiscal.

Figura 19 - Detalhamento de Contas.

ALIMENTACAO

DESCRICAO [UNIDADE|NATUREZA|  DE

3111 DEOO1

Fonte: Dados do estagio (2021).

O exemplo mostrado na Figura 19 é a DE0O1, que esta relacionada com compras do
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segmento de alimentagéo.
A Figura 20 mostra os Gltimos dados para concretizar o pedido.

Figura 20 - Detalhamento da compra.
Chseryacoes C Custo Desc. CC Cod Cliente Cta Conbabil Matureza P

Fonte: Dados do estagio (2021).

Na “observacao” deve ser escrito o que de fato esta comprando, o “centro de custo”
significa qual departamento ird arcar com as despesas e a natureza é o nimero indicado na
terceira coluna da Figura 19.

Apos preencher todas as informagdes solicitadas e clicar em salvar, o sistema gera um
nimero de pedido que segue para alcada de aprovagdo, ou seja, primeiro segue para
aprovacao da analista de pedido de compras que confere todas as informagdes do pedido,
posteriormente para o departamento financeiro e por fim para o gerente da filial. SO apds a
autorizacdo do pedido é que é possivel efetivar a compra.

A pessoa responsavel pelo pedido recebe no e-mail empresarial uma mensagem
informando a aprovacéo, esta deve ser enviada a analista de pedido de compras juntamente
com a Nota Fiscal solicitando o pagamento ou a baixa da Nota Fiscal, caso tenha sido paga a

vista.

4.4. Controle do caixa

Para que o negdcio se torne sélido e duradouro varios pontos sao necessarios, um deles
é manter a gestdo financeira da organizacdo. Segundo Silva (2018), a saude financeira pode
ser diagnosticada por meio das analises das demonstracdes contabeis, pois elas fornecem
informagdes valiosas.

Para que essas informagdes transmitam a realidade da empresa e sirvam como base
para tomada de decisao é fundamental que haja um rigoroso controle do caixa, acompanhando
as entradas e as saidas. O departamento financeiro localizado em PerdGes é encarregado de
realizar as analises das informacgdes fornecidas pela estagiaria por meio do controle das
entradas e saidas em espécie do caixa da filial.

A Figura 21 mostra a planilha utilizada para o controle do caixa e como séo langadas

as entradas e as saidas.
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Figura 21 - Saidas e Entradas.

Vales

Dinheira Qtd. Notas Vaores Moedas Qtd. Moedas Valores Data Valores Colaborador
nota de 2 17 R 3400 de 001 0| R§ - 1952021 | R$ 130,00 |I enviado para desconto
|nuta de s 27 R§ 13500 deD 05 22 R§ 110 10/06/21 RS 750,001 us
nota de 10 17 F§ 17000 de 0,10 18 F§ 150 2802021 | R$ 300,00 |1 (treinamento analista de pecas)
nota de 20 13 R$ 26000| |de025 9 R§ 225
nota de 50 10 R§ 50000| |deO50 3 R§ 150
hota de 100 2 R§ 200,00 de 1,00 7 R§ 7p0
nota de 200 R§ -
[ ToTAL R$  1.299,00| |[TOTAL R$ 13,65 TOTAL |R§ 1.180,00

Fonte: Dados do estagio (2021).

O dinheiro é contabilizado a partir da quantidade de notas / moedas que tem em caixa,
logo todos os processos que envolvem entrada e saida alteram o nimero de notas / moedas e
consequentemente os valores. A terceira tabela diz respeito a saida em forma de vales para 0s
novos colaboradores, uma vez que os funcionarios mais antigos possuem cartdo corporativo,
essa modalidade funciona como uma espécie de adiantamento, no qual os colaboradores
dispdem de vales que devem ser pagos posteriormente por meio das Notas Fiscais.

Ja na Figura 22 outras duas formas de saidas sdo apresentadas, a primeira refere ao
RDV que diferencia do vale, pois ocorre o processo inverso, no qual os novos colaboradores
despendem recursos proprios durante as viagens e ao final sdo ressarcidos pela empresa
também por meio do somatdrio das Notas Fiscais. A segunda, é as despesas pagas pelo caixa

em forma de dinheiro, elas ficam lancadas na planilha até que a baixa seja dada no sistema.

Figura 22 — Caixa.

Relatdrio de Despesa Viagem Despeses pagas pelo Caixa TOTAL EM VALORES
Data alor Colaborador Fornecedores Data Valores
tomeiro (guiherme) xiog T2 rranon|  |Dinheiro R$ 1.299,00
mart minas J0E2021| RS 13,79 moadas RS 1365
ledo do sul tintas 0¥ 2z pinzoo |vales R$ 1.180,00
Rel. Yiagem R$ -
Desp. Capa R$ 170,79
TOTAL R$ - TOTAL R$ 170,79 TOTAL R$ 266344
[Toml Sistema R§ 266298 |
‘DEPOSITO é
|Diferenga RS 046 |

Fonte: Dados do estagio (2021).

Ap0s lancadas todas as entradas e saidas é necessario emitir um extrato no Ambiente
Financeiro (6), que ira gerar o valor total das receitas, o qual deve ser preenchido

manualmente no campo “Total Sistema”. Desta forma, o Total do Sistema deve ser



26

semelhante ao Total da planilha que considera as saidas, quando estes ndo sdo equivalentes ira
surgir um valor que representa a diferenca, podendo significar que estd passando ou faltando
dinheiro em caixa. A conferéncia do caixa € realizada semanalmente e é enviada uma cépia da
planilha por e-mail ao setor financeiro.

O campo “DEPOSITO” corresponde a valores que excedem R$3000,00 e por norma
este excedente, assim como as folhas de cheques precisam ser depositados no Banco.

4.4.1 Recebimento de Compras

O processo de recebimentos ocorre apds a emissdo da Nota Fiscal pelo consultor de
pecas e exige um login diferente do utilizado nos outros processos. Primeiramente, € preciso
conectar ao Protheus utilizando o usuario “CXALF”, que da acesso diretamente ao ambiente
Financeiro (6). Apos selecionar a fungdo Venda Direta e escolher a op¢do Atendimento, basta

clicar no campo Recebimentos que abre uma janela como é mostrada na Figura 23.

Figura 23 - Recebimento de Titulos.

Recebimento de Titulos

Cél. Clierte / CNPJICRF

Loja 101857 @ 7 |01 Pesquisar

Prefixo Tiulo Parcela Estornar

Cliente GILSON RODRIGUES VIERA

Prefixo + No. Titulo + Parcela + Tipo v Filtrar
Cliente Loja PrefixoTitulo ParcelTipo Wencimento Valor Vir Acres  Multa Juros B8

: 23032021 | 15499 | 0,00 0,00 02
@ | 2smapo21 | 14000 | o0g0 | opo | 00

| 2oménoz | %7383 | 000 | 000 | 0p
9 [ Memspo21 | 87383 | o0 | ome | o

16062021 | 97394 | 000 | 000 00

O | O potss7 ot 7R € | 22m4p021 | 37858 | opo | 000 | 00
O[O hoteszjon i7m _ | 1smspo2t | 37558 | 000 | 0@ | 00
O [ O hoesz o 17" ooooot |1BoB021 | 37559 | opo | opo | op”
4 »
Dadlos dos ttulos
+Mutta 0,00 1‘ - Descontos 0,00 l‘ Editar
+Juros 0,00 i:-"i = Valor Recebido 40,00 | :I‘ Salvar
- - Imerimir
Total do(s) Recebimento(s) 40,00
Legenda Ok Cancelar

Fonte: Dados do estagio (2021).

Para identificar o cliente, basta pesquisar pelo nome no ponto de interrogacao
representado pela bolinha azul. As bolinhas vermelhas significam os titulos que estdo
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vencidos, enquanto que as bolinhas verdes mostram os titulos em aberto.
Selecionado o titulo correspondente é necessario zerar pagamentos e escolher a opgéo
desejada pelo cliente, isto €, se sera via cartdo de crédito, débito, dinheiro ou cheque, como é

apresentado o exemplo na Figura 24.

Figura 24 - Forma de Pagamento.

Gravacal Dretalies Estooqus onroes

B CIrsiplen Cartad de Cradlo &0 de Debio ALt oims ]

Ierar Pagamentos Processando..

Fonte: Dados do estagio (2021).

Apontada a forma de pagamento solicitada pelo cliente, abre uma segunda janela para
confirmacéo da operacdo, como pode ser visto na Figura 25.

Figura 25 — Pagamento.

Pagamento
i

Data 241032021

Walor 40,00 7

Forma Pgto Dinheiro v

Ok Cancelar
Total Parcelas 0,00

0,00 Total da Venda 40,00

Fonte: Dados do estagio (2021).

Caso a operacgdo desejada seja via cartdo, o sistema vai solicitar a inser¢éo e senha do

mesmo, do contrario € s6 dar seguimento com o “OK” e a operagdo esté finalizada. O sistema
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processa a operagao e emite 0 comprovante de pagamento, que precisa ser encaminhado para

a impressora caso o cliente exija a sua via.

4.4.2 Relatdrio de Despesas de Viagens

Segundo Soares (2021), “RDV € um relatério de despesas de viagem, que serve para
comprovar as despesas realizadas e prestar contas, com o objetivo de realizar o reembolso de
despesas para o funcionario e para comprovagao fiscal.”.

Antes da aquisicdo dos cartBes corporativos pela empresa, era utilizado o RDV

impresso, que pode ser visto por meio da Figura 26.

Figura 26 - Relatorio de Despesas de Viagens.

RELATORIO DE DESPESAS DE VIAGENS
Atualizagio: 25/04/2018 e

FILIAL MINAS VERDE: { ) MVTCO [ } MVPAS ( ) MVLAV{ | MVSIDR | | MVARC [ ) MVBOA { ) MVPOA [ ) MVALF | | MVUSADOS SETOR: ()
ADM (JMAQ () PEC{)SER () SOL. INTEGRADAS

SUPORTE MV: ( ) COORD. VENDAS ( } CONT. OPERACIONAL { ) DIRETORIA MV { ) LOG. MV [ | RH MV ( | MXT MV ( JTI MV { ) FINANCEIRO | | CRED.
COBRANCA [ ] CONT, ORCAMENTARIO [ } CONTABILIDADE ( ) MELHORIA CONTINUA { ) CENTRAL DE NEGOCIOS

REAL VILLE: ( } VENDAS { | ADMINISTRATIVO ( ) SUPRIMENTOS ( | MKT RV ( ) CONTROLE OPERACIONAL ( } OBRAS LOTEAMENTO

NOME DO COLABORADOR
CPF

= DATA INICIO DA VIAGEM: S / DATA FINAL DA VIAGEM: / /

—

{ ) INTEGRAGAD (DEGSS) [ ) CURSO/ TREINAMENTO {DEDD2)  { ) EVENTOS/FEIRAS {DEDS7)
| ) VISITA A CLIENTE (DEO59) | ) AUDITORIA (DE0S3) { ) OUTROS:
{ ) ACOMPANHAMENTO DE ROTA (DE059)

( } PROPRIC KM INICIAL: KM FINAL: SALDG KM RODADD:

| | EMPRESA PLACA DO VEICULO: REEMBOLSO KM RODADO - RS

"~ Data mn;o T et Jantar Hospe ! is3| ] é(lo Minmr\do

Domingo !/ RS RS RS RS RS RS RS RS
Segunda - RS RS RS RS RS RS RS RS
Terga /! /s RS /S RS RS RS RS RS
Quarta /| RS RS RS R$ RS R$ RS RS
Quinta Fallt / RS RS RS RS RS R$ RS RS
Sexta / ! L] RS RS RS RS RS RS RS
Sabado fitf L& RS RS RS RS RS RS RS

TOTAL RS RS RS RS RS RS RS RS

TOTAL DO REEMBOLSO | RS

ISR S

o o [ smuacko
RECEBIMENTO: ___/___/___ CONFERENTE: LANGAMENTO: __/__ / A
( ) CORRETO
QBSERVACDES: = = : = :
» ( ) DIVERGENTE

Fonte: Dados do estagio (2021).

ApoOs preenchidas todas as informacOes e despesas (km, almoco, café, jantar,
hospedagem, combustivel, pedagio e manutencdo) os colaboradores precisam comprovar 0s
valores declarados com as Notas Fiscais que tem que ser grampeadas no verso da folha.
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Todos os dados contidos na folha impressa sdo transferidos manualmente (mesmo processo
do pedido de compra que pode ser observado no topico 4.3) para o Protheus no ambiente
Compras (2), que nada mais é do que o documento de entrada s6 que em formato digital.
Posteriormente o processo de lancamento dos dados digitalmente, segue para a etapa final, na
qual é preciso dar a baixa no documento de entrada para que de fato conste a saida de dinheiro
do caixa da filial.

A Figura 27 mostra a janela que é aberta ao acessar o menu “Contas a Pagar” e dar

prosseguimento com a baixa da NF.

Figura 27 - Baixa do RDV.

IE] Baixas a Pagar
Baixa de Titulos - BAIXAR Outras Acdes ” Cancelar m
Principal
Prefixo  q7p Numero 86910839 Parcela Tipo NF Q
Fornec. | 011931 Q. Nome do beneficiario
Natureza 3913 Q Emisséo 220712021 i VenctoAtual | 251072021
Dados Gerais Valores da Baixa
Hist Emissao Valor Original R$ 3475 &
Portador - Abatimertos 0,00 <2
Mot Baixa - Pagtos Parciais
: DEBITO CC . o e
+ Acrescimo 000 &>
Banco coa &
= - Decrescimo 0,00 <>
Agéncia .
- Descontos 000 &>
Corta e
+ Multa 000 &>
Chegue No. ol
+ Tx Permanenc. 000 &
Data Pagto. 28772021
‘ + Valores Acessdrios 000 <
Data Debito 28/07/2021
: = Valor Pago 3475 &
Hist Baixa PAG DOC 0869108383 - El
Beneficiario Nome

Rateio Mult. Naturezas

Fonte: Dados do estagio (2021).

Logo apos a conferéncia e confirmagdo dos dados do fornecedor, data de emisséo e

valor pago, resta clicar em salvar para que as saidas em espécie estejam efetivadas.

4.5. Emisséo e envio de Boletos e Notas Fiscais (Cobranca)

Nota fiscal eletrdnica (NFe) é um documento digital que possui a finalidade de
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assegurar para fins fiscais a circulacdo de mercadorias e prestacdo de servicos (BRASIL,
2020). O Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica € uma representacdo gréafica
simplificada da NFe, que facilita as interpretacdes e tem o intuito de assegurar a entrega dos
produtos e/ou servigos para fins comerciais.

E nesse contexto que a atividade aqui abordada é a emissdo do DANFE e Boleto
referente a venda dos produtos dispostos na loja, seguido do envio dos mesmos aos clientes.

Apbs concluido o processo de faturamento pelo consultor de vendas, era enviado o
numero referente a cada Nota Fiscal para a estagiaria, que dava seguimento com a emissao do

documento. A Figura 28 apresenta 0 menu NFe-Sefaz localizado no ambiente Faturamento

).

Figura 28 — Faturamento.
TOTVS | Faturamento TOTVS \

Monitoramento SEFAZ - Entidade : 000014 - TSS: 12.1.025 | 3.0

+ Wiz.Config. Contribuinte Outras Acles v

Serie Docto. Numero NF Eletr. Cliente Loja Cond, Pagto

000000002

Parametros X
O 1
?
o , Da Nota Fiscal ?
4 . 003t
e | Ate a Nota Fiscal 000002181
9
?

) 1 Da Serie 7 P
O | Tipo de Operacao ? S .
(:} 1 Imprime no verso 7 Néo .

000000009
8} 1 000000008 Danfe Simpificado ? "o .
O 1 000000010
O 1 000000011 Nota Fiscal inicial.

2] 1 000000014 Cancelar n
)

O 1 000000016 004322 01 008

Fonte: Dados do estagio (2021).

Ao acessar o campo “Outras Agdes” e entrar em DANFE, bastava apenas colocar o
nimero compartilhado pelo vendedor nos espacos “De/Até Nota Fiscal” e dar ok que a NF era
enviada para a pasta de destino.

Com o documento salvo, € necessario gerar o boleto correspondente ao mesmo
namero da NF, a Unica diferenca é que agora é no ambiente Financeiro (6). Ao clicar em

“imprimir boleto” abre uma janela semelhante a mostrada na Figura 24, no qual também
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preenche “Do/Até numero” e confirma, gerando o boleto solicitado. Para concluir o processo,
é enviado a NF e o boleto via e-mail (se disponibilizado no cadastro), whatsApp e/ou correio

de acordo com a preferéncia do cliente.

4.6. Solicitacdo de Transporte proprio

A solicitacdo de transporte proprio foi implantada durante a realizacdo do estégio,
visando a reducdo de custos de frete executados por terceiros e a melhoria do processo
logistico. De acordo com Bowersox et al. (2013), a logistica € um conjunto de elementos que
transporta e posiciona geograficamente o estoque, garantindo a entrega do produto ao
consumidor.

A atividade consiste em solicitar o transporte via sistema e acompanhar o andamento
da solicitacdo. Na Figura 29, € possivel observar o painel de solicitacdo de transportes, no

qual é acessado por meio do ambiente Veiculos (11).

Figura 29 - Solicitacdo de Transporte.
Solicitacdo de Transpories - INCLUR Oulras Agle Fechar  Salvar e Cri

Dados para Entrega

Codigo Data da Sal Tipo Transp* Local Partid
000532 2071202 E - Ertrega v Q
Loja Partida Cidade Ssida Data Limite* Dt. Entrega*
Q " ] I
Hora Inicio* Data Final Hora Final Clente Entr Loja Cliente
1 i Q
Nome Cliente Endereco

Itens do Transporte

o

Fonte: Dados do estagio (2021).

Para concretizar o pedido € preciso completar os campos:

e Tipo de Transporte - estd relacionado com as trés opgdes de transporte, de entrega
(cliente), transferéncia (filial) e coleta para manutencéo (cliente);

e Local de partida - busca pelo nome do cliente ou da filial que o endereco é puxado
automaticamente;

e Data Limite - diz respeito ao Gltimo dia do prazo para realizar a entrega;

o Data Entrega - data sugerida para entrega do equipamento;
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e Hora inicio - hora marcada para efetuar o transporte;
e Cliente entrada - Nome do cliente ou filial destino da entrega;
e Numero NF - refere-se ao numero da Nota Fiscal na qual esta inserida as informacgoes
da maquina e/ou implemento.
Apos inserir e salvar todas as informacdes, o Protheus gera o pedido e encaminha
automaticamente um e-mail para o solicitante acompanhar o status. Se o status retornar o
cancelamento da solicitacdo, € preciso efetuar o pedido de compras de frete de terceiros, caso

0 status retorne a aprovacao, basta aguardar até o dia agendado.

4.7. Registo de Inventario

Segundo Contmax (2017, p. 1), “o livro Registro de Inventario é obrigatério para todas
as empresas, e tem o objetivo de registrar todas as mercadorias em estoques quando do
levantamento do balango da empresa.”

O registro de ‘inventario no setor de maquinas e implementos é realizado
semanalmente, devido aos elevados valores dos itens em estoque. Em um primeiro momento,
a estagiaria solicita via e-mail a efetivacdo da entrada e/ou de saida de todas as maquinas e
implementos que movimentam dentro pétio, para que o estoque permaneca atualizado.

A Figura 30 evidencia uma parte do estoque existente no dia 26/07/2021, o pdf é

gerado no ambiente Veiculos (11) por meio do acesso ao campo Registro de Inventario.

Figura 30 - Registro de Inventario.

NAS LTIDA MVALF

b b

Apos a emissdo do documento, basta conferir manualmente todos os itens que constam

no espago fisico com os chassis discriminados no pdf no campo “produto veiculo”. Realizada
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a conferéncia e todos os dados estiverem corretos, é preciso enviar um e-mail relatando a
conferéncia do estoque. Caso algum dado apresente divergéncia é preciso encontrar 0 erro

para poder atualizar o registro.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Mesmo com algumas atividades com processos bem estabelecidos e efetivos, outras
ainda precisam de um olhar mais cuidadoso e critico para que 0S processos possam ser
aprimorados.

Em um primeiro momento enxerga a necessidade da realizacdo de um treinamento do
estagiario antes do primeiro contato com as fungdes administrativas, visto que hd um excesso
de informacdes iniciais que podem ser determinantes no rendimento do estagiario no curto
prazo, bem como a disponibilizacdo de documentos padronizando as atividades e listando os
erros mais comuns inerentes ao setor.

Cursos e treinamentos voltados para a area de maquinas e implementos também se
fazem necessarios, pois no ato de receber as maquinas de outras filiais e/ou realizar o registro
de inventério é necessario conhecimento técnico para conferir se esta tudo correto com o
equipamento.

O pedido de compras € uma atividade realizada com bastante frequéncia na rotina do
administrativo das lojas e um dos pontos que tornavam 0 processo moroso era o ato de ficar
procurando o cddigo dos fornecedores em uma agenda. Desta forma, foi elaborada pela
estagiaria uma planilha no Excel com todos os fornecedores da filial seguido dos seus
codigos, telefone para contato e descricdo dos produtos e/ou servigos ofertados.

Uma das atividades que gerava transtornos no setor era 0 recente processo de
solicitacdo de transporte proprio, pois os consultores estratégicos de negécios (CEN)
acordavam prazos de entregas aos clientes que por vezes ndo eram suficientes para completar
as etapas do faturamento das maquinas. Quando ocorre este tipo de situacdo, os caminhdes
ficam indisponiveis devido ao curto prazo para programarem a logistica da frota e resulta em
um retrabalho do administrativo, pois é necessario primeiro realizar a solicitacdo do transporte
préprio que era negado e posteriormente realizar o pedido de compra de frete de terceiros.
Logo, uma das sugestdes seria o alinhamento das datas entre os CEN e responsaveis pelo
departamento de maquinas antes da solicitacdo de transporte via administrativo.

Um diferencial no setor seria a adaptacdo de processos aos agricultores, a fim de
exemplificar, muitos clientes que pagam maquinas 100% a vista, enxergam dificuldades ao
serem exigidos documentos para a liberacdo de limite de crédito.

Por fim, o quadro com apenas uma colaboradora no administrativo acaba
sobrecarregando a funcionaria devido a pluralidade de funcbes e imprevistos do dia a dia,

logo seria importante 0 aumento do quadro para apoiar as atividades.
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6 CONCLUSAO

Muito mais do que a oportunidade de aplicar e visualizar toda a teoria estudada na
graduacdo a préatica, para muitos o estagio € o primeiro contato do estudante com o mercado
de trabalho. E por meio da realizacio do estagio que alguns estudantes ja conseguem
determinar areas que possuem mais afinidade e pretendem seguir na vida profissional.

Durante o desenvolvimento do estadgio foi possivel conhecer e executar todos 0s
processos que compreendem as fungdes dos administrativos das filiais, desde atividades mais
basicas até atividades que exigem mais conhecimento técnico. O papel do profissional de
Administracdo é extremamente importante na empresa, pois muitas atividades de outros
setores passam primeiro pela execugcdo do administrativo.

Um ponto importante a ser ressaltado é a relevancia da participacdo em atividades
extracurriculares na UFLA, pois o ambiente de trabalhno da Minas Verde exige um
profissional multifuncional, dindmico e que sabe trabalhar em equipe, tracos caracteristicos de
nacleos de estudos.

No administrativo, o estagidrio possui autonomia para desempenhar papel semelhante
ao de assistente, o que possibilita o desenvolvimento profissional. Um fator que merece mais
atencdo e pode ser determinante no desempenho do estagiario é a realizacdo de treinamentos
antes de ser inserido no setor de atuacdo, bem como a incessante busca e necessidade de estar
a todo tempo atualizado em face as mudangas dos procedimentos técnicos.

Fica evidente a importancia de disponibilizar documentos que padronizam todos 0s
processos inerentes as funcdes do setor e que apresentem 0s erros mais rotineiros de cada
atividade, reduzindo o tempo ocioso do estagiario até que o problema seja sanado por uma
terceira pessoa.

A interdependéncia entre os setores € algo notavel, é praticamente impossivel 0s
departamentos andarem de maneiras isoladas, fato que expressa a relevancia de uma visdo
critica do processo como um todo e a busca por pelo alinhamento entre os setores.

Considerando 0 segmento em que a empresa esta inserida, um ponto que é
extremamente importante é adaptar as variaveis ao homem do campo, desde o treinamento a
colaboradores de uma linguagem mais simples ao produtor até uma flexibilizacdo de normas
para concessdo de limite de crédito.

Desta forma, foi possivel atender ao objetivo do presente trabalho, além de relatar
todas as atividades exercidas durante o periodo, a realizacdo do estadgio oportunizou a

preparagéo do graduando para o mercado de trabalho.



36

REFERENCIAS

AGENCIA MINAS. Divulgado Balanco do Agronegdcio de Minas Gerais 2020. 2021.
Disponivel em: <http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/divulgado-balanco-do-
agronegocio-de-minas-gerais-2020>. Acesso em: 19/05/21.

BOWERSOX, Donald J. et al. Gestéo logistica da cadeia de suprimentos. AMGH Editora,
Michigan, 2013.

BRASIL. Conceito e informacdes gerais NF-e (Nota Fiscal Eletrdnica) - Pessoa Juridica.
2020. Disponivel em: <https://www.gov.br/pt-br/servicos-estaduais/i-conceito-e-informacoes-
gerais-nf-e-nota-fiscal-eletronica-pessoa-juridica>. Acesso em: 14/06/2021.

BRASIL. Lei n°11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de estudantes e
da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 26 de set. 2008.

CEPEA. PIB do Agronegdcio Brasileiro. 2020. Disponivel em:
<https://www.cepea.esalq.usp.br/br/pib-do-agronegocio-brasileiro.aspx>. Acesso em:
19/05/21.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracao — Edicéo
Compacta. Grupo GEN, 2021. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597027525/> . Acesso em:
13/09/2021.

CONTMAX. O que €é e para que o Livro registro de Inventario? 2017. Disponivel em:
<http://www.redecontmax.com.br/livroregistrodeinventario/#:~:text=0%20livro%20Registro
%20de%20Invent%C3%Alrio,levantamento%20do%20balan%C3%A70%20da%20empresa.
&text=As%20demais%20empresas%20 >. Acesso em: 15/06/2021.

GUIA DE INVESTIMENTO. A importancia do cadastro de clientes, fornecedores e
produtos. 2019. Disponivel em: <https://www.guiadeinvestimento.com.br/a-importancia-do-
cadastro-de-clientes-fornecedores-e-produtos/>. Acesso em: 07/06/2021.

JOHN DEERE. Histdria. 2021. Disponivel em: <https://www.deere.com/en/our-
company/history/trademarks/>. Acesso em: 24/05/2021.

MINAS VERDE. Nossa Historia. 2021. Disponivel em: < http://www.minasverde.com.br/>.
Acesso em: 08/06/2021.

MINAS VERDE JOHN DEERE. Distribuicéo territorial das lojas Minas Verde-John
Deere. 2019. Disponivel em: < https://pt-
br.facebook.com/MinasVerdeJohnDeere/photos/pch.1232992146877638/1232992040210982/
?type=3&theater >. Acesso em: 19/05/2021.

NEVES, Marcla Bianca de Almeida. DEUS, Cristian Fabio. Concesséo de Creédito. XII
Simposio de Ciéncias Aplicadas da FAIT. 13-16 outubro de 2015.Itapeva, Séo Paulo.
Disponivel em:
<http://fait.revista.inf.br/imagens_arquivos/arquivos_destaque/8bBzdOEsBU2RhO7_2017-1-
17-19-12-3.pdf>. Acesso em: 08/06/2021.


http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/divulgado-balanco-do-agronegocio-de-minas-gerais-2020
http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/divulgado-balanco-do-agronegocio-de-minas-gerais-2020
https://www.gov.br/pt-br/servicos-estaduais/i-conceito-e-informacoes-gerais-nf-e-nota-fiscal-eletronica-pessoa-juridica
https://www.gov.br/pt-br/servicos-estaduais/i-conceito-e-informacoes-gerais-nf-e-nota-fiscal-eletronica-pessoa-juridica
https://www.cepea.esalq.usp.br/br/pib-do-agronegocio-brasileiro.aspx%3e
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597027525/> 
http://www.redecontmax.com.br/livroregistrodeinventario/#:~:text=O%20livro%20Registro%20de%20Invent%C3%A1rio,levantamento%20do%20balan%C3%A7o%20da%20empresa.&text=As%20demais%20empresas%20
http://www.redecontmax.com.br/livroregistrodeinventario/#:~:text=O%20livro%20Registro%20de%20Invent%C3%A1rio,levantamento%20do%20balan%C3%A7o%20da%20empresa.&text=As%20demais%20empresas%20
http://www.redecontmax.com.br/livroregistrodeinventario/#:~:text=O%20livro%20Registro%20de%20Invent%C3%A1rio,levantamento%20do%20balan%C3%A7o%20da%20empresa.&text=As%20demais%20empresas%20
https://www.guiadeinvestimento.com.br/a-importancia-do-cadastro-de-clientes-fornecedores-e-produtos/
https://www.guiadeinvestimento.com.br/a-importancia-do-cadastro-de-clientes-fornecedores-e-produtos/
https://www.deere.com/en/our-company/history/trademarks/
https://www.deere.com/en/our-company/history/trademarks/
http://www.minasverde.com.br/
http://fait.revista.inf.br/imagens_arquivos/arquivos_destaque/8bBzdOEsBU2RhO7_2017-1-17-19-12-3.pdf
http://fait.revista.inf.br/imagens_arquivos/arquivos_destaque/8bBzdOEsBU2RhO7_2017-1-17-19-12-3.pdf

37

POMPEIA, Caio et al. Formacao politica do agronegocio. Editora: Elefante, 2018.
SEBRAE — SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.
Anuario do trabalho na micro e pequena empresa, 2013. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario%20do%20Trabalho%?2
ONa%20Micro%20e%20Pequena%20Empresa_2013.pdf>. Acesso: 26/05/2021.

SILVA, J. P. D. Anélise financeira das empresas. 13. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning
Brasil, 2018. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522125784/>. Aceso em: 08/06/2021.
SIMOES, E.; MICHEL, Murillo. Importancia da gest&o de compras para as organizacoes.
Revista cientifica eletronica de ciéncias contabeis, v. 2, n. 3, p. 1-7, 2004.

SOARES, Elvis. Entenda o que é RDV e a importancia desse relatorio para a gestéo de
sua empresa. 2021. Disponivel em: <https://www.onfly.com.br/blog/entenda-o-que-e-o-rdv-
e-a-importancia-desse-relatorio-para-a-gestao-de-sua-empresa/>. Acesso em: 08/06/2021.
TOTVS. Conhega todos os detalhes do sistema Protheus. 2018. Disponivel em:
<https://www.totvs.com/blog/erp/sistema-protheus/>. Acesso em: 06/06/2021.


https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario%20do%20Trabalho%20Na%20Micro%20e%20Pequena%20Empresa_2013.pdf
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario%20do%20Trabalho%20Na%20Micro%20e%20Pequena%20Empresa_2013.pdf
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522125784/
https://www.onfly.com.br/blog/entenda-o-que-e-o-rdv-e-a-importancia-desse-relatorio-para-a-gestao-de-sua-empresa/
https://www.onfly.com.br/blog/entenda-o-que-e-o-rdv-e-a-importancia-desse-relatorio-para-a-gestao-de-sua-empresa/
https://www.totvs.com/blog/erp/sistema-protheus/

