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RESUMO

O ensino superior no Brasil tem crescido nos ultimos anos devido a oferta de educacdo a
distancia e outras politicas publicas voltadas a educacdo, que estimularam as pessoas a
procurarem um curso superior ou mesmo investir em alguma especializacdo, considerando a
dindmica do mercado global. A Instituicbes de Ensino Superior (IES) tem sido gerenciadas
por professores que atuam no papel de gestor, porém, observou-se que ha falta de uma
formacdo gerencial e especifica para esta area. Os professores gestores tem desempenhado
suas funcbes que em muitos casos sdo acumuladas, exercendo o papel de docente, gestor e
pesquisador apresentando resultados, porém, concordam que a oferta de politicas publicas
institucionais voltadas a formacao gerencial sera algo relevante para o trabalho. O objetivo da
presente pesquisa € de analisar por meio de revisao integrativa de literatura as estratégias de
gestdo utilizadas pelos cursos de p6s-graduacdo e verificar o perfil dos professores gestores.
Trata-se de uma pesquisa de revisao integrativa sobre o uso de estratégias de gestdo em IES
para curos de pos-graduacdo ao qual verificou-se que ha um perfil para os professores
gestores e sobre a questdo gerencial nas referidas insituticoes.

Palavras-chave: Gestdo de IES. Professor Gestor. Estratégias e Gestao.



ABSTRACT

Higher education in Brazil has grown in recent years due to the offer of distance education
and other public policies aimed at education that have encouraged people to seek higher
education or even invest in some specialization, considering the dynamics of the global
market. Higher Education Institutions (HEIs) have been managed by professors who act in the
role of manager, however, it was observed that there is a lack of managerial and specific
training for this area. The managing professors have performed their functions, which in many
cases are accumulated, exercising the role of professor, manager and researcher, presenting
results, however, they agree that the offer of institutional public policies aimed at managerial
training will be something relevant to the work. The objective of this research is to analyze
through an integrative review the management strategies used by graduate courses and to
verify the profile of managing professors. This is an integrative review research on the use of
management strategies in HEIs for postgraduate courses, which found that there is a profile
for managing professors and on the management issue in these institutions.

Keywords: IES management. Managing Professor. Strategies and Management.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos vé-se uma transformacdo no contexto da gestdo académica
praticada no Brasil, visto que, durante muito tempo as atividades desempenhadas pelos
gestores compreendiam basicamente atividades pedagdgicas como, a organizacdo de
curriculos, a capacitacdo de professores e o acompanhamento das atividades de rotina.
Atualmente, o gestor precisa estar atento a outras questdes que envolvem a instituicdo de
educacdo superior (IES) como aspectos financeiros e de planejamento, ja que inimeros sdo 0s
desafios que as instituicbes enfrentam (FONSECA e FONSECA, 2016; SOUSA, 2011).

As atividades de gestdo, que antes eram consideradas secundarias pelo professor de
ensino superior, hoje sdo reconhecidas por sua importancia e a distancia que havia entre as
atividades de trabalho académico e ndo académico vem desaparecendo, sobrepondo os papéis
e funcbes desempenhados pelos professores de ensino superior, tornando-se cada vez mais
ténue os limites que separam a gestdo da atividade académica (MAGALHAES et al, 2017;
BARBOSA; MENDONCA; CASSUNDE, 2016; CERVIGICELE; SOUZA, 2013). Ao
asssumir o papel de gestor, o professor precisa lidar, a0 mesmo tempo, com as demandas
gerenciais e com o interesse local de sua unidade de ensino (MAGALHAES et al, 2017).

De acordo com Mendonca et al. (2013), para os professores que ocupam cargos de
gestdo nas universidades, a posse de competéncias gerenciais tem sido diretamente associada
a capacidade para resolucdo de problemas, para o aproveitamento de oportunidades e para o
atendimento de demandas sociais. O gestor académico precisa ter a capacidade de refletir
sobre as necessidades e os objetivos da instituigdo, compreendendo sua fungé@o social como
educador, além de lidar com expectativas internas e externas, conflitos, demandas e
ideologias. As atividades de gestdo académica envolvem além do ensino, a pesquisa, 0
desenvolvimento tecnoldgico e humano e a captacdo de recursos para construcdo de saber
(BARBOSA; MENDONCA; CASSUNDE, 2016).

Porém, mesmo que os aspectos legais, fisicos e materiais sejam essenciais nas IES, a
finalidade essencial continua sendo o trabalho académico e pedagdgico, portanto, a fun¢éo do
gestor, € a0 mesmo tempo politica e pedagogica. O gestor ndo pode ficar engessado em
fungdes preestabelecidas, limitando-se ao estagio inicial de sua formacdo, ao contrario, esse
deve passar por constante aprofundamento profissional por meio da formacéo continuada.

Cabe ao gestor explorar as ferramentas de gestdo estratégica e demais ferramentas que
atuam diretamente na busca de resultados, acdes que permitam trabalhar os indicadores de

novos alunos, cursos mais procurados, reducdo da evasdo escolar, cursos que dao maior
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retorno financeiro, agdes para manter os indicadores financeiros estveis ou mesmo em
crescimento, comportamento do mercado entre outros.

Deve-se atentar que tais ferramentas sdo essenciais para que a IES possa receber as
avaliacGes de qualiadde dos cursos conforme preconiza as normativas para que 0 curso possa
permanecer ativo e recebendo alunos, é preciso que haja bem definido técnicas e normativas
elaboradas pela coordenacdo e direcdo para que haja uma classificacdo positiva durante a
avaliacdo (CERVIGICELE; SOUZA, 2013).

O planejamento estratégico quando bem estruturado e trabalhado nas IES voltadas aos
cursos de especializagdo tem como premissa a oferta de qualidade e contetdo para os alunos e
professores, e torna-se valido para instituicdes pablicas e privadas. A gestéo estretégica oferta
um amplo rol de ferramentas que sdo Uteis e vidveis para 0 gestor e sua equipe
(GENGNAGEL, 2020).

Essa pesquisa pretende analisar se hd alguma estratégia de gestdo utilizada pelos
Programas de Po6s-Graduacdo em busca de uma prestacdo de servicos de qualidade e da
permanéncia no mercado tdo competitivo, através disso, identificar as principais ferramentas,
entendendo que ha normativas para que estas venham prestar servicos aos quais sdo avaliados
de maneira continua, e a falta de bons resultados gera o encerramento dos cursos que nao
obtiveram a média exigida.

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura sobre as ferramentas de gestdo
estratégica utilizadas para os cursos de po6s-graduacdo, as formas de desenvolvimento do
ambiente estratégico e colaborativo em busca de resultados satisfatorios para todos o0s

envolvidos.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Realizar uma revisao integrativa de literatura sobre as estratégias de gestao utilizadas

pelos Programas de P6s-Graduagédo evidenciando as implica¢fes da gestdo nos cursos.

2.2 Objetivos Especificos

e Descrever e diagnosticar as formas de gestdo estratégicas de instituigdes educacionais

encontradas nos artigos selecionados para analise;

e Verificar por meio das publicagdes selecionadas o perfil dos professores gestores.
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2.3 Justificativas

O estudo das estratégias de gestdo em cursos de pos-graduacéo € relevante devido ao
aumento da demanda por tais cursos e a busca por trabalhar com uma ferramenta de gestéo
eficiente, que viabiliza a operacionalidade das instituicdes em meio a crescente demanda.
Assim, o presente estudo visa proporcionar um olhar sobre os conhecimentos e trabalho de
gestdo e planejamento estratégico em instituicdes de ensino que atuam com cursos de
especializacdo e pos-graduacao.

O impacto das a¢des de um Programa de Pés-Graduacgdo e de seus produtos deve gerar
transformacdes que beneficiem a sociedade. Portanto, tal pesquisa visa contribuir para a
melhoria ndo s6 de uma analise do programa em si, mas deve refletir na melhoria dos indices
de qualidade de vida, inovacdo e construcao da cidadania (UFJF, 2016).

A avaliacdo dos servicos prestados pelo Programa de Pés-Graduacdo através da
utilizacdo de ferramentas transparentes, ou mesmo com as principais ferramentas de gestéo
estratégica, seja a instituicdo de ensino publica ou privada, deve buscar atender todas as
espectativas sociais, educacionais e financeiras (COUTINHO, 2007).

Kotler (1992) afirma que o “planejamento estratégico € definido como o processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequacédo razoavel entre os objetivos e recursos da
empresa ¢ as mudangas e oportunidades de mercado”.

Desta forma, entende-se a importancia de verificar como séo utilizadas as ferramentas
de gestdo estratégica em instituicGes de ensino que promovem a formacéo de cidaddos por

meio de cursos de especializag&o.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Gestdo Académcia

A profissdo académica requer algumas acdes que vao além de compartilhar e produzir
conhecimento, requerendo uma melhor gestdo do conhecimento como bem publico ofertado a
sociedade e sua aplicabilidade de maneira efetiva e eficaz. Mas hd uma viséo sobre a gestéo
académica a qual esta pautada na produtividade que busca desenvolver negdcios, gerar lucros,
ao corte de gastos e variadas fontes de renda para complementar os recursos publicos
disponiveis. Desta forma tem-se mais ferramentas e melhores condi¢fes de aprofundar em
pesquisas principalmente as de cunho econdémico e social (BALL, 2012).

Segundo Magalh&es (2011), o professor académico tem que gerir sua producdo de
conhecimento com seus alunos a fim de, prepara-los para problemas que ainda ndo ocorreram
e poderdo um dia ocorrer, trabalhando um equilibrio entre o saber, as competéncias e
principalmente o ensinar, construir juntos novos conhecimentos, novas bases cientificas e que
seja interessante e resoluta para 0 mercado. Pode-se dizer que o professor académico esta com
diversificacdo de tarefas cujas mudancas tem sido baseadas no setor privado e na visdo de
negacio das universidades ao qual os vé como trabalhadores do conhecimento.

A gestdo académica conta com novas atividades, com professores com mais trabalhos
e tarefas, novos desafios, com estrutura mais voltada ao mercado, a producdo de qualidade e
com o0 uso minimo de recursos financeiros advindos do governo. Por isso as gestdes
académicas procuram parceiros para manter o foco na producdo cientifica. A busca em
publicar trabalhos de qualidade em meios cientificos renomados, reconhecidos nacionalmente
e internacionalmente passa a ser um dos objetivos da producdo académica do professor e seus
discentes (ILIJOKI; URSIN, 2013).

Para Santos et al., (2016), ao analisar os professores universitarios que trabalham com
pesquisa tem-se ainda um déficit alto, uma vez que sobrecarrega 0s mesmos com os trabalhos
de pesquisa e desenvolvimento das mesmas. N&o tem-se visto novos pesquisadores dentro dos
campos académicos na mesma propor¢do que a demanda pede. Verifica-se que ha a
necessidade de estimular novos profissionais para ingressar no quadro de docente
pesquisador.

Na visdo de Guzman-Venezuela e Barnett (2013), a gestdo académica dentro da
concepcdo do professosr tem sofrido pressGes por constantes producgdes cientificas de

impacto, que tragam transformacGes e melhorias para a ciéncia e a sociedade. Outro ponto a
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ser mencionado refere-se a carreira do professor universitario e pesquisador, ndo havendo
uma carreira cientifica disposta ao mesmo, mas sim, cargos administrativos e burocréaticos
como melhor forma de ascender na carreira. A pesquisa ndo oferta a principio melhoria na

gestdo de carreira, 0 que compromente o quadro efetivo de profissionais pesquisadores.

3.2 Gestdo Académica na Pos-Graduacao

A producdo e consumo de conhecimento tem gerado uma dindmica social diferente,
com maior destaque depois da implantacdo de politicas publicas educacionais para 0 acesso a
cursos do ensino superior e de especializacdo. O conhecimento técnico e cientifico passaram a
ter seus contetdos voltados para o mercado de trabalho, além de garantir o conhecimento em
pesquisas e producdo de conteudos académicos (FONSECA; FONSECA, 2014).

A globalizagdo trouxe um novo conceito para a producéo do conhecimento, além dos
conceitos, o individuo deverd apresentar habilidades, saberes, dinamismo, comprometimento.
As instituicdes de ensino superior reestruturaram sua logica de trabalho buscando ofertar
cursos e pesquisas para que os alunos saiam com todas as competéncias desejadas pelo
mercado de trabalho global.

Um dos grandes estimulos de gestdo de instituicdes de ensino superior foi a busca por
novas fontes de rendas, entendendo que houve periodos de crises financeiras, desta forma
iniciou-se um consideravel aumento nas ofertas de cursos de qualificacdo e cursos latu sensu,
gue trouxeram receitas adicionais as instituicdes de ensino superior. Esses cursos tiveram e
ainda tem grande aceitacdo, inicialmente os cursos de qualificacdo sdo mais acessiveis devido
ao valor de investimento ser atrativo, o tempo de duracdo e por ser direcionado para um
publico mais amplo, pois esta voltado diretamente para a formag&o ao mercado de trabalho.

Os cursos latu sensu sé@o voltados ao mercado de trabalho, mas possuem uma base de
especializacdo, de producéo do conhecimento e cientifica, possue um tempo de dura¢do maior
que os de qualificacdo, agregando valor a carreira e a formacéo profissional. A ideia dos
cursos latu sensu foi tdo bem aceita que ainda h& os cursos voltados para corporacgdes, € a
partir de entdo iniciou-se 0s investimentos nos cursos strictu sensu no formato de mestrado
profissionalizante e os cursos voltados para 0 meio executivo como 0s MBAs (FONSECA,
FONSECA, 2014).

Essa expansdo estimulou a educacdo publica criando as escolas de governo, onde
pode-se citar o Instituto Legislativo Brasileiro (ILB), Universidade do Legislativo Brasileiro

(UNILEGIS), Instituto Superior do Ministério Publico, a Escola Nacional de Administracéo



14

Publica (ENAP) como exemplos de instituicdes de ensino superior voltadas para a formacao
de novos profissionais ou mesmo qualificar servidores publicos, e a CAPES que é uma
agéncia federal que responde ao Ministério da Educacdo tem como objetivo ofertar meios e
condicdes para a formacgdo de novos pesquisadores, onde observa-se que em sua maioria sdo
professores que atuam nos cursos de pos-graduacdo em instituicdes federais, além de garantir
0 suporte técnico e financeiro (ALBUQUERQUE; GONTIJO, 2013).

Verifica-se que a gestdo destas instituicbes seguem as ferramentas de planejamentos
estratégicos e administrativos em busca de uma gestdo eficiente, pois este é 0 objetivo destas
instituicdes, que visam atender todos os parametros de gestdo e qualidade. Atenta-se também
a necessidade de capacitar e de trazer um conhecimento mais especifico, tornando o
conhecimento como capital intelectual. O conceito de conhecimento passa a ser o diferencial
nas organizagoes, e desta forma, quanto maior o conhecimento, maior as chances de uma
carreira bem sucedida (COSTA, 2010).

Desta forma, iniciou-se 0s uso de ferramentas que outrora eram utilizadas nas
empresas privadas, como gestdo estratégica, planejamentos e outros recursos direcionados a
administracdo voltada ao foco e aos resultados. O perfil do mercado mudou, e assim tais
ferramentas sdo fundamentais para que sejam garantidos novos recursos financeiros e a
permanéncia das instituicdes de ensino no meio competitivo (ALBUQUERQUE; GONTIJO,
2013).

O trabalho do professor em cursos de p6s-graduacdo sofre alteracbes uma vez que visa
ndo s6 a producdo de conhecimento cientifico, mas em busca de atender as demandas do
mercado, sanar o que o mercado de trabalho clama, sofrendo influéncias politicas, econdémicas
e sociais (MAGALHAES, 2011).

Verificou-se que a politica educacional tem ficado estabilizada desde a ultima politica
publica que foi o Plano Nacional de P6s-Graduacdo 2005-2020, trabalhado pelo Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) e pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), que trabalharam o processo de gestdo administrativa para que as
instituicdo pablicas de ensino superior ofertassem cursos de qualificagdo e de especializa¢do

com qualidade e visando a producéo de capital intelectual.

3.2.1 Gestdo estratégica

Alinhar estratégias e acOes € o papel que todo administrador deve aprender e saber

desempenhar com total autonomia, pois hoje o Planejamento Estratégico ndo é mais algo
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somente para grandes corporacfes da iniciativa privada. Pensar em planejamento num cenério
de tantas mudancas e incertezas ja foi tido como um ato de loucura ou, na melhor das
hipoteses, perda de tempo, mas isso faz parte do passado (REZENDE, 2011).

A implementacdo de um planejamento estratégico para organizacdes é uma deciséo
necessaria e imprescindivel para quem busca resultados significativos e relevantes, pois
dessas acOes dependem a permanéncia da organizacdo no mercado. Sabe-se que tais acOes
promovem uma visdo do presente e do futuro da organizacdo, sendo assim, é essencial
conhecer bem as ferramentas disponiveis em busca de tomar decisdes certeiras e rentaveis
(AL-ARAKI, 2013).

O administrador sabe que a competicdo exige a busca da exceléncia na conducdo dos
negacios, assim ele pode afirmar que quem ndo pensar no futuro com uma visdo estratégica
correra o risco de ficar para tras. Ja a organizagdo que adota este principio na sua gestdo tera,
certamente, seu lugar garantido no futuro e, como a administragdo publica envolve, de certa
maneira, o futuro de muitas pessoas, torna-se obrigatéria a utilizacdo de um eficaz
planejamento (FISCHMANN; ALMEIDA, 2009).

O planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona sustentagdo
metodologica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela organizacdo, visando a
otimizagdo do grau de interagdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada
(QUEIROZ, 2012).

O desafio que o gestor ird encontrar sera implementar uma estratégia e moldar suas
decisdes e acOes, de forma que estas tenham um padrdo e sejam coesas. A estratégia corrente
é indicada pelo padrdo predominante de mudancas competitivas e abordagens comerciais,
quaisquer mudancas e abordagens novas sao sinais de como a estratégia corrente pode ser
aprimorada ou remodelada. Uma boa estratégia e uma boa execucao da estratégia sdo fatores
determinantes para uma geréncia confiavel (ANDRADE, 2016).

Este processo deve sempre comegar com a anélise dos ambientes, ou seja, verificar o
ambiente em que a organizacdo se encontra inserida para que possa determinar as
oportunidades e riscos presentes e futuros que esta possa vir a sofrer. Com esta visdo o
ambiente organizacional acaba sendo o conjunto de todos os fatores existentes, internos ou
externos, e que de alguma maneira possam vir a impedir 0 progresso obtido por meio de
realizagdo de objetivos (REZENDE, 2013).

Deste modo, a administracdo estratégica deve seguir alguns critérios nos quais o
administrador precisa ficar atento, critérios estes que podem ser considerados simples mais

que sdo de fundamental importancia para obtencdo do sucesso. Entre os passos descritos, 0
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primeiro que podemos destacar € estar sempre atento a oportunidades e ameacas que existem
no ambiente externo, ficar atento é ndo deixar passar os pontos fortes e fracos no ambiente
interno, estabelecer a missédo da organizagdo e os objetivos gerais, buscar um ajuste que
permita a organizacdo combinar os pontos fortes e fracos com as oportunidades e ameacas
encontradas em cada ambiente, implementar as estratégias e sempre monitorar o controle
destas atividades para que possa garantir que o0s objetivos gerais da organizacdo sejam
alcancados (QUEIROZ, 2012).

E preciso primeiramente conhecer a identidade da organizacio em que se esta inserida
para que se possa fazer um levantamento dos dados, visando iniciar o planejamento. Assim,
vé-se que o mundo vem evoluindo e mudando com grande rapidez, onde a criatividade e a
inovacdo sdo realidades que constituem os fatores criticos de sucesso, pois aquele que pensar
em fazer sempre a mesma coisa tera imensa dificuldade de assegurar sua propria
sobrevivéncia. Desta forma, a melhor defesa é a evolucéo (AL-ARAKI, 2013).

Implantar uma estratégia fazendo que suas acdes sirvam para todas as decisdes,
tenham padrdes, sendo coesas, € funcdo obrigatéria do administrador. A estratégia adequada é
encontrada com a andlise das mudancgas competitivas e observacdo do mercado, o que pode
proporcionar abordagens novas e coerentes, aprimorando e remodelando a organizacdo. Uma
boa estratégia e executada de forma coerente sdo fatores determinantes para uma geréncia
confidvel (QUEIROZ, 2012).

O planejamento estratégico é de longo prazo, geralmente leva de 03 (trés) a 05 (cinco)
anos, sempre acompanhado ano a ano para que possa reforcar a posicao da organizacdo no
mercado. Neste caso, 0 planejamento orcamentario é peca importante e possibilita fazer uma
avaliacdo da execucdo das estratégias e planos de acdo. Algumas organizacdes preferem
adotar o planejamento a médio prazo, usualmente conhecido pelo termo em inglés migrange
plan, esse plano considera normalmente um prazo de 03 (trés) anos e inclui todos os aspectos

de um planejamento estratégico de forma menos detalhada (ANDRADE, 2016).

3.2.2 Posicionamento estratégico e acbes para elaboracdo dos cenarios

Os caminhos a serem seguidos para as tomadas de decisdes na organizagdo em busca
de elaborar metas, objetivos, posicionamento entre outros, deverdo ser formulados com a
participacdo de toda a equipe em busca de um maior comprometimento com todo 0 processo

estratégico. Torna-se relevante entender qual € o posicionamento da organizacao e suas acoes
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mediante ao ambiente competitivo, pois é por meio deste conhecimento que se tem o
potencial competitivo e permanéncia no mercado atual (ANDRADE, 2016).

Segundo Cruz (2017), o planejamento estratégico € uma ferramenta que pode ser Util
em qualquer empresa, seja do setor privado ou publico, sendo suas peculiaridades Uteis para
conseguir obter sucesso em qualquer tipo de ambiente. E por meio do planejamento
estratégico que se tem condi¢des de se permanecer em competitividade no mercado global,
por isso é tdo importante manter sempre a analise de cenarios, para que a organizagcdo possa se
adequar aos ambientes de maneira promissora e preparada para os mais variados desafios.

A elaboracdo de cenérios requer planejamento minucioso, pensando nos minimos
detalhes, buscando compreender o que possa ocorrer no futuro, todas as possiveis situacdes
que poderdo causar impactos positivos e negativos. 1sso requer gerentes preparados para
imprevistos, que j& pensaram em todas as possibilidades, que buscam o crescimento da
organizacgédo pensando no todo (PELLINI; ALMEIDA, 2014).

O gestor deve conhecer o ambiente de trabalho, o mercado em que esta inserido,
detalhar toda a analise estrutural do sistema, prever cenarios alternativos, ter acdes e projetos
que monitoram todas as acles estratégicas, conhecendo os pontos fortes e fracos, as
oportunidades e as ameacas diante do cenario proposto (ALBUQUERQUE; GONTHO,
2013).

Quando se tem uma correta elaboracdo de cenarios tem-se melhores reacdes e
posicionamento em meio as adversidades, pois o clima organizacional, a misséo, a viséo, 0s
objetivos da organizacdo ja estdo definidos e bem elaborados, e todos os envolvidos estdo
comprometidos com os resultados. O foco estd em ter metas de maneira organizada,
disciplinada e colaborativa, envolvendo todos os interessados no sucesso da organizacdo
(KOBS, 2011).

Para o caso de planejamento estratégico em IES é preciso entender que ha etapas a
serem seguidas, iniciando pelo levantamento das informagOes para elaboracéo do referido
planejamento por meio de dados primarios e secundarios, apresentando a missao e a Vvisao,
depois passa para a fase da analise organizacional a qual faz-se a analise interna e externa do
ambiente educacional, levantamento das acdes e posicionamento de cenarios, a seguir tem-se
a etapa do planejamento que é a defini¢do dos objetivos, das estratégias a serem utilizadas, do
planejamento tatico e operacional e, por ultimo, a fase da implantacdo do planejamento
estratégico ao qual devera ser constantemente avaliado e controlado, conforme se observa na
Figura 1. Essas etapas sdo fundamentais e necessarias para se obter resultados satisfatorios e
eficazes (KOBS, 2011).
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Figura 1 — Fases da construcdo de planejamento estratégico e analise de cenarios em IES.

Anilise : Implantacio e
Levantamento =) L =) | Planejamento -
organizacional ’ controle
(oncc—ptr“au Anulise Objetivos ]mplanla.g:lo do
estratégica interna PE
A Levantamento de alise ‘ . .
dados Anilise Estratégias C onl.rulv: ¢
P ! L externa avaliagio
secundarios
A |
Missio Planejamento
tatico
Visdo Planejamento
operacional

Fonte: Kobs, (2011).

Nas instituicdes de ensino superior as ferramentas de planejamento estratégico tornam-
se fundamentais para manter e até melhorar o posicionamento no mercado de trabalho, mas
também para melhorar a forma de captar e reter alunos, oferta de cursos que atendam a
necessidade do publico-alvo, reducdo da inadimpléncia e evasao, entre outras acfes inerentes
a referida empresa/instituicdo. O planejamento de cenarios para instituicbes de ensino
superior visa assegurar o0s acertos e solugdes para os problemas diarios (LYCEUM, 2019).

As estruturas e documentos administrativos devem ser claros, as IES devem ter nitidos
0 estatuto, manuais de procedimentos técnicos e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), que € o documento que apresenta toda a acdo e estratégica e indicadores de
desempenho da instituicdo em um periodo de 05 anos. Deve ter também o Projeto Politico
Pedagdgico que apresenta a politica da universidade para o desenvolvimento do aluno, é nele
que se conhece a linha pedagdgica, a forma de ensino de todos os cursos, sejam eles
graduacdo, p6s-graduacdo, extensdo, qualificacdo, especializacdo entre outros, e conta com a

participacao de toda comunidade académica (KOBS, 2011).
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4 METODOLOGIA

Visando melhores informagdes sobre o planejamento de eventos, decidiu-se por uma
revisao integrativa de literatura que segundo Souza et al., (2010, p. 102) trata-se de um
“método que proporciona a sintese de conhecimento e a incorporacdo da aplicabilidade de
resultados de estudos significativos na pratica”.

Desta forma, entende-se que o planejamento e gestdo é uma ferramenta indispensavel
para o professor gestor, independente do porte de sua organizacdo, sendo assim, entender a
aplicacdo de tal ferramenta no processo de gestdo de instituigdes educacionais que trabalham
com cursos de pos-graduacdo e assim trazer a tona varias formas de se obter éxito, alem de

expor seus desafios e melhorias no processo educacional e de gestéo.

4.1 Quanto ao instrumento de pesquisa e coleta de dados

Para a presente pesquisa, foram realizadas etapas para sele¢do e analise de artigos e
publicacdes referentes a gestdo e estratégias para cursos de especializacdo ou pds-graduacao.
Com base no problema trabalhado definiu-se que a busca priorizava artigos e publicacdes dos
altimos dez anos e verificou-se que ha poucas publicacdes que remetem a tematica abordada.

A revisdo integrativa de literatura trabalha com fontes secundarias de dados,
considerando as experiéncias descritas pelos autores, desta forma a pesquisa contou com uma
ampla busca de materiais que contivesse os descritores em questdo (COELHO, 2021).

Utilizou-se como descritores os termos “gestdo académica”, gestdo estratégica para
cursos de pos-graduagdo” e “‘gestdo estratégica para instituigdes de ensino superior” e
verificou-se 23 artigos e publicacfes no Google Académico e 20 na plataforma Scielo que

atendiam a pesquisa.
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Figura 2 — Fluxograma de informacdo da presente pesquisa.

* Artigos identificados nas bases de dados
* Scielo=20
* Google Académico=23

Triagem + Artigos analisados pelos titulos e resumos = 43

Elegibilidade * Artigos lidos resumo e conclusao = 26

* Total=11

Fonte: Adaptado de Prisma, (2020).

Os critérios de inclusdo foram de artigos e publicacbes em portugués e inglés que
abordam sobre o processo de gestdo estratégica em instituicdes de ensino para cursos de
especializacdo e/ou pos-graduacdo. Verificou-se o resumo, a introducdo e as consideracdes
finais de cada artigo e publicacdo visando verificar se o conteudo atende os objetivos da
presente pesquisa. Para a inclusdo o material deveria apresentar as duas vertentes interligadas,
ou seja, a gestdo estratégica para cursos de especializacdo e/ou pos-graduacdo e que tenha
sido publicado a partir de 2011, haja vista que, foi um periodo em que se observou grandes
mudancas nas politicas publicas para o ensino superior. Desta forma, criou-se como critério
de exclusdo os materiais que falavam somente de especializacdo e/ou p6s-graduacdo sem citar
a gestdo estratégica, ou materiais que abordavam a gestdo estratégica, ou com materiais que
fugiam da tematica escolhida.

A andlise das publicacGes selecionadas se deu por meio da sintese dos dados extraidos
ap0s o processo triagem para inclusdo, de forma descritiva explorando os conteidos que
respondem aos objetivos propostos. Apds leitura e selecdo foram criadas duas categorias de
analise, sendo uma sobre a gestdo/planejamento estratégico trabalhado nas instituicfes de

ensino superior e outra sobre o perfil do professor-gestor.
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Apos andlise do resumo de cada artigo foram selecionados 26 do total pré-selecionado,

pois estes atendiam todos os objetivos propostos pela presente pesquisa, porém, ao filtrar o

contetido do resumo, introducdo e considerac@es finais, somente 11 (onze) artigos atenderam

todos os quesitos de inclusdo conforme se observa no Quadro 1.

Quadro 1 — Apresentacao dos materiais selecionados para revisdo integrativa de literatura.

Autor(es) Tema do Artigo ou Ano de Revista
publicacdo publicacdo

Milka Alves Correia | A interacdo entre o papel de 2015 Anais dos Coléquios
Barbosa, José Ricardo | professor-gestor e Internacionais sobre
Costa de Mendonga e | competéncias gerenciais: Gestdo Universitaria
Fernanda Roda de | percepcdes dos professores de UFSC
Souza Aradjo uma universidade federal
Milka Alves Correia | Politicas Publicas e Politicas 2016 Revista Pretexto
Barbosa, José Ricardo | Organizacionais para
Costa de Mendonga e | Formacdo de  Professores-
Fernanda Roda de | Gestores do Ensino Superior
Souza Araujo
Marilia Fonseca e | A gestdo académica da pds- 2016 Revista de Educacéo
Dirce.  Mendes da | graduacdo lato sensu: o papel e Pesquisa de Séao
Fonseca do coordenador para a Paulo

qualidade dos cursos.
Adriana de Almeida e | Perfil dos gestores das 2016 PROFIAP
Erlaine Binotto Unidades Académicas de uma

Universidade

Federal do Centro Oeste:

desafios e oportunidades
Milka Alves Correia | O professor-gestor e 2016 Revista Economia &

Barbosa e Jose

Ricardo Costa

Mendonca

as politicas institucionais para
formacdo de professores de

ensino superior para a gestéo

Gestdo
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universitaria.

Maria Marques dos | O papel do professor-gestor em 2017 Revista GUAL

Santos  Magalhdes, | uma instituicdo federal de

Milka Alves Correia | ensino superior de Alagoas: um

Barbosa, José | estudo na  UFAL/Campus

Rodolfo Tendrio de | Arapiraca

Lima e Fernanda

Roda de  Souza

Araljo Cassundé

José Ricardo Costa de | Competéncias gerenciais do 2017 Revista Aforges

Mendonga, Milka | professor de ensino superior

Alves Correia | para a gestao

Barbosa, Kely César | universitéria: discussdo teorica

Martins de Paiva

Antonio Amorim Gestor  escolar  inovador: 2017 Revista Lusdfona de
educacéo da Educacéo
contemporaneidade

Carolina da Costa | Experiéncia da Gestdo 2018 Revista Educacdo e

Santos, Fatima | Académica da  Docéncia Realidade

Pereira e Amélia | Universitaria

Lopes

Hildegard Susana | Perfil dos gestores nas 2019 Revista Educacdo em

Jung, Paulo Fossatti e | universidades comunitérias Questédo

Jefferson Marlon | brasileiras

Monticell

Erica Gengnagel Planejamento Estratégico no 2020 Revista Objetiva
programa de pos-graduagdo em Junior

patrimonio cultural

Fonte: Elaborado pela autora, (2021).

A pesquisa foi realizada no periodo de agosto a setembro de 2021 e os materiais

analisados puderam ser divididos em duas categorias conforme descritores, sendo o primeiro

apresentando a importancia do papel do gestor académico e das competéncias gerenciais nos

cursos de especializacdo e/ou po6s-graduacdo. O segundo grupo aponta o gestor e professor
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como o profissional com capacidade de lideranca e aporte para eficiéncia e eficacia da
instituicdo de ensino superior.

A pesquisa considera segundo as analises realizadas nos materiais selecionados que ha
no Brasil aproximadamente 2.608 instituicbes de ensino superior. Em 2019, segundo
informacdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INPE), as IES
cresceram 15,9% principalmente na modalidade de Ensino a Distancia (EAD). Sdo 302
institui¢des publicas, 2.306 institui¢cbes privadas (CHANAN, 2019).

5.1 Planejamento e gestdo estratégica trabalhadas nas instituicGes de ensino superior

com cursos de especializacao

A profissionalizacdo d gestdo nas IES tem sido debatida nos ultimos anos devido as
mudancas no cenario mundial, ndo somente 0s universitarios devem investir nos
conhecimentos de gestdo, mas toda a equipe que atua, seja em sala de aula, na administracéo e
nos servicos operacionais. Conhecer as ferramentas de gestdo com enforque sistémico
proporcionara melhores resultados conforme apontam Barbosa e Mendonca (2016) e
Mendonca et al., (2017) sobre a importancia de investir em processos gerenciais em IES. Os
autores apresentam estudos em que sdo avaliadas as estratégicas para gerenciamento
administrativo ao qual houve a capacitacdo da equipe gestora como forma de melhorar o0s
desempenhos dos cursos. Uma equipe capacitada gera melhores resultados, desta forma,
observa-se que foram elaboradas capacitacdes para as equipes, utilizando o capital intelectual
das proéprias IES.

O proprio ambiente competitivo induz as IES a buscar mudancas, saber gerenciar
torna-se essencial com o momento atual, uma boa gestdo promovera uma imagem sélida e
positiva para 0s atuais e novos ingressos da instituicao, desta forma, Barbosa et al., (2015) e
Gengnagel (2020) apontam que € preciso mudar a visdo de gestdo académica em IES. Torna-
se necessario buscar novos atributos para o trabalho, novas formas de liderar e gerir as
equipes e os colaboradores de forma que todos se sintam envolvidos no processo. E preciso
trabalhar no formato de gestdo democratica, com persisténcia para resultados promissores e
satisfatorios, divisdo das atividades sem sobrecarregar nenhum setor, distribuicdo de poder,
administracdo de conciliacdo de conflitos, caracteristicas essas essenciais para uma boa gestao
de IES. Nestes estudos também se observa a busca em verificar se as equipes gestoras de IES
tem realizado cursos de capacitacdo, cursos de qualificacdo e, se tem trabalhado com o

comprometimento da equipe em busca de resultados eficientes. Verificou-se que ha a
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formacdo continuada em algumas IES, porém, é preciso investir mais na questdo dos recursos
tecnoldgicos, para que as instituicbes ndo sofram com mudancas de cenarios.

As publicacbes de Barbosa et al., (2015), Fonseca e Mendes da Fonseca (2016),
Magalhées et al., (2017), Mendonca et al., (2017) e Gengnagel (2020) apontam o processo de
gestdo nas instituicdes de ensino superior e a diferenca que faz ter um professor gestor
compartilhando as experiéncias. O conhecimento das ferramentas de gestdo tem se tornado
imprescindivel no mercado global, mesmo porque, as politicas publicas para a Educacao tém
incentivado um maior nimero de vagas para especializacdo tanto na grade stricto sensu
guanto para lato sensu. As ferramentas de gestdo sdo necessarias, porém € preciso que haja
um conhecimento maior na aplicacdo de gestdo, saber utilizar e analisar indicadores e utilizar
ferramentas como BSC, analises de mercado como FOFA, analise SWOT entre outras.

Os estudos de Barbosa et al., (2015), Fonseca e Mendes da Fonseca (2016), Magalhaes
etal., (2017), Mendonga et al., (2017) e Santos e Lopes (2018) apontam o uso de ferramentas
como a analise SWOT durante a vigéncia de um curso de especializacdo. Embora a literatura
existente apresente vasto leque de explicacbes sobre a importancia de formalizar um
planejamento estratégico e como utilizar suas ferramentas, as organizagGes buscam
crescimento ou desenvolvimento sustentavel ao longo do tempo ndo dispensando o uso do
planejamento estratégico. Sob esta Otica, pode-se inferir que o planejamento é de grande
importancia para a organizacdo que busca o que o mercado oferece de melhor, ou seja,
lucratividade e crescimento.

A analise de SWOT é uma das ferramentas do planejamento estratégico que pode ser
utilizada para obter o sucesso almejado, para isto basta olhar para 0 ambiente interno que
poderemos ver o gestor publico como controlador de resultados e de estratégias ja que estas
sdo definidas por ele mesmo. Desta forma, quando ele percebe um ponto forte em sua analise,
0 mesmo deve ressalta-lo ainda mais, e quando se percebe um ponto fraco, deve agir para
controla-lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito.

Para Fonseca e Mendes da Fonseca (2016), Magalhaes et al., (2017) e Mendonca et
al., (2017) o ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizagdo. Isso nédo
significa que ndo seja util conhecé-lo. Apesar de ndo poder controla-lo, pode-se monitora-lo e
procurar aproveitar as oportunidades da maneira mais agil e eficiente, buscando evitar as
ameacas enquanto for possivel.

Quanto & utilizacdo de ferramentas especificas de gestdo, nenhum dos estudos
abordados apresentaram alguma estratégia ou acdo como unica forma de gerir, ao contrario,
Magalh&es et al., (2017), Mendonca et al., (2017) e Santos e Lopes (2018) citaram o uso de
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analise SWOT, planejamentos estratégicos democraticos aos quais 0s colaboradores
participam ativamente dos processos de decisdes e outras a¢des singulares a estas.

Verifica-se que a pesquisa e a extensdo ainda necessitam de incentivo e investimento
nas IES brasileiras e tal investimento torna-se necessario, pois as pesquisas agregam valores a
comunidade, reforcando o real compromisso das universidades publicas, privadas e
governamentais. A gestdo segundo Barbosa et al., (2015) e Fonseca e Mendes da Fonseca
(2016), deve explorar acBes sustentaveis, formando assim professores gerenciais e
estrategistas, com pensamento global, que pensa na comunidade como um meio de se ter
cidaddos criticos e atuantes.

Segundo Fonseca e Mendes da Fonseca (2016) e Amorim (2017) é preciso que as IES
facam o planejamento estratégico baseado em cenérios, considerando os objetivos, a visdo, a
missao, as principais estrategias a serem trabalhadas, ter estatutos e regimentos, ter o PDI e 0
PPP bem definidos, contado com a participacdo de todos os colaboradores, sendo importante
esse envolvimento, pois sdo eles quem irdo executar cada proposta apontada nestas duas
ferramentas.

O planejamento estratégico deve apresentar metodologias que podem ser adaptadas as
mais variadas mudancas de cenarios, desta forma, tem-se a necessidade de uma estrutura
dindmica, com colaboradores comprometidos com o processo conforme apontam Fonseca e
Mendes da Fonseca (2016) e Magalhaes et al., (2017) afirmando que o envolvimento dos
colaboradores gera maior compromisso e melhores resultados e desta forma tem-se variadas
estratégias para a captacao e permanéncia de alunos, pois tem-se ferramentas apropriadas para
tal. A educacdo continuada, a pesquisa de qualidade do curso aplicada aos alunos, acdes de
indicacdo de amigos e conhecidos ainda tem sido as mais utilizadas.

O trabalho com as questdes administrativas como o controle de inadimpléncia e
evasdo escolar também requer uma atencdo no planejamento estratégico, da mesma forma
como analisar quais sdo as preferéncias dos alunos para renovarem matriculas, fazer outros
cursos e permanecer nas IES. Desta forma Mendonga et al., (2017) e Santos e Lopes (2018)
relatam que € preciso manter monitoramento com os dados e resultados de maneira constante,
atentos as possiveis mudancas de cenarios de forma que dé para adaptar ao novo sem gerar
estresse ou prejuizo para a instituicdo. Essas acGes somente serdo possiveis se a IES tiver um

planejamento bem feito e de maneira democrética.

5.2 Perfil do professor gestor
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Segundo Mendonga et al., (2017) e Gengnagel (2020), independente se a institui¢ao de
ensino seja publica, privada, comunitaria ou governamental € preciso que haja professores
gestores com conhecimento ndo somente politico, mas administrativo, gerencial e académico.
A experiéncia em sala de aula torna-se fundamental para entender a rotina e 0s processos que
ocorrem no ambiente académico. Por isso, torna-se necessario que haja uma capacitacéo
profissional para os gestores, considerando que estes sejam o inicio do capital intelectual da
instituicao.

Nos estudos de Amorin (2017) e Santos e Lopes (2018) ha uma falta de novas
liderancas educacionais, pois verificaram que ha um novo perfil gerencial, ao qual o lider
educacional e gestor transforma a instituicdo em laboratorios de aprendizagem e inovacao,
buscando novas alternativas de ensinar e aprender, de forma continua e eficiente. O lider
educacional busca realizar todo o trabalho em equipe, pois sabe que sozinho ndo € possivel
obter bons resultados. Eles apontam que algumas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
brasileiras, os gestores sdo professores e pesquisadores dando crédito a esse novo perfil
gerencial nas instituicbes educacionais. Desta forma, 0s autores apresentam que 0 mais
importante no perfil de um professor gestor trata-se da destreza de apontar solugdes, resolver
problemas e capitar recursos financeiros.

Para Almeida e Binotto (2016), Barbosa e Mendonca (2017) e Gengnagel (2020) €
preciso que haja mais cursos de formacdo gerencial e de lideranca para professores gestores
como forma de visualizar, em um futuro bem préximo, IES com maior investimento em
pesquisas, tecnologias de rupturas, novos formatos de formacdo escolar, considerando as
mudancas globais. Eles analisaram instituicdes de ensino superior publica e privada e
observaram que ndo ha criatividade gerencial, planejamento estratégico atualizado,
treinamento para a equipe de gestdo, lideres e cultura organizacional especifica e revisada,
acOes essas que deveriam ser corrigidas pelo gestor. O gestor deve atuar como lider,
incentivar as mudancas, investir em capacitacdo de equipe, promover a¢des que gerem lucro
para as instituicdes, gerir 0s custos e 0s investimentos entre outras acoes.

Conforme aponta Magalhdes et al., (2017) e Santos e Lopes (2018), apresentando
estudos realizados em universidades federais, de forma a verificar o quao importante é ter
conhecimentos gerenciais e estratégicos ao estruturar os cursos de especializagdes, 0s
conhecimentos adquiridos conseguem manter a instituicdo em bons patamares tanto
financeiro quanto social, pois uma boa gestdo melhora significativamente a imagem da

instituicdo e o aumento do nimero de alunos cursando. Eles tambem apresentam que o perfil
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do professor gestor é de lideranca, gosta de trabalhar em equipe e busca sempre novos
conhecimentos para aplicar no trabalho gerencial.

Segundo Barbosa et al., (2015), Fonseca e Mendes da Fonseca (2016), Magalh&es et
al., (2017), Mendonca et al., (2017) o professor gestor deve ter muita afinidade com o
trabalho em equipe, conhecimentos em gestdo e a lideranca, entendendo que a implantacéo de
um curso de especializacdo requer coordenacdo, lideranca, uma equipe motivada e
comprometida e contelldos novos para despertar a atencdo dos futuros alunos. Desta forma, é
preciso que o lider seja proativo, com perfil de lideranga, que saiba lidar com indicadores
financeiros e que mantenha um bom network para casos de trabalhar com novas ideias e
empreendimentos universitarios.

Todos os estudos apontaram que as instituicdes de ensino utilizam formas de gestao
estratégica e gerencial em todos 0s cursos de especializagdo e/ou pos-graduacédo, confirmando
que esta € uma prética necessaria para gerir na atual conjuntura das instituicbes de ensino
superior. Ha varias caracteristicas que devem ser trabalhadas em um lider conforme aponta
Barbosa e Mendonga (2016) e Jung (2017), referindo a necessidade de promover
qualificacOes para toda a equipe, de forma que todos estejam seguros do que estdo fazendo no
trabalho, e no caso do presente estudo em sala de aula. Deve-se considerar que as IES
promovem a formacao critica e cidadd do aluno, desta forma é imprescindivel que o professor
também receba tal formacdo para compartilhar seus conhecimentos e vivéncias em sala de
aula. Verificou-se que nenhum estudo apontou quais foram as ferramentas trabalhadas para
chegar a uma estratégica eficiente nas IES.

Para Jung (2019) e Amorin (2017) a lideranca é a principal caracteristica de um
professor gestor, considerando que tal acdo promovera o fluxo de todas as outras atividades
inerentes ao cargo. Conhecer a equipe também é um fator que deve ser mencionado, pois ha
uma lideranca mais humana, com abertura para sugestdes e comprometimento, ndo somente
pelo vinculo empregaticio, mas por confiar no lider e em suas ideias. O investimento no
potencial e capital humano € um dos principais diferenciais de IES que buscam destaque e
posicionamento no mercado global. Desta forma, tem-se ferramentas como CRM (gestdo de
clientes) que sdo indicadas para o0 uso, porém, estes autores nao verificaram se foi realmente
esta a ferramenta utilizada.

Para Jung et al., (2019) e Gengnagel (2020) as IES atuam em formato hibrido, ou seja,
o0 professor atua como gestor, professor académico e pesquisador, ndo ha uma definicdo clara
do papel na gestdo de IES, desta forma, verifica-se que a equipe de gestdo é formada por

profissionais que acumularam fungbes e que ndo tiveram a formacdo gerencial antes de
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assumir o cargo. H& os casos de gestores de IES que tiveram que estender a formacéo
académica a area de ensino, a fim de entender o processo de trabalho académico em busca de
melhores condic¢des de lideranca de equipes e resultados administrativos e educacionais. A
capacitacdo gerencial para professores gestores tém sido mais evidente em IES privadas, ao
qual o professor assume o cargo ja com o curso de gestdo em andamento, e segundo 0s
autores ndo consideram o acUmulo de fungbes como algo prejudicial. A realizacdo da
capacitacdo desses professores gestores poderd ocorrer por meio do capital intelectual da
propria IES ou por meio de parcerias com outras instituicoes.

Nos estudos de Barbosa e Mendonga (2016) e Amorin (2017) percebeu-se que todos
os professores gestores possuem qualificacdo de mestrado ou doutorado, especializagGes
realizadas para a atender a qualificagdo exigida para ministrar aulas em IES ou trabalhar com
pesquisas nestas instituicbes, alguns possuem cursos em MBA, mas que também ndo foram
realizados com o intuito de gerir uma IES. As habilidades gerenciais vao sendo adquiridas
com a experiéncia em campo, promovendo as mudancas necessarias, adaptando as
necessidades dos alunos e dos professores. A capacitacdo tecnoldgica para utilizar aplicativos
ou softwares que geram indicadores e apresentam o0s resultados reais ainda ¢ falha na area de
gestdo educacional em IES, sdo ferramentas que ofertam um bom potencial de dados, mas que

ainda séo pouco explorados, principalmente para tomada de decisdes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O ensino superior brasileiro tem apresentado um novo perfil, ndo é mais visto somente
como um canal de conhecimento técnico e tedrico, mas agora passa a ter um papel mais
social, voltado a cultura, a formacédo pessoal e profissional critica.

Desta maneira, as instituicGes de ensino superior remodelaram sua forma de gestéo,
passando a utilizar ferramentas administrativas e gerenciais de modo a obter resultados
satisfatorios, ndo somente para os alunos, mas para a propria instituicdo. Nas pesquisas
abordadas verificou-se que ndo ha um método especifico de gestdo nas IES publicas ou
privadas, porém, as IES privadas tém investido mais na formagdo de seus professores
gestores.

Hoje se vé gestor académico com varias atribuicbes administrativas, com planos
pedagogicos ricos em informag6es, com processos de formagéo critica e tedrica atreladas as
experiéncias adquiridas por meio das praticas em sala de aula. Desta forma, verifica-se que o
perfil de um profissional que acumula funcGes didaticas, de pesquisador e de gestor deve
ocorrer por meio de lideranga, conhecimento da equipe, dinamismo e distribuicdo do trabalho
e atividades de forma que todos se sintam motivados, acolhidos e com seu papel definido.

O professor gestor tem conhecimento gerencial, politico, funcbes académicas e
habilidades pedagdgicas as quais serdo trabalhadas durante toda sua gestdo. O conhecimento
do campo de ensino é fundamental para entender o que se oferta ao aluno e o que se pode
melhorar, de forma que ha uma constante busca pelo novo, por novos conceitos, novas
habilidades.

Verificou-se que a gestdo estratégica tem sido trabalha pelas instituicbes de ensino
superior como ferramenta essencial para o bom funcionamento dos cursos e das aulas,
entendendo que ha grande concorréncia no que tange ao produto de ensino oferecido.

Uma das limitacbes do presente estudo foi a falta de materiais com pesquisas que
aprofundam a questdo abordada, sdo poucas as publica¢fes que discutem questdes gerenciais
em IES, outras poucas apresentam um perfil para o professor gestor com énfase em
habilidades gerenciais.

Devido a falta de materiais publicados sobre a referida tematica, percebe-se que o uso
de ferramentas utilizadas no mercado ainda € pouco explorado nas IES, porém, foi observado
quando sdo utilizadas podem produzir melhores resultados, trabalhar com um puablico maior
do que se tem na atualidade, entendendo que quando ha gestdo, ha melhores oportunidades de

atender o mercado, desta forma, a gestdo passa a ser benéfica a todos, pois surgem formas de
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melhorar a remuneracéo dos professores, criar novas oportunidades de trabalho, parcerias com
o mercado local, além de outras melhorias para toda a sociedade, para os alunos e para a
instituicdo de ensino.

A pesquisa e a extensdo nas IES requerem mais investimentos e estes poderdo ser
garantidos com o uso de ferramentas de gestdo para a busca de mais alunos, mais recursos,
melhores parcerias, formas de manter os alunos que buscam conhecimento e uma carreira
solida.

Atenta-se que as ferramentas de gestdo estratégica sdo benéficas para obter resultados
financeiros e para estrutura operacional de um IES, porém, quando ndo ha equipes capacitadas
para atuar em diferentes setores surgem os fatores negativos, como a rotina cansativa de busca
de recursos, resultados, pressdao do mercado, equipes desmotivadas, baixa procura de novos
alunos, baixa renovacdo de matriculas entre outros.

Sugere-se para pesquisas futuras analisar o perfil profissional dos professores e

gestores no Brasil, em busca de novos dados e informagdes focando na formagéo gerencial.
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