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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa bibliografica tem como escopo conceituar e identificar como
a qualidade de vida no trabalho impacta no desempenho pessoal e influéncia nos resultados
das organizacionais estatais, além disso, tem como objetivo apresentar um breve estudo sobre
o Principio da dignidade da pessoa humana e a Qualidade de vida dos Servidores no ambito
das Organizacgdes Estatais, onde sera feito reflexdes importantes ao tema com o proposito de
contribuir com as melhorias nas atividades dos servidores publicos e aumento da
produtividade. Afinal, vivemos em uma sociedade tomada pelas crescentes mudancas
tecnologicas, correria do cotidiano, competitividade laboral e a busca constante de melhores
condigdes de vida. Dessa forma, define-se servidor publico como pessoa fisica, de natureza
estatutaria e que presta servigos ao estado e aos entes da administracdo publica, com vinculo
empregaticio e mediante remuneragdo paga pelos entes estatais. Para conseguir atingir os
objetivos citados, foi usado como metodologia pesquisas bibliograficas, artigos, livros e
textos basicos sobre o tema, como também revistas especializadas e levantamento
bibliografico em sites académicos, cujo os objetivos de estudos foram descritivos e
exploratorios. Portanto, percebe-se que a qualidade de vida no trabalho ¢ assunto de muita
relevancia uma vez que influéncia nos resultados das organizagdes estatais.

Palavras-chave: Servidores Publicos. Principio da Dignidade da Pessoa Humana,
Organizagoes Estatais, Qualidade de Vida, Vinculo Empregaticio.



ABSTRACT

The present work of bibliographical research aims to conceptualize and identify how the
quality of life at work impacts on personal performance and influences the results of state
organizations, in addition, it aims to present a brief study on the Principle of human dignity
and the Quality of life of civil servants within the scope of State Organizations, where
important reflections will be made on the subject in order to contribute to improvements in the
activities of public servants and increased productivity. After all, we live in a society taken by
increasing technological changes, the rush of daily life, labor competitiveness and the constant
search for better living conditions. In this way, public servants are defined as individuals, of a
statutory nature and who provide services to the state and public administration entities, with
an employment relationship and upon remuneration paid by state entities. In order to achieve
the aforementioned objectives, bibliographic research, articles, books and basic texts on the
subject were used as a methodology, as well as specialized journals and bibliographic survey
on academic websites, whose study objectives were descriptive and exploratory. Therefore, it
is clear that the quality of life at work is a matter of great relevance since it influences the
results of state organizations.

Keywords: Public Servants. Principle of Human Dignity, State Organizations, Quality of
Life, Employment Bond.
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1 INTRODUCAO

O ambiente de trabalho tem sido o local ao qual muitos profissionais passam mais
tempo do que em casa com a familia, desta forma, entende-se que deva ser um local propicio
para o crescimento profissional e pessoal e que proporcione condi¢cdes para saude fisica,
mental e psiquica. Tem-se observado um relativo nimero de pessoas que ndo conseguem
trabalho ou que o mesmo nao tem visibilidade pelo Estado por meio da valorizacdo do
trabalho humano como forma de garantir a dignidade humana e ndo somente para o
desenvolvimento econdmico.

Entende-se que a dignidade da pessoa humana ¢ um fundamento constitucional e como
tal, preconiza a base para diversos outros que compde a constitui¢do cidada, tdo conhecida e
admirada por outros paises. Entretanto, verifica-se que para que haja a condi¢ao de dignidade
¢ preciso que os direitos sociais sejam atendidos, e isso inclui ofertar o que ¢é classificado
como bdasico a pessoa humana como alimentagdo, moradia, vestuario, lazer, saude, educacao,
igualdade perante a lei e outras prerrogativas constitucionais.

Sabe-se que o trabalhador brasileiro estd regido pelas normativas da legislacdo
trabalhista a qual tem como base maior a Constituicdo Federal de 1988 e que esta devera
seguir a premissa da dignidade da pessoa humana e trabalhadora que busca diariamente as
condi¢des basicas e sociais.

Além disso, entende-se que o Estado deve garantir ndo somente a dignidade da pessoa
humana, mas também os direitos sociais como forma de cumprir as bases constitucionais, por
meio de agdes que promovam a pessoa. Por isso a legislagdo trabalhista deve acompanhar as
formas de trabalho, os acordos trabalhistas, as negociagdes coletivas em busca de manter o
trabalhador em condicdes fisicas, psiquicas e sociais, que tenha oportunidade de trabalhar e
descansar, que tenha condigdes de se sustentar ¢ manter o sustento da familia de maneira
digna e produtiva.

De Amorim (2010), percebe-se que hoje os profissionais estdo submetidos a
constantes pressdes provocadas pelo aumento da competitividade e pelas intensas e fortes
transformagdes do mercado globalizado e isso tem afetado sua saude fisica e mental. Dessa
forma, questiona- se quais sdo as agcdes do Estado para garantir o trabalho e a valorizagao do
trabalho humano como forma de efetivar a dignidade da pessoa humana nas organizagdes?

Portanto, trata-se de uma andlise da literatura sobre as acdes do Estado para garantir a
valorizagao do trabalho bem como promover a dignidade da pessoa humana nas mais diversas

organizacdes, entendendo que em meio as crises econdmicas e sociais tem-se vistos diversos
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desafios para melhorar os indicadores de emprego, moradia, educacao, saude e lazer para

todos de maneira indistinta.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

A partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1998, verificar quais as a¢des do
Estado para validar a garantia da dignidade da pessoa humana mediante ao trabalhador nas

organizagoes.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Explorar sobre o trabalho humano e suas condi¢des apds a Constitui¢ao Federal de
1988;

- Descrever sobre as agdes do Estado para melhorar a dignidade da pessoa humana e a
valorizagao do trabalho humano apds a Constituigdo Federal de 1988;

- Apresentar o papel do Estado brasileiro e sua responsabilidade objetiva e subjetiva

nas acdes de promogao do trabalho humano nas organizagoes.

1.2 Justificativas

O trabalho humano ¢ um dos direitos fundamentais da Constituicao Federal Brasileira
e para que todos tenham os mesmos direitos e garantias ¢ preciso que o Estado aja intervindo
com acdes que possam resguardar a saude, a moradia, o lazer, o trabalho, a educagio e outros
direitos inerentes a pessoa humana.

Portanto, pode-se explanar que a atividade profissional na atualidade ¢ muito
importante e exerce forte influéncia sobre a vida das pessoas, portanto, a qualidade de vida no
trabalho pode impactar no desempenho pessoal e profissional do colaborador e influenciar nos
resulta- dos das organizagdes publicas ou privadas. Afinal, muitos servidores publicos buscam
que as organizagdes oferecam melhores condigdes de trabalho e com ambiente adequado para
traba- lhar e que sejam capazes de gerar a sua satisfacdo e ndo serem chamados de
incompetentes ou incapazes de exercer as fungdes.

Para Souza e Oliveira (2016) o Estado detém a tutela do trabalhador, por isso a presente
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pesquisa busca analisar quais sdo as agcdes que o referido promove a valorizacdo do trabalho
de forma que garanta ao minimo as condigdes basicas sociais para que o trabalhador possa se
manter e manter sua familia por meio do sustento de seu trabalho. Tendo estas agdes atuando
de maneira efetiva o Estado conseguird manter a prote¢do da dignidade da pessoa humana em
todas as suas dimensdes.

O Estado como principal responsavel deve atuar com politicas publicas que reduzam o
desemprego, além de garantir a fiscalizacdo da atua¢do dos empreendedores para que possam
atuar ativamente em seu papel social.

Sendo assim, através dos estudos bibliograficos, foi possivel identificar e contribuir
para reflexdao de que o servidor publico merece ser respeitado, valorizado e inclusive ter seus
direitos respeitados pelo Estado, afinal um servidor motivado, gera satisfagdo perante toda a

populagao.
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2  REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial teve como escopo analisar e identificar sob o aspecto teérico de
pesquisas como a Constituicao Federal de 1988, influenciou nas agdes e nas responsabilidades
do Estado para que o trabalho humano fosse valorizado, houvesse aplicabilidade do principio
da dignidade da pessoa humana e qualidade de vida fosse adotada nas organizagdes publicas e

privadas.

2.1 A Constituicdo Federal de 1988 e os Direitos Trabalhistas

A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) tem sua base na Constitui¢ao Federal do
Brasil (BRASIL, 1988) ao qual buscou trabalhar e valorizar os direitos basicos e
fundamentais de forma a proteger o trabalhador. O Brasil carrega consigo o historico de
trabalho escravo e de algumas acdes em que o trabalhador ndo tinha garantias ou mesmo
direitos, fazendo que permanecessem por longas cargas horarias de trabalho, da mesma forma
observava a exploracdo do trabalhador visando melhorias nas condi¢cdes econOmicas das
organizagdes. Com isso o trabalhador ndo tinha condi¢des dignas e estava longe da condi¢ao
de bem-estar, mesmo que fosse as mais basicas ou minimas (SOUZA; OLIVEIRA, 2016).

Segundo Silva e Meneses (2015) ¢ preciso que todas as agdes de interpretagao da
Constituicdo Federal de 1988 possa vislumbrar a importancia da dignidade da pessoa humana

conforme se observa:

Fendémeno relevante na consolidacdo da hermenéutica constitucional ¢ a
constitucionalizacdo do direito. Através dele, o direito assume um carater
principiolégico e programatico; contudo, preservada a for¢a normativa da
Constituigdo. A interpretacao constitucional assume carater transdisciplinar e
sistémico, aberto a valores. As caracteristicas de abstracdo e adaptabilidade
das normas juridicas sdo adequadas a interpretagdo pluralista ¢
procedimental da Constituig¢do. [...] A hodierna hermenéutica constitucional
fornece diversos métodos de interpretacdo (concretizagdo) do Direito, os
quais podem ser aplicados de forma combinada, de modo a potencializar a
eficacia da dignidade da pessoa humana (SILVA; MENESES, 2015, p. 163).

Nesta seara verifica-se que o cabe ao Estado tutelar e valorizar o trabalho mantendo os
valores e garantias sociais por meio do cumprimento da Lei Maior. O Brasil atua como um
Estado Democratico de Direito totalmente baseado na condicdo de manter a dignidade da
pessoa humana, bem como os direitos sociais, ao trabalho, a satide do trabalhador (SARLET,
2012).

Ao Estado cabera criar e manter politicas publicas que estimulam a economia por meio
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da geracdo de novos empregos, bem como a dignidade humana e condigdes de trabalho para
cada cidaddao empregado, devera também zelar pela saide dos trabalhadores conforme

preconiza Bastos (2009) em seus estudos:

[...] o Direito do Trabalho consolida-se como o principal instrumento de
concretizagdo da dignidade da pessoa humana, ao possibilitar a inclusdo
efetiva do individuo-trabalhador na sociedade capitalista. Cabe lembrar que a
atividade estatal deve ser pautada pelo principio da dignidade da pessoa
humana, uma vez que o ser humano € o “centro convergente de direitos” de
todo o ordenamento juridico e a dignidade constitui o substrato minimo a ser
assegurado a todos igualmente (BASTOS, 2009, p. 436).

A Constituicdo Federal de 1988 proibe qualquer agdo ao trabalhador que possa
configurar como formas desumanas de trabalho independente do oficio realizado pela pessoa,
a busca por resguardar a pessoa humana ¢ garantida por variadas leis, decretos ¢ normativas.
O assunto ¢ tratado no art. 7° que apresentam as classes de trabalhadores como sendo urbanos
ou rurais, avulsos, domésticos que possuem suas devidas prerrogativas e normativas legais,
principalmente para os casos de dispensa arbitraria ou nao justificada (SOUZA; OLIVEIRA,
2016).

A CLT ¢ umas das politicas publicas trabalhadas pelo Estado para a protecdo do
trabalhador mais popular, ela aborda as principais situacdes ¢ condigdes em que o trabalhador
possa vivenciar ou mesmo sofrer. Nela as apresentagdes sobre o empregador e o trabalhador
sao distintas e eficazes. Os contratos de trabalhados ocorrem por maneiras diferentes, ou seja,
tem os contratos por tempo limitado e os contratos efetivos (por tempo indeterminado)
baseados no principio do pleno emprego e da valorizacdo do trabalho humano (SILVA, 2011).

Entende-se que a CLT apresenta condi¢cdes para que nao haja dispensas arbitrarias, a
garantia do salario-minimo, jornada maxima permitida, horas de descanso e pausa, pagamento
de horas extras, condi¢des de seguranca dentro do ambiente de trabalho entre outras (SOUZA;
OLIVEIRA, 2016).

Portanto, percebe-se que a Constituicdo Federal de 1988 foi um marco para que os
direitos trabalhistas fossem respeitados € o Estado assume responsabilidade e agdes
necessarias para que houvesse a valorizagdo do trabalho humano, conforme serd explanado

adiante.
2.2 As acodes do Estado para que haja valoriza¢io do trabalho humano
O Estado ¢ o responsavel pela tutela do trabalho, porém, ¢ preciso que haja a

fiscaliza¢dao das condi¢des de trabalho. Ambientes que proporcionam bem-estar e seguranga

geram
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motivacdo nos trabalhadores. Ainda, faz-se necessario ressaltar que o comprometimento do
funcionario seja sindnimo da sua melhoria, como colaborador, provida de sua valorizagao e da
valorizacdo que a organiza¢do o propde. Essas a¢des ndo sdo geridas por lei, mas garantem a
permanéncia dos postos de trabalhos e o efetivo desenvolvimento econémico (MORAIS,
2012). As pessoas, de modo geral, sdo motivadas pelos seus proprios objetivos e
necessidades.

A remuneracdo salarial ¢ um dos critérios profissionais motivacionais e como ja foi dito
anteriormente a CLT ¢ a responsavel por garantir ao menos o salario-minimo para quem
trabalha 08 horas didrias ou 44 horas semanais. Para os que possuem carga horaria diferente
faz-se a proporcao de horas trabalhadas baseadas no salario-minimo (ELESBON et al., 2012).
A saude do trabalhador ¢ garantida constitucionalmente e estd resguardada nos direitos
sociais relativos ao trabalhador, a seguridade social, & saude e previdéncia, bem como a
assisténcia social indistintamente, ou seja, as normativas de politicas publicas promovidas
pelo Estado apresentam algumas outras prerrogativas de protecdo ao trabalhador conforme

aponta- se no art. 196:

A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua
promocao, protecdo e recuperacdo (BRASIL, 1988, p. 49).

O Estado apresenta mais uma iniciativa de protecdo e incentivo ao trabalhador de
maneira que possa ter saude e seguranca garantidas conforme se observa na Lei Organica da

Satude promulgada pela Lei n. 8.080/1990 que apresenta a saude do trabalhador em seu art. 6°:

[...] § 3° Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um
conjunto de atividades que se destina, através das agdes de vigilancia
epidemiologica e vigilancia sanitaria, a promogdo e protecdo da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperagdo ¢ reabilitacdo da satude dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condigdes de
trabalho, abrangendo:

I — Assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho ou portador de
doenga profissional e do trabalho;

Il — Participagdio, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Satide
(SUS), em estudos, pesquisas, avaliacdo e controle dos riscos e agravos
potenciais a saude existentes no processo de trabalho;

Il — Participagdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Saude
(SUS), da normatizacao, fiscalizacdo e controle das condi¢gdes de producio,
extragdo, armazenamento, transporte, distribuigdo e manuseio de
substancias, de produtos, de maquinas e de equipamentos que apresentam
riscos a saude do trabalhador;

IV — Avaliacdo do impacto que as tecnologias provocam a saude;

V — Informagdo ao trabalhador e a sua respectiva entidade sindical e as
empresas sobre os riscos de acidentes de trabalho, doenga profissional e do
trabalho, bem como os resultados de fiscaliza¢des, avaliagdes ambientais e
exames de saude, de admissdo, peridodicos e de demissdo, respeitados os
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preceitos da ética profissional;

VI — Participagdo na normatizagao, fiscalizagdo e controle dos servigos de
satde do trabalhador nas instituigdes € empresas publicas e privadas;

VII - Revisdo periddica da listagem oficial de doencas originadas no
processo de trabalho, tendo na sua elaboragdo a colaboracdo das entidades
sindicais; e VIII — A garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer ao
orgao competente a interdicdo de maquina, de setor de servigo ou de todo
ambiente de trabalho, quando houver exposi¢d@o a risco iminente para a vida
ou saude dos trabalhadores (BRASIL, 1990, p. 01).

A questdo da saude do trabalhador ¢ complexa e requer analises minuciosas, desta
forma o Estado mantém 6rgdos que fiscalizam as organizagdes visando manter as condigdes
sanitarias propicias para o trabalho humano. O Estado devera prover, conforme aponta a lei n.
8.080/1990 que o ambiente de trabalho seja saudavel, motivador, que reduza riscos de
doencas e afins (considerando as doencas ocupacionais ocorridas por excesso de trabalho ou
pela falta de seguranca no mesmo), além de promover as atividades laborais, bem como a
protecdo e a recuperacao sem prejuizos ao trabalhador (SILVA; MENESES, 2015).

O ambiente de trabalho que outrora era visto como um ambiente prospero passa a ser
visto nas ultimas décadas como um ambiente adoecedor, fruto dos comportamentos
capitalistas, verifica-se que os transtornos mentais e doengas vinculadas a transtornos de
comportamento sdo as principais causas de afastamento laboral, as quais comprometem a
saude fisica e mental do trabalhador. As cobrancas, as incertezas e muitas vezes as
precariedades das condigdes de trabalho vem contribuindo diretamente com a saude do
trabalhador, assim como as mudancas tecnologicas e a acumulagdo de servigos e atividades,
as cobrangas por carreira, a falta de tempo para um longo descanso tem afetado o trabalhador.
Em todas estas condi¢des citadas o Estado promove agdes de saude publica ao trabalhador, ao
qual conseguird o tratamento e o acompanhamento pelo Sistema Unico de Satide (SUS)
visando garantir que o trabalhador se recupere e possa voltar a ocupar outro posto de trabalho
(NASCIMENTO; SILVA, 2019).

Destarte, ¢ possivel verificar que o Estado tem tomado agdes e medidas necessarias
para valorizacdo do trabalho humano, através da disponibilidade de cursos de capacitagao
para servidores encontrados no portal do servidor ou na escola virtual gov, para que assim, o
colaborador possa exercer as funcdes com competéncia e qualificacdo. No entanto, serad
discorrido adiante, se o direito ao trabalho e a aplicabilidade do principio da dignidade da

pessoa humana estdo sendo respeitados pelo estado e pelos empregadores.
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2.3 O direito ao trabalho e a dignidade da pessoa humana

O direito ao trabalho deve ser analisado pela otica da globalizagdo, hoje ¢ possivel
trabalhar para empresas estrangeiras em solo brasileiro e neste caso estar sujeito as normativas
da CLT. A consequéncia de tais mudangas ocasiona uma maior possibilidade de infragdes nas
normas trabalhistas, haja vista que a tecnologia ajuda a reduzir os postos de trabalho, produzir
mais, maior lucro, assim como maior tempo de trabalho para quem estd empregado, chegando
a montar escritorios em casa em busca de produzir mais (LIMONGI; FRANCA, 2019).

Atualmente o ser humano vem competindo vagas de emprego com maquinas as quais
trabalhardo dias sem descanso, operam com mais precisao e possuem baixo custo. Com isso
as taxas de desemprego tém aumentado significativamente, trazendo um verdadeiro
desequilibrio social, forcando o Estado a criar programas de transferéncias de rendas para
amenizar os indicadores e evitar a temida situacdo de pobreza extrema (REIS, 2012).

No entanto, no Brasil estdo sendo ofertados programas de capacitagdo, recolocagao no
mercado de trabalho, cursos técnicos acessiveis a todos de forma que mantenham a classe
desempregada apta para o trabalho, haja vista que, na atual conjuntura os trabalhadores
deverdao ter multi habilidades. Essas agdes visam promover melhorias na area da tutela do
Estado para com o trabalhador (MORAIS; COELHO, 2018)

As relagdes trabalhistas estdo mais complexas, mesmo que o direito do trabalho seja
um direito social preconizado na Lei Maior ao qual dispde de trés artigos que discorrem sobre
tal assunto, sendo entdo os artigos. 7°, 170° e 193° que explanam sobre as garantias que o
Estado dispde sobre a protecao do trabalhador bem como a efetivagao da dignidade da pessoa
humana por meio do seu oficio (SILVA, 2019).

Portanto, verifica-se que o direito trabalhista esta regido sob a otica da CLT e que deve
ser respeitado para que assim haja valoriza¢do do trabalho e aplicabilidade da qualidade de

vida nas organizagdes estatais.

2.4 A qualidade de vida no trabalho no Ambito das organizacdes estatais

A origem com a preocupagdo com a qualidade do trabalho humano iniciou com a
Teoria das Relagdes Humanas apresentadas na década de 30 em decorréncia dos estudos de
Elton Mayo, ao qual apresentava a necessidade de olhar o trabalhador como um ser carente de

necessidade sociais, de interacdo com o meio ao qual trabalha e ndo somente como uma
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maquina produtora, era preciso mudar a concepg¢do de trabalhador e o ambiente de trabalho
que na época eram fabricas escuras, com longas jornadas de trabalho, baixa remuneracdo e
pouco contato social, pois as pessoas passavam mais tempo trabalhando do que com a familia
(CARVALHO et al., 2013).

Para Soares (2018) as mudangas no ambiente de trabalho s6 iniciaram ap6s a Segunda
Grande Guerra, por volta de 1950 ao qual dedicou-se a implantar a Teoria das Relacdes
Humanas nas empresas, alterando o formato das industrias, trazendo ambientes mais claros,
iluminados, com varios intervalos entre as jornadas de trabalho, com uma preocupacio com a
saude do colaborador, ocorria de forma discreta, mas aos poucos as empresas ¢ industrias
foram adotando a ideia, pois viram resultados oriundos de tal decisao.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido muito discutida nos tltimos tempos
devido as mudangas ocorridas na rotina das pessoas, isso tem ocorrido como resultado da
globalizacdo em que as pessoas trabalham mais, passam muito tempo ocupadas com estudos,
qualificagdo, posicionamento no mercado de trabalho, competi¢ao mercadoldgica entre outras
atribui¢des que demandam tempo e esforco fisico e pessoal. A Organizagdo Mundial de Satude
(OMS, 2013) apontam que a QVT se caracteriza de maneira geral por um ambiente laboral
que esteja limpo, que seja arejado, se possivel sem polui¢dao, com o minimo de ruidos, com as
garantias trabalhistas cumpridas, ou seja, com o direito as férias, com uma carga horaria diaria
dentro das normativas de seguranga a satide, com descanso e intervalos entre os turnos para
almocar e/ou lanchar. Deve-se atentar também ao bem-estar fisico e psicologico, pois estas
sdo premissas da qualidade de vida dentro do ambiente laboral.

Dentro do fator psicolégico o ambiente de trabalho ¢ um decisor de saude, pois o
ambiente que ndo proporciona intervalos, ndo ha trabalho em equipe, ndo ha valorizacdo do
colaborador, pressdo por melhorias em carreiras (muitos casos o colaborador compromete
muito o tempo de descanso com a familia e os dias de folga para investir em cursos a pedido
da empresa), baixos salarios, falta de incentivo por parte da empresa sdo causas que adoecem
e gera prejuizos ndo so a saude, mas a carreira, as rotinas, entendendo que h4 doengas que
comprometem toda a estrutura fisica do corpo e da mente (PRACA et al., 2020).

Para Carvalho et al., (2013) é preciso que haja um pouco de estresse entre os
colaboradores, pois isto estimula a realizar as atividades por completo, ou seja, ¢ preciso que
haja essa forca para que o proprio colaborador crie suas metas ou estimulos para atuar de
maneira mais efetiva no trabalho. Para os autores o estresse controlado e moderado ¢
benéfico, o que prejudica € quando este passa a ser nocivo, quando o colaborador inicia um

processo de desmotivacao, cansago e doencas geradas por ndo saber mais lidar com o estresse.
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Segundo Borges e Henig (2020) as empresas s6 t€ém a ganhar quando iniciam o
trabalho de QVT, pois ha uma mudanga no ambiente laboral ¢ nos colaboradores que
melhoram de comportamento, aumentam a produtividade, se comprometem mais com 0s
objetivos da empresa, reduz o niimero de atestados, clima organizacional bem mais atrativo e
agradavel, reducdo da rotatividade e assiduidade, melhora na pontualidade e desempenho
pessoal e outros fatores que influenciam positivamente na empresa.

A QVT atualmente ¢ vista como uma ferramenta estratégica para as empresas que
querem permanecer no mercado global, os empreendedores observaram que o investimento
no colaborador, na saide e em um ambiente agradavel e seguro a eles gera um maior
comprometimento por parte deles, pois a maioria dos trabalhadores buscam seguranca e
qualidade no ambiente em que permanecerdo 1/3 de seu tempo. Os estudos gerados neste
tema apontam que o comprometimento do colaborador ¢ inerente aos investimentos da
empresa, esse processo funciona como uma via de mao dupla, ambos tém algo a dar e a
receber (SOARES, 2015).

Em estudos sobre a QVT no Brasil, Andrade et al., (2018) verificou que ainda ¢ algo
que precisa ser trabalhado com afinco, pois os empreendedores brasileiros ndo exploram todo
o potencial de beneficios da QVT como ferramenta estratégica, ndo entendem o quao viavel é
investir em programas de qualidade de vida aos colaboradores. Os autores verificaram que
essas agOes pensadas na saide e qualidade no ambiente de trabalho de colaboradores em
multinacionais, que ja iniciam os trabalhos no Brasil com projetos ja definidos, ofertam plano
de saude, descansos, remuneragdo justa, qualificagdo profissional dentro do ambiente de
trabalho e se precisar deslocar para cursos a empresa paga todas as despesas, algumas ofertam
gratificacdes, bonificagdes, ha planos de carreira, incentivo ao crescimento profissional entre
outras agdes que beneficiam o colaborador. J& empresas brasileiras de pequeno e médio porte
ndo apresentam tais beneficios aos seus colaboradores, visto que ainda requer um maior
incentivo para adotarem tais praticas para com seus colaborares.

Para Bordes e Henig (2020) as empresas brasileiras tanto privadas quanto as publicas
tendem a falhar no processo de QVT, hé as empresas que ja iniciaram agdes sobre a tematica,
porém, ha muito que pode ser desenvolvido e trabalhado, sendo comum observar que na
Administracdo Publica algumas esferas ofertam plano de satde, a carga horaria ajustada,
planos de carreiras, programas de valorizagdo do servidor entre outros, porém, hé a falha
sobre a demora para repor colaborador aposentado, o que de certa forma sobrecarrega os que
estdo na ativa. Nas empresas privadas hd algumas que apresentam estes mesmos beneficios
que as publicas, porém, ha a questdo das participagdes de lucros, que ¢ algo benéfico

para os
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colaboradores e totalmente incentivador, pois se em um ano eles recebem um determinado
valor, no proximo querem trabalhar mais, com maior afinco e empenho para poder aumentar a
participagao.

De acordo com Chiavenato (2009), a QVT envolve uma relacdo de fatores, como: a
satisfacdo com o trabalho executado; as possibilidades de futuro na organizagdo; o
reconhecimento pelos resultados alcancados; o salario percebido; os beneficios auferidos; o
relacionamento humano dentro do grupo e da organizacdo; o ambiente psicoldgico e fisico de
trabalho; a liberdade e responsabilidade de tomar decisdes; as possibilidades de participar.

Ja Amorim (2010) aponta que eram feitos estudos sobre QVT focavam apenas em
aspectos restritos ao bem-estar no ambiente de trabalho; depois, buscou-se a solu¢ao de
problemas com relacdo ao enriquecimento da tarefa (estimulo a criatividade no trabalho,
participagcdo nas decisdes, reducdo da impessoalidade nas relagdes de trabalho); apos, o
assunto QVT passou a ser considerada uma vantagem competitiva no planejamento
estratégico ja que trata de atrair e manter profissionais de qualidade.

No entanto, Bergamini (2008) ressalta que a meta principal do programa de qualidade de
vida ¢ melhorar a satisfagdo do trabalhador dando o devido valor a seu colaborador,
incentivando-o no seu trabalho. A qualidade de vida envolve toda a empresa e,
principalmente, a qualidade de vida, pois o que mais se deseja na vida ¢ a felicidade,
constituindo-se em uma busca antiga do homem.

Por fim Branddo e Bastos (1993) explanam que ao servidor publico ¢ associado a ma
vontade, a incompeténcia e a falta de comprometimento. Isso refor¢a a importancia de se
entender o comportamento das pessoas na empresa publica para que possam ser
desenvolvidas praticas de gestdo de pessoas que retenham os funciondrios na organizagao,
garantam uma melhor eficiéncia e produtividade da organizagdo, bem como relevem as
aspiragoes, desejos e necessidades dos individuos. Por muitas vezes, a institui¢do perde
excelentes funcionarios em virtude da desmotivagao e desvalorizacao dos mesmos.

Percebe-se, que muitas vezes o servidor publico acaba sendo associado a incapacidade,
incompeténcia ou até mesmo insatisfagdo pelos servigos prestados, por culpa exclusiva das
acoes do Estado, afinal, o Estado tem responsabilidade para com o trabalho desses servidores,
e caso algum deles cometa algum delito ou ndo cumpra adequadamente com as fungdes, o

Estado devera ser responsabilizado, conforme sera apresentado adiante.
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2.5 Responsabilidades objetivas e subjetivas do Estado para com o trabalho e a

dignidade da pessoa humana

A responsabilidade civil segundo Gongalves (2018, p. 20) caracteriza-se como sendo a
busca pela igualdade, baseando no proprio termo tem-se que —responsabilidade exprime
ideia de restauracdo de equilibrio, de contraprestagdo, de reparagdo de dano”. Entende-se que
ha o direito e as obrigagdes e a responsabilidade civil tange sobre o que se deixa de cumprir,
Jé& que as obrigacdes tém origem em um dever juridico primario ou originario.

Venosa (2018) apresenta que a responsabilidade civil surge a partir do momento em
que uma pessoa fisica ou juridica causa algum prejuizo e desta forma tem-se a obrigagao de
indenizar o dano causado, entende-se que para ser considerado dano indenizado devera estar
previsto em lei, como sdo os casos das normas morais, sociais, éticas € morais. Deve-se
atentar que esta ocorréncia se da quando cometido ato ilicito que conforme estd disposto no
art. 186 do Codigo Civil de 2002 como sendo “aquele que, por acdo ou omissao voluntéria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito”. Entender o que ¢ licito e ilicito torna-se relevante para poder
clamar os direitos quando se percebe a violagdo do mesmo.

Ao se referir a responsabilidade civil entende-se que a mesma so estabelece de fato
quanto se cumpre o status quo ante in integrum, ou seja que se haja uma acdo que amenize ou
mesmo retorne a situacdo antes do fato ocorrido conforme aponta Cavalieri Filho (2019) ao

qual também cita o art. 927 do Cddigo Civil de 2002 ao qual esclarece que:

Art. 927 - Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo. Paragrafo tnico. Haverd obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem (BRASIL, 2002, p. 01).

Pereira e Tepedino (2018) apresenta um estudo ao qual retrata sobre a dualidade do
sistema de responsabilidade apresentado no art. 186, ou seja, ha a reponsabilidade subjetiva e
a responsabilidade objetiva conforme apresenta o art. 927. J4 para os casos de elementos
essenciais que compoes a responsabilidade civil ndo ha dualidade, uma vez que entende que
ha a¢do ou omissao, o dano e o nexo de causalidade criando todo o contexto da situagao.

Ao explorar teoricamente cada um destes itens citados verifica-se que o dano segundo
Venosa (2018) refere-se a lesdo ou prejuizo, podendo ser patrimonial ou extrapatrimonial,

financeiro ou ndo, violacdo dos direitos da personalidade, ou seja, dano moral, que acaba
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gerando transtorno psiquico, moral ou intelectual conforme aponta o Cédigo Civil (Brasil,

2002) em seu art. 15 sobre a responsabilidade do Estado:

Art. 15. As pessoas juridicas de direito publico sdo civilmente responsaveis
por atos de seus representantes que nessa qualidade causem danos a
terceiros, procedendo de modo contrario ao direito ou faltando a dever
prescrito por lei, salvo o direito de regresso contra o causador do dano
(BRASIL, 2002, p. 01).

O nexo de causalidade refere-se a relagdo entre o que deveria ter sido realizado e o que
realmente ocorreu, gerando uma omissao ou resultado danoso. Neste caso o agente devera ter
omitido algo, ter infringido em algum momento suas agdes, responsabilidade ou mesmo sua
conduta. Segundo Tartuce (2018) a responsabilidade subjetiva envolve a culpa e a regra

conforme apontam o Codigo Civil (Brasil, 2002) em seu art. 927:

[...] de acordo com a ordem natural das coisas, a regra vem sempre antes da
excecdo. Percebe-se que o art. 927, caput, traz primeiro a responsabilidade
com culpa, estando a responsabilizagdo objetiva prevista em seu paragrafo
unico, nos casos ali taxados, justamente nas hipoteses em que nao se aplica a
regra legal (TATUCE, 2018, p- 504).

Para Cavalieri Filho (2018) a responsabilidade subjetiva esta diretamente vinculada a
existéncia da culpa, ou seja, a indenizagdo iniciard de maneira legal quando o culpado
assumir/iniciar sua conduta causadora de danos, buscando responsabilizar o agente causador
seja por culpa ou por dolo, entendendo que a responsabilidade objetivo vird como segunda
parte do processo, realizada futuramente. Deve-se atentar que a responsabilidade subjetiva
estd vinculada ao processo de negligéncia ou imprudéncia e requer uma analise detalhada do
processo em busca da verdade e dos fatos reais.

Sobre a responsabilidade objetiva tem-se os estudos de Tartuce (2019, p. 506) que
afirma que conforme apresenta no art. 927 do Cddigo Civil (Brasil, 2002) entende-se que
“havera responsabilidade independentemente de culpa nos casos previstos em lei ou quando a
atividade desempenhada criar riscos aos direitos de outrem”. Verifica-se que o principal
objetivo deste artigo € corrigir o desequilibrio social que surgia pela falta de justi¢a para com
as pessoas que sofriam danos e ndo tinham oportunidade de indenizagdo ou mesmo reparagao.
A responsabilidade objetiva ¢ muito aplicada no que tange a Administragdo Publica
trabalhando a responsabilizacdo do Estado pelos atos praticados pelos seus agentes conforme
preconiza a Constitui¢do Federal de 1988 em seu art. 37, § 6 que esclarece todas as
normativas e formas de descumprimento ou dano causado ao cidadao.

Marinela (2018) aponta a responsabilidade civil do Estado como responsabilidade
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extracontratual devido a natureza que sobrepde a Administragdo Publica, entendendo que ela
tem normativas e principios proprios, regras especificas nao ocorrendo vinculos anteriores
entre o cidaddo ou servidor e o Estado. O Estado detém por meio de sua responsabilidade civil
as areas da Administracdo, do Legislativo e Judiciario e podera ser responsabilizado em
qualquer uma delas, porém, a que mais aciona os processos ¢ a area da Administragdo
Publica.

Para comprovar a culpa/dolo de uma acdo do Estado ¢ preciso que a vitima comprove
quatro itens que deverdo ocorrer de maneira cumulativa sendo a a¢do estatal causadora, um
dano efetivo, o nexo de causalidade e a culpa do agente para iniciar o processo de
responsabilidade subjetiva do Estado, caso nao haja a comprovagao de nenhum deles ndo se
inicia o processo de ressarcimento aos danos sejam eles fisicos, morais e afins (CARVALHO,
2017).

Segundo Mazza (2019) essa situagdo do cidaddo (e aqui também enquadra o agente
publico que pode sofrer algum dano) sofrer danos por parte do Estado criou-se a
responsabilidade subjetiva com base da culpa administrativa que compde se da falta da
prestacdo do servigo ou por danos ocorridos durante o mesmo. Segundo esta condi¢do o
Estado devera indenizar o individuo que comprovar que nao houve a prestacao de servico ou
mesmo se este ndo foi devidamente prestado conforme dispde as condigdes legais.

Aqui enquadra também a questdo de que a vitima ndo precisa obrigatoriamente
apontar o agente publico causador do dano, simplesmente deve provar que houve danos,
assim a Administracdo Publica n3o trabalha com dolo ou culpa especifica do agente,
inicialmente devera suprir os danos causados e depois de maneira particular resolver a questao
ocorrida conforme dispde suas normativas (VENOSA, 2018)

Verifica-se também a questdo da solidariedade social as quais originam o
ressarcimento dos danos causados pelo Estado, ou seja, a captagdo ¢é realizada por meio dos
encargos publicos pagos pelos cidaddos e volta ao mesmo por meio de indenizagdes
enquadrando na teoria subjetiva, j4 para a teoria objetiva tem-se a nocdo do risco
(MARINELA, 2018).

Para Di Pietro (2018) o risco administrativo nao era trabalhado na doutrina juridica,
porém, na atual conjuntura considera-se essa possibilidade com total atengdo, o Estado passa a
ser o principal responséavel pela ndo prestagdao do servigo, ou pela falha no mesmo, e enquadra
também a conduta e acdes praticadas pelo agente publico quando hé ocorréncia de danos
efetivos e comprovados. Entretanto, ¢ preciso considerar que o Estado poderad solicitar a
comprovagao de culpa reciproca ou mesmo a culpa causada somente da vitima. Desta forma a
indenizagdo podera ser minimizada ou at¢ mesmo extinta devido a prova apresentada pelo

Estado.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa Bibliografica descritiva e exploratéria. Conforme Gil (2008),
a pesquisa ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, construido e baseado em livros e
artigos cientificos. A vantagem dessa pesquisa ¢ permitir uma ampla investigagdo e
abordagem do tema através de varios autores, doutrinadores.

A pesquisa iniciou-se através do acervo literario da Universidade Federal de Lavras e livros
no formato digital, havendo entdo leitura de livros de autores e doutrinadores renomados como
Di Pietro, Mazza, Tartuce, Marinela e textos basicos sobre o tema. A coleta de dados ocorreu
no periodo de maio a julho de 2021.

Foram pesquisados, artigos e publicagdes com respaldos cientificos, e foram encontrados
inicialmente 22 artigos e publicacdes referente a tematica, apos a leitura dos resumos,
selecionou-se, em torno de 11 materiais de sites académicos como Scielo que foram
encontrados 05 (cinco) artigos relevantes ao tema, ¢ no Google Académico onde foram
encontrados em torno de 06 (seis) artigos, que abordavam sobre a qualidade de vida e o
principio da dignidade da pessoa humana envolvendo servidores, cujo foco foi explorar sobre
a atuacdo do Estado na valorizagdo do trabalho e na garantia da dignidade da pessoa humana.

Assim ¢ importante ndo sé saber fazer ou reproduzir € necessario a compreensao sobre
a realidade e as razdes que lhe levaram a pesquisa. Ao mesmo tempo, ¢ preciso ter cuidado na
busca de fontes, observando se sdo confiaveis. Gomes e Oliveira (1997) defendem a ideia que
em uma pesquisa cientifica ¢ necessario cuidado, ndo se pode deixar se levar por primeiras
impressodes, € necessaria uma explicacdo a cada passo dada.

Quanto a natureza da pesquisa, se classificado como basica de natureza qualitativa,
que segundo Gil (2008, p. 13) “visam abordar a etnologia e comunicacdo, buscando a logica
da descoberta ao qual o contexto ¢ aprendido”.

Pode-se citar que a pesquisa cientifica tem uma caracteristica propria conforme cita
Minayo (1993, p. 23) “Pesquisar, significa, de forma bem simples, procurar respostas para
indagagdes propostas”.

Sendo assim, com porte dos dados da pesquisa foi realizado um tratamento para que os
mesmos possam responder aos objetivos do presente trabalho e analisados em termos do
referencial tedrico em estudo. Os descritores utilizados foram “Estado e o direito ao trabalho”,
“Trabalho e dignidade da pessoa humana”, “A qualidade de vida no trabalho”, Constitui¢ao
Federal e os direitos trabalhistas, “A atuacdo do Estado na garantia do direito ao trabalho e a

dignidade da pessoa humana”.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

O trabalho e a dignidade da pessoa humana estdo intimamente vinculados as questdes
sociais da Constituicdo Federal de 1988 ao qual busca a promogao do trabalhador por meio de
direitos e deveres basicos e fundamentais, conforme apontam Scarlet (2012), Silva e Menezes
(2015) e Souza e Oliveira (2016) e desta forma, verificou-se que o Estado ¢ responsavel por
suas acdes de forma objetiva e subjetiva conforme se observa na analise realizada na referida
$€ssao.

Sendo assim, Carvalho (2017), Gongalves (2018), Venosa (2018), Tartuce (2018),
Cavalieri Filho (2019) e Mazza (2019) ao explorar as condi¢cdes do Estado mediante a agdes
de culpa ou dolo verificou-se variados autores que promoveram estudos sobre tais condigdes e
apresentaram o posicionamento do mesmo, uma vez que, o Estado trabalha e se dispdes de
normativas diferentes das demais organiza¢des, ¢ um Estado Soberano, mas que possui
ferramentas que visam a isonomia perante todos os cidadaos, principalmente se houve danos
ou dolo mediante a prestacdo de algum servico.

O trabalho ¢ um direito social como visto e apontado por Silva (2011) e Souza e
Oliveira (2016), mas ¢ preciso que o Estado interfira em situagdes em que nao ha mais oferta
digna de trabalho ou mesmo em condi¢des que ferem a dignidade da pessoa humana, para
estes casos ha uma jurisdi¢do propria para que o Estado se mantenha atuante e que nenhum
cidaddao se sinta lesado por falta de justica ou por algum dolo ou dano causado pela
Administracao Publica.

A seguir apresenta-se uma analise e discussdo sobre a atuagao do Estado mediante aos
direitos e oferta de emprego aos trabalhadores e cidaddos que residem no Brasil, bem como
seu posicionamento mediante as responsabilidades objetivas e subjetivas para o que tange ao

cidadao que sofreu ou sofre algum dano ou dolo.

4.1 Sobre o Trabalho humano e as mudancas apos a Constituicio Federal de 1988

Silva e Menezes (2015) e Souza e Oliveira (2016) apresentam as principais mudancas
ocorridas para o trabalhador apés a promulga¢do da Constituicdo de 1988, sendo as mais
evidentes as questdes de seguranca no trabalho e a garantia da permanéncia do cidadao
trabalhador por meio dos contratos, direitos adquiridos como salario minimo, férias, abono
salarial, carga hordria de trabalho, adicionais de periculosidade, insalubridade, adicional
noturno (para os casos em que se trabalha no periodo noturno) entre outros.

Quaisquer agoes classificadas como desumanas (e as agdes sdo as que ndo cumprem as
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condi¢des apontadas no paragrafo anterior) e estdo dispostas nas Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) conforme apresenta Moraes (2012) e Elesbon (2012) que norteia todas as
acOes referentes ao trabalho dentro do territério brasileiro. Entende-se a importancia desta
acdo do Estado em busca da prote¢do do trabalhador e do empregador.

O Estado como principal detentor da tutela do trabalho deve sempre buscar a¢des que
validam a garantia da qualidade de vida e seguranga do cidadao, desta forma, as normativas
sdo irrefutdveis a qualquer cidaddo, seja com intencdo ou ndo de pratica-las, mas deve-se
cumprir todas as normativas de maneira fiel ao qual Moraes (2012) e Nascimento e Silva
(2019) descrevem em seus estudos, assim, tem-se acdes efetivas e sem causar prejuizo ou
mesmo denegrir a dignidade da pessoa.

Como agdo efetiva do Estado para com os trabalhadores foram criadas politicas
publicas para o trabalhador envolvendo os cuidados para com a satde e seguridade social,
conforme aponta Silva e Meneses (2015) e Nascimento e Silva (2019) em estudos sobre o
Estado e suas agodes para com o trabalhador.

O trabalho ¢ garantido a todo cidaddo residente no Brasil com mais de 16 anos
(legislagdo especial, com mais de 18 anos a legislagdo ¢ efetiva e valida) até os 60 anos para
mulheres e 65 anos para os homens (dos 60/65 anos completos até os 70 anos completos —
aposentadoria compulsoria). Segundo Limongi e Franca (2019) as leis trabalhistas referem-se
sempre a acdo e a busca pela parte que sofreu prejuizo, podendo ser a parte contratada ou a
parte contratante. Por isso seus julgamentos sdo extensos e demorados, pois requer varias
analises e um minucioso levantamento de provas e evidéncias.

As normativas trabalhistas apos 1988 sofreram alguns acréscimos devido os novos
conceitos e atividades presentes no meio trabalhista como por exemplo o uso de instrumentos
tecnolodgicos substituindo o trabalho humano, ha normativas para que o homem ao perder o
emprego para o uso de maquinas e equipamentos tecnoldgicos nao fique desamparados sem
seus direitos conforme apontam Reis (2012) e Limongi e Franga (2019) abordando sobre a
evolucao do trabalho e das leis trabalhistas no Brasil.

Segundo Morais e Coelho (2018), Silva (2019) e Limongi e Franga (2019) outra ag¢do
valida do Estado a ser mencionada refere-se aos cursos de capacitagcdes que o governo federal
vem hé tempos trabalhando, ofertando cursos ndo somente na categoria técnica, mas de ensino
superior, cursos de qualificagdo profissional ofertados por 6rgaos e instituicdes publicas de

forma que o cidaddo possa inscrever-se e estudar sem onus.
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4.2 Ac¢oes do Estado para valorizacio do trabalho e garantia da dignidade da pessoa

humana nas organizacoes estatais

O que se observou durante a andlise dos estudos de Gongaves (2018), Venosa (2018) e
Marinela (2018) ¢ que o Estado tem responsabilidade civil e responde por seus atos,
entretanto, deve-se considerar que o mesmo esta sujeito a normativas e jurisdi¢ao que difere
do ambito privado, como ¢ comum de observar no dia a dia do trabalhador. O Estado
responde de maneira diferente, mas € responsavel pelo que faz e oferta ao cidadao.

Deve-se considerar que a Administracdo Publica ¢ composta por pessoas e sendo
assim, esta sujeita a erros e falhas, e a base principal das agdes e servigos da referida ¢ a
prestagdo de servigos publicos. O agente publico pode cometer falhas e erros, sejam eles com
dolo ou culposo, entretanto, eles também estdo sujeitos a prestar contas a Administra¢do
Publica pelos seus atos, mas quem tem a responsabilidade civil de responder pelos atos € o
Estado conforme afirmam Carvalho (2017), Venosa (2018), Cavalieri Filho (2019) e Mazza
(2019) aos quais debatem sobre o posicionamento do Estado mediante a responsabilidade
civil objetiva e subjetiva.

Para Carvalho (2017), Cavalieri Filho (2018) e Tartuce (2019) pela jurisdi¢ao o Estado
deve responder dentro da teoria de responsabilidade objetiva ou pela responsabilidade
subjetiva ou pela sequéncia das duas teorias. O que definird a forma que se enquadrara sera
pelo que a vitima apresentard como prova podendo ser agdes extracontratuais que nao tenha
mantido o equilibrio social aos cidadaos que possuem algum dano ou dolo praticado pela
Administragdo Publica seja eles a acdo estatal causadora, um dano efetivo, o nexo de
causalidade e a culpa do agente. Somente com tais situagdes € que inicia-se o processo contra
o Estado por negligéncia, falha ou auséncia da prestacdo de servigo publico.

O Cddigo Civil de 2002 expdes toda a responsabilidade do Estado brasileiro mediante
a situacdes de dolo ou culpa durante a prestacdo de servigo e conforme descreve Pereira e
Tepedino (2018), Tartuce (2018/2019) ¢é preciso analisar cada situagdo considerando a
hipdtese de que nem sempre serd somente o Estado o culpado pela falha na prestagdo de

Servigos.

4.3 O papel do Estado e as responsabilidades nas acoes de promocao do trabalho

humano e a qualidade de vida nas organizacdes publicas

Aqui se verifica que o Estado promoveu condigdes em que busca a verdade sobre a



27

prestacao dos servigos publico resguardando também o agente prestador, haja vista que, todo
agente publico também esta resguardando pela isonomia da lei, ou seja, ele também pode ter
sofrido danos ou dolo por parte do cidaddo. Desta forma, Venosa (2018), Marinela (2018), Di
Pietro (2018) e Mazza (2019) apresentam estudos aos quais relatam sobre a responsabilidade
compartilhada, ou seja, o cidaddo também podera ser indiciado por danos causados a coisa
publica, ao agente publico.

Verificou-se também, segundo Marinela (2018), Di Pietro (2018) e Mazza (2019) que
o Estado mantém sempre atualizado as questdes dos estatutos que buscam manter a qualidade
de trabalho e de vida dos agentes publicos. Nem todos os entes da federagdo ou mesmo 6rgaos
publicos possuem planos de saude, vale alimentacdo ou mesmo algum outro beneficio que
ndo seja o inerente ao servico prestado.

As garantias dos direitos do servicos publico ou privado se mantém conforme
apresentado na CLT para o setor privado e os estatutos para o servidor publico, com os
devidos ajustes conforme as mudangas no mercado e na propria Administragao Publica que
busca qualidade nos servicos prestados, transparéncia e participacdo democratica da
populacdo, seguindo a mesma premissa estdo as organizagdes privadas que também tem que
apresentar as prestagdes de contas e a garantia de trabalho ao cidadao por meio das politicas

publicas atuantes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de pesquisa limitou - se em abordar servidores na esfera
municipal, estadual e colaboradores das organizacdes privadas, para que fosse possivel
identificar a aplicabilidade da qualidade de vida nas organizagdes publicas ou privadas.

Através do estudo, pode-se concluir que o trabalho ¢ uma condig¢do social humana que
o acompanha desde a evolugdo da espécie, porém, com uma sociedade organizada e um
ordenamento juridico pratico o trabalho passa a ser ofertado sobre a tutela da dignidade da
pessoa humana. Verificou-se que o homem deve gerar seu trabalho considerando o valor
humano investido no mesmo e assim resguardar sua seguranga, saude, sua convivéncia com
os demais de maneira equanime e eficaz para ambos.

Além disso, o Estado deve garantir que todo homem tenha acesso ao trabalho,
mantendo a ordem econdmica em suas agdes, mas mantendo a dignidade da pessoa humana
em cada acdo realizada, de forma a manter os direitos basicos e sociais do cidaddo, por isso o
mesmo ¢ preciso manter politicas publicas para que haja condigdes de trabalho, oferta de
emprego ou pleno emprego e sustentabilidade do cidadao e dos seus.

No ambito do setor privado as normativas sao as mesmas para manter a valorizagao do
trabalho e a dignidade da pessoa humana em condi¢des laborais, entretanto, deve haver o
incentivo do Estado totalmente respaldado na Constitui¢do Federal que ¢ a base de todo o
processo.

A livre iniciativa também ¢ algo a ser motivado e trabalhado pelo Estado por meio de
politicas publicas reguladoras e pelas acdes do Ministério do Trabalho buscando garantir a
seguranga e os direitos basicos dos trabalhadores e ao mesmo tempo incentivando parcerias
para cursos de qualificacdo profissional, capacitacdo da mao de obra entre outras agdes que
trardo melhores condigdes ao trabalhador de maneira profissionalizante, expandindo assim as
ofertas de mao de obra capacitada.

O Estado deve trabalhar com parcerias, pois sozinho ndo consegue manter as
demandas sociais e trabalhistas em um pais populoso como o Brasil, entendendo que estas
parcerias trardo beneficios ¢ melhores condi¢des para o trabalhador.

Destarte, o desenvolvimento do presente trabalho de pesquisa auxiliou na analise da
importancia do principio da dignidade da pessoa humana, e o papel do Estado na valorizacao
da qualidade de vida no trabalho, pois através do conceito de diversos autores tanto de livros
quanto de artigos que explanaram sobre a tematica, pode-se identificar o poder e o impacto

que a Qualidade de Vida no Trabalho tem sobre a vida dos colaboradores privados ou estatais.



29

Além disso, o principio da dignidade da pessoa humana tem validade no momento em
que o individuo tem resguardado os direitos basicos elencados no escopo da Constituicao
Federal de 1988, também denominados direitos fundamentais, responséveis por proporcionar
o respeito e qualidade de vida a todo ser humano. Dessa forma, pode-se dizer que o papel do
Estado, ¢ de fiscalizar e elaborar normas para garantir os direitos fundamentais
compreendidos pelo Principio da Dignidade da Pessoa Humana.

E importante ressaltar, que a qualidade de vida no trabalho é uma maneira de medir a
relacdo que os colaboradores ou servidores publicos estabelecem com seu ambiente de
trabalho, ou seja, trata da satisfacdo e da motivacdo dessas pessoas no ambiente de trabalho, e
como isso pode influenciar nos resultados e na produtividade geral de uma organizacao.

Sendo assim, verifica-se que os autores destacaram e abordaram a importincia do
Estado na valorizagdo da Qualidade de vida e também das pessoas para as organizagoes, € que
para se terem pessoas eficientes e que agregam valor a empresa, € necessario que elas
possuam uma boa Qualidade de Vida no Trabalho.

Dessa forma, ¢ notdrio que para ter qualidade na realiza¢do das tarefas cotidianas e
para ter qualidade nos produtos e servigcos a organizagdo precisa das pessoas capacitadas,
satisfeitas. Pois os servidores que trabalham nessas organizagdes estatais sdo as responsaveis
pelo bom andamento e o desempenho das atividades realizadas dentro da organizagao.

Portanto, que a pratica pela Qualidade de Vida no Trabalho ¢ um instrumento de suma
importancia para promover a satisfacdo dos funcionérios, pois um colaborador satisfeito e
motivado, torna-se mais criativo e mais produtivo no ambiente de trabalho, e nisso, a empresa
pode optar por varios programas, treinamentos, melhorias no ambiente de trabalho ou nas
tarefas desempenhadas, para que assim o colaborador exerca suas fungdes com
comprometimento, eficacia e eficiéncia.

Recomenda-se para trabalhos futuros, abordar profundamente sobre a implementacao
de programas de qualidade de vida no trabalho nas organizagdes e como isso pode tornar o
ambiente organizacional mais produtivo e saudavel com abordagem na ST (Seguranca do
Trabalho), explanando e identificando medidas de prevengdo adotadas para proteger os
colaboradores de uma empresa e reduzir riscos de acidentes de trabalho e doengas

ocupacionais.
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