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RESUMO

Essa investigacao se permeou no tema de pesquisa sobre planejamento estratégico no setor publico.
De forma geral, o objetivou-se identificar de que forma a¢des do planejamento estratégico podem
ser uteis ao setor de compras e licitagdes municipais. A pesquisa teve como base acervos
bibliograficos por isso, pode ser considerada uma pesquisa de cunho bibliografico. Foram
utilizados como base livros e artigos que abordam sobre o planejamento estratégico no setor
publico tais como as obras de De Toni (2016), Rezende (2018) e Oliveira (2020) dentre outras que
foram citadas no decorrer da pesquisa e que deram suporte para que a problematica dessa pesquisa
fosse respondida. A pesquisa foi motivada pela atuacdo no setor publico no Departamento
Municipal de Agua e Esgoto (DMAE) de Pocos de Caldas-MG bem como da prestagio dos servigos
prestados a comunidade com exceléncia por esse 6rgdo, ou seja, da busca pela continuidade da
efetividade do olhar sob a 6tica da melhoria de servigos. Dessa forma, o estudo contribui para
discutir as contribui¢cdes do planejamento estratégico de forma compartilhada para melhoria de
desempenho organizacional, bem como com vistas a economia € consequentemente, para
proporcionar a melhoria do servigo de atendimento aos cidadaos pelo Departamento Municipal de
Agua e Esgoto no municipio de Pogos De Caldas — MG. Como resultados considerou-se que o
planejamento estratégico pode ser util ao DMAE para a obtengdo do menor preco no processo de
compras, propiciando a concorréncia entre distintos fornecedores locais, o que ¢ interessante para

o setor publico.

Palavras-chave: DMAE, Pocos de Caldas, Planejamento, Estratégia. Licitacao.



ABSTRACT

This investigation permeated the research theme on strategic planning in the public sector. In
general, the objective was to identify how strategic planning actions can be useful to the municipal
procurement and bidding sector. The research was based on bibliographic collections so it can be
considered a bibliographic research. Books and articles that address strategic planning in the public
sector were used as a basis, such as works by De Toni (2016), Rezende (2018) and Oliveira (2020),
among others that were cited during the research and that provided support for that the problem of
this research was answered. The research was motivated by the work in the public sector in the
Municipal Department of Water and Sewage (DMAE) of Pocos de Caldas-MG, as well as the
provision of services provided to the community with excellence by this body, that is, the search
for continued effectiveness of the look from the perspective of service improvement. In this way,
the study contributes to discussing the contributions of strategic planning in a shared way to
improve organizational performance, as well as with a view to the economy and, consequently, to
provide improved service to citizens by the Municipal Department of Water and Sewage in the
municipality of Pocos De Caldas — MG. As a result, it was considered that strategic planning can
be useful to DMAE to obtain the lowest price in the purchasing process, providing competition
between different local suppliers, which is interesting for the public sector.

Keywords: DMAE, Pocgos de Caldas, Planning, Strategy. Bidding.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O processo de delimitacdo estratégica na formulacdo ou na implementacdo das
organizagdes sejam elas, publicas ou privadas sdo temas recorrentes e tidos como primordiais para
a reducdo de incertezas nesses cendrios. Isso ocorre porque os gestores organizacionais esperam
que a definicao de objetivos contribua na producdo de comprometimento e, consequentemente de
melhores resultados.

Sao diversos os prejuizos que a falta de planejamento causa numa organizagdo dentre elas
“a perda de competitividade frente aos concorrentes e das margens de lucro, custos altos de
manutencao, dificuldades em atrair ¢ fidelizar concorrentes e suscetividade as crises econdémicas”
(INTELECTUA, s/d p.1).

Silva e Gongalves (2011 p.2) abordam que os resultados do processo de formulacdo e
implementagdo de planejamento estratégico nas instituigdes do setor publico apontam a existéncia
de fortes crengas da equipe quanto a sua efetividade em promover um alinhamento estratégico geral.

“Sob o ponto de vista normativo, a estratégia formal pode representar importante elemento
de legitimacdo para um grupo de referéncia, para uma rede interorganizacional de um ramo, setor
ou campo, até mesmo no nivel societario como o Estado e a sociedade civil” (MACHADO-DA-
SILVA; VIZEU, 2007, p. 4)

A concepgdo de planejamento estratégico no meio organizacional como instrumento de
redug¢do de incerteza € recorrente pelos decisores no setor privado. Todavia, existem certas
limitagdes na aplicagdo do Planejamento Estratégico em 6rgaos publicos, uma vez que “ neste setor
o foco ndo ¢ lucro nem busca de vantagens competitivas, € ndo existe a concorréncia na forma
como ¢ verificada na esfera privada. Ainda assim, este tema tem sido muito discutido e difundido
nos ultimos tempos na esfera publica, pois a exceléncia na prestacao dos servigos ao cidadao passou
a ser priorizada (SILVA; GONCALVES, 2011 p.8).

Devido a isso, tornou-se instigante averiguar de que forma acdes do planejamento
estratégico podem ser uteis ao setor de compras e licitagdes municipais, especificamente no
Departamento Municipal de Agua ¢ Esgoto -DMAE. Esse 6rgdo foi escolhido por que presta
servigo a populacdo com exceléncia. De acordo com Sette e Ribeiro (2010 p.34), “em Pogos de

Caldas - MG, quase 100% da populagado ¢ atendida com servigos de agua, € 99,2% com servigo de



coleta de esgoto, prestados pelo DMAE ”. Essa informagao ¢ confirmada pois, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) “98% de domicilios de Pogos de Caldas-MG possuem
esgotamento sanitario adequado”.

Além de esse dado representar um bom percentual estatistico e demonstrar um fator de boa
qualidade de vida para os moradores, faz-se importante ressaltar que em 2006, o DMAE recebeu
um prémio que o tornou uma instituicdo modelo no pais quando a Revista Saneamento Ambiental
(2006 p.13) apontou o DMAE como a 48° empresa do pais ¢ a 3° do Estado de Minas Gerais em

Controle Ambiental.

1.2 Problema de pesquisa

Uma vez que essa pesquisa se permeou no tema sobre planejamento estratégico no setor
publico. De forma geral, ¢é possivel dizer que visou responder a seguinte pergunta problema: De
que forma agdes do planejamento estratégico podem ser uteis ao setor de compras e licitagdes

municipais do DMAE de Pogos de Caldas-MG?

1.3 Objetivos Geral e Especifico:

Diante do exposto, objetivou-se nessa investigacao: identificar como a aplicacdo de um
planejamento estratégico pode ser util ao setor de compras e licitagdes municipais. Especificamente,
espera-se:

- Analisar a importancia do planejamento estratégico por meio de revisdo bibliografica;

- Mostrar o que a literatura aborda sobre o planejamento estratégico e o processo licitatorio
no DMAE

- Identificar possiveis contribui¢des do planejamento estratégico para o Departamento de

compras e licitagdes do DMAE de Pogos de Caldas-MG

1.4. Justificativa

O estudo contribui para discutir as limitacdes do planejamento estratégico de forma

compartilhada para melhoria de desempenho organizacional, para a economia e consequentemente,



para proporcionar a melhoria do servigo de atendimento aos cidaddos pelo Departamento
Municipal de agua e esgoto no municipio de Pogos De Caldas — MG.

De acordo com Cordeiro (2014 p.125), a escolha do tema “passa a ser interessante a partir
do momento em que o pesquisador tenha gosto pela pesquisa, propicie o desenvolvimento de um
trabalho interessante para a sociedade ou ciéncia, ou ainda para uma institui¢ao especifica de modo
a trazer beneficios para esse espaco”.

Desse modo, pode-se dizer que essa investigacdo contribui ao desenvolvimento para a
sociedade mostrando uma alternativa para a deficiéncia encontrada no 6rgado DMAE que pode ser
potencializada através do planejamento estratégico levando ao 6rgdo uma economia de dinheiro
publico, melhorias na sobrecarga de servigos e tempo que podem ser direcionados para um melhor
atendimento ao publico de Pogos de Caldas-MG. Dessa maneira, consequentemente trara ganhos
também para a institui¢do como um todo.

Assim, essa pesquisa torna-se importante primeiramente, pelo fato de que a falta de
planejamento estratégico com a auséncia de previsibilidade dos materiais e ferramentas que
deverdo ser gastos a longo prazo pelos diversos setores do DMAE desencadeiam diversos

problemas assim como os que foram citados.

2 REFERENCIAL TEORICO

A principio, o primeiro topico dessa pesquisa buscard abordar a importancia do
planejamento estratégico por meio de revisao bibliografica. Em seguida, essa investigagao trard um
topico sobre o Planejamento estratégico nas organizagdes ¢ a Relevancia do Planejamento
Estratégico para a Gestao Publica para que, posteriormente seja discutido o que a literatura aborda
sobre o planejamento estratégico e o processo licitatorio no DMAE e por fim seja possivel
identificar possiveis contribuigdes do planejamento estratégico para o Departamento de compras e

licitagdes do DMAE de Pocos de Caldas-MG.

2.1 Planejamento estratégico nas organizacoes

Do ponto de vista de sua origem cientifica, o planejamento ¢ parte das fung¢des ou processo

da administracdo. De acordo com Rezende (2018 p.50) o processo iniciado pelo planejamento ¢



complementado por organiza¢do, direcdo (ou lideranga) e controle. Esse processo dindmico deve
ser interligado em um ciclo retroalimentado. Isso porqué, assim como mostra Certo e Peter (2010
p-4) o processo do planejamento ¢ continuo por se iniciar fora da organizacdo e circular se
desdobrar dentro dela em etapas que ao final se iniciam novamente.

O significado de planejamento esta relacionado a indaga¢do ao caminho que se vai ou se
pretender ir e/ou os objetivos tragados. A esséncia da falta de planejamento pode ser vista no filme
de Alice no Pais das Maravilhas quando a Alice encontra com o gato que lhe diz: “Para quem nao
sabe onde quer chegar qualquer caminho basta”. Essa maxima representa bem a esséncia da
importancia do planejamento.

Almeida (2020, p.7) explica o eufemismo anteriormente utilizado ao dizer que “ planejar ¢
definir com antecedéncia onde se quer chegar, com base na realidade objetiva, claro e dentro das
possibilidades permitidas, dai entdo, elaborar o planejamento estratégico que sera executado”.

J& o planejamento estratégico esta relacionado sempre a capacidade de uma instituicao de
se adaptar a incerteza permanente que envolve o futuro e as mudangas imprevistas nos ambientes,
seja ela do setor privado ou publico pois, assim como ¢ definido por De Toni (2016 p. 28) o
planejamento estratégico pode ser visto como a ciéncia e a arte de atingir os objetivos estabelecidos
por meio de calculo estratégico sobre o futuro, sendo capaz de orientar as agdes no momento
presente.

O planejamento estratégico em si faz parte de um modelo de gestdo que administra
estrategicamente, por isso o termo administragdo estratégica também ¢ um conceito bastante
abordado em relagdo ao tema. Segundo Peter e Certo (2010 p.5) o objetivo fundamental da
administragcdo estratégica ¢ ‘“‘assegurar que a organiza¢do como um todo se integre
harmoniosamente ao seu ambiente operacional externo”.

Todavia, ¢ ululante perceber que o ambiente externo estd em constante mutacao e, nesse
caso o Rocha (2012 p. 3) coloca que objetivo da administragdo estratégica pode ser tido como a
busca da integragdo entre essas transformagoes.

Na figura a seguir serd apresentada as principais etapas do processo de administracdo

estratégica segundo Peter e Certo (2010 p.9):



Figura 1 — Principais etapas do processo de administracdo estratégica
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Fonte: Peter e Certo (2010, p.9)

De maneira didatica, Rocha (2012 p.3) apresenta a causa de a administragdo estratégica

também ser metaforizada a um jogo de xadrez:

Antes de mover qualquer pega, os jogadores precisam ter em mente, com clareza,
todos os desdobramentos futuros — quatro ou cinco lances adiante — daquela
jogada. Essa analise do tipo “se eu fago isso, entdo ele faz aquilo, entdo...” requer
grande capacidade de previsdo. Ganha quem conseguir surpreender o adversario,
obtendo uma vantagem posicional, como o controle do centro do tabuleiro. As
decisdes devem ser rapidas e as vezes € necessario sacrificar algumas pegas. Basta
um movimento equivocado para pdr tudo a perder — xeque-mate! Qualquer
semelhan¢a com o mundo dos negdcios ndo é mera coincidéncia. Nesse ambiente
também ¢é fundamental estar atento a cada passo do adversario, isto ¢, da
concorréncia, e estudar as consequéncias de cada medida antes de toma-la.
Conquistar a melhor posi¢do no “tabuleiro” (que, no mundo dos negocios, ¢ o
mercado) também ¢ essencial (ROCHA, 2012 p.3).

Nota-se que a formulacao de um plano estratégico nao ¢ uma tarefa facil e conforme for o
nivel intelectual depreendido para esse planejamento a partir do que foi dito anteriormente pode
até mesmo solucionar a questdo colocada como um dos principais problemas do DMAE a respeito
das flutuagdes das cotagdes de pregos que basicamente sdo indexadas a taxas de juros de indice de
Precos de Consumo ao Consumido Amplo (IPCA). Ainda que, na teoria possa até parecer facil,
sabe-se que na pratica ¢ complicado implantar um sistema de administragdo estratégica, mas ¢
possivel.

Faz-se importante ressaltar também que Rezende (2018 p.9) define o planejamento

estratégico como:



Um projeto, posterior processo dindmico, sistémico, coletivo, participativo e
continuo para determinagdo dos objetivos, estratégias e acdes da organizagdo.
Esse projeto esta embasado essencialmente nos problemas, fraquezas ou desafios
da organizagio. Também pode ser chamado de plano de negécio. E um relevante
instrumento que auxilia a lidar com as mudangas do meio ambiente interno e
externo e contribui para o sucesso ¢ a inteligéncia das organiza¢des (REZENDE,
2018 p.9).

Nota-se entdo que o planejamento estratégico vai além de um planejamento engessado para
apenas em uma acao, ¢ como se ao tragar um caminho, fosse nesse plano contido um olhar sob
todas as diregdes sobre diversas agdes que podem vir a acontecer e interferir nesse objetivo. Sendo
assim, planejamento estratégico assim como ¢ colocado por De Toni (2016 p. 29) ndo € outra coisa
sendo conferir maior governabilidade aos nossos destinos, como pessoas, organizacao ou paises.
Isso porqué, ao se ter um plano, tém-se também a referéncia para a qual se que a populacdo, ou
organizacdes possam conferir resultados.

Assim como definido por esse autor, o planejamento publico, ndao se reduz ao manejo de
técnicas ou instrumentos cognitivos, ainda que sejam importantes. Pode-se entender que o
planejamento ¢ a capacidade de governar, isto €, de atingir os resultados, com eficiéncia, eficacia
e efetividade (DE TONI, 2016 p. 29).

Oliveira (2005) argumenta acerca desse conceito que:

O planejamento ¢ um processo de decisdo politico-social que depende de
informagdes precisas, transparéncia, ética, temperanga, aceitagdo de visdes
diferentes e vontade de negociar ¢ buscar solu¢des conjuntas que sejam aceitaveis
para toda a sociedade, principalmente para as partes envolvidas, levando
continuamente ao aprendizado (OLIVEIRA, 2005 p.1).

A visdo simplista do conceito de planejamento de muitos autores tais como de Lafer (1970)
ou Matus (1993) que tratam do planejamento como se ele fosse uma receita de bolo, onde o futuro
¢ controlado questionando como se o governo pudesse prever toda a economia de um pais.

Andrade e Fonseca (2017 p.343) acrescentam o conceito de Planejamento Estratégico
situacional (PES) que segundo esses autores, ¢ uma ferramenta de suporte cientifica proposta por
Matus (1970), ex ministro de planejamento chileno, para que fosse utilizada no cotidiano de
dirigentes publicos e outros profissionais em situagao de governo. Esses autores definem o PES
como uma ferramenta “que estabelece objetivos e meios para atingi-los, com uma metodologia

flexivel e participativa” (ANDRADE E FONSECA, 2017 p. 343).



Os conceitos abordados anteriormente foram apresentados a titulo de que fosse evidenciado
a eficacia de se trabalhar com planejamento nas organizacdes, sejam elas privadas ou publicas, pois
as organizagoes sao feitas de pessoas e por isso tornam-se organicas € com o tempo, no passar dos
dias por vezes tendem a se tornarem também aparatos organizacionais com agdes habituais,
repetitivas e subjetivas, mas, esse quadro pode ser revertido através da inteligéncia organizacional

baseada num planejamento estratégico solido e bem direcionado.

2.2 Relevancia do Planejamento Estratégico para a Gestiao Publica

Na perspectiva de Oliveira (2019 p.82) a partir do momento em que a gestdo publica atua
com um direcionamento na Otica do planejamento estratégico, a gestdo publica cumpre com sua
esséncia que ¢ “realizar o bem comum: bem-estar, seguranca e justica” (OLIVEIRA apud.
PRADIME 2016, p. 8). Isso porqué, esse autor defende em sua obra que o planejamento estratégico
na gestao publica atua como uma ferramenta que contribui para a gestao democratica (OLIVEIRA,
2019 p.85).

Oliveira (2005 p.12) também atua teoricamente nesse sentido ao afirmar que em tese deve-
se aceitar o papel do planejamento como construtor e articulador de relagdes na sociedade ou na
organizacdo que busca seu bem comum de maneira eficaz e responsavel. Nesse sentido, as
metodologias de planejamento publico sdo essenciais para o desenho e a implementacdo das
politicas publicas. Assim nota-se que a qualidade de uma politica publica depende diretamente da
qualidade do sistema de planejamento.

No mapa estratégico da Secretaria de Planejamento do Estado do Parand ilustrado por
Barbosa (2020 p.10) na figura 2 a seguir € possivel observar diversos fatores de relevantes que o

planejamento estratégico pode levar ao setor auferido:



Figura 2 — Mapa estratégico da Secretaria do Planejamento do Estado do Parana
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Fonte: Barbosa (2020 p.10)

A partir da figura anterior, percebe-se que com a devida aplicagdo do instrumento planejado
espera-se que a Secretaria do Estado do Parana colha como resultado a elevagdo do indice de
desenvolvimento humano municipal, satisfacao das demandas internas, redugdo das desigualdades
regionais, promocao da sinergia das politicas publicas com gestao para eficacia dos recursos, obter
uma maior assertividade da execug@o or¢amentaria, melhoria continua nos projetos, processos e
comunicagdo, inovacao nas tecnologias de informagdes € a melhoria na conexao com as institui¢des
e comunidades.

E importante mencionar que, nesse caso citado, da Secretaria do Planejamento do Estado
assim como mostra Barbosa (2020 p. 13) do Parana a missdo definida foi ““ Fortalecer as politicas
publicas, coordenando um sistema de planejamento e integrando as acdes de Governo, para o
desenvolvimento Sustentavel do Parana”. Diante disso, as a¢des teoricamente devem sempre estar
com seu foco voltado a esse propdsito e ao bem publico para que o estado como um todo possa
colher as melhorias.

O Ministério da Infraestrutura (2015 p. 1) aborda em sua obra na 6tica da gestdo estratégica

como um novo paradigma da administragao publica que:

“Tratar de um tema como estratégia parece, a primeira vista, ser alguma coisa
restrita ao Setor Privado, tendo em vista a auséncia de caracteristicas competitivas
na administracdo publica. Entretanto, algumas praticas inicialmente utilizadas em



empresas privadas tem sido se mostrado altamente necessarias e aplicaveis, com
as devidas adaptagdes, ao Setor Publico (MINFRA, 2015 p.1) .

Isso porqué, segundo Ministério da Infraestrutura (MINFRA, 2015 p.1) o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) formulou sua estratégia para 2006-2010 com o intuito de transparéncia, e
traduziu-a em um mapa estratégico. O Tribunal de Contas da Unido nesse documento definiu ainda

o conceito de mapa estratégico como:

“O mapa estratégico traduz a missdo, a visdo e a estratégia da organizagdo em um
conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento € o
desempenho institucionais. Os propositos do mapa sdo definir, comunicar, de
modo claro e transparente a todos os niveis gerenciais e servidores, o foco e a
estratégia de atuacao escolhidos pelo Tribunal de Contas da Unido, a forma como
suas ac¢des impactam no alcance de resultados desejados, subsidiar a alocagdo de
esforgos e evitar a dispersao de agdes e recursos”.

Tal defini¢do foi materializada no plano estratégico disposto na figura 3 a seguir e teve com
base teorica em alguns elementos da ferramenta de Balanced Scorecard (BSC) que como mostra o
Ministério da Infraestrutura (2015 p. 2) “¢ um modelo de gestdo estratégica que auxilia a
mensuracao do progresso das organizagdes rumo as suas metas de longo prazo, a partir da traducgao

da visdo em objetivos, indicadores, metas e projetos estratégicos”.

Figura 3 — Mapa estratégico 2006-2010 do TCU
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Plano Estratégico TCU (2006-2010), p.23



Conforme ¢ possivel traduzir a partir do mapa estratégico do TCU espera-se que a execucao
do mapa estratégico tenha como resultados: a melhoria do desempenho da administracdo publica,
o combate ao desperdicio de recursos, a punicao de responsaveis € a coibi¢do da ocorréncia de
fraudes e desvios de recursos. A efetivagcdo dessas variaveis tem como objetivo assegurar a efetiva
e regular gestdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade. Ou seja, nota-se que na gestao
publica os fins beneficiam a todos os cidadaos, ou seja, evitando desperdicios e promovendo a
transparéncia a gestao publica promove também a responsabilidade social € ambiental.

E importante também considerar que assim como Barbosa (2020 p.17) coloca:

A gestdo publica tem foco no cidaddo em vez de lucro, e deve visar a produgdo de
bens e servigos, desenvolvimento regional ou setorial, direcionando ao beneficio
de toda uma sociedade com a implementac¢do de novas politicas publicas voltadas
ao bem-estar geral. A principal finalidade de desempenho da administracdo
publica é promover a redugdo de gastos, o aumento da competividade e as
melhorias das relagdes do Estado, beneficiando os cidaddos com o consequente
aumento do controle social (BARBOSA, 2020 p.17).

Diante do exposto ¢ possivel destacar que no caso do DMAE o planejamento estratégico
poderd também incidir na redugdo de gastos, no aumento da competividade e as melhorias das
relacdes do Estado, beneficiando os cidaddos com o consequente aumento do controle social.

Penna (2031 p. 23) também contribui para esse debate ao dizer:

O Planejamento Estratégico como instrumento eficaz na execugdo das politicas
publicas, ¢ analisado em seus aspectos facilitadores quando utilizado como
ferramenta de trabalho em processos participativos, esse movimento em seu uso
de forma interna e externa na organizagdo favorece a ampliagdio e o
compartilhamento do poder para gestar o publico e dividir a responsabilidade
comprometendo a sociedade na construgdo de um espaco de interesse coletivo.

Penna (2021 p.27) aponta que a implantacao do planejamento estratégico faz com que as
organizagdes tenham que “se adequar aos novos processos advindos do rompimento de um modelo
patrimonialista para um modelo gerencial que tem como principios basicos a descentralizacdo, a
horizontalizacdo das estruturas, énfase nos cidadaos usuarios e concentra¢ao nos resultados”
(PENNA (2021 P.27).

Potencializar o valor democracia impde, também, repensar o modelo de organizacdo e

funcionamento do Estado e de suas relacdes com a sociedade. Democratizar o Estado passa por



medidas que levem ao fortalecimento da cidadania e da capacidade organizativa da populagdo
guiada pela ampla abertura de canais de participacdo, Unica forma de assegurar que o Estado atue

em funcao da sociedade (AMORIM, 2000, p. 95).

2.3 Planejamento estratégico e o processo licitatorio

Tanto na administracdo direta quanto da indireta os contratos devem ser feitos através de
licitagdo que sao regidos por meio do Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993). Ainda que a lei de licitagdo
tenha de fato sido amplamente conhecida pela Lei 8.666 de 1993, Bacellar Filho (2005, p. 7) conta
que historia da licitag@o teve inicio no Brasil a partir de 1916 com o Codigo da Contabilidade
Publica da Unido, que foi substituido em parte pelo Decreto-Lei 200/67, ao dispor, entre os artigos
125 a 144, sobre licitagoes.

A partir dai conforme colocam o processo licitatorio passou por remodelagdes devido a
inconsisténcias que davam brechas a disfung¢des burocraticas tal como corrup¢do. Essas autoras
destacam, também, a rdpida evolugao da informatica e dos meios eletronicos que geram inovagdes
a sociedade moderna e também, a Administracao Publica (SETTE E RIBEIRO, 2010 p.33).

Ainda assim, com a criagdo da lei 8.666/93 Sette e Ribeiro (2010 p.33) colocam que ato de
“licitar passou a ser um processo inoperante para a Administragdo Publica, na medida em que os
processos demandavam grandes periodos de tempos e os contratos eram realizados com valores
acima do mercado”.

Nesse contexto, diante de algumas limitagdes tais como “a possibilidade de os drgdos
promotores da licitagdo negociarem com os fornecedores o melhor preco e diminuir o periodo
necessario para a realizagao do processo licitatorio, surgiu a modalidade de licitagdo pregdo, como
uma ruptura da Lei 8.666/93”.

A modalidade pregao foi entdo, criada no ambito da Unido, pela Medida Provisoéria 2.026/00,
posteriormente convertida em 2002 para a Lei n°® 10.520/ 2002, para que os Estados e Municipios
também pudessem utilizar.

Assim como esta especificado em lei essa modalidade pode ser usada além da forma presencial, ou
seja, de forma eletronica, na compra de bens e na contratacdo de servicos comuns, considerado

aqueles cujos niveis de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,



por meio de especificagdes descritivas usuais no mercado (BRASIL, 2002). J& o pregdo, foi
regulamentado, no ambito da Unido, pelo Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005.

A partir dos topicos apresentados foi possivel perceber que o planejamento ¢ a base de
atuacdo do administrador. Foram apresentados alguns exemplos praticos de como os mapas
estratégicos foram aplicados e utilizados como ferramentas auxiliando os gestores a transformarem
estratégias em objetivos estratégicos.

Visto que o objetivo dessa investigagdo visou observar a maneira com que o planejamento
estratégico afeta a eficiéncia especificamente do setor de compras e licitagdes do DMAE de Pogos
de Caldas-MG fez relevante também contextualizar historicamente conceitos relacionados a
licitagdo e pregdo, tendo por base que no ambito publico as compras tém processos exclusivos para
que as aquisi¢cdes acontecam. Isso porqué, pretende-se nos resultados e discussdes ampliar quais
os beneficios 0 DMAE tera ao alinhar as operagdes cotidianas com a estratégia e a visdo

organizacional.

3 METODOLOGIA

Posto que o tema central dessa pesquisa diz respeito a importancia do planejamento
estratégico nas organizagdes aplicado ao processo de compras e licitagoes,

A pesquisa se classifica quanto a abordagem do problema como qualitativa e caracterizada
como exploratorio/descritiva (GIL, 2002), visto que essa pesquisa teve como objetivo identificar
os beneficios e limitagdes acerca do tema da importancia do planejamento estratégico para o
Departamento Municipal de agua e esgoto de Pocos de Caldas - MG através de revisdo

bibliografica. Conforme descrito por Perovano (2016),

A andlise qualitativa consiste em um processo rigoroso e ldgico no qual se atribui
sentido aos dados analisados que permite vincular os dados coletados com uma
descrigdo e interpretacao inicial; desmembra-la de maneira processual e em partes
menores; observar o comportamento das analises iniciais em relagdo aos novos
conceitos; e fornecer os elementos para a elaboracdo de novas descrigoes
(PEROVANO, 2016 p. 63).

Diante disso, pode-se dizer que essa pesquisa utilizou como base tedrica o método
da revisdo bibliografica, apoiada na analise de livros e artigos cientificos selecionados na base

indexadora do Google Académico e na Biblioteca Virtual Library. Segundo as consideragdes de



Tretini e Paim (1999 p.17), a revisdo bibliografica, se fez necessaria e importante para “apoiar
decisdes do estudo, instigar duvidas, verificar a posi¢ao de autores sobre uma questdo, atualizar
conhecimentos, reorientar o enunciado de um problema”.

Foram buscados artigos através das plataformas citadas com os hipertextos: DMAE de
Pocos de Caldas — MG, planejamento estratégico na gestdo publica e relevancia do planejamento
estratégico para a administracdo publica. Foi utilizado também o acesso a plataforma Library de
livros digitais para que fossem investigadas contribui¢des acerca do planejamento no setor publico
no qual foram encontrados livros que foram utilizados tais como os de Toni (2016) ¢ Rezende
(2018), Barbosa (2020) dentro outros que foram citados no decorrer dessa investigagao.

Nas buscas no google académico, a principio foram selecionados dois artigos de cada
subtitulo do referencial tedrico com base na leitura de seus respectivos resumos e, a partir das
citagdes utilizadas em cada artigo, foram sendo apresentados novos autores que foram sendo
utilizados no decorrer da investigacdo uma vez que as consisténcias da pesquisa e as contribui¢des
de outras em relacao ao tema foram identificadas.

Uma vez que os artigos foram escolhidos a partir da analise do resumo, foi feita a leitura de
cada um deles integralmente para que finalmente através da anélise de contetido pudesse ocorrer a
triagem sobre quais texto poderiam contribuir teoricamente e até mesmo de maneira pratica através
de exemplos assim como foi citada na figura 2 e 3 sobre como ocorreram o planejamento

estratégico em organizagdes publicas brasileiras.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE) de Pocos de Caldas — MG e o

processo licitatorio

O DMAE integra a area de Saneamento Ambiental do municipio e trabalha com captagao,
tratamento e a distribuicdo da 4gua tratada, e ainda, a coleta do esgoto dos imoveis, tratando-o e
devolvendo a 4gua a natureza, em condigdes proximas as caracteristicas naturais (DMAE, 2020).

Segundo o site do DMAE (2020) a missdo desta autarquia ¢:

Assegurar o abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario nos padrdes de
qualidade e eficiéncia exigidos, propiciando condigdes basicas de satide publica a



populagdo de Pocos de Caldas e contribuindo para a melhoria do meio-ambiente
(DMAE, 2020).

E ainda, o Decreto — Lei n° 200/1967 define autarquia como “‘servigo autdbnomo, criado por
lei, com personalidade juridica, patrimonio e receita proprios para executar atividades tipicas de
Administragdo Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e
financeira descentralizada”.

Assim depreende-se 0 DMAE ¢ um 6rgao da administragcdo indireta com personalidade
juridica préopria que possui competéncia para atuar no exercicio de atividades administrativas de
forma descentralizada, ou seja, possui autonomia administrativa para desenvolver suas atividades.

A utilizacdo da modalidade de licitacdo pregdo nos processos licitatorios de compra do
DMAE - Pocos de Caldas ¢ tratada na obra de Sette e Ribeiro (2018). As autoras colocam que
apesar do pregdo ser uma incorporacgao recente no primeiro ano de sua implantagao no DMAE ja
foi possivel ser registrado uma economia financeira bastante satisfatoria para a autarquia. As
autoras constataram que os processos licitatorios se tornaram mais “ageis e flexiveis, o que
ocasionou uma série de ganhos para a organizacao” (SETTE e RIBEIRO, 2018 p.2).

Dentre os ganhos citados pode-se elucidar que assim como Sette ¢ Ribeiro (2018 p.40)
mostra “em um primeiro momento foi analisado que o pregdo gerou vantagens para o DMAE, tais
como: redugdo de pregos pagos, racionalizagdo de procedimentos, minimiza¢dao do tempo durante
todo o processo e maior competitividade”.

Todavia, em contrapartida houve um fator desvantajoso dessa implantacao da modalidade
de pregdo para licitagdo de bens dessa organizagdo apontado pelas autoras de que “em algumas
licitagcdes os produtos adquiridos pela autarquia ndo satisfaziam as necessidades destas, isto &,
apresentaram-se em inconformidade com o solicitado no processo licitatorio (SETTE e RIBEIRO,
2018 p.2).

Além disso, essas autoras colocam ainda como desvantagem da implementacao do pregdo
eletronico: “a participagdo de empresas ndo idoneas, a dependéncia tecnologica e o encerramento
do certame sem que se tenha atingido o menor pre¢o” (SETTE e RIBEIRO, 2018 p.40).

Apo6s o levantamento das fragilidades Sette e Ribeiro (2018, p. 40) buscaram identificar as
causas das fragilidades do pregdo e concluiram que a principal delas ¢ a ma elaboragdo das

especificagdes técnicas dos produtos. E, segundo essas autoras:



“A especificagdo técnica do produto esta diretamente ligada a participagdo de
empresas ndo idoneas, uma vez que ao se fazer uma especificacdo mal formulada,
com lacunas, abre-se espaco para que esse tipo de empresa participe das licitagdes,
ocasionando recebimento de bens com especificagdes insatisfatorias para o
DMAE. O que prejudica o processo licitatorio como um todo, ja que as empresas
que possuem produtos de acordo com as especificacdes, considerados de
qualidade, e com certificado, ndo possuem condi¢cdes de ganhar uma licitagdo,
porque apresentam custos superiores a essas empresas’.

Sette e Ribeiro (2018 p.3) trazem subsidios as questdes relativas as tentativas de solugdes
desses problemas ja& implementadas. Para a realizacdo de sua pesquisa, as autoras utilizaram a
analise de conteudo da documentagdo de arquivos da empresa, pesquisas de acervos bibliograficos
e entrevistas baseadas no viés do Método de Analise e Melhoria de Processos - MAMP, que
culminou no desenvolvimento de um Plano de Acao para o problema citado da ma elaboracao das
especificagdes técnicas dos produtos, a partir da sugestao de melhoria dessas especificacdes.

Todavia, percebe-se que o pode ter melhorado nesse sentido ¢ a qualidade dos produtos com
a capacitagdao dos funcionarios no quesito descricdo de mercadorias e, da responsabilizacdo de
quem o solicita. Mas, na pratica ainda em 2021 o que se percebe ¢ que a construgao de um
planejamento estratégico pode gerar resultados ainda mais satisfatorios.

Outro autor que traz luz a essa investigacao ¢ Oliveira (2016) que, em sua obra que trata da
gestdo das compras via processos como um instrumento para o planejamento no DMAE. Em sua
analise esse autor identificou através de um estudo de caso na empresa em voga, que ha “a
necessidade de mudangas imediatas nas atividades para minimizar e eliminar a auséncia de
planejamento e demora nas tramitacdes (OLIVEIRA, 2016 p.2).

Em relagdo a organizagdo sobre qual se pretende analisar o processo de compras e
planejamento foi apresentada a atuacao da empresa e sua importancia para o povo de Pogos de
Caldas-MG e, ficou perceptivel que as estatisticas de saneamento basico na cidade de Pocos de
Caldas-MG revelam que essa ndo € uma questdo problematica na cidade.

Assim, em relagdo a analise da missao organizacional do DMAE de Pogos de Caldas-MG
foi possivel perceber que enquanto organizacao a missao esta sendo cumprida, mas ainda assim
isso ndo impede que como uma organizagdo com cunho publico ndo tenha que cada vez mais
aperfeicoar-se em suas funcdes evitando desperdicio e fomentando o cariter de publicidade,

economicidade além de outros principios éticos da administracao publica.



As defini¢des de compras nos o6rgdos publicos também foram apresentadas de modo a
conectar e apresentar o processo de como ela ocorre nesse 6rgdo e as literaturas encontradas a
respeito desse tema. Assim, foi apresentado por exemplo autoras como Sette e Ribeiro (2008) que
mostraram como a inclusdo do processo licitatorio do pregdo a partir das limitagdes das
modalidades licitatorias existentes anteriormente ao pregdo geraram resultados positivos em
questdo de economia para o departamento em voga.

Os principais resultados encontrados foi que a implantagao dessa modalidade de compra
trouxe ao setor serao apresentadas na tabela a seguir elaborado pelo autor com base nas informagdes

de Sette e Ribeiro (2008 p.2)

Tabela 1 - Vantagens e desvantagens da implantacao da modalidade de licitagdo pregdo no DMAE
a partir de 2005

Vantagem Desvantagem
Redugao de pregos pagos Produtos adquiridos pela autarquia ndo
Racionalizag¢do de procedimentos, satisfaziam as necessidades
Minimizag¢do do tempo durante todo o Inconformidade com o solicitado no
processo processo licitatorio
Maior competitividade Ampliagdo da participacao de empresas
Processos mais ageis e flexiveis nao idoneas
Dependéncia tecnolégica e o
encerramento do certame sem que se
tenha atingido o menor preco

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informagdes de Sette e Ribeiro (2008).

Por fim, através da interpretacao da tabela 1 percebe-se algumas vantagens e desvantagens
que a implantagao da modalidade de licitagdao incidiu no DMAE de Pogos de Caldas-MG o que
também d4 base para a ampliagdo da capacidade analitica sobre as limitagdes do setor de compras

e licitagdes do DMAE de Pocos de Caldas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo contribuir para a discussdo da importancia do

planejamento estratégico para a gestdo publica, especificamente para o departamento de gestdo de



compras e licitagdes municipais. O estudo foi analisado com vistas a corroborar com o setor de
compras do Departamento municipal de Agua e Esgoto (DMAE) de Pogos de Caldas — MG.

A partir do levantamento bibliografico produzido, foi possivel inferir que as ac¢des do
planejamento estratégico podem ser uteis ao setor de compras e licitagdes municipais uma vez que
pode atuar com vistas a melhorar a comunicag@o entre o setor de compras e os setores demandantes
do servigo, tais como, da area de engenharia e construgdo civil, da area de projetos, da oficina de
eletromecanica e/ou do setor de transporte, operando de forma com que as necessidades desses
setores sejam estipuladas e enviadas ao setor de compras de modo com que a comunicagdo adquira
cada vez mais um carater de interligagao.

Isso porque, assim como foi mostrado no decorrer da investigacdo a falta de planejamento
e previsao das compras reduz a concorréncia entre os fornecedores, e a obtencao de trés orcamentos
de fornecedores visando a obtengao de melhores pregos. Por isso € importante que aconteca cada
vez menos a existéncia de compras fracionadas, pois podem gerar a ndo ocorréncia de compras
diretas pelo fato de participar um fornecedor local apenas.

No caso do DMAE, o estudo mostrou que a comunicacdo ¢ o compartilhamento de
necessidades dos demais setores esta relacionado a oportunidades de outras empresas poderem
também participar da cotacdo de pregos e do processo de licitagdo garantindo o principio da
isonomia no processo licitatorio.

Desta forma, o trabalho evidencia que o planejamento estratégico pode ser util ao DMAE
para a obten¢do do menor preco, propiciando a concorréncia entre distintos fornecedores locais, o
que ¢ interessante para o setor publico.

Em relagdo as limitagdes dessa pesquisa, pode-se ressaltar a falta de dados organizacionais
que poderiam terem sido trazidos caso a organizacao os cedesse para uma maior compreensao dos
fatos afim até mesmo de se comparar o que foi trazido pela literatura de Sette e Ribeiro (2008) e
Oliveira (2016) e o panorama atual.

Todavia, isso ndo impede que em futuras pesquisas além de se incluirem esses dados de
maneira ética, projeta-se que de fato sejam exploradas as diversas ferramentas existentes para a
constru¢do de um planejamento estratégico bem como sua construgdo e a geracao dos dados de sua

aplicagdo para fins estatisticos de resultados e controle.
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