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RESUMO

A administragdo publica para o turismo brasileiro tem trabalhado em busca de agdes
descentralizadas e de gestdo compartilnada visando explorar 0s processos de
regionalizacdo, entendendo que tais processos oportunizam melhor a economia, a
infraestrutura, 0 emprego e outras acGes que trazem melhorias sociais. O Ministério do
Turismo tem promovido atividades turisticas em todo o territorio nacional, aproveitando
as belezas naturais que o pais ja possui. Desta forma, o Programa de Regionalizagédo do
Turismo tem proporcionado algumas mudancas por meio de politicas descentralizadas,
assim, entende-se a necessidade de explorar a referida tematica, buscando entender as
principais politicas publicas e a¢fes de melhorias econdmicas e sociais. Trata-se de um
estudos de revisdo sistematica de literaturas expondo as vantagens e desvantagens do
Programa de Regionalizacdo do Turismo no Brasil. Verificou-se que ha algumas
politicas publicas que enfatizam as questdes sociais, sustentabilidade, envolvimento do
setor privado e outras que ndo abordam tanto tal condicdo.

Palavras-chave: Turismo. Descentralizagdo administrativa. Regionalizag&o.



ABSTRACT

The public administration for Brazilian tourism has been working in search of
decentralized actions and shared management aiming to explore regionalization
processes, understanding that such processes provide better opportunities for the
economy, infrastructure, employment and other actions that bring social improvements.
The Ministry of Tourism has promoted tourist activities throughout the national
territory, taking advantage of the natural beauty that the country already has. Thus, the
Tourism Regionalization Program has provided some changes through decentralized
policies, thus, it is understood the need to explore this theme, seeking to understand the
main public policies and actions for economic and social improvement. This is a
systematic literature review study showing the advantages and disadvantages of the
Tourism Regionalization Program in Brazil. It was found that there are some public
policies that emphasize social issues, sustainability, private sector involvement and
others that do not address this condition as much.

Keywords: Tourism. Administrative decentralization. Regionalization.
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1. INTRODUCAO

O turismo no Brasil € um dos setores que mais cresceu nas ultimas duas décadas
cerca de 47,5% devido aos investimentos realizados (R$ 9,5 bilhdes de reais) no vasto
potencial ambiental e territorial que o pais oferta (AGENCIA BRASIL, 2020). Trata-se
de um fendémeno social que impacta ndo somente a economia e 0 meio ambiente, mas
propaga e o desenvolvimento local.

Ao analisar o potencial turistico, o governo brasileiro iniciou investimentos no
setor por meio de politicas publicas para o turismo. As politicas publicas no Brasil
consistem em apresentar conceitos e definicdes bem como as a¢des desenvolvidas pelos
Governos em favor da sociedade, como discutir de que forma essas agdes sao
elaboradas e com que objetivo elas sdo desenvolvidas e implementadas, detalhando as
estratégias utilizadas para criacdo dessas politicas. As politicas publicas voltadas ao
turismo séo instrumentos que, se bem elaborados, processados e avaliados pela gestdo
publica, sdo capazes de promover o desenvolvimento social e econdmico, ndo somente
das populacbes, mas também dos setores da economia ao qual se destinam
(CANDIOTTO; BENETT]I, 2015).

Com o crescimento e a popularizacdo do turismo, que foi verificado a partir do
final do século XIX, houve a necessidade do planejamento e da gestdo estratégica da
atividade nas esferas pablica e também privada. Importante é salientar, que o processo
de planejamento do turismo, bem como o estabelecimento de politicas publicas
relacionadas e adequadas a oferta e a demanda turistica é de competéncia do setor
publico (BECK, 2013).

O Ministério do Turismo (MTur), criado no ano de 2003, veio com a misséo de
desenvolver o turismo como atividade econémica com papel relevante na geragdo de
emprego e renda, de forma sustentavel e proporcionando inclusdo social (BRASIL,
2010). Sendo assim, o0 turismo representa uma oportunidade de aumento das receitas
para o pais e para a populacdo e com isso, todos os esforcos da gestdo publica visando
promover essa atividade visam o desenvolvimento socioeconémico para todos (SILVA,
2013). Dentre as estratégias desenvolvidas no pais, algumas primam pela
descentralizacdo na administracdo do turismo e da utilizagdo do planejamento

participativo, buscando assim, maior inser¢do da sociedade no setor turistico.



O presente estudo tem como objetivo apresentar as principais politicas publicas
em vigor no Brasil, bem como compreender o setor de turismo como atividade
organizada, além de explorar como sdo realizados os planejamentos das politicas
publicas para este setor e verificar se hd vantagens socioecondmicas na descentralizacao
do turismo brasileiro por meio de uma analise bibliogréfica.

Em razdo do cenério atual, voltado por modificagfes sociais em virtude da
pandemia da Covid-19 que acomete todo 0 mundo, o setor de turismo vem sofrendo
importantes perdas. A limitacdo imposta pelo isolamento social como medida de
prevencdo frente ao contagio do virus da Covid-19 foi um fator que dentre varios foi
crucial pela mudangca no modo de pensar do turismo a partir de entdo. Inclusive, na
forma de conduzir o trabalho proposto. O que antes poderia contar com um trabalho de
campo valioso e com demonstracfes de vivéncias, 0 mesmo conta a partir de agora com
uma analise bibliogréfica descritiva ao qual utilizou-se consultas em variadas fontes em
busca de responder os objetivos e trazer a tona novos olhares sobre a descentralizacdo e

a regionalizacdo das atividades turisticas no Brasil.

1.1 Objetivos
1.1.1 ODbjetivos gerais

Apresentar as politicas publicas de turismo em vigor no Brasil e discutir quais

seriam as vantagens da descentralizacdo administrativa do referido setor.

1.1.2 Objetivos especificos

- Buscar estudos sobre as politicas publicas para o turismo brasileiro nos Gltimos
20 anos;

- Analisar a descentralizacdo das politicas publicas de turismo identificadas no
periodo analisado;

-ldentificar nas politicas publicas as vantagens da descentralizagdo conforme

literatura selecionada.



1.2. Justificativa

Desde a criacdo do Ministério do Turismo em 2003 verificou-se um aumento de
agendamentos e novos espagos no setor de turismo no Brasil, uma vez que este se
encontra organizado e em constantes buscas de melhorias por meio de politicas publicas
de incentivo, considerando as promogdes socioecondmicas que 0 mesmo promove.

O Brasil tem um extenso territério com clima e ambiente tropical o que lhe da
uma grande vantagem e um relevante potencial turistico. Desta forma, verificou-se que
todas as regides brasileiras dispdem de projetos de areas turisticas, de forma que a
regionalizacdo do turismo ja é uma realidade. A descentralizacdo, segundo Costa e
Carvalho (2012) trata-se de um programa que busca estruturar e diversificar a oferta de
turismo disponivel e proposta nas mais variadas regides brasileiras, considerando a
grande extens&o territorial.

Entende-se que o turismo até o0 momento era centralizado, porém, novos estudos
e propostas vem sendo debatidos sobre as possiveis mudancas de forma que venham
aumentar as agdes socioeconomicas, melhorar a conservacdo do meio ambiente e
desenvolver as regides turisticas.

Sabe-se que o setor de turismo tem trazido uma consideravel contribuicéo para a
economia no pais, pois tem gerado empregos e movimentacdo dos comércios em todas
as regides, o que desperta a necessidade de explorar as formas de atuacdo das politicas
publicas para este setor, desta forma, procura-se entender as acdes do Estado para com
as regides com pequenos municipios com potencial turistico.

Pelo fato de fazer parte do trade turistico no Brasil, atuando como agente de
viagens do setor privado, o tema me desperta sobre a importancia da Administracao
Publica para o desenvolvimento do Turismo.

O presente estudo se justifica por explorar as politicas pablicas para turismo,
haja vista que é um dos setores que mais cresce no Brasil, desta forma, entender o
processo de descentralizacdo e regionalizagdo poderd oportunizar um aumento dos
locais de turismo, entendendo que o Brasil € um pais com dimensdes continentais e com

clima propicio para turismo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A organizacdo dos contetudos dos referencial visa organizar as ideias desde
como se define tanto o turismo, bem como as politicas publicas que o permeiam, numa
perspectiva da revisdo bibliografica existente , bem como de manuais do Governo
federal disponivies.

2.1 O turismo como atividade organizada

O turismo organizado surgiu a partir de meados do século XIX, como
consequéncia do desenvolvimento tecnoldgico iniciado pela Revolucdo Industrial e a
formacéo da burguesia comercial com tempo, dinheiro e disponibilidade para viajar.
Cruz (2001) destaca que o turismo surgiu nesse periodo como uma atividade econémica
organizada, utilizando-se integralmente da infraestrutura criada para os outros usos do
territrio. A partir dai se d4 o desenvolvimento e a consolidagdo do turismo
propriamente dito.

O referido periodo se estende até o inicio do século XX, onde é chamado de
turismo moderno e organizado, pois foi nesse periodo que houve a implantacdo e o
desenvolvimento da atividade turistica como grande negoécio em decorréncia das
atividades econdmicas e sociais, além das novas tecnologias. Disso resultaram
mudancas envolvendo novos habitos, novos tipos de viajantes, a diversificacdo das
empresas envolvidas bem como a organizacdo do setor (REJOWSKI, 2002).

Para Beck (2013), o turismo é a atividade que mais cresce no mundo sendo
considerada uma industria de servicos. Segundo ela, o turismo pode ser definido como
uma atividade humana intencional que serve como meio de comunicagéo e como elo de
interacdo entre 0s povos, tanto dentro do mesmo pais como fora dos limites geograficos.
E uma atividade que envolve o deslocamento temporario de pessoas para outras regioes,
paises ou continentes, visando a satisfacdo de necessidades que ndo sejam o exercicio de
uma funcdo remunerada. Barreto (2003) mostra que essas necessidades humanas séo

destacadas em seu estudo sobre as Ciéncias Sociais e o0 turismo:

O grande paradoxo do turismo é que essa atividade coloca em contato
pessoas gque nNdo enxergam a Si mesmas COmMO pessoas, mas Como
portadores de uma fungdo precisa e determinada. Ajudar a entender os
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processos psicossociais desencadeados pelo fendbmeno turistico, as
expectativas, desejos, satisfacbes e frustraches das populactes
anfitrids e dos turistas, as motivacBes para agir de uma ou outra
maneira, a busca para além da simples viagem, a dindmica cultural em
gue o turismo esté inserido, a diversidade de interesses e necessidades
sociais que o turismo afeta, enfim, seus dilemas e paradoxos seria uma
enorme contribuicdo das ciéncias sociais para 0 planejamento
equilibrado de um turismo responsavel (BARRETO, 2003, p. 26).

Sendo entdo o Turismo, um fenébmeno social, que envolve pessoas, habitos,
ambientes e culturas diferentes, a questéo politica e administrativa voltada para tal deve
ter uma visdo também voltada para a pluralidade de fatores envolvidos. O fato também
desse fendmeno envolver uma questdo financeira de aspecto positivo, justifica a real
importancia de um plano sério de elaboracdo de tais politicas sendo voltadas tanto para
setor publico como também nos demais setores (RAMOS; FIGUEIREDO, 2009).

A contribuicdo social que o Turismo promove é fundamental para o
desenvolvimento local e regional, entendendo que hd uma valorizagdo da cultura e €
isso que desperta o interesse das pessoas em se deslocarem para vivenciar novas
experiéncias entre os anfitrides e os turistas. Segundo Sahlins (2003, p. 170) descreve
que “nenhum objeto, nenhuma coisa ¢ ou tem movimento na sociedade humana, exceto
pela significagdo que os homens lhe atribuem”, ou seja, se o proprio homem lhe da o
valor devido a algo ou alguma acdo que desperte o interesse de outros, tem-se a base
para iniciar algo cultural e porque ndo promover o turismo sobre tal cultura. Assim,
tem-se o fator cultural, econdmico e social criando formas de promover o homem ao
qual estd inserido em tal meio, preferencialmente no capitalismo ao qual se deu a

origem e a expansdo do turismo moderno.

2.2 As politicas publicas no Brasil

Silva (2013), em seu trabalho, enfatiza que tratar de politicas publicas nédo
consiste somente em apresentar conceitos e definigdes, nem acgdes desenvolvidas pelos
Governos em beneficio da sociedade, mas também em discutir como essas a¢fes sdo
elaboradas e com que proposito elas sdo desenvolvidas e implantadas, além de estudar
as estratégias utilizadas para criacdo dessas politicas. S&o, portanto, aces que visam a
melhoria do bem-estar social e, portanto, devem ser elaboradas levando em

consideracao a participagdo da sociedade.
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A Politica Publica, segundo Souza (2003), esta inserida no campo de estudo da
Ciéncia Politica e diz respeito as decisdes do governo com vistas ao atendimento das
necessidades coletivas. Além de buscar atender as necessidades das populacdes, as
politicas publicas surgem, também, com o objetivo de solucionar, ou amenizar 0s
conflitos gerados em virtude das inimeras diferencas existentes na sociedade. Para Rua
(1998), o estudo das politicas publicas também pode ser considerado sob o aspecto
interdisciplinar, pois, além da ciéncia politica, abrange diversas areas do conhecimento,
tais como as ciéncias sociais aplicadas, a economia e a administracao publica.

O Brasil tem despertado para essa realidade e tem investido na criagdo de
politicas publicas para os mais diversos setores econémicos, inclusive para o turismo.

Uma politica € composta por programas que podem lancar mdo de uma Unica
ferramenta para lidar com problemas puablicos, ou podem basear-se em varias
ferramentas, situacdo bastante comum na gestdo publica contemporanea considerando a
participacdo da sociedade por meio de representes aos quais irdo apresentar quais Sao as
principais necessidades e demandas (CAPELLA, 2018).

Ao analisar sobre politicas publicas, entende-se participacdo, socializacdo e
clareza no estabelecimento dos objetivos, metas, prioridades e diretrizes para a
elaboracdo de programas e projetos, de modo que sejam integrados e alinhados comas
demais politicas de desenvolvimento. Significa identificar, organizar e articular a cadeia
produtiva do turismo para que ocorra uma atuacdo harmonica na busca de um
posicionamento de mercado a curto, médio e longo prazo (BRASIL, 2019).

A identificacdo do problema publico é a primeira fase do ciclo de politica
publica. Uma politica publica nasce para fazer oposi¢do a um problema puablico, seja ele
objetivo ou socialmente construido (SECHI, 2016). J& o processo de formulacdo de
politicas publicas compreende dois elementos principais: definicdo da agenda e
definicdo de alternativas. Desta forma define-se 0s instrumentos da agcdo governamental
resultante das politicas publicas que séo as ac¢fes publicas e 0s programas, porém, deve-
se atentar ao fato que a segunda etapa ocorre por meio dos detalhes apresentados na
agenda (CAPELLA et al., 2017).

Para Zahariadis (2016) a formacdo da agenda compreende a identificacdo do
problema publico classificado como viaveis e complexos, de forma que requerem acoes
governamentais para as questdes de valéncia ou inquestionavelmente legitimas e
necessarias por meio de trés elementos fundamentais sendo o primeiro o contexto da

ideia para ingresso na agenda governamental considerando se o problema é urgente,
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abrangente e temporal, a segunda caracteristica refere-se a classificacdo de prioridades e
a terceira caracteristica refere-se a acéo, ou seja, quando iniciar os debates da agenda
governamental.

A terceira etapa compreende da formulacdo de alternativas em que o analista de
politicas publicas definira a prioridade para julgamento da proposta em que 0s grupos
prejudicados apontam ser necessarias (SECCHI, 2016). A etapa seguinte compreende a
tomada de decisdo que € onde o analista de politicas publicas devera ter em méos todos
os dados e sugestdes apresentadas e criadas nas etapas anteriores de forma que agora
seja eleita a melhor ideia. A quarta fase apresenta a implementacdo da politica publica é
a fase em que todo o projeto, processos e planos sdo colocados em préticas, seguindo
todas as premissas previamente estipuladas. E nesta fase que é possivel ver os
obstaculos, falhas e instrumentos que realmente poderdo gerar resultados eficazes em
um cenario real.

A sexta fase do ciclo de politicas publicas refere-se a avaliagdo. Nessa etapa,
caso 0s objetivos do programa tenham sido atendidos, o ciclo politico pode ser suspenso
ou chegar ao fim, sendo a iniciagdo de um novo ciclo, isto €, a uma nova fase de
percepcdo e definicdo de problemas (TREVISAN, 2008). Ocorre por meio de
monitoramentos e coleta de feedbacks sobre cada etapa ou evento buscando aperfeigcoar
as propostas e os resultados sempre considerando a economicidade, a eficiéncia

econbmica, a eficacia e a equidade.

2.3 Gestao publica e o Turismo

Gestdo Publica ou Administracdo Publica é o conjunto de principios, normas e
funcBes que tém por fim ordenar a estrutura e o funcionalismo de uma organizacdo
publica. Segundo Tendrio (2004), a gestdo publica deve pautar as agdes do Estado em
funcdo dos interesses da sociedade onde a gestdo social € o processo por meio do qual a
sociedade contribui a res publica, como nos Conselhos Municipais e movimentos
populares, ndo significando a exclusdo do mercado ou dos poderes constituidos. Ele é

enfatico em relacdo ao significado da administracéo publica:

[...] é gerenciar os propositos de um governo e os negécios de Estado,
procurando atender o todo, o coletivo, a sociedade sem discriminagao.
Assim, a gestdo publica, independentemente da organizagdo que a
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pratique, deve estar orientada para o publico e ndo para o privado,
para o coletivo e ndo para os individuos, para beneficio da
comunidade e ndo dos compadres. (TENORIO, 2006, p.104)

O Turismo tem observado crescente oferta de produtos e servico, e 0
crescimento dessa atividade depende em grande parte do poder pablico que é
responsavel pelo direcionamento da atividade. E o poder publico que garante os
interesses coletivos, onde se faz cada vez mais necesséria & compreensdo da gestdo
publica como reguladora e incentivadora de agdes que irdo permitir o desenvolvimento
da atividade turistica e como n&o, também visando a sustentabilidade.

O gestor publico, enquanto agente do poder publico, € importante ator na
tomada de decisdes que influenciam o desenvolvimento do turismo. Esse agente deve
saber operacionalizar as varidveis que influenciam na gestdo puablica e no
desenvolvimento do turismo, bem como fazer uma andlise critica da realidade existente
no ambito nacional, estadual ou local e por fim, ser capaz de propor solucbes para a
gestdo e as politicas publicas do turismo.

H4&, no Brasil, uma grande lacuna por parte dos gestores publicos em entender
que os governos, em todos os niveis, possuem papel central no desenvolvimento
sustentado do turismo. Algumas iniciativas de estabelecimento de politicas publicas
locais e regionais vém buscando contribuir para um turismo mais responsavel. E existe
um consenso entre especialistas de que o desenvolvimento do turismo que almeja ser
sustentavel em nivel local necessita fortalecer seus 6rgdos e criar instrumentos publicos
representativos dos interesses dos atores sociais do turismo (WWF, 2004).

A historia das politicas publicas voltadas para o turismo vincula-se ao Estado de
bem-estar social ¢ tem na sua origem “a regulagdo do trabalho, a limitagdo do seu
tempo, as férias remuneradas, a aposentadoria, a evolucdo dos transportes, da
comunicagéo, além de outras conquistas da sociedade moderna”. As politicas publicas
para o turismo visam principalmente estimular variadas atividades inclusive envolvendo
acOes executivas, supletiva ou assistencial (PEREIRA, 1999, p. 9).

De acordo com Souza (2006), diferentes modelos foram propostos com a
finalidade de se entender e explicar a esséncia das politicas publicas. Dentre estes,
destaca-se o ciclo de politicas publicas, um modelo para analise e formulacdo de
politicas publicas, onde a politica pablica é vista como um processo deliberativo,

formado por diferentes estigios. Nesta abordagem, o enfoque é dado na defini¢do da
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agenda politica, ou seja, este modelo procura entender por que algumas questfes entram
para a agenda politica em detrimento de outras (SOUZA, 2006).

Vieira (2011) afirma que o Estado € o responsavel por estimular acdes de
planejamento e politicas pablicas para o turismo por meio de cooperacdo principalmente
com a iniciativa privada em busca de novos recursos e agfes promotoras do
desenvolvimento socioecondmico. Cabe lembrar que o Estado tem como premissa
béasica oferecer contetido basicos para que o setor privado possa demonstrar interesse na
cooperacdo, desta forma, infraestrutura basica, urbana e acessibilidade sdo fatores
preponderantes para 0 turismo e é isso que se espera das politicas publicas que

promovam agdes favorecendo todos os envolvidos de maneira dindmica e sustentavel.

2.4 Planejamento e Politicas Publicas de Turismo

Como toda atividade socioecondmica, as atividades pertinentes ao turismo
necessitam de planejamento que direcione e gerencie 0 seu desenvolvimento. Sabe-se
que as politicas sdo estabelecidas pelo setor publico e devem ser condicionadas por
caracteristicas econémicas, sociais e culturais da sociedade, bem como, pelas estruturas
formais do governo e do sistema politico (HALL, 2001). Para Beni (1998, p. 31), as
politicas devem servir de mapa, mostrando os “caminhos” para que se possa chegar aos
objetivos pré-estabelecidos na visdo macro e de longo prazo. S&o varios os autores que
defendem a importancia de uma visdo estratégica para a conducédo da atividade turistica
nos destinos.

Quanto ao estabelecimento de regras, diretrizes e objetivos, vém ao encontro
com a definicdo de Beni (1998), ao destacar a relevancia em mostrar o caminho a ser
seguido, mas em especial, se pode sublinhar, a questao da orientacdo que as politicas de
turismo podem desempenhar. As politicas podem, ainda, contribuir para que se
obtenham melhores resultados, além de atuar como estratégia para promover o
desenvolvimento integrado e sustentavel do turismo no meio receptivo.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), 6rgdo das Nacdes Unidas (ONU),
recomendou as suas nagdes membros que o turismo em 2007 seja consolidado como
agente chave na luta contra a pobreza e usado como uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento sustentdvel (OMT, 2006). Seu secretario geral Frangialli (2006),

informa que nos paises mais pobres do mundo o turismo é o setor produtivo responsavel
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pela maior receita de exportacdo e o que mais recebe investimento estrangeiro direto. A
taxa de crescimento do turismo nesses paises é duas vezes maior que o da
industrializacdo, ndo existindo outro setor que gere riqueza e empregos em economias
pobres da mesma maneira que a atividade turistica, pois envolve uma enorme cadeia
produtiva englobando lazer e neg6cios produzindo bens e servigos.

Um olhar mais acurado para o turismo conduz a constatagcdes imediatas acerca
do desenvolvimento, da melhoria da qualidade de vida da populacdo no entorno das
atividades turisticas e até mesmo da regido promovendo o empreendedorismo de
diversas maneiras. Desse modo, o turismo é visto como parte constitutiva de um
processo de desenvolvimento sustentavel (SILVEIRA, 2002).

O turismo brasileiro é reconhecido como importante gerador de divisas gerando
impactos diretos no local em que esta sendo desenvolvido, como oportunidades de
trabalho e renda para a populacdo, contribuindo para a reducdo das desigualdades
regionais e sociais em diferentes pontos do nosso territorio. Esta constatacdo mostra a
importancia com os gastos do setor da industria de viagens e turismo (WTTC, 2020).

Por outro lado, esta atividade vem se expandindo inadequadamente em diversas
areas naturais e de abrangéncia de preservacdo ambiental, trazendo diversos impactos
socioambientais para o local. Considerando a importancia do turismo como importante
fonte de renda para muitos municipios brasileiros, mas ndo ignorando o fato dos
impactos causados por essa atividade, € possivel verificar casos de sucesso em conciliar
essa atividade com a preservacdo do meio ambiente (CAPELLA et al., 2017).

Para alcancar um equilibrio entre a atividade humana e a protecdo do ambiente,
€ necessaria uma reparticdo de responsabilidades claramente definidas com relacdo ao
consumo e ao comportamento diante dos recursos naturais. Dessa maneira, a palavra
sustentabilidade pretende refletir uma politica e estratégia de desenvolvimento
econdmico e social continuo, sem prejuizo do ambiente e dos recursos naturais (SILVA
etal., 2013).

Para que esse potencial se reverta em uma efetiva apropriacdo dessas areas por
parte da populacdo, a0 mesmo tempo em que 0S seus objetivos sejam alcancados, é
necessario que as politicas publicas contribuam, de forma concreta, para o
desenvolvimento dos trés aspectos do ecoturismo: a conservacdo do meio ambiente, a
conscientizacdo dos visitantes e o envolvimento da comunidade local (MATHEUS,
2017).
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2.5 A Politica nacional do Turismo

A maior referéncia de intervencdo do Estado no turismo é por meio Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) que ap6s varias mudancas e decretos lei passa a
partir de 1991 a ser uma autarquia trabalhando na primeira politica publica brasileira de
turismo que mais tarde em 1996 implantou o Programa Nacional de Turismo que
“visava implementar um novo modelo de gestdo da atividade turistica, simplificado e
uniformizado, para os estados e municipios de maneira integrada” desta forma era
possivel “buscar maior eficiéncia e eficacia na administracdo da atividade turistica, de
forma participativa”. A preocupagdo era estimular o turismo mantendo o foco na
sustentabilidade e no desenvolvimento socioecondmico (SILVA et al., 2013, 06).

Sancionada em 17 de setembro de 2008, a Lei n° 11.771/2008 dispde sobre a
Politica Nacional de Turismo, sendo conhecida como a Lei Geral do Turismo (LGT).
Estabelece o marco regulatério que faltava ao turismo e o proclama como uma atividade
econémica e importante vetor no desenvolvimento do Pais, disciplinando a prestacdo
dos servicos turisticos, pela obrigatoriedade do cadastramento e regulamentacdo do
funcionamento dos mesmos. Também sdo estabelecidas as regras para fiscalizacdo dos
servicos turisticos, definindo infracbes e penalidades, bem como programas de
qualificacdo e capacitacdo da méo de obra que envolve o setor. A LGT define ainda as
atribuicoes do governo federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor e
institui o Sistema Nacional de Turismo, cujo objetivo é compatibilizar os esforcos e as
acOes federais com as dos Estados e Municipios a serem observadas na elaboracdo e
revisdo do Plano Nacional de Turismo.

No cenério atual, O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 €é o instrumento que
estabelece diretriz e estratégias para a implementacdo da Politica Nacional de Turismo.
O objetivo principal do documento é ordenar as a¢bes do setor publico, orientando o
esforco do Estado e a utilizacdo dos recursos publicos para o desenvolvimento do
turismo.

O PNT foi elaborado de forma coletiva, com o apoio das areas técnicas do
Ministério do Turismo, EMBRATUR e agentes publicos e privados, por meio da
Camara Tematica do Plano Nacional de Turismo, constituida dentro do Conselho
Nacional de Turismo. O documento espelha os anseios do setor e do cidaddo que

consome turismo. Neste contexto, o conjunto de medidas propostas contribui para
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consolidar o turismo como um eixo estratégico efetivo de desenvolvimento econémico
do pais.

A seqguir, a relacdo dos Macroprogramas e programas que compdem o Plano
Nacional de Turismo conforme se observa:

* MACROPROGRAMA 1: Planejamento e gestdo — Programa de
Implementacdo e Descentralizacdo da Politica Nacional de Turismo —
Programa de Awvaliacdo e Monitoramento do Plano Nacional de
Turismo — Programa de Relagdes Internacionais

¢ MACROPROGRAMA 2: Informacdo e estudos turisticos —
Programa Sistema de Informagbes do Turismo — Programa de
Competitividade do Turismo Brasileiro

* MACROPROGRAMA 3: Logistica de transportes — Programa de
Ampliacdo da Malha Aérea Internacional — Programa de Integracéo da
América do Sul — Programa de Integracdo Modal nas Regides
Turisticas

* MACROPROGRAMA 4: Regionalizagdo do turismo — Programa de
Planejamento e Gestdo da Regionalizagdo — Programa de Estruturacéo
dos Segmentos Turisticos — Programa de Estruturacdo da Producdo
Associada ao Turismo — Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Regional do Turismo

* MACROPROGRAMA 5: Fomento a iniciativa privada — Programa
de Atracdo de Investimentos — Programa de Financiamento para o
Turismo

* MACROPROGRAMA 6: Infraestrutura publica — Programa de
Avrticulacdo Interministerial para Infraestrutura de Apoio ao Turismo —
Programa de Apoio a Infraestrutura Turistica Coletanea Gestdo
Publica Municipal 22 Confederacdo Nacional de Municipios — CNM

* MACROPROGRAMA 7: Qualificagdo dos equipamentos e servigos
turisticos — Programa de Normatizagdo do Turismo — Programa de
Certificacdo do Turismo — Programa de Qualifica¢do Profissional

* MACROPROGRAMA 8: Promogdo e apoio a comercializagdo —
Programa de Promogdo Nacional do Turismo Brasileiro — Programa
de Apoio a Comercializagdo Nacional — Programa de Promocéo
Internacional do Turismo Brasileiro — Programa de Apoio a
Comercializag&o Internacional (BRASIL, 2018, p. 01).

Essas acOes visam trabalhar de maneira descentralizada, valorizando as regides,
microrregifes e criar novos potenciais turisticos no pais, como forma de estilar a
economia e as a¢des socioculturais da regido em que serdo implementadas tais politicas

publicas de turismo.

2.6 A Gestao Descentralizada do Turismo

A descentralizacdo esta relacionada com a distribuicdo do poder e de territdrio
tendo como objetivo gerar mais eficacia, mais justica social e democracia. E definida

por Jacobi (2000, p.35) como “uma transferéncia ou delegacdo de autoridade legal e
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politica aos poderes locais para planejar, tomar decisdes e gerir fun¢bes publicas do
governo central”. Esse autor ainda preconiza que a descentralizagdo possibilita o
controle social do poder publico pela sociedade organizada, aprimora as relacGes
intergovernamentais e propicia melhor capacitacdo aos governos subnacionais no
desempenho de suas fungbes. E de se supor que descentralizando a estrutura
administrativa, as aspiragdes e demandas por projetos locais ganhem forca aumentando
o controle pelos proprios beneficiarios e recuperando-se assim a racionalidade da
decisdo local.

Dentro dessa perspectiva a descentralizagdo promoveu: transformacoes
socioecondmicas; a integracdo social de grupos excluidos; ampliou direitos; concedeu
autonomia e valorizou os poderes locais; a participacdo cotidiana dos cidaddos na gestédo
publica; a redistribuicdo e o uso mais eficiente de recursos publicos e; incorporaram na
I6gica da gestdo os setores excluidos.

Franco (2004) fornece um conjunto de recomendacdes para equilibrar o processo
de descentralizacdo, uma vez que € um processo que requer nao somente técnica, mas

todo um processo de parcerias conforme se observa:

* A descentraliza¢do é um processo de transferéncias sucessivas pela
gual a capacidade de decisdo e de recursos desce gradativamente os
escalBes governamentais e chegam até a base onde se descentralizam
nos cidadaos;

* O governo central ndo pode transferir suas responsabilidades sociais,
ou seja, 0 desenho institucional, financiamento, implantagdo, controle
e avaliagdo dos programas sociais, cabendo entdo, uma
descentralizacdo operativa neste caso;

* A distribui¢ao de recursos do governo central devera ser equitativa
tratando de compensar as desigualdades territoriais e 0 Estado néo
pode abandonar suas responsabilidades financeiras para cumprir sua
obrigacdo social,

* Para cumprir seu papel de universalizar as praticas sociais, a
autoridade central deve ter em conta as especificidades de cada grupo
social e gerar intervencdes que se adequem a cada situacao;

* Os processos de descentralizagdo podem acontecer de maneiras
diferentes, dependendo do grau de articulacio e maturidade dos atores
sociais locais, onde, quanto maior for este grau, maior sera a
capacidade de sustentagdo da demanda descentralizadora;

* Deve-se definir se a descentralizagdo acontecera a todas as entidades
subnacionais ou se efetuard somente quando essas unidades cumpram
determinadas condi¢bes que mostrem que elas tém capacidade de
absorvé-las;

* O éxito dos programas sociais depende da existéncia de mecanismos
de controle a avaliagdo, por parte do Estado, dos projetos que estdo em
andamento (FRANCO, 2004, p. 45).
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A Gestdo Descentralizagdo do Turismo no Brasil foi elaborada a partir da
proposta do Ministério do Turismo, através do programa “PRODETUR+Turismo”, que
tem como descrigao “efetivar a gestao descentralizada do turismo, de forma a articular e
responder as demandas do setor, fortalecer a participacdo social, integrando as politicas
publicas” conforme aponta as anélises realizadas pelo proprio 6rgao (BRASIL, 2021). O

programa tem como as principais acoes:

- Elaborar estudos estratégicos para o fortalecimento da politica de
turismo;

- Apoiar a organizagdo dos municipios, estados e regides turisticas;

- Apoiar a sensibilizacdo e mobilizagdo das comunidades e agentes
turisticos;

Fortalecer as instancias de governanga de suporte a gestdo
descentralizada do turismo estadual, municipal, regional e
macrorregional;

- Articular e fortalecer os arranjos institucionais e setoriais;

- Apoiar agdes de fortalecimento dos entes que integram o Sistema
Nacional de Turismo por meio da realizacdo de seminarios e oficinas
de trabalho;

- Apoiar a producdo de material técnico, didatico, institucional e a
realizacdo de estudos para subsidiar a implementacdo de agdes de
fortalecimento do turismo;

Observar as boas praticas, experiéncias e disseminacdo de
conhecimento; e
- Apoiar o fortalecimento de estruturas de governanga mistas ou de
parcerias publico-privadas (BRASIL, 2021, p. 01).

Partindo que o objetivo do programa PRODETUR+Turismo é apoiar Estados,
Distrito Federal, Municipios e o setor privado do turismo e envolver 0s mesmos no
acesso a recursos provenientes de financiamentos nacionais e internacionais para
viabilizar a execucdo de projetos na area como uma das medidas para o
desenvolvimento, gestdo e estruturacdo dos destinos turisticos, assim como para a
geracdo de mais empregos, renda e inclusao social.

Sendo assim, para alcancar seus objetivos, 0 PRODETUR+Turismo propde a
organizacdo embasada nos eixos de atuacdo da Regionalizacdo do Turismo. A
regionalizacdo do turismo sdo ac¢Bes que visam aumentar o potencial turistico do local
envolvendo a comunidade e as politicas publicas de maneira descentralizada. A Gestédo
Descentralizada do Turismo € um dos eixos de atuacdo desse programa, o qual justifica
0 objetivo desse trabalho.

Os programas de descentralizacdo da gestéo, principalmente no setor de turismo

ndo tiveram éxito devido a falta de capacidade gerencial e técnica, e segundo Filgueiras
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e Andrade (2011, p. 123) deve-se atentar para o fato que ha uma fragilidade nas
estruturas “institucionais de base local em quase todos os paises latino-americanos, que
nem sempre contam com adequados recursos humanos, infraestrutura e recursos
financeiros (...) para promover os objetivos das politicas sociais”, sendo assim, ¢
preciso primeiro organizar a forma de gerir, para entdo se obter resultados satisfatorios e
eficientes.

Segundo Beck (2013), o modelo da gestdo descentralizada e compartilhada do
Turismo no Brasil, iniciada em 2003, vem construindo um sistema colaborativo e
participativo para a gestdo, envolvendo o poder publico nas trés esferas de governo, a

iniciativa privada e o terceiro setor.

2.7 O Turismo e 0s Municipios

A acdo municipal deve ser compreendida no ambito do programa de
regionalizagdo, pois é no Municipio que se inicia o processo de desenvolvimento do
turismo. O Programa de Regionalizacdo do Turismo é um dos principais elementos da
execucdo da politica do turismo e referéncia para todas as acBes do Ministério do
Turismo. O programa prop0de a estruturacdo, o ordenamento e a diversificagdo da oferta
turistica no Pais, sendo o referencial da base territorial explicitado no Macroprograma 4
do Plano Nacional de Turismo. Por meio do PRT, ja foram mapeadas regides turisticas
no Brasil envolvendo cerca de 3.819 Municipios (BRASIL, 2018).

Segundo a Confederacdo Nacional dos Municipios do Brasil, em seu documento
publicado em 2012, quando se fala de gestdo municipal em turismo, passa-se a um
ambiente complexo, na medida em que a oferta turistica ¢ formada pelos atrativos
(locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou manifestacdes capazes
de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los), os prestadores de servigos
turisticos como hotéis, restaurantes, parques, agéncias de turismo (que sdo entes
privados) e a comunidade, que possui um papel importantissimo neste sistema. Sendo
assim, faz-se necessario criar uma harmonia entre todos 0s atores para que Se possa
gerir o turismo municipal (BRASIL, 2016).

O papel do gestor municipal de turismo neste sistema € 0 de ser o grande
fomentador do desenvolvimento turistico, articulando com os atores do setor privado, a

comunidade, os conselhos estadual e municipal de turismo e as demais esferas publicas
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envolvidas como a secretaria estadual e o Ministério do Turismo. Alem disso, necessita
articular com as demais secretarias ou departamentos do seu préprio Municipio, pois é
dever do poder publico cuidar da infraestrutura da cidade, envolvendo, por exemplo:
Saneamento, Transporte Publico, acessibilidade, Seguranca etc. Quanto ao perfil
desejdvel do gestor municipal de turismo, sugere-se que tenha visdo sistémica,
conhecimento técnico, capacidade de compartilhar conhecimento, orientacdo para
resultados, habilidade na gestdo de pessoas e lideranca de equipes e capacidade
inovadora (CAPELLA, 2018).

A estrutura municipal do turismo pode estar organizada na forma de uma
secretaria municipal, ou um departamento situado em um organismo de promogéo do
desenvolvimento, ou uma agéncia ou empresa municipal de turismo, ou ainda, uma
assessoria vinculada, preferencialmente, ao gabinete do prefeito. No que se refere ao
sistema de organizacgdo para o Turismo, 0 modelo mais comum e eficaz tem o seguinte

formato:

I - Conselho Municipal de Turismo: 6rgdo da administragdo municipal
de carater consultivo e deliberativo que conjuga esforcos entre o poder
publico e a sociedade civil, para assessorar 0 Municipio em questdes
referentes ao desenvolvimento do Turismo. E por meio do conselho
municipal de Turismo que a comunidade, representada por seus
diversos segmentos, participa da elaboracdo do plano de
desenvolvimento sustentavel do Turismo. O conselho municipal de
turismo tem ainda as fungdes de intermediar interesses do produtor e
consumidor; facilitar a obtencdo de recursos; captar recursos e
investimentos; promover campanhas etc.

Il - Fundo Municipal de Turismo — Fumtur: conta bancéria plblica, o
Fumtur é criado por lei municipal para subsidiar as a¢bes do conselho,
com o objetivo de concentrar recursos de varias procedéncias publicas
e privadas, a fim de promover a consolidacdo da atividade turistica do
Municipio; administrado pelo conselho municipal com suporte
contabil da prefeitura municipal, e apoio econdmico das instituicbes
financeiras oficiais. Cabe lembrar que a lei orcamentaria municipal
pode destinar recursos ao Fumtur, assim como estes podem ser
captados desenvolvendo-se projetos para 6rgaos publicos federais e de
emendas parlamentares destinadas por deputados federais e senadores,
além de recursos provenientes de leis locais de incentivo;

Il — Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo:
documento que relne as diretrizes, estratégias e acbes para O
Municipio desenvolver o Turismo de maneira organizada e planejada
(BRASIL, 2018, p. 01).

Torna-se relevante ressaltar as agdes e politicas publicas trabalhadas no turismo
municipal dentro do plano diretor, desta forma, o municipio saberd o que investir e

trabalhar durante os préximos anos. Com tal ferramenta é possivel iniciar 0s processos
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de preparacdo da populacdo para investir na apresentacdo da cultura e acGes turisticas
locais (BRASIL, 2018).
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3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo tedrico, de carater qualitativo, onde teve como objetivo
apresentar as politicas publicas de turismo em vigor no Brasil e discutir quais seriam as
vantagens da descentralizagdo administrativa do referido setor. Neves (1996, p. 116)
diz que “a pesquisa qualitativa ¢ aquela que ndo se pode mensurar, uma vez que a
realidade e o sujeito sdo elementos dissocidveis”.

Busca compreender a necessidade de entender sobre a gestdo descentralizada do
turismo, uma vez que se tem visto diversas noticias e publica¢fes relacionadas ao
aumento desse setor no Brasil.

A pesquisa bibliografica se tornou a principal e Unica forma de pesquisa em
funcdo das limitacGes impostas pela pandemia do Covid-19. Seria de grande valia
enriquecer o trabalho com um estudo de campo e demonstracBes reais das politicas

publicas e da regionalizacdo do turismo visto que temos essa riqueza tdo proxima.

3.1 Critérios de busca e selecao dos artigos

A pesquisa foi realizada buscando informagdes e materiais nos bancos de dados:
Scielo e Google Academic, bem como em diversos livros, sendo realizado o processo de
analise e selecdo entre os meses de abril a julho de 2021. Utilizou-se como descritores
de pesquisa as palavras-chave “Gestdo do Turismo no Brasil”, “Gestdo descentralizada
do turismo” e “Gestao Publica no Turismo”, sendo inicialmente encontrada 47 artigos,
porém, selecionou-se apds leitura dos resumos e conclusfes 24 artigos aos quais
respondiam todos 0s objetivos propostos na pesquisa.

Ao fazer mais uma andlise sobre o contetdo voltado para descentralizacdo e
regionalizacdo do turismo no Brasil verificou-se que 13 artigos e publicagfes atendiam
especificamente a tematica e que contribuiu para responder 0s objetivos propostos. Os
outros 11 artigos e publicacdes que aparecem na referida pesquisa complementam a
ideia sobre politicas publicas, fazendo entender a importancia desta para o processo de
descentralizacdo e regionalizacdo, haja vista que estes sdo resultados de politicas
publica para o turismo.

De acordo com Gil (2004) a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em

material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Desta
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forma buscou-se como materiais 0s que apresentam estudos sobre a gestdo
descentralizada do turismo no Brasil, bem como seus desafios e mitos.

No Quadro 1 é apresentado os artigos e publicacbes que mais atenderam os
quesitos de busca, sendo elencados para a analise do conteudo e discussao sobre a

descentralizagéo e regionalizagéo do turismo no Brasil.

Quadro 1 — Artigos e Publicacdes selecionados sobre a regionalizacao e

descentralizacdo do turismo no Brasil

Artigo Autores Ano de Publicacédo | Revista/Periddico
publicado

1 - Politicas sociais | P R Jacob 2000 Editora FGV

e ampliacdo da

cidadania

2 - Planejamento | C M Hall 2001 Editora Contexto

Turistico: politicas,

processos e

relacionamentos

Turismo no | M Rejowski 2002 Editora Aleph

percurso do tempo

3 - Turismo no | DV M Ruschmann | 2002 Editora Manole

Brasil: andlise e

tendéncias

4 - | R Franco 2004 Revista Bellaterra

Descentralizacion,
participacion y
competencia en la
gestion social In
Descentralizacion y
politicas  sociales
en América Latina

5 - Gestdo social e | C T F de Oliveira e | 2007 Revista eletronica
Turismo:  Ensaio | D M Zouain Seget Turismo e
sobre a gestdo Gestao Social.
publica do Turismo

Brasileiro

6 - Gestdo Publica | R K de Oliveira | 2009 Anptur Revista
em Turismo: a|Garcia e M S G Eletrénica

necessidade de uma | Ashton
visdo  estratégica

para 0
planejamento e a
conducéo da

atividade turistica
de forma
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sustentavel

7 - Cultura e
turismo: um estudo
sobre as trocas
interculturais na
prética turistica.

KV Ramose A M
L Figueiredo

2009

Revista da
Faculdade de
Comunicacéo
UFBa

8 - O turismo como
gerador de
desenvolvimento

Brasil

2012

CNM Brasilia.

9 - Gestdo
descentralizada do
turismo no Brasil: a
regionalizacao
como estratégia
para 0
desenvolvimento
nacional

SRCostaeCMB
Carvalho

2012

Revista de Gestao e
Tecnologia para a
Sustentabilidade

10 - A
importancia da
gestdo publica para
0 desenvolvimento
do turismo
religioso nos
municipios de
Ibiaca, Santo
Expedito do Sul,
Tupanci do Sul e
Paim Filho na rota

das Araucarias

S M Beck

2013

AMUNOR

11 -  Politicas
Publicas de
Turismo no Brasil:
estratégias para
administracdo  da
atividade no pais

F S Silva

2013

12 - Os resultados
das politicas
publicas de
ecoturismo em
Unidades de
Conservacao no
Brasil e no Canada

F S Matheus e S
Raimundo

2017

Revista Brasileira
de Pesquisa em
Turismo

13 - Programa de
Regionalizacdo do

Brasil

2019

Editora Brasilia.
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| Turismo \ \
Fonte: Elaborado pela autora, (2021).

As publicagbes dispostas para a analise atenderam ndo somente os descritores,
mas também a questdo do tempo de publicagdo ndo sendo inferior a 2000 que foi 0 ano

que iniciaram as politicas publicas para o turismo no Brasil.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos ultimos 10 anos foram publicados somente 06 artigos referentes a
regionalizacdo, descentralizacéo e politicas publicas para turismo no Brasil, 07 artigos
séo de datas entre 2000 e 2009 ao qual se vé o despertar para analisar o setor de turismo
no Brasil, a publicagdo mais recente data 2019 que esclarece sobre o programa de

regionalizacao do turismo.

4.1 Evolucdo das publicacdes sobre politicas publicas de turismo nos altimos 20

anos

As publicagdes sobre as politicas publicas de turismo no Brasil apareceram em
07 artigos, conforme se observa no Grafico 1, aos quais debatem sobre a importancia de
aplicar as ferramentas de gestdo em todas as acbes vinculadas ao turismo, dando
destaque ao ecoturismo que tem sido bem explorado nos Gltimos anos, promovendo
melhorias sociais nos locais como infraestrutura de acesso (rodovias asfaltadas) aos
quais tem sido trabalhado conforme descreve Jacob (2000) com estudos sobre as
“Politicas sociais e amplia¢do da cidadania”, Hall (2001) com “Planejamento turistico:
politicas, processos e relacionamentos” ao qual apresenta o aumento do emprego em
municipios de pequeno porte e Oliveira e Zouain (2007) com o artigo sobre “Gestao
social e turismo: ensaio sobre a gestdo publica do turismo brasileiro” que também

apresenta o turismo aumentando as ofertas de emprego.
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Grafico 1 — Evolugdo das politicas publicas de turismo no Brasil nos Gltimos 20 anos

m 2000

704 79, m2001
R BT
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14% 2009
2012
w2013
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2019

Fonte: Elaborado pela autora, (2021).

Nestes trabalhos é possivel observar a contribui¢do social direta que o turismo
oferta, primeiramente pela expansdo do comércio, dos processos de turismo (passeios,
guias entre outros), oportunidade de estudos sobre a riqueza local e sobre o turismo.

O empreendedorismo ganha destaque mediante as oportunidades de turismo
regional, ecoturismo, turismo religioso entre outros.

Nos trabalhos e pesquisas de Beck (2013) com o artigo sobre “ A importancia da
gestdo publica para o desenvolvimento do turismo religioso nos municipios de Ibiaca,
Santo Expedito do Sul, Tapanci do Sul e Paim Filho na rota das Araucérias”, Silva
(2013) com “Politicas publicas de turismo no Brasil: estratégias para a administracao
da atividade no pais” e Matheus e Raimundo (2017) com o estudo sobre “Os resultados
das politicas publicas de ecoturismo em Unidades de Conservacdo no Brasil e no
Canada” ¢ possivel observar que a énfase esta na gestdo publica e nas politicas publicas
trabalhadas em locais especificos, ou seja, tem regides ja formadas e que ja podem
apresentar os resultados da gestdo de politicas para o turismo.

Os autores relatam suas observagOes realizadas durante a pesquisa, confirmando
que hé resultados promissores com 0 uso de gestdo estratégica, esclarece também que
um dos componentes que forma a politica publica para o turismo refere-se a formagéo
da populacdo que trabalhara com o turismo, entendendo que com esta preparacdo a
prestacdo de servico tera qualidade, além de resguardar o local, 0 ambiente e a natureza

que estiver envolvida no processo conforme verifica-se no Quadro 2.
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Quadro 2 — Estudos sobre os resultados e contribui¢fes sociais sobre as politicas

publicas de Turismo

Tema do estudo

Autor

Ano de publicacao

Resultados

Politicas sociais e
ampliacéo da
cidadania

P R Jacab

2000

Aborda as
mudancas advindas
das politicas
publicas como a
participacao
popular, o papel do
Estado na
transformagéo
social, os impactos
causados pelas
politicas publicas.

Planejamento
Turistico: politicas,
processos e
relacionamentos

C M Hall

2001

Apresenta a
atividade turistica
como uma acédo
que pode reduzir as
desigualdades
sociais e regionais,
mas também como
promotora de
degradacéo
ambiental e
agravamento  das
injusticas sociais.

social e
Turismo:  Ensaio
sobre a gestdo
publica do Turismo
Brasileiro

Gestdo

C T F de Oliveira e
D M Zouain

2007

Relaciona 0
Turismo como uma
das atividades mais
promissoras  das
econémicas pobres,
além de promover
0 desenvolvimento
sustentavel,
melhorando as
desigualdades
sociais por meio de
politicas  publicas
que estimulam o
desenvolvimento
local.

A importancia da
gestdo publica para
0 desenvolvimento
do turismo

religioso nos

S M Beck

2013

Relata a
importancia  das
atividades de
turismo no Brasil,
além de considerar
a atuacdo do poder
publico como
fundamental para
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municipios de
Ibiaga, Santo
Expedito do Sul,

Tupanci do Sul e

direcionar,
coordenar e buscar
alocacao de

recursos e parcerias
para desenvolver

propostas

Paim Filho na rota apresentadas na

das Araucarias elal?qragao das
politicas de
turismo.

Politicas Publicas | F S Silva 2013 Programa de

de Turismo no Regionalizacdo do

Brasil: estratégias Turismo, que

para administragao organiza a

da atividade no administracao

pais dessa atividade por
meio de
regides e tem o
objetivo de
descentralizar,
através de uma
Visdo
compartilhada e
integrada, a
coordenacao do
turismo no pais,
contando com
acoes do
Planejamento
Participativo e a
geracao de
empregos.

Os resultados das | F S Matheus e S | 2017 O estudo propoe

politicas  publicas
de ecoturismo em
Unidades de
Conservacao no
Brasil e no Canada

Raimundo

uma andlise sobre

as politicas
publicas para
ecoturismo

considerando 0
meio ambiente, a
conscientizacao
ambiental e os
visitantes,
comparando agdes
de politicas
publicas entre o
Brasil (S&o Paulo)
e 0 Canada (British
Columbia).

Fonte: Elaborado pela autora, (2021).
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A visdo sobre o turismo mudou apds estas iniciativas e politicas publicas, a
facilidade para poder viajar com o intuito de explorar as belezas nativas ou mesmo os
potenciais naturais das varias regifes brasileiras tém despertado a atencdo de muitos
outros paises conforme esclarece Matheus e Raimundo (2017), apresentando a

importancia de trabalhar bem as politicas publicas para o turismo.

4.2 Classificacdo das politicas publicas em centralizadas/descentralizadas

As politicas publicas para turismo apareceram com evidéncia em 04 artigos,
sendo um artigo publicado na Revista Argentina Bellaterra em 2004 sobre o titulo de
“Descentralizacion, participacion 'y competéncia en la gestion social in
descentralizacion y politica sociales em America Latina” que ja abordava a importancia
de investir em politicas publicas descentralizadas. Franco (2004) afirma que este € um
passo importante para fazer o turismo crescer e consolidar no mercado.

O quadro 3 mostra de forma clara a evolucdo de um modelo que parte da politica
centralizada para a politica descentralizada incluindo a proposta da regionalizacdo co

base nos manuais do Ministério do Turismo.

Quadro 3 — Politicas Publicas de Turismo centralizadas e descentralizadas

Politica Publica Orgéo Ano

Criacdo do Ministério do Turismo | Governo Federal 2003

Administra¢do do Turismo Ministério da Industria e Comércio e | 2003
pela Empresa Brasileira de Turismo
(Embratur)

Programa de Regionalizacdo do | Governo Federal / Ministério do | 2004

Turismo no Brasil Turismo

Integracdo do Setor de Turismo | Governo Federal / Ministério do | 2007

brasileiro Turismo

Incluséo de inclusao e | Governo Federal / Ministério do | 2010

acessibilidade como premissa | Turismo

para acdes de turismo em

territorio brasileiro

Fonte: Elaborado pela autora, (2021).

Ramos e Figueiredo (2009) com a pesquisa sobre “Cultura e turismo: um estudo
sobre as trocas interculturais na pratica turistica” e Costa e Carvalho (2012) com
“Gestdo descentralizada do turismo no Brasil: a regionaliza¢do como estratégia para o

desenvolvimento” descrevem sobre os beneficios da gestdo descentralizada e como
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houve crescimento nos locais que ja iniciaram tal prética, a forma de trabalhar com a
cultura e o turismo foram esclarecidas ressaltando a rede de negdcios que se forma e o
aumento das pessoas beneficiadas.

Torna-se relevante citar que ambas as publicagdes retratam o crescimento
socioecondmico ocorrido apos a descentralizacdo e regionalizacdo do turismo, como
prova que este € um caminho prospero e que as politicas publicas devem manter esse

patamar de trabalho.

4.3 ldentificacdo das vantagens da descentralizacdo das Politicas Publicas de

Turismo no Brasil

Sobre as vantagens da descentralizacdo do turismo tem-se 03 publicacdes que
atenderam o referido questionamento, Rejowski (2002) em “Turismo no percurso do
tempo”, Ruschmann (2002) com o “Turismo no Brasil: andlise e tendéncias” e uma
publicagdo do Ministério do Turismo de 2012 com o titulo de “O turismo gerador de
desenvolvimento” ressaltando a importancia do turismo principalmente no
desenvolvimento da economia e socio local. No quadro 4, é apresentado um modelo

grafico de facil visualizacdo para identificacdo de tais vantagens.

Quadro 4 — Vantagens apresentadas nos estudos sobre as politicas publicas de turismo

Artigo Autores Ano de Publicacdo | Apontamentos
sobre as
vantagens

Turismo no | M Rejowski 2002 Aumento do
percurso do tempo emprego e
desenvolvimento
social

Turismo no Brasil: | D V M Ruschmann | 2002 A descentralizagédo
analise e tendéncias como vantagem
competitiva  para
areas menos
desenvolvidas

8 - O turismo como | Brasil 2012 A descentralizagdo
gerador de como  vantagem
desenvolvimento competitiva  para
areas menos
desenvolvidas e o
aumento das
ofertas de emprego.

Fonte: Elaborado pela autora, (2021).



33

Segundo os estudos essa tem sido a maior vantagem da descentralizagdo, uma
vez que permite investimentos em regides especificas e a promocao da regido toda que
passa a ver uma nova oportunidade de crescimento comercial, social, cultural no
turismo.

Deve-se atentar para as contrapartidas que o turismo propde, ou seja, da a
oportunidade de explorar, mas tem como premissa a conservacao, a troca de cultura, o
avanco e divulgacao de uma riqueza nativa e prospera.

Atenta-se também as desvantagens das aces de turismo quando ndo ha uma
gestdo eficiente, como as alteracBes nas areas de preservacdo ambiental a qual quase
sempre ocorre pelo descuido e falta de manutengdo nos mananciais, nas florestas entre
outros locais que deveriam ser totalmente preservados.

O aumento de consumo de produtos, embalagens e a falta da educacéo ecoldgica
aos turistas e afins, visando promover acfes de preservacdo ambiental e melhoria nas

oportunidades de mudangas e adaptacOes para as geragoes futuras.
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CONSIDERACOES FINAIS

O turismo é uma atividade econdmica e social que ampliou seu campo de
atuacdo no territorio brasileiro nos Gltimos vintes anos devido aos incentivos ofertados
pelas politicas publicas governamentais, que visualizaram um potencial para geracéo de
empregos e par ao desenvolvimento socioecondmico.

Verificou-se que uma das medidas de maior impacto para o crescimento foi a
descentralizacdo da administracdo publica no setor turistico brasileiro, dando poder de
trabalho adaptado a realidade local, desta forma houve uma promogdo do
desenvolvimento regional e uma relevante melhoria social e econémica para 0s
municipios.

Os trabalhos realizados para a regionalizacdo estdo ocorrendo de maneira
assertiva e tem garantido inimeros adeptos a ideia, entendo que o desenvolvimento
ocorre de maneira gradativa e locais que outrora ndo eram conhecidos, agora passa a
pertencer a alguma rota turistica e observa-se o desenvolvimento local, ap6s a adesao
aos programas ofertados pelo governo federal.

O Ministério do Turismo tem investido em incentivos e projetos de expansdo do
turismo, principalmente em regiGes com potencial hidrico, bucélico ou mesmo em
regides serranas e com matas nativas. Geralmente s&o locais que eram pouco explorados
e que agora recebem incentivos para trabalhar o ecoturismo e o turismo para o interior.

O Brasil mantém um grande potencial para ser explorado e estava sem acdes,
desta forma iniciaram os trabalhos com politicas pablicas efetivas e que ja refletiram na
visdo socioecondmica dos municipios do interior, favorecendo comunidades inteiras,
valorizando a cultura e o saber das cidades turisticas.

Sugere-se para pesquisas futuras analisar o impacto da pandemia covid 19 no
turismo de municipios interioranos e como estdo as condi¢Ges socioecondémicas dos
mesmos, e como estdo se reinventando para ndo perder a esséncia. Uma proposta
interessante é dar continuidade, haja vista, que a regionalizacéo se tornou mais forte em

funcdo do novo cenério.
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