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RESUMO

O objetivo do trabalho foi analisar a percepcao dos gestores publicos municipais dos
municipios da microrregido de Oliveira com perimetro urbano tragados pela linha
Divindpolis-Lavras da VLI sobre a concessdo ferroviaria e sobre os impactos que a atual
situacdo da linha férrea causa as cidades e aos seus habitantes. H& alguns anos a linha
citada ndo vem sendo utilizada pela concessionaria, por isso, a manutencdo nao vem
sendo feita, 0 que resultou em mato alto, vagdes abandonados e estruturas em péessimo
estado de conservacdo. Sendo assim, o problema de pesquisa foi: Qual a percepcéo dos
gestores publicos municipais dos municipios da microrregido de Oliveira com perimetro
urbano tracado pelo ramal Divindpolis-Lavras sobre a concessdo de ferrovias publicas
federais? Para tanto, o trabalho identificou e caracterizou os gestores publicos e seus
niveis hierarquicos para depois identificar a opinido dos gestores a respeito da linha
férrea. A identificacdo da opinido dos gestores foi feita através de questionario online,
que buscou entender o que pensam sobre a concessao, se conhecem a legislacdo e como
avaliam a atual situacéo da linha férrea analisada. O resultado mostrou que a maior parte
dos gestores ndo conhece a legislacdo sobre concessdo ferroviaria, a maior parte deles
também considera que o trabalho prestado pela concessionaria (VLI) ndo esta sendo bem-
feito, além disso a maior parte dos entrevistados considera que a forma como a linha
férrea se encontra causa problemas a mobilidade urbana, a vida, a seguranca e a satde da
populacdo. A maior parte dos entrevistados considera que a linha, da forma como esta,
causa problemas a populacdo. Por fim, o trabalho deixa como sugestdo que novas
pesquisas sejam realizadas na area, visto que ha pouco material na academia sobre o tema
e nos ultimos anos as linhas férreas vém sendo aumentadas no Brasil.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Concessdao Publica. Concessdao Publica
Ferroviaria. Gestores Publicos.



ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the perception of municipal public managers in
the municipalities of the micro-region of Oliveira with urban perimeter traced by the
Divindpolis-Lavras line of the VLI on the railway concession and on the impacts that the
current situation of the railway has on cities and their population. The aforementioned
line has not been used by the concessionaire for some years, so maintenance has not been
carried out, resulting in tall grass, abandoned wagons and structures in a poor state of
repair. Thus, the research problem was: What is the perception of municipal public
managers in the municipalities of the micro-region of Oliveira with an urban perimeter
traced by the Divindpolis-Lavras branch about the concession of federal public railways?
For that, the work identified and characterized the public managers and their hierarchical
levels to later identify the managers' opinion about the railway. The identification of the
opinion of the managers was carried out through an online questionnaire, which sought
to understand what they think about the concession, whether they know the legislation
and how they assess the current situation of the analyzed railway. The result showed that
most managers do not know the legislation on railway concessions, most of them also
consider that the work provided by the concessionaire (VLI) is not being well done, in
addition, most interviewees consider that the form how the railway is located causes
problems to urban mobility, life, safety and health of the population. Most interviewees
believe that the line, as it is, causes problems for the population. Finally, the work
suggests that further research be carried out in the area, since there is little material in the
academy on the subject and, in recent years, the railways have been increased in Brazil.

Keywords: Public Administration. Public Concession. Public Railway Concession.
Public Managers.
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1 INTRODUCAO

Ate o final da década de 1980, no Brasil, o Estado atuava, através de estatais, na
execucdo de varios servigos tais como telecomunicacdes, ferrovias, mineracdo; e nao
apenas nos servicos publicos como salde, educacéo e seguranca publica. Com a chegada
dos anos de 1990, a volta da democracia no Brasil, e um pensamento neoliberal na
economia global, tem se inicio, no pais, um processo de reducdo do tamanho do Estado,
este processo ganhou muita forca durante os governos do ex-presidente da republica,
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). Neste processo de redugdo do tamanho do
Estado, houve privatizacdes e entrega de outorgas de concessdes publicas para servi¢os
que até entdo eram realizados pelo Estado. De acordo com Grotti (2007), concessao de
servigo publico é um contrato, onde o Estado entrega a alguém a realizagdo de um servico
publico, e este alguem, deve, por conta propria fazer a execucao e receber para isso, dos
usuarios que utilizam o servico que esta concessionado. Ja privatizacdo € quando o Estado
repassa a titularidade do servigo para uma entidade privada.

Segundo a Lei n° 8.987 de 1995, o Estado € o poder concedente e por isso, ele tem
o direito de delimitar as regras da concessdao (BRASIL, 1995). Entre suas atribuicdes ele
tem como poder: inspecionar e fiscalizar a concessionaria; alterar, unilateralmente as
clausulas do contrato; e extinguir a concessdo, antes mesmo do término do prazo do
contrato, caso o servigo nao esteja sendo feito como se deve. Como exemplo de cassacao
de concesséo, durante o apagdo elétrico no estado do Amapa em 2020, o entdo presidente
do Senado, senador Davi Alcolumbre chegou a pedir que a concessdo da Isolux (empresa
espanhola responsavel pela energia no estado) seja cancelada e entregue para uma estatal
brasileira.

Durante o governo FHC, conforme mencionado, houve privatizacdes e
concessOes. A area ferroviaria que até entdo era controlada, majoritariamente pelo Estado
foi entregue a iniciativa privada. A Rede Ferroviaria Federal S.A. (RFFSA), estatal que
controlava as linhas de trem pertencentes a Unido, foi desativada, suas linhas
concessionadas e suas maquinas arrendadas as concessionarias. De acordo com Nunes
(2006), para a privatizacdo do transporte ferroviario, as linhas que pertenciam a RFFSA
foram divididas em 6 lotes (Malhas Oeste, Centro-Leste, Sudeste, Sul, Tereza Cristina e
Nordeste).

Ainda segundo Nunes (2006), apds o processo de privatizagdo, a Malha Oeste

passou-se a chamar, Novoeste; a Centro-Leste, FCA; a Tereza Cristina, FTC; a Sudeste,



MRS; a Sul, ALL; e a Nordeste, CFN. Os controladores dessas novas empresas séo, em
sua maioria, 0s proprios clientes, como mineradoras, siderdrgicas e agropecuérias além
de bancos e fundos de investimentos nacionais e estrangeiros.

De acordo com Julio (2018), apds a divisdo das malhas, houve, entre as
concessionarias varios processos de fusbes e aquisicdes, o que além de diminuir a
concorréncia, fez com que muitos projetos de expansdo de linhas fossem deixados de
lado. Segundo a mesma autora, pelo fato de as principais acionistas serem as principais
clientes, a maior parte do que é transportado em trilhos no Brasil sdo os produtos
produzidos pelas acionistas das concessionarias, ndo havendo espago para o transporte de
outros produtos.

O ramal Divinopolis — Lavras de trem teve inicio em 1887 com a Estrada de Ferro
Oeste de Minas, em 1931 passou a fazer parte da Rede Mineira de Viagéo, em 1965 virou
integrante da Viagdo Férrea Centro-Oeste e, em 1975 foi incorporado a RFFSA. Com o
encerramento da RFFSA em 1996, passou a fazer parte da FCA e em 2011 foi incorporado
a VLI. O ramal corta os municipios de Divindpolis, Itapecerica, Carmo da Mata, Oliveira,
Santo Antonio do Amparo, Bom Sucesso, ljaci e Lavras.

A microrregido de Oliveira é composta por 9 municipios, sdo eles: Bom Sucesso,
Carmo da Mata, Carmépolis de Minas, Ibituruna, Oliveira, Passa Tempo, Piracema, Santo
Antbnio do Amparo e Sdo Francisco de Paula. Ela esta localizada na divisa das regides
oeste e sul de Minas Gerais. A populacéo total é estimada em 133.101 pessoas.

Dos 9 municipios da microrregido de Oliveira, 4 sdo cortados pelo ramal
Divinopolis-Lavras da VLI, sdo eles: Bom Sucesso, Carmo da Mata, Oliveira e Santo
Antbnio do Amparo. Em 3 deles (Bom Sucesso, Carmo da Mata e Oliveira), a linha férrea
passa por dentro do perimetro urbano e os problemas sdo conhecidos (principalmente em
Oliveira).

Abandono das estruturas, mato alto, vagdes abandonados, estruturas fisicas
(pontes) em péssimo estado de conservacao, inseguranca (pois ja houve assaltos na regido
da estacdo e também trafico de drogas dentro dos vagdes abandonados), isolamento de
bairros, pois em alguns, aempresa VLI ndo autoriza a passagem de nivel. Esses sdo alguns
dos problemas causados pela linha férrea que hoje praticamente ndo é utilizada.

De acordo com o contrato assinado entre o Ministério dos Transportes e a Ferrovia
Centro Atlantica S.A. em Brasilia no dia 28 de agosto de 1996, a concessionaria tem que:
cumprir e fazer cumprir as normas aplicaveis a ferrovia (inciso 1X do paragrafo 9.1 da

clausula nona); promover a reposicdo de bens e equipamentos vinculados a concessdo



10

(inciso X do paragrafo 9.1 da clausula nona); zelar pela integridade dos bens vinculados
a concessdo (inciso X1V do paragrafo 9.1 da clausula nona); manter as condigdes de
segurancga operacional da ferrovia (inciso XXIII do pardgrafo 9.1 da clausula nona);
manter a continuidade do servigo concedido, salvo interrupgéo emergencial (inciso XXIV
do parédgrafo 9.1 da clausula nona); e cumprir todas as obrigagdes estabelecidas no
contrato de arrendamento (inciso XXIX do paragrafo 9.1 da clausula nona). Mas como
mostrou o parégrafo anterior, essas obrigacOes estabelecidas em contrato ndo vém sendo
cumpridas pela concessionaria, e parece que nao ha fiscalizacdo por parte da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), 6rgdo regulador da area.

Foram realizadas duas reunibes na Assembleia Legislativa de Minas Gerais
(ALMG) no ano de 2019 com a presenca de autoridades locais de Oliveira, deputados
estaduais, servidores da ANTT e do Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT), além de funcionarios da concessionaria VLI. Nas reunides foram
feitas promessas de melhoras, mas pouca coisa mudou, sendo realizada uma capina em
volta da estacdo, mas vagdes abandonados continuam no péatio de Oliveira e os problemas
de mobilidade urbana (como liberacdo de passagens de nivel e alargamentos de pontes e
viadutos) ndo foram solucionados.

Houve ainda uma terceira reunido ja no ano de 2020 sobre o assunto na Camara
Municipal de Oliveira, onde participaram representantes do executivo municipal,
vereadores e servidores da ANTT e do DNIT, a VLI também foi convidada a participar,
mas nenhum funcionario da empresa compareceu. Sendo assim, percebe-se que a
concessionaria, pelo fato de usar pouco a linha, praticamente a abandonou, deixando os
municipios com problemas casados pela linha. Cabe lembrar que, pela concessédo, a
empresa é obrigada a manter em perfeito estado a infraestrutura utilizada que pertence a
Unido e a ela esta concessionada, mas ndo é isto o que estd acontecendo na regido
analisada.

Visto todos os problemas que a concessao ferroviaria esta trazendo o objetivo
geral do trabalho é analisar a percep¢do dos gestores dos municipios com perimetro
urbano cortado pelo ramal Divindpolis-Lavras da VLI na microrregido de Oliveira sobre
a concessdo de ferrovias publicas federais.

O problema de pesquisa foi: Qual a percep¢do dos gestores publicos municipais
dos municipios da microrregido de Oliveira com perimetro urbano tracado pelo ramal
Divinopolis-Lavras sobre a concessdo de ferrovias publicas federais? Os objetivos

especificos deste trabalho sdo: i) identificar e caracterizar gestores municipais em
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diferentes niveis de gestdo publica, caracterizando o nivel que cada um possui de tomada
de decisdo; ii) levantar a situacdo atual da ferrovia a partir do olhar dos gestores.

Este trabalho tem como justificativas: o interesse do autor na area de concessoes
publicas e os problemas ocorridos na cidade dele (Oliveira) por causa da linha férrea que
a corta e hoje € praticamente abandonada pela concessionaria (VLI); a importancia do
estudo para a &rea de Administracdo Publica, afinal as concessdes publicas vem crescendo
nos ultimos 30 anos e a tendéncia é s6 aumentar, sendo assim, é preciso que se entenda
mais sobre o tema e se verifique os possiveis problemas; a importancia do estudo para a
literatura, visto que, no meio académico sdo poucos os trabalhos que tratam sobre
concessdes publicas, e, especialmente, os que analisam a concessdo publica ferroviéria; e
a importancia para a comunidade, pois é ela que utiliza (ou ndo, como neste caso) 0s
servigos concessionados e vivencia os problemas causados pelas concessdes (como neste

caso).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados 0s elementos conceituais necessarios para a
melhor compreensdo do estudo. Assim, esta secdo estd dividida em 3 subse¢des sendo
que a primeira subsecdo trata das concessfes publicas. A segunda subsecdo trata dos
estudos preliminares sobre concessdes publicas. A terceira e Ultima subsec¢do trata sobre

a anélise do nivel dos gestores publicos.

2.1 Concessao Publica

O assunto “privatizacdo” embora colocado em pratica (para valer) apos a ditadura,
teve seus estudos iniciados ainda durante o ultimo governo militar (Jodo Figueiredo). De
acordo com Pinheiro (1999), foi publicado em julho de 1981, o decreto presidencial n°
86.215/81 que criou a Comissdo Especial de Desestatizacdo que determinou as normas
para a transferéncia e desinvestimento de empresas controladas pelo governo federal. Os
objetivos com essa comissao, ainda segundo o mesmo autor, eram: fortalecer o setor
privado; limitar a criacdo de novas estatais; e transferir para o setor privado, empresas em
que nao se justificasse mais o controle do setor pablico. Pinheiro (1999) fala também que
esta comissdo identificou 140 estatais que poderiam ser vendidas, dessas 50 foram
colocadas a venda, sendo 20 vendidas, 1 alugada e 8 incorporadas a outras estatais. No
mesmo periodo, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
passou a controlar seis estatais que estavam em situacdo pré-falimentar através das
“operac¢des-hospital”, onde se buscava recuperar a situacdo financeira das estatais.

Mesmo com esse processo, 0 Estado brasileiro ainda tinha uma participacédo
relevante na economia através de estatais. Mineracdo, Siderurgia, Ferrovias e
TelecomunicacBes sdo sO algumas das areas em que havia estatais atuando. Em alguns
destes setores (como Telecomunicaces) o Estado era o Unico a atuar, ele detinha o
monopolio do setor. A partir do primeiro governo democratico pos ditadura com voto
direto, comegou no pais um processo intenso de privatizagdes, que veio em meio a um
contexto global de neoliberalismo, privatizacoes e reducdo do tamanho do estado.

No governo Collor/Itamar (1990-1994) tiveram destaque as privatizacGes da
Usiminas, Companhia Siderargica Tubardo, Companhia Siderurgica Nacional (CSN) e
Embraer. No governo FHC (1995-2002), as privatiza¢Oes tiveram seu auge; houve o

processo de desinvestimento do Estado na Rede Ferroviaria Federal (RFFSA), que foi
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extinta e concessionada a privados; e da venda da Vale, do Sistema Telebréas, de 10 bancos
estaduais e de a¢des da Petrobras. Nos governos Lula (2003-2010) e Dilma/Temer (2011-
2018), as privatizagdes que aconteceram foram de servigos a ser concessionados, Como
administracdo de aeroportos e rodovias. (GAZETA DO POVO, 2016). No governo
Bolsonaro (2019-presente), até o final de 2020, aconteceram concessdes a terceiros para
administracao de aeroportos, rodovias e ferrovias; este governo tem intengdo de em 2021
realizar a privatizacdo de estatais, tais como Correios e Eletrobras além de subsidiarias
do Banco do Brasil e da Petrobras. (GAZETA DO POVO, ¢2020).

Com as privatizacdes, os servigos publicos desempenhados pelas estatais passam
a ser prestados pelas concessionarias, empresas privadas que realizam os servigos atraves
de uma concessdo entregue pelo Estado. Concessao de servigo publico é

A delegacdo de sua prestacdo, feita pelo poder concedente, mediante
licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio
de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua
conta e risco e por prazo determinado. (BRASIL, 1995).

As concessdes séo elencadas em dois tipos, séo eles: patrocinada (quando envolve
pagamento do setor publico ao concessionario); e administrativa (quando a administragdo
publica é a usuéria direta ou indireta). Como exemplo de servigcos concessionados temos:
radiodifusdo, telecomunicacdes, ferrovias, rodovias, aeroportos, entre outros. Segundo
Benassi (2017) a concessao do servigo publico s6 é materializada a partir da celebracao
do contrato entre setor publico (poder concedente) e setor privado (empresa vencedora da
licitacdo). Ainda segundo a autora, o0 poder concedente sé transfere para o concessionario,
a execucao do servico, a titularidade continua com o Estado.

Grotti (2007) fala que, apesar de a concessdo ser um contrato administrativo,
existem alguns pontos exclusivos das concessdes, sdo eles: so é concessao quando se trata
de servico proprio do Estado; o poder concedente transfere ao concessionario a execucao
e ndo a titularidade do servico; a regra é ndo ter exclusividade na outorga da concessao;
a responsabilidade da execucdo e 0s riscos a serem corridos sdo exclusivamente do
concessionario; os direitos de concessdo podem ser utilizados como garantia em
operacdes financeiras (financiamentos), desde que, ndo comprometa a execucdo do
servigo; na maioria das vezes, a remuneracdo do concessionario vem da cobranca de
tarifas que ele préprio faz aos usuarios; a tarifa deve ter natureza de preco publico e deve
ser fixada no contrato; os usuérios tem varios direitos sobre a prestacdo do servigo; para
que a outorga seja entregue é necessario uma lei que autorize essa entrega e ela deve ser

feita mediante licitacdo; o concessionario é responsavel pelos eventuais prejuizos que a



14

concessdo dé a terceiros; e € necessario para a concessao ser entregue que exista a
viabilidade do uso, pelos 6rgaos da administracdo publica.

Prado (1996) também trata sobre o tema de concessfes e contratos, ele diz que
uma concessdo ndo € um simples contrato administrativo de prestacdo de servicos, uma
Vez que, no contrato de concessao existe o risco da ndo realizacdo da demanda prevista,
0 que ndo acontece em contratos administrativos de prestacéo de servico ou de obras.

A Lei 8987/95 fala sobre os direitos e obrigacGes dos usuarios, segundo ela, 0s
usuarios devem receber servigo adequado; receber informac@es (tanto da concessionaria,
quanto do poder concedente) para a defesa de possiveis interesses; utilizar o servigo com
liberdade de escolha entre as opgfes disponiveis (quando for possivel), reportar ao poder
concedente e a concessionaria, possiveis problemas que estejam acontecendo na
prestacdo do servico; alem de contribuir para que os bons servigos continuem sendo
prestados (BRASIL, 1995). Tacito (1995) relata que a Lei n° 8.987/95 tem ambito
nacional e que seus regulamentos deverdo se adaptar aos sistemas federal, estadual,
municipal, e do distrito federal. Ainda segundo o autor, a Lei veio para dar cumprimento
ao que esta na constituicdo, criando normas pelas quais as concessdes de servigo publico
e obras publicas deveréo ser seguidas.

De acordo com Técito (1995), as concessdes nasceram, no Brasil, no final do
século passado com a intencdo de atrair capital de tecnologia de fora. No inicio, foi
adotado o modelo de concessdo de obras publicas, onde o concessionario, mediante
exploracédo do servico, recebe a remuneracdo e a amortizacao do investimento realizado.
Como exemplo desse primeiro tipo de concessao que aconteceu no Brasil, observa-se a
concessao da gestdo de aeroportos e rodovias, onde o Estado passa para o setor privado a
administracao do servico e a concessionaria realiza obras de melhoria e, em alguns casos,
até de construcdo e depois administra o servigo cobrando tarifa dos usuarios.

Para Prado (1996), a concessdo publica é uma forma de melhorar os servicos
publicos, pois ela consegue reunir capital privado ao mesmo tempo em que retira dos
cofres publicos a obrigacdo com alguns gastos, o que € bom, segundo o autor, para a
ordem econdmica e social. Porém Soares e Campos Neto (2006), alertam que ao se passar
um servico para a iniciativa privada, alguns fatores financeiros passam a ser levados em
consideracdo, principalmente a rentabilidade do negdcio e a taxa de retorno ao investidor,
0 que, enquanto servigo publico, ndo era pensado. Isso resulta em cobranca de taxas e

tarifas pela utilizagdo do servico, o que pode causar um impedimento na utilizagdo do
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servigo por parte da populacdo, principalmente a mais carente, que ndo tem condicOes
para pagar as tarifas cobradas.

Alem disso, areas que forem consideradas ndo rentaveis pela concessionéria
podem ser deixadas de lado, fazendo com que uma determinada populacdo néo tenha
acesso ao servigo e ainda tenha que lidar com os problemas causados pelo abandono das
estruturas publicas que estdo concessionadas. Segundo Anuatti et al. (2005), as
privatizagbes causaram um impacto negativo sobre o investimento em ativos
imobilizados, ou seja, as concessionarias reduziram o valor que é utilizado para a
manutencdo do patriménio, cabe lembrar que em alguns casos (como o ferroviario), o
patriménio pertence a Unido e esta concessionado a um terceiro e cabe a este realizar a
devida manutencdo. Sobre a tarifa, a Lei 8987/95 dispdem que o valor é determinado pelo
preco da proposta vencedora da licitagdo, preservando as regras da Lei, do edital e do
contrato.

De acordo com Prado (1996), para que a parceria entre Estado e privado dé
resultados, é necessario que cada uma das partes entenda qual € o seu papel e para que os
objetivos comuns sejam alcancados s@o necessarios esforcos dos dois setores. De acordo
com Barbosa (2009) as concessionarias, embora sejam consideradas de direito privado,
também podem ser consideradas como de direito publico, uma vez que elas exercem
servigos publicos. Benassi (2017) diz que é importante para a gestdo de concessionarias,
que se tenha uma boa governancga corporativa, pois, mesmo que o principal objetivo do
Estado nédo seja o lucro financeiro, aquela concessdo atende ao publico, entdo o interesse
publico deve estar sendo atendido da melhor maneira possivel.

Com as privatizacdes e concessdes, 0 setor publico deixa de administrar alguns
servigos gque passam a ser geridos pela iniciativa privada. Como nessas organizacdes o
lucro € o principal interesse, e, ndo 0 bem-estar social, podem acontecer problemas na
execucdo do servico. Por isso foram criadas as agéncias reguladoras, 6rgdos estatais que
tem como objetivo fiscalizar os servicos prestados pelos concessionarios e pelas empresas
que deixaram de ser estatais. Como exemplo dessas agéncias temos: Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil (ANAC); Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL); Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT); Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA); dentre outras.

Grotti (2004) menciona que o Estado brasileiro alterou sua forma de atuacéo,
passando a focar na criacdo de agéncias reguladoras e em uma nova forma de regular para

a competicdo. Ainda segundo o autor, as agéncias reguladoras, no Brasil, ndo foram uma
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novidade no pos-privatizacéo, sendo que, desde as primeiras décadas do século passado
ja existiam oOrgdos publicos com a intengdo de regular, embora ndo houvesse a
denominacdo de agéncia. Como exemplo, o autor cita 0 Comissariado de Alimentacao
Publica (criado em 1918) e o Instituto de Defesa Permanente do Café — IBC (criado em
1923).

De acordo com Azevedo (1998), a funcdo das agéncias reguladoras é exercer
atividades tipicas da administracdo publica de forma independente administrativa e
financeiramente. Azevedo (1998) acrescenta que uma agéncia reguladora é um ente
autdbnomo, ndo existe uma subordinacéo a outro érgao ou setor da administracao publica.
Segundo Grotti (2004), a atuacdo das agéncias ndo foi limitada as areas que foram
privatizadas, alguns servicos publicos passaram a também ser fiscalizados por agéncias
reguladoras, como por exemplo a ANEEL, no setor de energia elétrica, sendo que grande
parte das operadoras de energia elétrica continuam sendo de controle estatal.

2.1.1 Concessao Publica Ferroviaria

Conforme mencionado, o setor ferroviario, que até meados da década de 1990 era
controlado de forma majoritaria pelo Estado foi concedido a iniciativa privada. As linhas
da antiga Rede Ferroviaria Federal Sociedade Andnima (RFFSA) foram divididas e os
trechos concessionados a empresas que passaram, entdo a administrar o transporte
ferroviario brasileiro. Nunes (2006) confirma essa informacéo, segundo o autor, a malha
da RFFSA foi dividida em 6 trechos, sdo eles: Malha Oeste, que passou a se chamar
Novoeste; Malha Centro-Leste, que passou a se chamar FCA; Malha Tereza Cristina, que
passou a se chamar FTC; Malha Sudeste, que passou a se chamar MRS; Malha Sul, que
passou a se chamar ALL; e CFN, que manteve a nomenclatura apds a privatizacao. Ainda
segundo Nunes (2006), os compradores foram em sua maioria, grandes clientes das
ferrovias, como mineradoras e siderdrgicas, além disso, bancos e fundos de investimentos
nacionais e estrangeiros também figuraram entre os novos acionistas.

Ao longo dos anos, foram acontecendo aquisi¢des, fusdes e vendas entre as
concessionarias das ferrovias brasileiras. Segundo Julio (2018), hoje a ALL e a Novoeste
sdo uma s6 empresa, a Rumo Sociedade Andnima, que também ¢é formada por outras duas
linhas que ndo faziam parte da RFFSA. A FCA foi vendida para a Vale Sociedade
Andnima que a transformou em VLI Multimodal S.A. com a fusdo de outras linhas que a

Vale jad possuia e que ndo faziam parte da RFFSA. A CFN se transformou em
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Transnordestina Logistica e depois foi dividida em duas empresas, uma com 0 mesmo
nome e a outra com o nome de Ferrovia Transnordestina, neste processo houve alteracoes
em sua composic¢do acionaria. A MRS e a FTC foram as Unicas que néo tiveram alteragdes
em suas linhas, mas sofreram alteragdes em seu quadro de acionistas.

Segundo Nunes (2006), apds a privatizacdo, quase todas as concessionarias
aumentaram os investimentos nos servigos, isso segundo o autor, resultou num aumento
da tonelada datil por quilometro transportado (TKU) e num aumento da velocidade
comercial, além de uma redugdo importante no numero de acidentes. Porém, de acordo
com o autor, 0 numero de variedade de cargas é reduzido e restrito em sua grande parte a
produtos que as empresas acionistas das concessionarias produzem, como minério de
ferro, que representa 60% de tudo o que é transportado. De acordo com Cerbino et al.
(2019) grandes mineradoras e siderargicas como Vale, Usiminas, Companhia Siderurgica
Nacional (CSN) e Minerages Brasileiras Reunidas (MBR) s&o acionistas de algumas das
concessionarias.

De acordo com Nunes (2006), os produtos agroindustriais, em que o Brasil é um
dos principais exportadores representam apenas 10% do que é transportado nos trilhos,
embora esses produtos venham apresentando aumento no numero de cargas nos ultimos
anos. Julio (2018) relata que no estado do Mato Grosso, em localidades que receberam
trilhos, os produtores locais conseguiram aumentar sua participagdo em portos do Norte
do pais. 1sso mostra que se implantado, o transporte ferroviario é muito atil e bom para o
proprio pais, pois aumenta o volume de exportacdes. Mas além dessa questdo da restricao
dos produtos transportados, as concessdes trouxeram outro problema. Segundo Cerbino
et al. (2019), em areas onde ha pouco ou nenhum volume de carga, as linhas sdo
abandonadas e as concessionarias pouco ou nada fazem em relacao a essas estruturas que
sdo publicas e a elas estdo concessionadas. Nessas situacdes é a populacdo que sofre com
0s problemas causados. Mesmo com alguns problemas, como os levantados, Cerbino et
al. (2019) destaca que algumas concessionarias ja estdo pedindo a renovacdo antecipada
das concessoes.

Visto o tema concessao publica, é preciso também conhecer 0 que 0 universo
académico pesquisou ao longo do tempo sobre o tema, por isso, no topico a seguir, serdo

apresentados alguns trabalhos sobre a area.
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2.2 Estudos preliminares sobre concessdo publica

Ao realizar busca em portais académicos na rede mundial de computadores, é
possivel encontrar diversos trabalhos que pesquisaram sobre o tema: “concessdo publica”
em diferentes areas, setores e com metodologias e resultados diferentes. Souza, Silva e
Araujo (2015) trataram em seu trabalho sobre a identifica¢do das variaveis determinantes
da eficacia de uma concessdo publica, segundo a percepcdo dos usuarios. Eles
argumentam que as rodovias sdo importantes para o crescimento do pais, mas como
muitas rodovias estdo em péssimas condi¢des e o investimento para a recuperacéo € alto
onde muitas vezes o setor publico ndo consegue realizar tantos investimentos, a saida,
para eles, é a concessdo para a iniciativa privada. Com isso, um servi¢o que antes era
publico passa a ser privado e cobrado e os autores investigaram qual a percepcdo dos
usuarios desse servigo. Para isso, eles analisaram a percepcao dos usuarios da rodovia
BR-381 (Ferndo Dias) através de pesquisa com usuarios da via. Ao final, 96 pessoas
responderam a pesquisa e na analise foi utilizado as analises fatorial e discriminante para
identificar os itens que os usuarios classificariam como satisfeitos ou insatisfeitos. O
resultado foi o de que a qualidade dos servicos foi considerada boa ou 6tima pela maioria
dos usuérios e, que embora existam situacdes em que a concessionaria deveria ser
autuada, os beneficios gerados “compensam” essas situagdes adversas.

Ainda na area de rodovias, mas sob um enfoque diferente, Abreu e Silva (2009)
pesquisaram sobre a forma com que as concessdes de rodovias foram feitas analisando
casos de rodovias estaduais em Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Séo Paulo, além de
rodovias federais. No inicio, 0s autores discorreram sobre 0s processos que levaram a
essas concessoes, tais como praticas neoliberais e restricdes de orcamento. Para realizar
a pesquisa os autores analisaram documentos junto a Secretaria de Acompanhamento
Econdmico do Ministério da Fazenda para entender a evolugdo dos processos de
concessao de rodovias. O objetivo foi entender as diferentes maneiras que os editais foram
construidos e os seus diferentes resultados. Os autores explicaram sobre 0s casos
estaduais, sendo que em Sdo Paulo, existe uma lei estadual e foi criada uma agéncia
reguladora para a fiscalizacdo dos servigos, 0 modelo adotado é o oneroso, onde a
licitacdo estabelece o valor que o pedagio sera cobrado e as obras que deverdo ser feitas
pela concessiondria, a concessdo tem duracdo de 20 anos e a concessionaria vencedora é
a que apresentar o repasse de maior volume de recursos para o Estado. No Rio Grande do

Sul, também foi criada uma agéncia reguladora estadual e as licitagdes observam os
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servigos de operacdo, exploracdo, conservagdo, manutengdo e ampliacdo. No estado foi
verificado problemas no ndo cumprimento de clausulas do contrato, 0 que gerou
demandas judiciais. Em Minas Gerais, aconteceram Parcerias Publico-Privadas (PPP), o
programa de PPPs no estado comegou com a aprovagdo da lei n° 14.868 de 16 de
dezembro de 2003. Neste caso, o Estado fica com a funcdo de regulador além de
elaborador de um Plano Estadual de Parcerias Publico-Privadas, em que estdo
explicitados os servicos e obras para participarem do programa. Nesse processo, a rodovia
MG-050 passou por processo de licitagdo em que o critério adotado foi o de menor
contraprestacdo pecuniaria do Estado. Os autores, entenderam na conclusdo que apesar
dos processos terem algumas semelhancas, os editais foram bem diferentes. No Rio
Grande do Sul e em S&o Paulo, a licitacdo foi do tipo onerosa, em que a escolha ¢ feita
pela maior taxa de outorga, nesta situacdo, apesar do poder concedente receber mais, 0
valor da tarifa cobrada aos usuarios também foi maior. Em Minas Gerais, na PPP, foi
fixada um valor de tarifa, ja nos lotes federais, também analisados pela pesquisa, 0
primeiro lote foi baseado na outorga e no prego do pedagio, enquanto o segundo lote foi
na menor oferta de pedagio. Os autores entenderam que o resultado final foi positivo, uma
vez que desonerou o Estado da construcdo e manutencdo de rodovias. No aspecto
macroeconémico, os beneficios na melhoria da infraestrutura sdo importantes para o
crescimento do pais. Outros fatores que 0s autores apresentaram como interessantes séo:
maior seguranca, usuario ser encarado como cliente, recebimento de verbas pelos
municipios que estdo na margem da rodovia, impulsionamento do turismo, dentre outros
fatores.

Oliveira Netto (2017) tratou em seu trabalho sobre o regime remuneratorio das
concessbes publicas no Brasil. Para tanto, o autor analisou o regime juridico da
remuneracao paga aos concessionarios e as possiveis consequéncias nas contas da
Administracdo Publica. O autor ressalta que a tarifa é regulamentada no Artigo 175,
paragrafo unico, inciso Il da Constituicdo Federal de 1988 e corresponde ao valor
estabelecido pelo poder concedente no contrato administrativo. A principal razdo da tarifa
€ custear 0s gastos com o servi¢o, mas existem algumas concessées em que o poder
concedente recebe do concessionario pela outorga, sendo assim, parte da tarifa paga pelos
usuarios vai para o Poder Publico, o autor cita como exemplo dessa modalidade as
concessdes de hidrelétricas, nesta situagdo o caixa do Estado recebe recursos das
concessionarias e pode utilizad-los na execugdo de servi¢os publicos como salde,

educacdo e seguranca. O autor destaca também que no momento da celebracdo do
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contrato entre poder concedente e concessionario, a fixacdo de tarifas tem espaco
importante para o equilibrio econémico-financeiro do contrato, uma vez que é preciso
que a concessdo pague seus custos. Quando uma aspirante a concessionaria propde um
preco durante o edital, ela tem que estar ciente que tera que assumir com todos 0s gastos
e responsabilidades daquela concessao, sendo assim, € necessario ter cuidado para ndo se
elaborar um valor muito baixo e depois ndo conseguir manter 0s servigos concessionados.
O autor tratou também sobre as contraprestacdes pagas pelo Poder Publico e sobre as
Parcerias Publico Privadas (PPP), nela existem dois tipos de concessdo: a patrocinada,
onde parte da remuneracdo do concessionario € vinculada a uma contraprestacdo
pecunidria feita pela Administracdo Publica; e a administrativa, onde a contraprestacdo
pode envolver o fornecimento de bens ou execucdo de obras. O autor argumentou que
existem situacbes em que sdo concedidos incentivos fiscais e subsidios para
concessionarias como forma de pagamento indireto. Por fim, o autor chegou a algumas
conclusdes, séo elas: as concessdes podem produzir efeitos trilaterais: poder concedente,
concessionario e usuario; para que a concessdo tenha uma finalidade social, o valor da
tarifa ndo pode impedir os usuarios de utilizarem o servico; sobre a questdo econémico-
financeira, o autor entendeu que uma parte compensa a outra em caso de problemas; a
tarifa cobrada pode ter origens diferentes; existem quatro formas de contraprestacédo; no
caso de PPPs é importante que o edital determine quais serdo as formas de
contraprestacdo; boa parte do capital obtido pelas concessionarias vem do banco de
fomento do Governo Federal, além de outros subsidios como forma de pagamento
indireto; e os incentivos fiscais podem gerar concorréncia desleal.

Di Pietro (1993) analisa em seu trabalho o historico da Administracdo Publica,
nos momentos em que o setor privado atuou de alguma forma no desempenho das
atividades publicas. A autora comeca falando sobre os fatores que levaram o Estado a
crescer de forma robusta e destaca seis pontos, sdo eles: interpretacdo muito rigida do
principio da separacdo de poderes; separacdo entre Estado e Igreja; grande explosao
colonial; polémica entre livre-cambismo e protecionismo; insuficiéncia da iniciativa
econdmica privada; e transformac@es tecnoldgicas. Em seguida, a autora discute sobre as
formas de atuacdo do particular, sobre a concessdo de servi¢o publico, que segundo ela,
é uma das formas mais antigas de atuacdo do setor privado na funcdo publica. A autora
relata que o inicio das concessdes aconteceu no fim do século XIX com a criagdo das
estradas de ferro e o fornecimento de gas e energia elétrica. No inicio, o procedimento

utilizado era a delegacéo da execucgdo de servicos publicos & empresas privadas, em que
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o particular realiza o servico mediante fiscalizagdo da Administracdo Publica. Ao longo
dos anos a forma com que a concessao acontecia foi se transformando, com a entrada da
cobranca por outorga, e outros. Outra situacdo que evoluiu foi a natureza da concessao,
no inicio, ela era apenas uma relacdo contratual, com o passar do tempo foi ganhando a
noc¢do de servico publico. A autora cita ainda outras formas de participacdo do particular
no publico, como: locagdo de servicos, obras publicas, requisicao de servicos, convénios,
dentre outros. Em seguida, a autora fala sobre a administracdo publica e o Estado Social
de Direito, isso ganha destaque, apds a segunda guerra mundial com a transformacéao do
Estado monoclasse para o Estado pluriclasse, isso faz com que as demandas de toda a
populacdo (ndo s6 a mais privilegiada) sejam atendidas, a autora relata que a partir desse
momento ndo se fala mais em interesse publico, mas sim em varios interesses
representativos da sociedade civil, ou seja, 0 social passa a ganhar destaque. A autora fala
também sobre a administracdo publica do Estado Democratico de Direito, nesta situacao,
0 setor privado participa diretamente na gestdo e no controle da Administracdo Publica.
Antes de concluir, a autora apresentou algumas formas de participacéo direta e indireta,
mas num carater mais individual pessoal. Na conclusdo, a autora entendeu que a
participacdo popular no controle da Administracdo Publica é o que distingue o Estado de
Direito Democratico do Estado de Direito Social; a Constituicdo de 1988 trouxe avangos
no sentido da participacdo popular e do setor privado na Administracao Pablica. Por fim
a autora apresenta trés medidas para a ampliacdo das ideias participativas: legitimar os
entes coletivos para a agdo popular; institui¢do de um “ombudsman”, uma espécie de
fiscalizador do governo; e interpretacdo adequada do direito por parte do judiciario, para
que o Estado de Direito, o Estado Social e o0 Estado Democratico se tornem efetivos.

Um dos temas mais lembrados quando se fala de concessdo publica é a
radiodifusdo, Simis (2006) trabalhou sobre esta questdo. Segundo a autora, no Brasil a
radiodifusdo tem controle estatal, uma vez que o espectro de ondas € limitado, as
frequéncias de radio (ondas médias — AM; ondas curtas — OC; e frequéncia modulada —
FM) e de televisdo (VHF e UHF) sdo consideradas bens publicos. A regulacéo é feita pelo
proprio Estado ou entdo por 6rgdos reguladores. Ao se concessionar um canal a um
privado, este privado tem que cumprir as regras estabelecidas no contrato e as normas
regulatorias do setor. A autora cita um acontecimento histdrico interessante, segundo ela,
durante a Primeira Guerra Mundial, no Brasil, o radio era importante para a comunicagdo
e os civis foram proibidos de terem aparelhos em casa, 0 meio ficou disponivel apenas

para que os militares pudessem se comunicar, isso s6 mostra como 0 meio é importante,
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essa lei que proibia os civis de terem radio foi revogada em 1923. O termo “regulagdo de
radiodifusdo” foi mencionado pela primeira vez no governo de Gettlio Vargas, assim
como foram determinadas as condicGes para concessao e 0s padrdes técnicos, tudo isso
através do decreto 20.047/31. Nesta época o radio se converteu num meio de comunicagdo
de massas. No governo militar, o Decreto — Lei n° 236 deixou o setor mais autoritario e
centralizador, o que resultou em restricbes a propriedade de emissoras de radio e
televisdo, proibicdo de estrangeiros como acionistas ou diretores de concessionarias de
radiodifusdo, limitou a 10 emissoras por pessoa sendo 5 VHF e 5 UHF e 2 por estado,
para contornar essa regra as emissoras criaram as redes, onde emissoras locais de outros
grupos se afiliam as “cabecas de rede” em Sao Paulo ou no Rio de Janeiro. Simis (2006),
discute sobre o Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes (lei n° 4.117/62) onde estdo
determinadas responsabilidades e obriga¢des, nos anos 90, durante o governo FHC, houve
uma reforma, alterando principalmente na questéo da participacdo estrangeira do setor. A
autora também fala sobre o que as constitui¢es falaram sobre o tema, sendo que as de
1934 e 1937 proibiram os parlamentares de serem diretores, acionistas e proprietarios de
concessionarias de radiodifuséo; as ConstituicGes de 1946, 1967 e 1988 liberaram, porem,
parlamentares deveriam se afastar do comando das empresas. Como conclusdo, a autora
fala que hoje, o presidente da replblica ja ndo tem tantos poderes como existia no passado
sobre as concessdes, 0 congresso também tem um papel decisorio, isso, segundo ela,
diminui o poder de manipulacdo das grandes redes.

Nunes (2006) tratou sobre a concessdo ferroviaria na privatizacdo das ferrovias
brasileiras, operador e cliente viraram um s0, isso se deve ao fato de que nas empresas
ferrovidrias, os principais acionistas sdo os maiores clientes delas proprias. As linhas da
RFFSA foram divididas em cinco lotes, com a privatizacdo, esses lotes ganharam novos
nomes, e ao longo dos anos foram acontecendo fusdes e aquisicdes, 0 que alterou um
pouco a composicdo dos cinco lotes de inicio. O autor salienta que apds a privatizacdo e
consequente concessao as empresas, houve investimentos em infraestrutura por quase
todas as concessionarias, 0 que resultou no aumento da tonelada util por quilémetro
transportado (TKU) e na velocidade comercial, além de uma reducdo no numero de
acidentes. Porém, houve uma reducéo na variedade de produtos transportados, que hoje,
em sua maioria, sdo 0s produtos produzidos pelas acionistas das concessionarias.

Este trabalho busca entender a percepcdo de gestores sobre as concessdes

ferroviarias, por isso ja foi apresentado até aqui, muitas informac6es sobre o tema e no
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topico seguinte serd apresentado um pouco sobre as caracteristicas dos gestores publicos,
afinal, eles também sdo importantes para a realizagdo deste trabalho.

2.3 Caracterizacdo do nivel dos gestores publicos

Borges et al. (2020) falam sobre os diferentes niveis dos gestores publicos, para
isso, eles remetem ao conceito weberiano de burocracia que criou o termo “Burocrata”,
que nada mais é do que o individuo que executa os servicos publicos de acordo com a sua
hierarquia. Segundo os autores, no Brasil, 0s estudos desta area separam o0s Burocratas de
acordo com a funcdo que desempenham e com o poder de decisdo que exercem. Os
autores trazem a divisdo dos Burocratas em trés niveis, sdo eles: Burocratas de Nivel de
Rua, que sdo aqueles que prestam os servigos publicos utilizados pela populacdo, como
professores, policiais, profissionais de saude, entre outros; Burocratas de Médio Escaldo,
que s@0 0S que ocupam cargos de assessoria e que auxiliam os gestores nas tomadas de
decisdes e na criacdo de politicas publicas, como os assessores, gerentes, diretores, entre
outros; e os Burocratas de Colarinho Branco, que sdo aqueles que de fato, tomam as
decisdes, como os secretarios, prefeitos, governadores, ministros e o presidente da
republica. Os autores ainda abordam os estudos da area no exterior, segundo eles, em
outras localidades ndo existe essa separacéo, principalmente se analisado o que Weber
entendia como burocracia. A literatura internacional acredita que é necessario acabar com
a divisdo, tdo recorrente, entre politicos e burocratas e passar a entender que todas as
pessoas que atuam na administracdo publica sdo burocratas, afinal, independentemente
da atividade que exercam, sdo obrigados a atuar de acordo com a lei e com 0 mesmo
objetivo final.

Ferreira e Medeiros (2016) trataram dos fatores que influenciam o comportamento
dos burocratas de nivel de rua na implantacdo das politicas publicas. Segundo eles, sdo
os burocratas de nivel de rua que transformam as intences das politicas publicas em
resultados concretos para a populacdo, por isso € importante entender os fatores que
podem gerar alguma influéncia nas pessoas que implementam as politicas publicas, pois
0s contribuintes serdo os principais afetados com os resultados dessas politicas. Os
autores citaram alguns fatores que podem gerar influéncia no comportamento dos
burocratas de nivel de rua durante a implementacdo das politicas publicas, sdo eles: a
discricionariedade e o controle da burocracia no nivel de rua — ou seja, até que ponto,

dentro da lei, o burocrata pode agir para trabalhar na execucao e o que isso pode dificultar
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o trabalho; o implementador e suas interacdes com os usudrios da politica — de que forma
a relacdo do burocrata com os usuarios pode afetar na prestacdo do servigco; o
implementador do nivel de rua e o sistema de gestdo da politica — até que ponto questdes
politicas podem afetar o burocrata no seu trabalho; o implementador e os processos de
accountability — deve ser verificado se os atos e a preocupacdo com a prestacao de contas
(algo importante na administracdo publica) pode ocasionar reflexos no servico do
burocrata; os implementadores e seu comportamento auto interessado — a motivacao (ou
ndo) do burocrata pode causar efeitos positivos ou negativos na implantagdo de uma
politica publica e também politicas que podem afetar o burocrata de alguma forma podem
causar influencia na implantacdo do programa; e o implementador e os dispositivos
institucionais (normas, regras, crengas e valores) — pensamentos pessoais e culturais do
individuo podem influenciar a atuacdo de um determinado burocrata na implementacéo
de alguma politica publica. Os autores entendem que € preciso buscar entender melhor os
fatores que influenciam o comportamento do burocrata de nivel de rua, para que se
melhore o desempenho das politicas publicas.

Novato, Najberg e Lotta (2020) trataram do papel do burocrata de médio escaldo
em seu trabalho. Eles buscaram entender como esses burocratas atuam na implementacéo
de uma politica publica. Para os autores, os burocratas de médio escaldo, sdo
imprescindiveis na implementacgéo de politicas, pois eles trabalham para que os projetos
sejam colocados em pratica. Um fator relevante e lembrado pelos autores é que com o
movimento da Nova Gestdo Publica, os gestores assumiram atribuicdes com influéncia
em algumas decisfes importantes que até entdo s6 eram tomadas por burocratas de alto
escaldo (ou de colarinho branco), isso s6 mostra a importancia dos burocratas de medio
escaldo na tomada de decisdo. Um outro fator importante, segundo o0s autores, € que esses
burocratas tém um trabalho relevante de negociacéo, articulacdo e regulacéo, isso se deve
as posicdes intermediarias desses atores, o que faz com que eles tenham influéncia tanto
com seus subordinados quanto com seus superiores. Os autores buscaram entender, entre
outras questdes, o fator humano na implementacdo da politica publica, segundo eles, ha
uma dindmica na implementacdo da lei com lagos e relacionamentos frageis, onde o
principal é a maximizacdo dos interesses pessoais, sobrepondo os interesses publicos, isso
mostra que, se o implementador ndo estiver totalmente conectado a politica, algumas
barreiras podem surgir na execucdo. Outra barreira que 0s autores apontam € a
desconfianca e pessimismo com a politica por parte dos executores, dentro disso, 0 medo

da politica ser descontinuada por questdes politicas e econémicas também pode gerar
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interferéncia no servico prestado pelo implementador (burocrata de nivel médio). A
pesquisa em campo realizada pelos autores confirmou o que foi pressuposto ao longo do
trabalho, os atores analisados responderam que os principais fatores que influenciam no
servico sdo: fatores técnicos, motivadores e mobilizadores.

Lopez e Praga (2015) buscaram entender, a l6gica e os critérios de nomeacao para
cargos de alto poder de deciséo no setor publico (burocratas de colarinho branco). O fator
principal que os autores apresentam como critério de escolha é o fator politico, segundo
eles, os partidos politicos tem grande relevancia na decisdo de um nome e os motivos para
isso sdo: i) sistema eleitoral, afinal o cargo ocupado possui poder de escolha para onde o
dinheiro vai e se esse dinheiro for alocado para as bases eleitorais do partido,
provavelmente o mesmo sera reeleito na préxima eleicdo; ii) estrutura federativa, embora
se tenha trés niveis, a formulacdo e a execucdo de recursos é feita, majoritariamente no
nivel federal, o que estimula partidos a indicarem cargos para este nivel; iii) fragmentagéo
da partidaria, o aumento no nimero de partidos aumenta a busca por poder no interior da
burocracia; e consolidacao dos partidos politicos, os partidos ganharam cresceram com a
forca do Estado, principalmente no controle de recursos. Segundo 0s autores, 0s cargos
de confianca, comecam na administracdo publica federal a partir da reforma
administrativa que teve inicio em 1967 e foi formalizada em 1970. Em 1972 os cargos
foram divididos em duas categorias (direcdo e assessoramento) e em seis niveis, sendo
que o nivel 1 tem a menor remuneracao e o nivel 6 possui a maior remuneracao, o salario
vai aumentando de acordo com o nivel. Essa divisao, segundo os autores, se deve a logica
do presidencialismo de coalizdo, onde o presidente eleito nomeia os cargos de confianca
para obter maioria no Congresso e com isso, compor uma coalizacdo majoritaria que o
apoie. Os autores apresentam alguns critérios utilizados pelos partidos para nomearem 0s
cargos de confianca, séo eles: redes de conhecimento, sdo as amizades, a capacidade de
influéncia de uma determinada pessoa; regionalizacdo, num pais grande como o Brasil, é
preciso escolher liderancas regionais para ocupar cargos e aumentar a capilaridade dos
partidos; Centralizacdo decisoria, 0 arranjo politico final é a delegacdo ao ministro sobre
a escolha dos seus subordinados. Os autores falam que ap0s a eleicéo é necessario definir
a fatia de poder gue cada partido tera no novo governo, o que implica em escolher o
nimero de nomes em cada partido para ocupar os cargos de lideranca no governo, ou seja,
cada partido terd um determinado numero de filiados como burocratas de colarinho
branco. A hierarquia e as disputas politicas costumam acirrar os animos desses burocratas,

uma vez que questdes ideologicas e do passado, além de insubordinagdo podem afetar a
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vida de todos que dependem de um ministério, por exemplo, quando um ministro de um
partido ndo se entende com um secretario de outro. Os autores ressaltam que existem
movimentos que pedem mais profissionalizacéo e burocratizagao na gestao publica, o que
diminuiria casos de politicos como burocratas de colarinho branco, mas esses
movimentos caminham a passos lentos. Como conclusdo, 0s autores entendem que
existem é&reas dentro do governo, em que as influéncias das nomeacOes politico-
partidarias sdo maiores do que outras; existe um processo ordenado para a defini¢do dos
quadros nomeados pelos politicos; cargos que controlam despesas e recursos e com
capacidade regulatéria sdo mais desejados pelos politicos; critérios regionais sdo
importantes para entender a dindmica da divisdo de poder entre partidos; e o controle

vertical de um ministério por um sé partido € dificil de acontecer e pode gerar problemas.
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2019), para que o conhecimento seja considerado cientifico, é
preciso identificar as operacdes e técnicas para que as informacGes sejam verificadas,
sendo assim, é preciso determinar o método com o qual se chegou ao conhecimento. E

deste tema que essa secdo trata.

3.1 Classificagdo da Pesquisa

No mundo académico, essa pesquisa estd inserida dentro do universo da
administracdo publica, mais especificamente, na area de concessfes publicas. Vergara
(2016) apresenta os tipos de pesquisa: quanto aos fins e quanto aos meios. Dentro desses
critérios existem varias situaces em que a pesquisa pode se alocar.

Quanto aos fins essa pesquisa é descritiva, pois 0 objetivo é caracterizar a
percepcao de gestores por niveis de atuagdo. Segundo Vergara (2016), pesquisa descritiva
é a investigacao que busca mostrar caracteristicas de uma populacdo ou de um fendmeno,
ela também pode definir correlagdes entre variaveis e definir sua natureza. Ainda segundo
a autora, a pesquisa descritiva ndao tem intencdo de explicar os fendbmenos que ela
descreve, mas serve de base para a explicagéo deles.

Quanto aos meios, o trabalho € uma pesquisa de campo, afinal serdo aplicados
questionarios com um publico delimitado para buscar entender o entendimento que eles
tém sobre a area analisada no trabalho. Vergara (2016) relata que pesquisa de campo é
quando uma investigacao € feita no local do fenbmeno ou entdo com elementos que

possam explicar o fendbmeno.

3.2 Amostra

Para este trabalho foram aplicados questionarios a gestores dos municipios
pertencentes a microrregido de Oliveira que tem perimetro urbano tracado pelo ramal
Divinopolis-Lavras da VLI. Os municipios sdo: Bom Sucesso, Carmo da Mata e Oliveira.
O objetivo em questionar os gestores é verificar a opinido deles a respeito da concessédo
ferroviaria e do estado em que se encontra a linha férrea que passa dentro do municipio
deles. Para determinar o tipo de gestor que estava respondendo utilizamos a divisao que
categoriza os prefeitos como burocratas de alto escaldo (ou colarinho branco); os

secretarios de burocratas de médio escaldo; e os servidores em geral como burocratas de
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nivel de rua. De acordo com os portais da transparéncia de cada municipio, Bom Sucesso
possui 9 secretarias e 585 servidores; Carmo da Mata possui 9 secretarias e 476
servidores; e Oliveira possui 14 secretarias e 1230 servidores.

De acordo com o IBGE, o municipio de Bom Sucesso fica localizado na regido
oeste de Minas Gerais e na microrregido de Oliveira, sua populacéo é estimada em 17.607
pessoas, a densidade demogréfica € de 24,46 hab/km2. Em termos econdmicos, o salario
médio dos trabalhadores formais em 2018 era de 1,8 salarios-minimos, o percentual da
populacdo ocupada é de 13,4% e o percentual da populagdo com rendimento nominal
mensal per capita de até %2 salario-minimo é de 34,8%. Em termos educacionais, a taxa
de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade é de 97,9%, o IDEB dos anos iniciais € de 7,0 e
0 dos anos finais é de 5,2, a cidade conta com 11 escolas de ensino fundamental e 2
escolas de ensino médio. O PIB per capita do municipio é de R$ 16.038,21; 79,8% das
receitas vém de fontes externas e o indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) é de 0,692. A mortalidade infantil atinge 19,35 dbitos por mil nascidos vivos e
sdo 9 os estabelecimentos de saude vinculados ao SUS. A area total do municipio € de
705,046 km?, o esgotamento sanitario atinge 87,2% da populacdo e o bioma é o Mata
Atlantica.

Segundo o IBGE, o municipio de Carmo da Mata fica localizado na regido oeste
de Minas Gerais e na microrregido de Oliveira, sua populacdo é estimada em 11.511
pessoas, a densidade demogréafica é de 30,59 hab/km2. Em termos econémicos, o salario
médio dos trabalhadores formais em 2018 era de 1,9 salarios-minimos, o percentual da
populacdo ocupada € de 18,7% e o percentual da populacdo com rendimento nominal
mensal per capita de até %2 salario-minimo é de 29,9%. Em termos educacionais, a taxa
de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade é de 97,9%, o IDEB dos anos iniciais é de 7,4 e
0 dos anos finais € de 4,2, a cidade conta com 9 escolas de ensino fundamental e 1 escola
de ensino médio. O PIB per capita do municipio é de R$ 15.895,66; 72,8% das receitas
vém de fontes externas e o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é de
0,689. N&o ha dados sobre a mortalidade infantil no municipio e sdo 9 os estabelecimentos
de salde vinculados ao SUS. A éarea total do municipio é de 357,178 kmz, 0 esgotamento
sanitario atinge 79,9% da populacdo e o bioma é o Cerrado/Mata Atlantica.

O IBGE relata que o municipio de Oliveira fica localizado na regido oeste de
Minas Gerais e na microrregido de Oliveira, sua populacéo é estimada em 41.840 pessoas,
a densidade demografica é de 43,98 hab/km2. Em termos econémicos, o salario médio

mensal dos trabalhadores formais em 2018 era de 1,7 salarios-minimos, o percentual da
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populacdo ocupada é de 23,3% e o percentual da populagdo com rendimento nominal
mensal per capita de até % salario-minimo é de 31,3%. Em termos educacionais, a taxa
de escolarizagdo de 6 a 14 anos de idade é de 95,2%, o IDEB dos anos iniciais é de 6,6 e
0 dos anos finais é de 4,8, a cidade conta com 21 escolas de ensino fundamental e 5
escolas de ensino médio. O PIB per capita do municipio é de R$ 20.643,57; 65,5% das
receitas vém de fontes externas e o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) é de 0,699. A mortalidade infantil atinge 10,31 6bitos por mil nascidos vivos e
sdo 19 os estabelecimentos de saude vinculados ao SUS. A érea total do municipio é de
897,294 km?, 0 esgotamento sanitario atinge 90,3% da populagdo e o bioma é o Mata
Atlantica.

3.3 Coleta de dados

Para este trabalho objetivou-se entender qual a opinido que os gestores publicos
municipais tém sobre a concessao publica ferroviaria federal, se 0s mesmos conhecem os
aspectos regulatorios, os deveres da concessionaria e se eles estdo satisfeitos com os
servigos prestados e com a manutencdo dos trechos. Para tanto, foram aplicados
questionarios, em que se buscara os dados necessarios para a compreensao dos fatores
mencionados. A primeira atividade realizada foi elaborar as questdes do questionario, que
foram pensadas com base nos trabalhos académicos citados no referencial tedrico e nos
objetivos deste trabalho de conclusdo de curso. As primeiras questfes apresentavam
opcoes visando identificar o perfil do respondente e tempo de atuagdo no 6rgdo. As outras
questdes eram do tipo Escala de Likert e visavam identificar o nivel de concordancia dos
respondentes. A coOpia do questionario encontra-se no Apéndice 1. Apos esta elaboracéo,
o orientador fez as correcfes necessarias e apresentou suas sugestes. Durante a etapa de
pesquisa, 0 mundo e o pais ainda estavam assolados pela pandemia do SARS-CoV-2
(Covid-19) e para resguardar a seguranca dos autores deste trabalho e dos entrevistados,
0 questionario foi feito de forma online através da plataforma Questionarios Google em
acesso junto a login da Universidade Federal de Lavras.

No inicio da elaboracdo do trabalho, foi escolhido por questdes de conveniéncia,
analisar o aspecto da concessao ferroviaria na microrregido da qual reside o autor deste
trabalho, uma vez que ha dezenas de milhares de quilometros de linhas férreas no Brasil.
Como se buscava mostrar os impactos da linha na vida da populacdo, optou-se por

analisar apenas 0s municipios da microrregido que tem perimetro urbano tracado pela
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linha Divindpolis — Lavras, a Unica que passa pela microrregido. Quanto as limitagdes
técnicas, a pandemia da Covid-19 trouxe consequéncias para a pesquisa deste trabalho,
uma vez que ndo foi possivel ir a campo, pessoalmente, para aplicacdo do questionério,
sendo assim, foram realizados de forma digital. Isso fez com que nem todo o publico-alvo
respondesse, principalmente os burocratas de colarinho branco (alto escaldo), ndo se sabe
se eles ndo responderam pelo fato de ndo terem sido comunicados da existéncia do
questionério, ou se ndo tiveram tempo, ou ainda se ndo quiseram responder. Mas foram
obtidas vérias respostas dos outros dois niveis de gestdo dos trés municipios analisados.
A Tabela 1 mostra o nimero de respostas por cargo e por cidade.

Tabela 1 — NUmero de respostas por cargo e por cidade

Burocratas de Burocratas de Burocratas de

Colarinho Branco Médio Escalao Nivel de Rua
Bom Sucesso 0 2 3
Carmo da Mata 0 3 1
Oliveira 0 4 14

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

3.4 Anélise dos dados

Os resultados serdo demonstrados por meio de graficos, produzidos pela
ferramenta Questionarios Google, e tabelas produzidas com base nos dados da pesquisa.
A andlise dos dados sera feita pela visualizacdo dos dados brutos, pela tabulacdo cruzada

dos dados via Microsfot Excel® para diferentes categorias.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio do questionario aplicado, foram entrevistadas 27 pessoas no total, de trés
diferentes cidades. O Gréafico 1 apresenta a porcentagem de respondentes por municipio:

Gréfico 1 — Respondentes por municipio

Vocé trabalha na prefeitura de qual municipio?
27 respostas

@ Bom Sucesso
@ Carmo da Mata
@ Oliveira

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Ao analisar o Gréafico 1, é possivel perceber que a maior parte dos respondentes é

do municipio de Oliveira, seguido por Bom Sucesso e em menor parte, Carmo da Mata.
Foi perguntado qual o cargo que os respondentes ocupam, veja no Grafico 2 as

respostas:

Grafico 2 — Tipo de cargo

Qual cargo vocé ocupa?
27 respostas

@ Prefeito (a)

@ Secretério (a)/Diretor (a)/Supervisor (a)

@ Servidor (a) de carreira/Servidor (a)
contratado (a) que ndo ocupa cargo de
confianca

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Como o Gréafico 2 demonstrou, a maior parte dos respondentes é de burocratas de

nivel de rua, mas também foram registradas respostas de burocratas de médio escaldo

(cerca de um terco). Nao foram registradas respostas de burocratas de colarinho branco.
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Fazendo uma andlise entre as duas perguntas anteriores é possivel chegar a
porcentagem do tipo de cargo por municipio, esses dados estdo na Tabela 2:
Tabela 2 — Tipo de cargo por municipio

Burocratas de Burocratas de Burocratas de
Colarinho Branco Meédio Escalao Nivel de Rua
Bom Sucesso 0% 40% 60%
Carmo da Mata 0% 75% 25%
Oliveira 0% 22,22% 77,78%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Analisando a Tabela 2, é possivel destacar que em todos 0s municipios, com

excecdo de Carmo da Mata, houve mais respostas de burocratas de nivel de rua do que de
burocratas de médio escaldo.

Um outro questionamento feito foi sobre o tempo de trabalho que os respondentes
tém em suas respectivas prefeituras, as respostas estdo no Grafico 3:

Grafico 3 — Tempo de servico

Ha quanto tempo vocé ocupa o seu cargo?

27 respostas

@® 0-4 anos
® 5-10 anos
11-15 anos
@ 16 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
O Gréafico 3 mostra que a maior parte dos respondentes é relativamente nova em

tempo de trabalho, uma vez que quase 70% dos entrevistados disseram trabalhar entre 0
e 10 anos em suas respectivas prefeituras. Em seguida aparecem os que trabalham entre
11 e 15 anos e por dltimo, os que trabalham a 16 anos ou mais. A Tabela 3 mostra a
quantidade de servidores por tempo de servico e por cargo:

Tabela 3 — Quantidade de servidores por tempo de servigo e por cargo

Burocratas de Burocratas de Burocratas de Nivel
Colarinho Branco Meédio Escalao de Rua
0-4 anos 0 5 5
5-10 anos 0 3 5
11-15 anos 0 0 5
16 anos ou mais 0 1 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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A questdo 04 buscava compreender as atribuicbes dos respondentes. Mas a
maioria dos entrevistados apenas citou o seu cargo. Dentre as 27 repostas foram
registradas: motorista da saude, recepcionista, professora, secretario de financas,
assessoramento ao executivo, gestora do instituto de previdéncia, dentre outras respostas.

Na dltima pergunta da primeira etapa do questionario, que visava caracterizar os
respondentes, foi perguntado sobre o conhecimento da legislacdo de concessdes, mais
especificamente, concesséo ferroviaria e sobre as responsabilidades da concessionaria.
As repostas estdo no Gréfico 4:

Gréafico 4 — Conhecimento sobre legislacdo e responsabilidades

Vocé conhece a legislacao sobre concessao publica, mais especificamente, concesséo publica
ferroviaria, assim como as responsabilidades da concessionaria?

27 respostas

® Sim
@ Nao

92,6%

g

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Como é possivel perceber, a maior parte dos entrevistados ndo tem conhecimento

sobre as leis do setor. Apenas dois respondentes afirmaram que conhecem sobre a
legislacdo, ambas estdo no grupo de burocratas de médio escal&o.

Ap0s a caracterizacao dos respondentes, foram feitas perguntas sobre a situacédo
do ramal, os impactos para a populacdo, para ele préprio e para a gestdo publica
municipal, além da satisfacdo com a concessionaria. Foi utilizada uma escala tipo Likert,
com o objetivo de verificar o grau de concordancia para cada pergunta. A escala
apresentava opc¢oes de resposta variando de 1 a 5, em que 1 significava que o respondente
discordava totalmente da afirmacédo apresentada, 2 discorda parcialmente, 3 ndo concorda
nem discorda, 4 concorda parcialmente e 5 concorda totalmente.

A primeira questdo objetivou identificar a opinido do respondente se a forma com
gue a concessionaria cuida do ramal causa problema na mobilidade urbana do municipio.

Na Tabela 4 é possivel ver as respostas gerais da questdo:
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Tabela 4 — Respostas da primeira questdo da segunda etapa

Discorda Discorda Nao concorda Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente Nem discorda Parcialmente Totalmente
3 3 3 3 15

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Na Tabela 5, estdo as respostas da primeira questao pelo nivel do burocrata:

Tabela 5 — Respostas da primeira questdo da segunda etapa pelo nivel do burocrata

Discorda Discorda Néao Concorda Concorda
Totalmente  Parcialmente concorda Parcialmente  Totalmente
Nem
discorda
Burocrata 0 0 0 0 0
de
Colarinho
Branco
Burocrata 1 1 1 2 4
de Médio
Escaldo
Burocrata 2 2 2 1 11
de Nivel
de Rua

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Na tabela 6, estdo as respostas da primeira questdo por municipio:

Tabela 6 — Respostas da primeira questdo da segunda etapa por municipio

Discorda Discorda Néao Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente concorda Parcialmente Totalmente
Nem
discorda
Bom 1 0 0 0 4
Sucesso
Carmo 0 2 0 1 1
da
Mata
Oliveira 2 1 2 2 11

Fonte: Elqborado pelo autor (2021)
E possivel perceber que a maior parte dos respondentes concorda, de forma total

que o ramal, da forma como esta, causa problemas na mobilidade urbana de seu
municipio. Através da Tabela 5 é possivel perceber que os dois grupos respondentes
concordam entre si, uma vez que 0s numeros, proporcionalmente, sao parecidos. Ja na
divisdo por cidade (Tabela 6) € possivel perceber que Bom Sucesso e Oliveira tem opinido
parecida, enquanto Carmo da Mata pensa de forma diferente, 14, parece que a linha férrea
ndo causa problemas a mobilidade urbana.

A segunda questdo procurou identificar se a linha férrea causa problemas a saude

do municipio. A Tabela 7 apresenta as respostas:
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Tabela 7 — Respostas da segunda questdo da segunda etapa

Discorda Discorda Nao concorda Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente Nem discorda Parcialmente Totalmente
2 2 2 3 18

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
A Tabela 8 apresenta as repostas pelo nivel do burocrata:

Tabela 8 — Respostas da segunda questdo da segunda etapa pelo nivel do burocrata

Discorda Discorda Nao Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente concorda Parcialmente Totalmente
Nem
discorda
Burocrata 0 0 0 0 0
de
Colarinho
Branco
Burocrata 1 1 1 0 6
de Médio
Escaldo
Burocrata 1 0 1 3 13
de Nivel
de Rua

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
A Tabela 9 apresenta as respostas por municipio:

Tabela 9 — Respostas da segunda questdo da segunda etapa por municipio

Discorda Discorda Néao Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente concorda Parcialmente Totalmente
Nem
discorda
Bom 1 0 0 0 4
Sucesso
Carmo 0 1 0 1 2
da
Mata
Oliveira 1 0 2 2 13

Fonte: Elqborado pelo autor (2021)
E possivel perceber que a maior parte dos entrevistados concorda que o estado

atual da linha férrea pode trazer problemas a saude de habitantes do municipio. Na Tabela
8 (nivel do burocrata), também ndo vai haver grandes discordancias, a maior parte
também concorda. Ja na divisdo por municipio, novamente em Bom Sucesso e Oliveira a
maior parte dos entrevistados concorda com a afirmacédo, enquanto em Carmo da Mata

h& uma divisao entre os respondentes.
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Na terceira questdo, a afirmagdo era a seguinte: “A linha férrea, da forma como
esta hoje, causa problemas a seguranca publica do seu municipio.” A Tabela 10 apresenta
as respostas gerais:

Tabela 10 — Respostas da terceira questdo da segunda etapa

Discorda Discorda Nao concorda Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente Nem discorda Parcialmente Totalmente
2 2 1 3 19

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
A tabela 11 apresenta as respostas pelo nivel do burocrata:

Tabela 11 — Respostas da terceira questdo da segunda etapa pelo nivel do burocrata

Discorda Discorda Néao Concorda Concorda
Totalmente  Parcialmente  concorda  Parcialmente  Totalmente
Nem
discorda
Burocrata 0 0 0 0 0
de
Colarinho
Branco
Burocrata 1 2 0 0 6
de Médio
Escaldo
Burocrata 1 0 1 3 13
de Nivel
de Rua

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
A tabela 12 apresenta as repostas por municipio:

Tabela 12 — Respostas da terceira questdo da segunda etapa por municipio

Discorda Discorda Néao Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente concorda Parcialmente Totalmente
Nem
discorda
Bom 1 0 0 0 4
Sucesso
Carmo 0 1 0 1 2
da
Mata
Oliveira 1 1 1 2 13

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Observando as tabelas é possivel perceber que a maioria dos entrevistados entende

que a linha causa problemas de seguranca publica. Quando dividimos entre os niveis, a
conclusédo é a mesma, a maioria dos burocratas de médio escaldo e de nivel de rua
concordam com a afirmativa colocada. Ja na divisdo por municipios, novamente a maior
parte dos respondentes de Bom Sucesso e Oliveira concordam enquanto que 0s

respondentes de Carmo da Mata fica divididos.
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A quarta pergunta tinha a intencdo de identificar dos respondentes se a forma com
a qual a linha se encontra impacta na tomada de decisdo ou afeta o trabalho deles. Na
Tabela 13 € possivel ver as respostas gerais:
Tabela 13 — Respostas da quarta questao da segunda etapa

Discorda Discorda Nao concorda Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente Nem discorda Parcialmente Totalmente
12 2 8 2 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Na Tabela 14 é possivel ver as repostas pelo nivel do burocrata:

Tabela 14 — Respostas da quarta questdo da segunda etapa pelo nivel do burocrata

Discorda Discorda Néao Concorda Concorda
Totalmente  Parcialmente  concorda  Parcialmente  Totalmente
Nem
discorda
Burocrata 0 0 0 0 0
de
Colarinho
Branco
Burocrata 5 1 1 2 0
de Médio
Escaldo
Burocrata 7 1 7 0 3
de Nivel
de Rua

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Na Tabela 15 é possivel ver as repostas por municipio:

Tabela 15 — Respostas da quarta questdo da segunda etapa por municipio

Discorda Discorda Néao Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente concorda Parcialmente Totalmente
Nem
discorda
Bom 1 0 0 1 3
Sucesso
Carmo 1 2 0 1 0
da
Mata
Oliveira 10 0 8 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Ap0s a analise das Tabelas 13, 14 e 15 € possivel perceber que a maior parte dos

respondentes discorda totalmente da afirmativa, ou seja, para a maioria a linha nao
atrapalha a sua funcdo no dia a dia. Na Tabela 14 é possivel ver que a maioria dos
burocratas de médio escaldo discordam da afirmacédo, enquanto os burocratas de nivel de

rua estdo divididos entre discordar totalmente nem concordar nem discordar. Na Tabela
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15 é possivel chegar a conclusdo de que a maior parte de Bom Sucesso concorda,
enquanto a maior parte de Oliveira discorda e Carmo da Mata, mais uma vez, se divide.

A quinta pergunta visava identificar se o ramal da forma como estd impacta na
demanda de trabalho do setor do respondente. A Tabela 16 mostra as respostas gerais:
Tabela 16 — Respostas da quinta questdo da segunda etapa

Discorda Discorda Nao concorda Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente Nem discorda Parcialmente Totalmente
13 3 5 2 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
A Tabela 17 mostra as respostas pelo nivel do burocrata:

Tabela 17 — Respostas da quinta questdo da segunda etapa pelo nivel do burocrata

Discorda Discorda Néao Concorda Concorda
Totalmente  Parcialmente  concorda  Parcialmente  Totalmente
Nem
discorda
Burocrata 0 0 0 0 0
de
Colarinho
Branco
Burocrata 5 1 1 1 1
de Médio
Escalao
Burocrata 8 2 4 1 3
de Nivel
de Rua

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
A Tabela 18 mostra as respostas por municipio:

Tabela 18 — Respostas da quinta questdo da segunda etapa por municipio

Discorda Discorda Néao Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente concorda Parcialmente Totalmente
Nem
discorda
Bom 1 0 0 1 3
Sucesso
Carmo 1 1 0 1 1
da
Mata
Oliveira 11 2 5 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
E possivel entender que a maior parte dos respondentes discorda da afirmacéo, ou

seja, eles discordam que a linha causa impacto no setor de atuacéo deles. Apos analise da
Tabela 17 é possivel chegar a conclusdo de que tanto a maioria dos burocratas de médio
escaldo quanto a maioria dos burocratas de nivel de rua discordam que a linha causa

impacto no setor deles. Na divisdo por municipios (Tabela 18) ha trés cenarios diferentes,
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em Bom Sucesso, a maioria dos respondentes concorda que a linha causa impacto no setor
em que atuam; em Carmo da Mata, ndo se observa homogeneidade entre as respostas; e
em Oliveira a maior parte dos respondentes discordam com a afirmacao.

Na sexta e Ultima pergunta, € indagado aos respondentes se eles enquanto cidadaos
e a populacdo em geral estdo satisfeitos com o trabalho prestado pela concessionaria na
linha. Na Tabela 19 estéo as respostas gerais:
Tabela 19 — Respostas da sexta questdo da segunda etapa

Discorda Discorda Nao concorda Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente Nem discorda Parcialmente Totalmente
15 3 5 1 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Na Tabela 20 estdo as respostas por nivel do burocrata:

Tabela 20 — Respostas da sexta questdo da segunda etapa pelo nivel do burocrata

Discorda Discorda Néao Concorda Concorda
Totalmente  Parcialmente concorda Parcialmente  Totalmente
Nem
discorda
Burocrata 0 0 0 0 0
de
Colarinho
Branco
Burocrata 4 1 2 1 1
de Médio
Escaldo
Burocrata 11 2 3 0 2
de Nivel
de Rua

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Na Tabela 21 estdo as respostas por municipio:

Tabela 21 — Respostas da sexta questdo da segunda etapa por municipio

Discorda Discorda Néao Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente concorda Parcialmente Totalmente
Nem
discorda
Bom 5 0 0 0 0
Sucesso
Carmo 1 2 0 1 0
da
Mata
Oliveira 9 1 5 0 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
Nesta ultima andlise, é possivel ver que a maior parte dos respondentes discordam

da afirmacdo, ou seja, eles ndo estdo satisfeitos com o trabalho prestado pela

concessionaria. Quando é feita a analise por nivel (Tabela 20) é possivel ver que a maior
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parte de ambos o0s niveis respondentes ndo estdo satisfeitos com o servico da
concessiondria. Na anélise da divisdo por municipio (Tabela 21) é possivel ver que em
Bom Sucesso hd uma unanimidade, onde todos ndo estdo satisfeitos com o trabalho
prestado pela concessionaria. Em Carmo da Mata, assim como observado nas outras
questdes, ha uma divisdo heterogenia entre os respondentes, mas nenhum deles concorda
de forma total que a concessionaria vem prestando um bom servi¢o. Em Oliveira, a maior
parte dos respondentes discorda que a concessionaria vem prestando um bom trabalho.
Revisitando o referencial tedrico deste trabalho, é possivel fazer uma analise das
respostas do questionario com a pesquisa de Cerbino et al. (2019). Segundo os autores,
em &reas onde h& pouco ou nenhum volume de carga, as linhas sdo abandonadas e as
concessionarias pouco ou nada fazem em relagdo a essas estruturas que sdo publicas e a
elas sdo concessionadas. As respostas do questionario confirmam essa afirmagéo, para a
maioria dos respondentes, independentemente do nivel de burocrata e do municipio, a
linha, da forma como esta, causa problemas a mobilidade urbana, a salde, a seguranca
publica e a maioria dos respondentes também ndo estdo satisfeitas com os trabalhos
prestados pela concessionaria. Além disso, a concessionaria esta descumprindo o contrato
de concessdo, uma vez que o inciso XXIV do paragrafo 9.1 da clausula nona relata que o
servigo ndo pode ser interrompido, salvo situacdo de emergéncia; e o inciso XIV do
paragrafo 9.1 da clausula nona informa que a concessionaria deve zelar dos bens
vinculados a concessdo. Soares e Campos Neto (2006) alertam para alguns problemas
sobre concessdes, um deles é o abandono do servi¢o em areas consideradas ndo rentaveis
pela concessionéria. Este trabalho € um exemplo deste abandono, onde uma estrutura ndo
estd sendo utilizada, o que ndo prejudica sé a populacdo (como as respostas dos
questionarios mostraram), mas também empresas da regido, que poderiam transportar
seus produtos pelo modal ferroviario, mas ndo podem fazer isso, pelo fato de o servico
ndo estar disponivel. Novamente a empresa descumpre o contrato de concessao, pois 0
inciso XXIV do paragrafo 9.1 da clausula nona relata que o servico ndo pode ser
interrompido, salvo situacdo de emergéncia. Segundo Anuatti (1995), as concessionarias
reduziram os valores investidos na manutenc¢do do patrimdnio. Este € mais um exemplo
que se relaciona com o que foi analisado neste trabalho, uma vez que o patrimonio publico
esta se deteriorando e causando problemas a populacdo. Além disso, 0 contrato exige que
a concessionaria cuide do patriménio vinculado a concessdo (inciso XIV, paragrafo 9.1

da clausula nona do contrato de concessdo).
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5 CONCLUSAO

O objetivo geral do trabalho foi analisar a percepcao dos gestores dos municipios
com perimetro urbano cortado pelo ramal Divindpolis-Lavras da VLI na microrregido de
Oliveira sobre a concessdo de ferrovias publicas federais. Através deste trabalho,
objetivou-se entender a percepcao que os gestores dos municipios com perimetro urbano
tragado pelo ramal Divinopolis — Lavras da VLI na microrregido de Oliveira tem sobre a
concessdo de ferrovias plblicas federais. E possivel chegar a conclusdo, com base nos
dados apresentados na secdo Andlise e discussao dos resultados sobre as respostas obtidas
no questionério que os gestores entendem que o ramal ferroviario em anélise causa
problemas a vida da populacdo de uma maneira geral e deles enquanto gestores, também
é possivel concluir que eles ndo estao satisfeitos com a forma que a concessionaria vem
mantendo o ramal.

Os objetivos especificos do trabalho foram: i) identificar e caracterizar gestores
municipais em diferentes niveis de gestdo publica, caracterizando o nivel que cada um
possui de tomada de decisdo; e ii) verificar, por meio de questionarios, quais perspectivas
0s gestores percebem a respeito da concessao, tais como seguranca, satide e mobilidade
urbana. No referencial tedrico os gestores foram identificados e categorizados nos
diferentes niveis de gestdo publica. Na secdo destinada a analise dos resultados foi
possivel observar o que os gestores percebem a respeito da concesséo e das questdes que
a linha afeta, tais como seguranca, satde e mobilidade urbana. Como a secédo destinada a
analise dos resultados mostrou, a maior parte dos gestores ndo conhece a legislacao sobre
0 tema, além disso a maior parte deles considera que o atual servico prestado pela
concessionaria ndo esta bom e que a linha férrea, da forma como esta, causa problemas a
mobilidade urbana, a salde e a seguranca da populacéo.

Por fim, como sugestdo a academia para a realizacdo de mais pesquisas em torno
deste tema, sugere-se a realizacdo de estudos como pesquisas de satisfacdo dos gestores
sobre as linhas férreas em outras areas do pais, pesquisas sobre a opinido da populacéo
sobre as novas linhas que vem sendo implantadas recentemente, analises sobre a nova
forma de concessdo que vem sendo adotada a partir das novas linhas inauguradas em

2021, dentre outras possibilidades da area.
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APENDICES

Apéndice | — Questionario aplicado aos entrevistados

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a percep¢do dos gestores dos municipios
com perimetro urbano cortado pela Linha Divinopolis-Lavras da VLI, na microrregido de
Oliveira, sobre a concessao de ferrovias publicas federais. O questionario faz parte do
Trabalho de Conclusdo de Curso do aluno Mariano dos Santos Ribeiro (Matricula:
201710962) e é orientado pelo prof. Dr. Janderson Martins Vaz - Departamento de
Administracdo Publica da Universidade Federal de Lavras (UFLA). Este trabalho é parte
das exigéncias do curso de Administracdo Publica, para obtencao do titulo de Bacharel.

O tempo médio para responder o questionario é de aproximadamente cinco minutos.

1- Qual tipo de cargo vocé ocupa?
a) Prefeito (a)
b) Secretario (a)/Diretor (a)/Supervisor (a)
c) Servidor (a) de carreira/Servidor (a) contratado que ndo ocupa cargo de

confianca

2- Vocé trabalha na prefeitura de qual municipio?
a) Carmo da Mata
b) Bom Sucesso

c) Oliveira

3- Ha& quanto tempo vocé ocupa o seu cargo?
a) 0-4 anos
b) 5-10 anos
c) 11-15anos
d) Mais de 16 anos

4- Quais sdo as atribuicdes do seu cargo? (Responda em no maximo 30 palavras)
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5- Vocé conhece a legislacdo sobre concessdo publica, mais especificamente,
concessdo publica ferrovidria, assim como as responsabilidades da
concessionaria?

a) Sim
b) Né&o

A partir da proxima questdo atribua uma nota de 1 a 5 manifestando a sua opinido sobre
as afirmacgdes apresentadas, em que 1: vocé discorda totalmente; 2 vocé discorda
parcialmente, 3 vocé ndo concorda nem discorda, 4 vocé concorda parcialmente, e 5 vocé

concorda totalmente.

6- A linha ferrea, da forma como vem sendo mantida pela empresa concessionaria
causa problemas a mobilidade urbana do seu municipio.
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
7- A linha férrea, da forma como esta hoje, causa problemas a saude (mato alto que
gera proliferacdo de animais e doencas) do seu municipio.
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
8- A linha férrea, da forma como esta hoje, causa problemas a seguranca publica do
seu municipio.
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5
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9- A linha férrea, da forma como esté hoje, impacta na sua tomada de decisdo como
gestor ou afeta o seu trabalho como servidor.
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5

10- A linha férrea, da forma como esta hoje, impacta na demanda de trabalho no
orgdo/setor que voceé atua.
a) 1
b)
c)
d)
€)

g b~ W N

11- A populacdo de uma maneira geral, e vocé enquanto individuo, sdo satisfeitos
com o trabalho prestado hoje pela VLI na linha férrea.
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5

Sua resposta foi registrada.

Muito obrigado por responder o questionario!
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Apéndice Il - Fotos do ramal Divinopolis — Lavras da VLI

Figura 1 — Situagdo do ramal no bairro Dona Sinhaninha em Oliveira.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Figura 2 — Situacdo do ramal no bairro S&o Bernardo em Oliveira.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Figura 3 — Situacgdo do patio ferroviario no bairro Segredo em Oliveira.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Figura 4 — Situacdo do patio ferroviario de Oliveira (sob outra vista)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Figura 5 — Estacdo Ferroviaria abandonada em Oliveira.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Figura 6 — VVagdes abandonados no patio ferroviario de Oliveira.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)



55

Figura 7 — Situagdo da ponte sob a linha férrea no bairro Barro Preto em Oliveira.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Figura 8 — Tunel por baixo do patio ferroviario de Oliveira.

)
LTS

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Figura 9 — Trilhos abandonados no patio ferroviario de Oliveira.

g i _,;v.\\‘.ﬁ

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Figura 10 — Dormentes abandonados no patio ferroviario de Oliveira.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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