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RESUMO

A hipertensao arterial (HA) é uma doenca crénica multifatorial que tem como principal
estratégia de manejo as mudancas no estilo de vida, entre elas educagdo alimentar e nutricional.
Sabemos que a internet tem sido cada vez mais o local de busca de informaces a respeito de
salde, porém essas informagdes nem sempre sdo de qualidade, atualizadas e confidveis. Trata-
se de um estudo transversal que teve como objetivo avaliar os sites encontrados em buscas sobre
alimentacdo de individuos com hipertenséo arterial em diferentes buscadores da internet e
analisar a qualidade e a legibilidade das informacdes encontradas. As palavras-chaves foram
pesquisadas nos principais sites de busca do pais, Google, Ask e Bing; A pesquisa foi realizada
em cada buscador em dois momentos diferentes por dois pesquisadores. Foi avaliada a
qualidade e a legibilidade de todos os sites incluidos, para isso utilizou-se de consenso nas
categorias obtidas. Os sites incluidos foram organizados em categorias e avaliados em relacao
a qualidade da informacédo, com base na ferramenta DISCERN e nas diretrizes brasileiras de
HA. A leiturabilidade foi avaliada pelo indice de Legibilidade Flesch (ILF). Um total de 466
foram obtidos através das buscas. Destes somente 45 (9,6%) foram incluidos para analise,
37,7% pertenciam a categoria Jornal/ revista online, 29 (64,44%) continham referéncias e
destes, apenas 14 (48,27%) continham referéncias por um profissional nutricionista. Apenas 8
sites (17,77%) encaminhavam e/ou aconselhavam a procura por um nutricionista. O ILF médio
foi de 47,3 que apontava nivel dificil de compreensdo e estabelece que o publico-alvo deveria
ser pessoas com nivel médio ou superior. De acordo com o DISCERN, a maioria dos sites foram
considerados de qualidade moderada, pois apresentavam falhas importantes (mas néo graves).
Portanto, o individuo gque busca informacdes sobre alimentacdo e HA na internet encontra sites
que apresentam falhas moderadas a graves em relacdo a diretriz da Sociedade Brasileira de
Hipertensdo Arterial, que demonstram pouca participacdo de nutricionistas na elaboracédo dos
contetidos e apresentam informacdes de dificil compreensdo. Nesse sentido, importante que
haja o controle e 0 monitoramento das informacdes relacionadas a salde vinculadas na internet,
visto que comportamentos alimentares baseados em informag0es erradas ou de baixa qualidade
podem colocar a saude da populacdo em risco.

Palavras-chave: Hipertensdo arterial. Nutricdo, Dieta e Alimentac&o. Acesso Online a Informacao



ABSTRACT

Hypertension (AH) is a multifactorial chronic disease whose main management strategy is
lifestyle changes, including food and nutrition education. We know that the internet has
increasingly been the place to search for information about health, but this information is not
always of high quality, updated and informed. This is a cross-sectional study that aimed to
evaluate the websites found in searches on food for people with hypertension in different
internet search engines and to analyze the quality and readability of the information found. The
keywords were searched on the main search engines in the country, Google, Ask and Bing; A
search performed on each search engine at two different times by two researchers. The quality
and readability of all sites included were evaluated, using consensus in the related categories.
The sites included were organized into categories and taken in relation to the quality of
information, based on the DISCERN tool and the Brazilian guidelines for HA. Readability was
assessed by the Flesch Readability Index (ILF). A total of 466 were chosen through the
searches. Of these, only 45 (9.6%) were included for analysis, 37.7% belonged to the Online
Journal / Magazine category, 29 (64.44%) contained references and of these, only 14 (48.27%)
contained references by one professional nutritionist. Only 8 sites (17.77%) referred and/or
consulted the search for a nutritionist. The average ILF for 47.3 which indicated a level of
understanding and interest that the target audience should be people with medium or higher
education. According to DISCERN, most sites were considered of moderate quality, as they
had important (but not serious) flaws. Therefore, individuals seeking information about food
and hypertension on the internet find sites that have moderate failures in relation to the Brazilian
Society of Arterial Hypertension Guideline, which demonstrates little participation of
nutritionists in the development of content and presents information that is difficult to
understand. In this sense, it is important that there is control and monitoring of health-related
information linked to the internet, as food based on wrong or poor quality information can put
the health of the population at risk.

Keywords: Hypertension. Nutrition, Diet and Food. Online Access Information
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1 INTRODUCAO

A hipertensdo arterial (HA) é uma doenca cronica multifatorial, definida pela elevacéo
persistente dos niveis da pressao arterial (PA). Sua presenca implica em diversas alteragdes
fisioldgicas e/ou funcionais de 6rgdos-alvo como coracdo, rins, cérebro, retina, vasos e artérias,
bem como alteragbes metabolicas com consequente aumento do risco de eventos
cardiovasculares fatais e ndo-fatais. Considerado o principal fator de risco modificavel com
associacdo ao surgimento de doencas cardiovasculares, doenca renal cronica e morte prematura,
relacionando-se a fatores de risco metabolicos para as doencas do sistema cardiocirculatorio e
renal, como dislipidemia, obesidade abdominal, resisténcia a insulina e diabetes mellitus. No
periodo de 2008 a 2017, foram estimadas 667.184 mortes atribuiveis a HA no Brasil,
prevaléncia de 71,7% dos individuos acima de 70 anos (BARROSO ET AL, 2021).

A mudanca no estilo de vida é a principal ferramenta para 0 manejo da HA, sendo
necessaria uma educacdo alimentar afim de aumentar a ingestdo de alimentos in natura e
minimamente processados, evitar alimentos ultraprocessados ricos em sodio, limitar o consumo
de sal nas preparacdes, melhorar préatica de exercicio fisico, cessar tabagismo, manter controle
de peso, entre outros. Com isso faz-se necessario acompanhamento com equipe multidisciplinar
com nutricionista, médico e educador fisico, a fim de evitar as complicacdes relacionadas a essa
patologia e o estudo da doenca (BARROSO ET AL, 2021).

A internet tem sido cada vez mais o local onde a populacao busca informagdes a respeito
de saude, por ser um recurso de rapido acesso as informag6es. Um estudo publicado no Brasil
por Moretti, Oliveira e Silva em 2012 estima que 10 milhdes de usuarios busquem sites sobre
salde regularmente. Além disso diversos especialistas relatam que grande parte das
informacdes, sdo inadequadas ou incompletas. Assim € necessario que haja monitoramento do
conteddo veiculado (MORETTI et al, 2012).

Em uma pesquisa realizada no navegador mais conhecido do pais, 0 Google Brasil, ao
digitar “hipertensdo” no campo de busca, cerca de 6 milhdes de resultados séo apresentados ao
individuo, j& ao associar “alimenta¢do” e “hipertensdo” sdo quase 9 milhdes de sites com
informacdes a disposicéo da populacao.

Todavia, qualquer individuo com acesso a internet e algum conhecimento sobre o
dominio dessa ferramenta € capaz de adicionar informacdes na rede, pessoas com conhecimento
e embasamento cientifico sobre o tema, compartilhar vivéncias, até mesmo, sem conhecimento
técnico-cientifico, que buscam realizar vendas de produtos sem eficacia comprovada, dados

incongruentes ou partidarios, colocando em risco a saude de quem busca o conhecimento com



informagdes e recomendagOes erroneas. Sendo fundamental averiguar a qualidade das
informagdes disponiveis, pois a grande velocidade de producéo e inser¢do de contetdo na web
pode fazer com que seja perdida a qualidade do teor produzido com informac6es desatualizadas,
imprecisas e nao confidveis (SALES et al, 2007).

A escolaridade é um fator importante na hora de se buscar contetdo online, visto que
pessoas com o grau de escolaridade menor podem encontrar dificuldades no entendimento das
informacdes encontradas, ja que por vezes a linguagem utilizada é mais técnica e ndo acessivel
a esse publico. Estudo ja sugere que materiais de salde sejam aptos a compreensdo de pessoas
com 6 anos de escolaridade, fazendo-se necessario a avaliacdo da leiturabilidade afim de
constatar se a informacdo entregue € compreendida adequadamente, uma vez que palavras
complexas podem gerar interpretacdes equivocadas e ludibriar o individuo. O indice de
Legibilidade Flesch (ILF) une a formula Flesch Reading Ease Readability Score, que visa
apontar a facilidade de leitura de textos, a Flesch-Kincaid Grade Level, que traz a conversao
em anos escolares para a compreensdo dos textos a fim de pontuar o qudo complexa é
determinada leitura (MARTINS et al, 1996; SCARTON et al, 2010).

Portanto, dada a relevancia da alimentagédo na prevencao e tratamento da HAS e o amplo
acesso a informacdao sobre essa relagdo, o intuito do presente estudo foi compreender o tipo de
informacdo que chega a pessoa que busca sanar suas dividas na internet a respeito da
alimentacdo voltada a HA,; averiguar a qualidade destas, informagdo sem embasamento
cientifico podem acarretar em maleficios a salde deste; bem como avaliar o nivel de
leiturabilidade das informac6es veiculadas a sites de pesquisa a respeito da HA, e a qual grau

de escolaridade os contetidos sdo acessiveis.

2 METODOLOGIA

2.1 Amostra

Com o auxilio da ferramenta Google Trends, que apresenta as tendéncias de busca
relacionada a palavra-chave, foram pesquisadas quais palavras apresentavam os maiores dados
de busca e com isso foi definido que os termos de busca seriam “alimentacdo OR dieta AND
hipertensdo OR pressdo” e utilizamos o operador boleano para pesquisar nos trés sites de busca
mais utilizados do pais, sendo eles 0 Google, Ask e Bing.

Foram feitas duas pesquisas no intervalo de 7 dias, primeiro dia 23 de agosto de 2021 e

a segunda pesquisa no dia 30 de agosto de 2021 a fim de coletar as variedades de informacdes,



visto que a internet € um meio fluido de informacdes e esta em constante alteracdo. De acordo
com Edmunds, 2013, 90% dos usuarios s6 vao até a terceira pagina de pesquisa, entdo optamos
por analisar as trés primeiras paginas que aparecerem em cada ferramenta de pesquisa
(EDMUNDS et al, 2013). Cada membro do grupo de pesquisa realizou a busca individualmente
e seus resultados foram compartilhados para anélise.

Filtramos os retornos obtidos excluindo péginas que ndo estavam relacionadas ao tema
de alimentacao para humanos hipertensos, sites que nao puderam ser localizados, blogs pessoais
e profissionais que ndo trouxeram informacdes a respeito do contetdo estudado, paginas que
apresentavam cardapio, redirecionamento para videos, links em duplicatas ja incluidas na
pesquisa, sites que direcionavam para outras paginas ou ferramentas que ndo fossem em

portugués. Foram analisadas as paginas retornadas de cada ferramenta, ndo o site completo.
2.2 Coleta de dados

Os dados obtidos foram filtrados e inseridos em Microsoft Excel 2016 e categorizados
em: |- organizacional (sites governamentais ou de organizacfes sem fins lucrativos); Il-
comercial ndo farmacéutico (links patrocinados ou empresas comerciais que ndo realizam
vendas de suplementos ou drogas); Ill- Blog pessoal ou profissional; IV- Jornal ou revista
online; V-hospitalar e/ou institucional (sites atrelados hospitais publicos ou privados e
universidades ou instituicdes de ensino).

Pela individualidade e complexidade que a patologia se apresenta a cada individuo,
também classificamos as paginas que orientaram a procura por profissionais da area da saude,

como nutricionistas e médicos, e as paginas que ndo fizeram tal recomendacao.
2.3 Analise da qualidade dos sites.

A qualidade dos sites foi analisada por todos 0os membros do projeto, através do
Questionario DISCERN, versdo em portugués (LOGULLO et al; 2019). O questionario
completo esta no anexo 1.

O DISCERN € um indice de qualidade de informacdes escritas sobre a saude do
consumidor. Foi desenvolvido com a contribui¢do de um painel de especialistas, provedores de
informacdes de salde e pacientes em colaboracdo com o Servigo Nacional de Saude, Biblioteca
Britanica e Programa de Pesquisa e Desenvolvimento de Oxford. Qualquer pessoa (incluindo
pacientes e profissionais de saude,) pode usa-lo como guia para avaliar a qualidade de qualquer
texto que contenha informagdes sobre saude. N&o avalia o layout, atratividade ou caracteristicas
gréaficas da publicacdo, mas a qualidade do texto impresso ou publicado (CHARNOCK et al,
1999).



@) instrumento (que 0 original pode ser encontrado em
http://www.discern.org.uk/discern_instrument.php, ja o validado para o portugués esta
disponivel pelo endereco: https://ars.els-cdn.com/content/image/1-s2.0-S2212109919305898-

mmcl.pdf ) consiste em 15 questbes divididas em 3 secOes. Estas secOes avaliam a
confiabilidade da publicacdo, os detalhes especificos das informagbes sobre as opcles de
tratamento e a classificacio geral da qualidade da fonte de informacdo. E importante observar
que o instrumento DISCERN ndo foi elaborado para avaliar a precisdo das evidéncias
cientificas, pois isso exige a verificacdo das informac6es em relacdo a outras fontes. Tendo isso
como base, 0s autores optaram por avaliar as perguntas quanto a qualidade da evidéncia
cientifica tendo como base as Diretrizes Brasileiras de Hipertenséo Arterial, 2020.

Para cada pergunta, o instrumento DISCERN fornece “dicas” ou frases de orientagdo
para ajudar o usuario a avaliar o recurso de texto especifico. Esta ferramenta é composta por
uma serie de questdes avaliadas em uma escala de 5 pontos que varia de "ndo" a "sim". Uma
classificagdo de 1 representa um “ndo” definitivo, o que implica que o critério de qualidade nao
foi atendido. Uma classificacao entre 2 e 4 sugere gque o site atende parcialmente ao critério em
questdo, com a classificacdo especifica dependendo da extensao das deficiéncias do site. Uma
classificagdo de 5 representa um “sim” definitivo, que indica que o critério de qualidade foi
totalmente cumprido.

Para avaliacdo da qualidade os dois pesquisadores revisaram e avaliaram

independentemente cada site, dando a classificacdo de qualidade final de cada site.
2.4  Leiturabilidade do conteudo

Foi feita a analise da leiturabilidade dos sites, através do Indice de Legibilidade Flesch
(ILF). Para isso, classificamos os textos, em duas modalidades: textos longos, que sdo aqueles
com mais de 500 palavras, e textos curtos, com menos de 500 palavras. (Moreira, M. F., 2005)
Um site foi utilizado para a realizacdo da contagem do nimero médio de silabas por palavras e
a obtencdo do comprimento medio da frase, contribuindo para a execucdo da métrica textual
utilizada para o ILF.

O ILF é obtido a partir da formula 248.835 — (1.015 x CMF) — (84.6 x MSP), onde CMF
é o comprimento médio da frase; MSP € a média de silabas por palavra. As pontuacgdes foram

classificadas de acordo com a Tabela 1 (tabela de interpretacdo de ILF, adaptada ao portugués).


http://www.discern.org.uk/discern_instrument.php
https://ars.els-cdn.com/content/image/1-s2.0-S2212109919305898-mmc1.pdf
https://ars.els-cdn.com/content/image/1-s2.0-S2212109919305898-mmc1.pdf

Tabela 1- Interpretacdo de ILF adaptada para o portugués

ILE % FACILIDADE DE ESCOLARIDADE
0 LEITURA APROXIMADA
75 —| 100 Muito féacil Até a 42 série do ensino fundamental
50 —| 75 Facil Até a 82 série do ensino fundamental
25 | 50 Dificil Ensino médio ou universitario
0—| 25 Muito dificil Areas académicas especificas

Fonte: Moreira e Silva (2005).

2.5 Anaélise estatistica

Os dados foram tabulados e registrados em uma planilha tipo Excel. Medidas de

tendéncia central e de dispersao foram calculadas e apresentadas.

3 RESULTADOS



Busca utilizando as palavras-chave

“alimentacdo OR dieta AND
hipertensdo OR pressdo” considerando
o retorno das 3 primeiras paginas.
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[ Primeiro dia — 23/08/2021 } { Segundo dia — 30/08/2021 ]
Google - 76 Bing - 53 Ask - 107 Google - 71 Bing - 58 Ask - 101
Incluidos: 18 Incluidos: 0 Incluidos: 14 Incluidos: 5 Incluidos: 0 Incluidos: 8
Excluidos: 58 | | Excluidos: 53 | | Excluidos: 93 Excluidos: 66 | | Excluidos: 58 | | Excluidos: 83

N =236
Incluidos: 32
Excluidos: 205

Total: 466

N =230
Incluidos: 13
Excluidos: 217

I- Organizagao (6) ]

II- Comercial néo- ]
farmacéutico (6)

Incluidos n=45 Jl
h

Excluidos n=421 |

lil- Blog pessoal ou
profissional (5)

IV- Jornal ou revista ]
online (17)

V- Institucional e/ou
hospitalar (11)

Nao aborda
otema
(175)

Link em Artigos Sites
duplicata cientificos inacessiveis
(184) (25) (17)

Videos

©)

PDF com
mais de 50
paginas
(3)

Contém
cardapio

8

Fonte: dos autores, 2021

Figura 1- Fluxograma do estudo
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As palavras-chave foram obtidas a partir de pesquisa na ferramenta Google Trends que
evidencia as buscas comumente realizadas nos servidores da Web, sendo estabelecida as
palavras “alimentacdo OR dieta AND hipertensdo OR pressao”. No decorrer dos dois dias de
pesquisa, foram apresentadas 466 paginas para posterior analise. Dentre elas, 421 foram
excluidas da pesquisa por ndo se enquadrarem no presente estudo. Assim um total de 45 paginas
foram incluidas para anélise da qualidade e leiturabilidade. A distribuicéo dos sites de acordo
com os buscadores e as categorias estdo descritos na figura 1. O nimero de exclusfes e 0s

motivos estdo descriminados na tabela 2.

Tabela 2- NUmero de paginas excluidas, descritas por buscador e motivo de exclusao

Motivo da excluséo Google Bing Ask Total
N (%) N (%) N (%) N (%)
Link para video 6 (4,85) 2 (1,8) 1(0,54) 9(2,13)
Né&o abordar o assunto 32(25,8) 68(61,26) 71(38,17) 171 (40,62)

Conteudo contendo mais de 50 paginas 2 (1,61) 6 (5,4) 9 (4,84) 17 (4,04)

Artigos 14 (11,29) 0 11 (5,91) 25 (5,94)
Conter cardapio ou dieta 6 (4,85) 0 2 (1,08) 8(1,9)
Link em duplicata. 64 (51,6) 35(31,54) 92(49,46) 191 (45,37)
Sites inacessiveis
TOTAL 124 (100) 111 (100) 186 (100) 421 (100)

Fonte: dos autores, 2021

Nenhum site proveniente da busca no buscador BING foi incluido na avaliacéo, visto
que todos estavam fora dos critérios pré-estabelecidos. Foram incluidos 45 sites para a avaliacdo
da qualidade e leiturabilidade das informac@es contidas nos mesmos, uma amostra de 9,6% dos
retornos obtidos durante as pesquisas. Dos 45 sites analisados, 29 (64,4%) eram referenciados
e destes, apenas 14 (48,3%) foram referenciados por um profissional nutricionista. Os outros
15 (51,7%) sites, foram referenciados por outros profissionais. Dos sites analisados, apenas 8
(17,8%) encaminhavam e/ou aconselhavam a procura por um nutricionista.

Quanto a ¢~ ""acdo do site, a maioria (17 - 37,7%) foram classificados como

jornal/revista onli 1ais categorias estdo descritas na tabela 3.
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Tabela 3 — Categorizacdo dos sites analisados, presenca de referéncia e encaminhamento para
profissional qualificado.

Google Ask Total Referenciado Referenciado Encaminha

Categoria dos N N N por por outro para
sites o o o nutricionista  profissional profissional
(%) (%) (%) N (%) N (%) N (%)
Jornal/ revista 9 8 17
online 391) (364) @3r7) ©(4286) 3(20) 2(25)
N 3 3 6
Organizacéo (13) (136) (13.3) 1(7,14) 4 (26,67) 0(0)
Institucional/ 5 6 11
hospitalar @17) @12 (a4 201428 6 (40) 2(25)
2 3 5
Blog/ pessoal (8.7) (136) (11.1) 3(21,43) 0 3(37,5)
Comercial ndo 4 2 6 2 (14,29)
farmacéutico  (17.4)  (94)  (13.3) 2(13,33) 1(12,5)
Total 23 22 45 14 (100) 15 (100) 8 (100)

(100)  (100)  (100)

Fonte: dos autores, 2021

Avaliando a leiturabilidade dos sites, observamos uma média do nimero de palavras de
671,8 palavras e para a coleta dos trechos nenhuma frase foi interrompida.

O indice de leiturabilidade médio entre as palavras foi de 49, com interpretacdo de
leiturabilidade dificil. Em relacdo as categorias de sites, a maioria apresentou leiturabilidade
facil, somente as categorias institucional/hospitalar e organizacéo obtiveram classificacdo de
leiturabilidade dificil. Nenhuma categoria se enquadrou em leiturabilidade muito dificil ou
muito facil. O ILF médio e sua interpretacdo de acordo com as categorias estdo descritos na
tabela 4.

Tabela 4 — ILF médio e classificacdo, geral e de acordo com categorizacdo

Cateqoria ILF Classificacao/ Interpretacao
g Media + desvio padréo do ILF
Geral 49 +7.86 Dificil - atg ens.ln’o_medlo ou
universitario
Jornal/revista online 50,06 +9,36 Facil - ate a 8° série do ensino
fundamental
Organizao 42,33 +7.66 Dificil - atg ens_ln,o_medlo ou
universitario
Instltu_cmnal/ 48,09 46,62 Dificil - atg ens_ln,o_medlo ou
hospitalar universitario
Blog pec - 1té a 82 série do
profi- ' fundamental
Comr 5. 5 té a 82 série du
far : ’ fundamental

Fonte: dos autores, 2021
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Quanto a classificacdo do DISCERN, que avalia a qualidade das informagdes contidas
nos sites sobre saude, dos 18 sites classificados como de baixa qualidade, 7 (38,88%)
pertenciam a categoria jornal/revista online. Enquanto as categorias comercial néo
farmacéutico, organizacéo e institucional/hospitalar apresentaram 3 (16,67%) sites com falhas
graves e generalizadas em cada categoria. Quanto as 23 paginas de qualidade moderada, com
falhas potencialmente importantes, mas ndo graves, 10 (43,48%) pertenciam a categoria
jornal/revista online, 6 (26,09%) da categoria institucional/hospitalar e 3 (13,05%) faziam parte
da categoria comercial ndo farmacéutico. Somente 4 sites apresentavam alta qualidade com
falhas minimas, sendo 2 (50) categorizados como institucional/hospitalar, 1 (25%) como
organizagéo e 1 (25%) como blog pessoal/profissional como detalhado na Tabela 5.

Tabela 5- Avaliacdo DISCERN de acordo com categorias

Sites com baixa Sites com moderada Sites com
gualidade /falhas gualidade / falhas gualidade
Categoria graves ou potencialmente importantes, alta/falhas
generalizadas mas nao graves. minimas
N (%) N (%) N (%)
Comercial ndo 0
farmacéutico 3(16,67) 3 (13,05)
Jornal/_rewsta 7 (38,88) 10 (43,48) 0
online
Organizacao 3(16,67) 2 (8,69) 1 (25)
Institucional/ 2 (50)
hospitalar 3 (16,67) 6 (26,09)
Blog _pe_ssoal/ 2 (11,11) 2 (8,69) 1 (25)
profissional
Geral 18 (100) 23 (100) 4 (100)

Fonte: dos autores, 2021

4 DISCUSSAO

Com base nos dados obtidos, foi possivel perceber que grande parte dos sites (421) ndo
atendia aos critérios de inclusdo do estudo. Isso poderia sugerir que a amostra ndo foi
representativa e que ndo podemos discutir a qualidade e leiturabilidade. Porém, de acordo com
estudo de Kociygit, Koca e Akltun, 2019, os sites excluidos apresentavam baixa qualidade.

A qualidade das informacdes dos sites, avaliados pelo DISCERN, demonstrou que, na
maioria, apresentavam falhas potencialmente importantes, ndo graves e informagdes
incompletas. Algumas paginas na web apresentavam informacgdes de baixa qualidade e com
falhas graves ou generalizadas. Fato este preocupante e recorrente, visto que em estudo
publicado por El Jassar et al, 2019, que buscava avaliar a qualidade da informacéo nas paginas

da web acerca da dieta vegana, foi observado que 46,27% dos sites avaliados foram
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classificados com informagdes de baixa e muito baixa qualidade, o que também foi comprovado
no presente estudo (EL JASSAR et al, 2019). Em outro estudo mais antigo, publicado em 2011
com o intuito de averiguar a qualidade das informacdes sobre a dieta mediterranea na internet,
Hirasawa et al também constataram que os sites continham informacdes de baixa qualidade e
ndo embasadas nas recomendacdes da dieta mediterranea, sendo assim necessario a procura por
atendimento profissional qualificado (HIRASAWA et al, 2011). E também pudemos
comprovar que a qualidade das informacdes era baixa e ndo eram baseadas nas diretrizes de
hipertensao arterial.

A presenga de referéncia nos sites analisados é um fator relevante, visto que informagdes
referenciadas indicam um certo grau de seguranca a respeito da qualidade do contetdo
fornecido. Contudo, em 13 (28,8%) dos sites foram referenciados por um nutricionista,
profissional mais qualificado para passar informacdes de qualidade e 6 (13,3%) deles
apresentavam falhas tidas graves. Por serem considerados como referenciados sites que tinham
como fonte outros profissionais da area da salde e de outras areas como referéncias, estes
podem possuir teor equivocado ou distorcido, sendo eles 15 (33,3%) websites se enquadram
neste critério. Ao todo, 12 (26,6%) paginas com conteudo inadequado contaram com a
participagdo de um profissional da area da saude. Este dado se mostra alarmante, uma vez que
arelacdo do profissional da satde as informacg6es fornecidas na internet tende a gerar uma maior
confiabilidade no assunto tratado. Além disso, independente do motivo para a incoeréncia
apresentada nas informacdes estudadas, estes dados trazem ressalva quanto a seguranca das
informac@es obtidas na web, apontando que apenas o fato de ser referenciado por profissionais
da saude ndo garante a integridade da informacao.

O indice médio de leituraibilidade encontrado foi categorizado como dificil (49), sendo
acessivel a pessoas com escolaridade a partir do ensino médio ou universitario, sendo ao todo
25 (55,55%) sites. Destes, 9 (36%) estavam categorizados como jornal/revista online; 7 (28%)
eram sites atrelados a instituicdes de salde e hospitais; 4 (16%) eram relacionados a instituicdes
governamentais e sem fins lucrativos; 4 (16%) englobavam a categoria de comerciais ndo
farmacéuticos; apenas 1 (4%) pagina de blog pessoal/profissional. Estudo publicado por Passos
et al, em 2020, evidencia uma prevaléncia aumentada no cancer de boca em estagio avangado
devido as informag0es incorretas e incompletas de paginas na web. Enquanto pequena parcela
de sites com informac&o de alta qualidade é escrita em linguagem técnica, fazendo com que as
pessoas com maior grau de escolaridade busquem atendimento médico nos estagios iniciais da
doenca (PASSOS et al, 2020). Porém limita quem tem baixo nivel de escolaridade, pois com

uma linguagem mais técnica o publico com dificuldade de entendimento deixa de buscar ajuda
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especializada. Em estudo publicado em 2017, Weiss e colaboradores constataram a necessidade
de 13 anos escolares para que a populacdo pudesse compreender o conteddo de sites médicos
sobre anestesia (WEISS et al, 2017).

Um dos pontos que podemos inferir com os dados observados € que a linguagem
complexa pode ser utilizada para transmitir a sensacdo de dominio do autor sobre o tema, ndo
sendo condizente com a realidade, j& que a maioria das informagdes continham falhas
moderadas a graves. Outro ponto importante de ressaltar € que as informacdes de leiturabilidade
dificil afastam grande parcela da populacao dos conhecimentos desejados, ja que dado de 2019
aponta 32,2% da populagédo possui ensino fundamental incompleto (IBGE, 2020).

As informag0es obtidas a partir de buscas na internet ndo devem substituir as instrucdes
e recomendacdes dos profissionais da salde acerca das individualidades do paciente, devem
apenas complementar o conhecimento buscado pela populacéo leiga (DEL GIGLIO et al, 2012).
Sendo assim, pudemos ver um total de 10 (22,2%) sites que tiveram a participagdo de pelo
menos um profissional nutricionista e apenas 8 (17,7%) orientavam o atendimento nutricional,
0 que é pouco considerando que foram 45 sites analisados e também pela importancia de se
buscar ajuda especializada.

Com isso, faz-se necessario a vigilancia da qualidade das informag6es vinculadas a area
da saude contidas na internet, a criacdo de portais e/ou websites voltados a avaliar a veracidade
das informacdes disponibilizadas ao publico, devendo estar associadas a instituicbes como
Ministério e Secretarias de Saude, Conselho de Medicina e sociedades de demais
especialidades, como o Conselho de Nutricdo (MALAFAIA et al, 2011). Podemos ver que ja
existem estudos que analisam a possibilidade de uma maior fiscalizagdo com o que € publicado
na internet, como o estudo publicado no periddico Journal of the Americam Medical
Association (Jama) em 1997, foram apontados 0s primeiros critérios para publicacdes a respeito
da area de saude na Web para analisar, moderar e assegurar a veracidade das informac@es, como
acontece no formato de publicacdo impressa, onde o estudo ou pesquisa passa por diversas
etapas quanto a conformidade e embasamento técnico-cientifico, diferenciando assim a
informacdo embasada cientificamente de uma opinido pessoal (LOPES, 2004).

Este estudo pode apresentar limitagGes, sendo elas: o fato da ferramenta utilizada para
verificar a qualidade das informagdes de saide na web, o DISCERN, ser um questionario
subjetivo e qualitativo acerca dos topicos relevantes sobre o assunto, podendo haver variagao
na nota total dada ao site, a depender da percep¢do do avaliador; o baixo numero de sites
inseridos na pesquisa, devido ao grande nimero de resultados duplicados, limitacdo esta que

poderia ser resolvida se fossem realizadas pesquisas em mais dias e estas fossem mais espacgadas
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entre si. Em contrapartida, as analises realizadas nas paginas encontradas foram embasadas nas
diretrizes da SBHA com intengédo de investigar a veracidade de informagGes relacionando
alimentacdo e hipertensdo arterial. Notamos que mesmo com a utilizacdo de ferramentas
validadas na literatura para avaliacdo da qualidade de sites, todas as avaliacdes dessas
atribuicBes sdo subjetivas, ndo sendo caracteristica apenas desta pesquisa.

Apesar das limitacdes, pelo que é de conhecimento das pesquisadoras, o presente estudo
é o primeiro em analisar o teor dos conteldos contidos na web, com o propdsito de averiguar a
qualidade e a leiturabilidade das informac6es a respeito da relacdo de alimentacdo e HA nos
buscadores mais conhecidos do pais. Estudos como este sdo necessarios no cenario pandémico,
em que a populacdo, com receio de procurar servi¢os de salde e se contaminar, preferem buscar
informac@es sobre saude na internet. Assim a avaliacdo e controle da qualidade da informacéo
sobre alimentacdo para tratamento e prevencdo de hipertensao arterial, publicadas na web, € de
grande importancia, podendo trazer dados relevantes para futuras decisdes de profissionais da
salde a respeito da construcdo de contetdos que visem a acessibilidade da leitura. Por isso mais
estudos sdo necessarios para averiguar a influéncia desses achados na compreensdo e
conhecimento dos leitores desses sites.

Por fim, conclui-se que ao avaliar os resultados gerais de pesquisas sobre alimentacdo e
HA, muitos destes sites ndo abordam o tema, enquanto os sites inseridos na pesquisa
apresentam falhas de moderadas a graves em relacdo as diretrizes da SBHA, com pouca
participacdo de nutricionistas na elaboracdo dos conteudos e de dificil compreensao, fazendo
necessario escolaridade a partir do ensino médio e universitario para compreensdo. A partir
dessas observacdes, faz-se necessario controle e averiguagao constante na internet, pode ser
através de selos que identifique as informacBes contidas no site como embasadas técnica e
cientificamente ou ndo. Mais pesquisas por parte dos escritores de conteldos acerca do tema de
alimentacdo e HAS, com consultas em materiais embasados nas diretrizes da SBHA e
publicacBes de leiturabilidade mais acessivel, tornando o conhecimento de facil acesso e
entendimento para a maioria da populagéo.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DISCERN

Questionario
DISCERN

Um instrumento para avaliar a qualidade de
informacoes fornecidas por escrito a
consumidores sobre satide e opcoes de tratamento

Criado pela Biblioteca Britanica

Para mais informagdes, por favor contate:

Sasha Shepperd
University of Oxford
Division of Public Health and Primary Health Care
(Divisao de Satde Pablica e Atengao Primaria)
Institute of Health Sciences
(Instituto de Ciéncias da Saude)
Old Road
Headington
Oxford OX3 7LF
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Secao 1

A PUBLICACAO E CONFIAVEL?

1 Os objetivos estao claros?
Mo Parcialmente S
1 2 3 4 5

DICA - Procure uma indicaghe dara ne comego da publicagio sobre:
»  qual & assunbo
* o gque pretende alancar (¢ o que pretende excluir)
*  quem pode considerd-bo @il

Se a resposta para a Questio 1 for “MNio”, vi direto para a Questio 3

2 A publicagdo alcanga seus objetivos?

MNio Pardalmente Simy
1 2 3 4 -]

DICA Verifigue s¢ a publicagdo forneoe as informaghes pretendidas conforme
descrito na Cuestio 1.

'3 Otextotraz informagdes relevantes?

MNio Pardalmente Sim
1 2 3 4 5

DICA Verifique s
* apublicagio abords 25 perguntas que os leitores poderiam fomer,

+  gonsideragies ¢ sugesiies sobre oppiies de tratamentoe sdo realistas
ou apropriadas.
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4 Esta claro quais fontes de informacéo foram
usadas para elaborar a publicacdo (outras além do
autor ou produtor)?

Mo Parcalmiente Sm
1 2 3 4 5

DICA
* Vo se as principais afirmagies oo alegaptes sobre as opgies de
Eratamento s30 acompanhadas de referénoias sobre 25 fantes de
evidéncias, por exemiphs, um umninmuiﬁmnunl:umhde
especialista.
®  Procure par uma marra de verificar as fondes usadas, comie uma bHsta
de referénicias ou os endereges dos especialistas ou organizagies
citadas.
Observacio sobre a pomtuacio: para reccher a nota %, a publicagio deve
preenchier os 2 cribfrics mencionados na dica. Listas de fontes adicomns de
informagio ¢ auxdio (Questio &) ndo slo necessaniamente fonbes de evidémeia
para esta publicagio.

5 Esta claro quando as informacoes usadas ou
reportadas na publicacio foram produzidas?

ETY Parcialmente Sim
1 3 4 L]

L2t

DICA Procure por:

* datas das fonbes principais de informagho usadas para montar 2

publicagie
* datas de alguma revisbe da publicagho (mas ndo datas de
reimipressdo)
* data de publicagio {data do registro do diceito autoral).
Mota de avaliagio: As dicas estio listadas por ordem de importincia - para
receber a mota 'S, as datas da primcira dica devem ser encontradas.
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6 O texto é equilibrado e imparcial?

Nio Parcialmente Sm
1 3 4 5

DICA Procure por:
¢ uma indicagio clara sobre se a publicacgio foi escrita de um ponto de vista
pessoal ou objetivo
¢ evidénda de que uma variedade de fontes de informacdo fol usada para
montar 2 publicagia, por exemplo, mais de um estudo clentifico ou
especialista
¢ evidinaa de uma avaliagio externa da publicagio.
Fique desconfiado se:
¢ a publicacio focar na vantagens ¢ desvantagens de uma dnica opgio de
tratamento sem citar outras possivels opgies
¢ apublicagio se basear principalmente em evidénclas de casos individuais
(que podem nio ser Hpicos das pessoas com essa doenga ou das respostas a
um determinado tratamento)
¢ ainformagdo for apresentada de forma emotiva, alarmista ou sensacionalista.

7 Otexto fornece outras fontes adicionais de suporte
e informacdo que podem ser consultadas?

Nio Parclalmente Sm
1 2 3 4 5

"

DICA Procure sugestdes para leitura adicional ou por detalhes de outras
arganizagies que fomecem recomendagdes ¢ informagies sobre a condigio
abordada e opgbes de tratamento.

8 O texto aponta questoes para as quals ainda nao

ha certeza?
Nio Parcalmente Sm

1 2 3 4 5

DICA

* Procure por discussdes sobre as lacunas no conhecimento ou diferengas
entre as opinides de espedalistas sobre as alternativas de tratamento;

¢ Desconfie se a publicacio indicar que uma alternativa de tratamento afeta
todas as pessoas da mesma forma, por exemplo, havendo 100% de sucesso
com um determinado tratamento.
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Secao 2

QUAL E A QUALIDADE DAS INFORMACOES
SOBRE AS OPCOES DE TRATAMENTO?

Observagio: As questies refereme-se a0 tratamenbo ou ratamentos descritos me
miblicacdn. Avtomidado ¢ considerado wma forma de tratamento
ar bongo die bnda esta segda.

9 O texto descreve como funciona cada tratamento?

[l Parcialenenbe S
3 4 L]

{28

1

DICA Procure por uma desricio de como wm tratamento Jge T Corpis para
abranigar sew efivibo.

10 O texto descreve os benaficios de cada tratamento?

BB Parcialmenbe S
1 3 4 L]

L2t

DICA Os beneficics podem inchuir contrale ou eliminacdo dos sintomas,
prevenghe da reoorréncia da doenga © eliminagio da doenga, tanto no
curta quanba no kangoe prazo.

11 O texio descreve os riscos de cada tratamento?

lE T FParcialmenite Sm
1 3 4 L]

L2t

DICA Os riscos podem incher efeditos colaterals, complicagies ¢ reaghes
adversas ao tratamendn, fanto no aartoe quante oo bango praza.
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12 O wexto descreve o que aconlacaria caso nenhum
tratamento fosse utilizado?
Mo Pardalmente S
3 4 5

[N

1

DICA Procure par uma descrigdo de riscos ¢ beneficios de adiar o tratamento,
de expera vigilante {isto £, monibramento do progresso da condigio
eem Eratamente nenbum) ou de uma deskifncia do trakamento.

13 0O texto descreve como as alternativas de
tratamento afetam a qualidade de vida em geral?

MNio Parcialmeente Sm
1 2 3 4 L
DICA Procure por:
¢ desirigdo dos efritos das opodes de tratamento nas atividades do dia a

dia
¢ desricdo dos efeitos das opohes de ratamento nos relachonamenbos
o 2 familia, amdges o oubdadores.

14 Fica claro que pode haver mais de uma opgao de
tratamento?

MNio Parcialbmenbe Sm
1 2 3 4 5

DMCA Prooun: por:
* uma descrigdo de quem pode se benefidar mais de cada opgdo de
tratamento mencionada, ¢ sob quads circunstincias
¢ sugesties de alternativas para considerar oo investigar mais (incluindo
opgics gue ndo estejam totalmente descritas nio bewto) antes de decidir
por selecanar oo rejeitar alguma opgio de tratamendo em particular.
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15 O texto oferece suporte para que a decisio seja

tomada de forma compartilhada?
Nio Parcialmente Sm

1 2 3 B 5

DICA Procure por sugestdes de assuntos para discutir com a familia, amigos,
médicos ou outros profissionais da sadde com relacio 3s opodes de
tratamento.

Secao 3

AVALIACAO GERAL DA PUBLICACAO

16 Com base nas respostas para todas as perguntas
acima, avalie a qualidade geral da publicacao
como fonte de informacédo sobre as alternativas de

tratamento
Baixa Moderada Alea
Falhas graves ou Falhas potenclalmente Falhas minimas
generalizadas importantes, mas ndo

graves
3 4 5

1

N
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