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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a elaboracdo de um Plano de Negdcios para a criacao
de uma empresa que interliga prestadores de servicos e clientes por meio de um aplicativo para
smartphone. Tal empresa tem como local de atuacéo a cidade de Lavras — MG e visa facilitar
a procura por um trabalhador de qualidade e também a ajudar os prestadores de servicos a terem
mais clientes, tudo isso de maneira rapida e segura. Com o intuito de restringir os riscos de
abertura do negdcio, realizou-se uma pesquisa de mercado e suas devidas analises para que se
pudesse esclarecer as necessidades e desejos do publico alvo. Além disso, desenvolveu-se um
plano de marketing para elaboracdo da divulgacdo da empresa, um plano operacional para
definir a distribuicdo dos servicos prestados e um plano financeiro para determinar custos e
investimentos que deverdo ser realizados e possiveis retornos financeiros do empreendimento.
Também realizou-se uma andlise de possiveis cenarios que a empresa pode encontrar no
mercado e uma avaliacdo estratégica. De acordo com as analises dos resultados gerados neste
trabalho, foi possivel concluir que a empresa apresenta um grande potencial de mercado, uma
vez que ela demonstrou 6timos indicadores de viabilidade e um alto indice de aceitagdo pela
populacdo de Lavras - MG.

Palavras-chave: Plano de Negodcio. Aplicativo. Prestadores de Servigos. Contratantes.

Smartphone.



ABSTRACT

The present work aims at the elaboration of a Business Plan to create a company that
interconnects service providers and customers through a smartphone application. This
company has as its place of operation the city of Lavras - MG and aims to facilitate the search
for a quality worker and also to help service providers to have more customers, all of this
quickly and safely. To minimize losses to the founder, a market survey and its appropriate
analyses were carried out so that the needs and wishes of the target audience could be clarified.
In addition, a marketing plan was developed to prepare the disclosure of the company, an
operational plan to define the distribution of the services provided, and a financial plan to
determine costs and investments that should be made and possible financial returns of the
venture. An analysis of possible scenarios that the company can find on the market and a
strategic assessment were also carried out. According to the analysis of the results generated in
this work, it was possible to conclude that the company has great market potential since it has
demonstrated excellent financial results and a high rate of acceptance of the population of
Lavras - MG.

Keywords: Business Plan. Application. Service Providers. Customers. Smartphone.
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1 INTRODUCAO

A revolucao digital proporcionou uma série de mudancas de habitos na sociedade com o
passar dos anos. Até o inicio dos anos 90, havia um acesso restrito as informacdes disponiveis
no mundo, em funcgéo das limitagGes naturais dos canais de comunicacao e de disseminacao de
conhecimento. Entretanto, desde o surgimento da internet e com a acelerada evolugéo
tecnoldgica, este cenario experimentou importantes mudancas, tornando o acesso a informacéo

répido, pratico e quase irrestrito.

Com aevolucéo da tecnologia, a praticidade tem sido uma palavra chave no cotidiano dos
seres humanos, sendo esta, frequentemente, obtida por meio da realizacéo de diferentes tarefas
por meio dos smartphones. Em uma pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV
(2020), constatou-se que ha mais de um aparelho celular por habitante no Brasil, sendo cerca
de 234 milhdes de celulares inteligentes conectados a internet. Por sua ampla difusdo e
facilidade de utilizacdo, os smartphones se tornaram 0 equipamento mais utilizado pelos
brasileiros para o acesso a internet (98,6%), seguidos pelos microcomputadores (46,2%),
televisdo (31,9%) e tablet (10,9% dos brasileiros), respectivamente (IBGE, 2019).

A facilidade e rapidez que os smartphones proporcionam vao além de um acesso rapido
a internet, impactando também o comportamento de compra dos brasileiros: 74 em cada 100
consumidores brasileiros preferem realizar compras online (NILSEN, 2020). De fato,
constatou-se um aumento de 47% nas vendas via e-commerce no Brasil no primeiro semestre
de 2020, em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior, impulsionado pelas medidas de
combate & pandemia do COVID-19, resultando em um recorde de faturamento do e-commerce

no primeiro semestre de 2020, o0 maior em duas décadas (NILSEN, 2020).

E notdrio o aumento da popularidade dos aplicativos para realizagdo de compras online
nos Gltimos anos. Conforme destacado por Terra (2020), apenas o setor de aplicativos celulares
devera movimentar cerca de US 6,3 trilhdes de dolares em todo o mundo, em 2021. No Brasil,
segundo pais onde o mercado de aplicativos mais cresce no mundo (TERRA, 2020), estimava-
se movimentar cerca de R$ 106 bilhdes em 2020, segundo estimativa da Associagéo Brasileira
de Comercio Eletronico (ABCOMM, 2020).

Desta forma, torna-se mais facil encontrar o produto desejado sem as limitacdes e custos
de deslocamento e de tempo normalmente associados a compra em lojas fisicas. Destaca-se que

tal situacdo é observada ndo apenas na aquisicdo de bens, mas também na identificacdo e
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contratacdo de prestadores de servicos, seja na area domeéstica, de medicina, estética, beleza,

mecanica, advocacia e até mesmo na area de engenharia.

Segundo o site da Agéncia Brasil (2021), o numero de trabalhadores autbnomos no Brasil
atingiu o numero recorde de 24,8 milhdes de pessoas no segundo trimestre de 2021. Contudo,
é dificil encontrar profissionais capacitados e confiaveis pelos meios tradicionais, a exemplo de
indica¢des. Afinal, comumente ndo ha um local que retina avalia¢cbes com indicacGes e opinides
de antigos clientes sobre os servigos prestados por profissionais de diferentes categorias, bem
como fotos de trabalhos ja realizados pelo prestador de servigos. Tal fato é especialmente

observado em cidades de médio e pequeno portes.

Na cidade de Lavras, no interior de Minas Gerais, ha um grande fluxo anual de pessoas
por esta ser uma cidade universitaria, a qual apresenta uma significativa parcela de populacéo
flutuante. Segundo estimativas do IBGE (2021), em 2021 a cidade de Lavras conta com
105.756 habitantes. Apenas na Universidade Federal de Lavras - UFLA, segundo informagoes
da propria instituicdo, haviam aproximadamente 13 mil estudantes ativos em 2020. A cidade
ainda conta com ao menos outras trés instituicdes de ensino superior, cujos discentes residem
em Lavras ou se deslocam de municipios proximos e, por isso, considera-se que a populacédo

flutuante seja ainda mais expressiva.

Tal populacdo de estudantes apresenta certa dificuldade ao procurar por prestadores de
servicos pois, por serem moradores recentes da cidade, cujo contato direto ocorre especialmente
com outros estudantes que também desconhecem os prestadores de servigos locais, eles
dificilmente conseguem encontrar um profissional por meio de indicacdo. Deste modo,
comumente optam por solicitar indicacdes, em redes sociais (e.g. Facebook), de profissionais

para a funcdo desejada. Ainda assim, nem sempre é possivel alcangar o sucesso nesta busca.

Por outro lado, os profissionais autdbnomos e prestadores de servigos locais também
apresentam dificuldades em divulgar seus servicos prestados. Alguns deles utilizam as redes
sociais para divulgar fotos de trabalhos realizados e também alguns relatos de seus clientes, mas
dificilmente conseguem alcangar uma parcela significativa da populagdo. Ainda, apresentam
dificuldades ao unir relatos, indicacdes de clientes e fotos dos trabalhos realizados em um

mesmo local.

Tendo em vista estes profissionais e a populagao local, mais especificamente a populacéo
flutuante da cidade, composta por estudantes universitarios, objetiva-se elaborar um plano de

negocios para uma empresa cujo aplicativo online conectard a demanda de contratantes a oferta
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de prestadores de servicos, facilitando a procura por um profissional ideal ao cliente e ajudando

a promover o servico do trabalhador que oferece a funcdo desejada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nas subsecOes a seguir, apresenta-se a base tedrica deste trabalho, com énfase nas

tematicas de modelo de neg6cios e de plano de negdcios.

2.1.  Modelo de Negocios

Um Modelo de Negocio determina como a empresa atuara no mercado, tendo em vista
seus objetivos principais e a visdo da mesma sobre o que os consumidores desejam, a fim de
gerar lucro e crescimento (TEECE, 2010). Desta forma, ele é capaz de descrever a l6gica de
como a organizacao criara, entregara e capturara valor. Os modelos de negocios devem ser de
facil compreensdo e estar sempre atualizados de acordo com os propositos da empresa, devendo
ser frequentemente revisados (SAMAVI, YU e TOPALOGLOQOU, 2009).

De acordo com Amit e Zott (2012), um modelo de negocio é definido como um sistema
de atividades interconectadas e interdependentes que determinam a forma como a empresa atua
no mercado, assim como sua clientela, parceiros e fornecedores. Assim, o0 modelo de negédcios
é um sistema de atividades a fim de se satisfazer as necessidades do mercado, além de ser uma

especificacdo de quais setores conduzem determinadas atividades e como tudo esté interligado.

Para Chesbrough e Rosenbloom (2002), um modelo de negdcios estabelece como a
empresa se destacara no mercado gerando lucro e nele devem ser definidos: valores entregues
ao cliente, publico alvo, formas de obtencdo de receita, estruturacdo da cadeia de valor
necessaria para a criacdo e distribuicdo do valor, recursos necessarios para a criacdo da cadeia
de valor, custos e lucro potencial, além da conexdo entre empresa, fornecedores e clientes e,

também, as estratégias competitivas da instituicéo.

J& para Osterwalder (2004a), o modelo de negdcio € uma maneira de se aperfeicoar e
estabelecer a postura da empresa diante de adversidades, além de esclarecer como as empresas

realizam negdcios sob condicdes de incertezas.

Entdo, um modelo de negdcios deve ser um guia para uma empresa se estabelecer no
mercado e se destacar diante dos concorrentes, definindo seu publico alvo, estabelecendo valor,

0 produto e/ou servico a ser comercializado e também sua estrutura de custos.

Osterwalder e Pigneur (2010) estabeleceram nove blocos construtivos do modelo de
negdcio a partir da ferramenta que nomearam como Business Model Canvas (BMC). S&o eles:
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segmentos de clientes; propostas de valor; canais; relacionamentos com o cliente; fontes de

renda; recursos-chave; atividades-chave; parcerias-chave; e estrutura de custos (Figura 1).

Figura 1: Representacdo dos nove blocos do modelo de negdcio.

Relacionamentos

Atividades Chave com o Cliente

Parcerias Segmentos de
Chave clientes
Propostas
Recursos de Valor
Chave / ‘
f \ )
Canais
Estrutura
\ Fontes
de Custo { ‘ e fiar e

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2010, p.18-19).

Segundo os autores, esta ferramenta é capaz de estimular a criatividade e discussdes ao
se elaborar um modelo de negocios. Assim, 0 BMC é considerado uma orientacdo no processo
de criacdo de uma empresa (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010).

Destaca-se que estes blocos do BMC devem se conectar adequadamente para a construcao
de um modelo de negdcio consistente. A elaboracéo de cada bloco € explicada, sucintamente,

a seguir.

No bloco “segmentos de clientes”, busca-se definir um ou varios segmentos de clientes
a serem atendidos, agrupando-os em segmentos distintos com necessidades comuns. Portanto,
durante a criacdo de um modelo de negdcios, a organizagdo deve tomar uma decisdo consciente
sobre quais segmentos seguir e quais ignorar, se baseando sempre na visdo das reais
necessidades de seus clientes (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010).

No bloco “propostas de valor”, definem-se 0s pacotes de beneficios ofertados pela
empresa aos seus clientes, ou seja, apresentam-se as razdes pelas quais o cliente opta pelo
produto de sua empresa em vez de outra (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010).

No bloco “canais”, descreve-se a comunicacdo da empresa a fim de se atingir o cliente-

alvo para, entdo, entregar uma proposta de valor. Este canal abrange desde a conscientizagdo
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do cliente sobre produtos e servigos oferecidos pela companhia, até o suporte pos-compra
(OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010).

Os “relacionamentos com o cliente”, por sua vez, podem variar entre pessoais e
automatizados. Esta relacdo é importante pois definird a aquisicdo de clientes, a retencéo dos
mesmos e o impulsionamento das vendas. Como afirmado por Osterwalder e Pingneur (2010,
p. 28): “O relacionamento com 0 cliente exigido pelo modelo de negd6cios de uma empresa

influencia profundamente a experiéncia geral do cliente”.

O bloco “fontes de renda” estabelece quanto cada segmento de cliente esta disposto a
pagar, 0 que impactara o sucesso do fluxo de caixa na empresa. Os tipos de fluxo de receita
podem variar entre pagamentos Unicos de clientes e pagamentos continuos dos mesmos, sendo
tal opcdo estabelecida de acordo com o perfil do negécio (OSTERWALDER e PIGNEUR,
2010).

Os “recursos-chave”, por sua vez, permitem que a empresa crie e ofereca uma proposta
de valor, alcancando mercados e mantendo os relacionamentos com os clientes, obtendo-se
receita. Tais recursos podem variar entre fisicos (e.g. instalacdes e edificios), intelectuais (e.g.
marcas e patentes), humanos (e.g. m&o de obra) e financeiros (e.g. linhas de crédito ou op¢oes
de acbes) (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010).

O bloco de “atividades-chave” contém as operacgdes principais da empresa para fazer
com que o modelo de negécios funcione, também variando conforme o tipo de negécio (e.g.
producéo, resolugéo de problemas e plataformas ou network) (OSTERWALDER e PIGNEUR,
2010).

As “parcerias-chave” se referem a rede de fornecedores e parceiros que fardo com que
0 modelo de negdcios funcione. Tais aliancas tendem a otimizar processos, reduzir riscos e
propiciar a aquisicdo de recursos. Algumas modalidades de parcerias-chave sdo aliancas
estratégicas, coopeticdo, Joint Ventures e relagdes comprador-fornecedor (OSTERWALDER e
PIGNEUR, 2010).

Por fim, o bloco de “estrutura de custos” descreve os custos mais significativos durante
a operacdo da empresa. Desde modo, 0 modelo de negécio pode ser: i) orientado a custos,
sempre visando minimizar os custos de operacdo; ii) orientado ao valor, para empresas que
estdo menos preocupadas com as implicacOes de custo (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010).
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Na subsecéo a seguir, apresentam-se 0s conceitos centrais relacionados a elaboragéo de

um plano de negdcio, passo subsequente a definicdo do modelo de negdcio.

2.2. Plano de negdcios

Com a premissa de gerar lucro e melhorar a qualidade de vida da populacdo, seja por seus
servigcos prestados ou até mesmo pela oportunidade de renda para as familias que serdo
empregadas, toda empresa deve iniciar com uma viséo solida para ser bem sucedida. A deciséo
de investir em um negdcio, portanto, ndo deve decorrer de improviso, mas resultar de um sélido
planejamento ancorado na utilizacdo de técnicas adequadas e na realizacdo de pesquisas de

mercado.

Isto porque, embora recompensador, o inicio de um novo empreendimento pode
representar riscos, 0 que demanda um cuidadoso estudo de viabilidade antes da realizacdo do
investimento e inicio das atividades. Isto pode ser realizado por meio de um plano de negdcios
e, desta forma, o empreendedor tem a chance de antever possiveis erros, podendo-os corrigir

ainda na etapa de idealizacdo do negocio.
Rosa (2013, p. 13) define um plano de negd6cios como:

“[U]m documento que descreve por escrito os objetivos
de um negdécio e quais passos devem ser dados para que esses
objetivos sejam alcangados, diminuindo 0s riscos e as incertezas.
Um plano de negdcio permite identificar e restringir seus erros

no papel, ao invés de cometé-los no mercado.”

Assim, faz-se necessario pesquisar sobre a area de atuacdo do novo empreendimento,
sobre a aceitacdo dos bens e servigos a serem ofertados aos seus clientes, a concorréncia no

mercado, os fornecedores e possiveis vantagens e desvantagens do negdcio.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, um
plano de negocios é capaz de auxiliar na organizagdo das ideias, orientar a expansdo de
empresas ja em andamento, ajudar na administracdo do negécio e melhorar a comunicacgéo entre

socios, parceiros, funcionarios, clientes, investidores e fornecedores (ROSA, 2013).

Segundo Rosa (2013) um plano de negocio deve conter as seguintes se¢es: sumario
executivo, analise de mercado, plano de marketing, plano operacional, plano financeiro, analise

de cenarios e avaliacdo estratégica.
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No sumario executivo, apresenta-se um resumo dos principais pontos do plano de
negocios, contendo desde uma breve descricdo da empresa, até enquadramentos tributarios e
forma juridica da instituicdo (ROSA, 2013).

Na secdo de andlise de mercado, o objetivo € ajudar o empreendedor a compreender o
mercado do qual o empreendimento sera inserido. Nesta secdo, realizam-se estudos sobre 0s
clientes, concorrentes e fornecedores e quais séo os produtos e/ou servigos da empresa (ROSA,
2013).

Ja no plano de marketing, definem-se as principais estratégias de divulgacdo da
empresa, estabelecendo a forma pela qual a empresa ofertard seus produtos e/ou servicos
(ROSA, 2013).

No plano operacional, analisa-se a capacidade produtiva da empresa. Ele contém um
layout contendo processos operacionais, envolvendo desde materiais utilizados a quantidade de

pessoas e tempo demandado para a conclusao de cada etapa (ROSA, 2013).

No plano financeiro, realiza-se uma avaliacdo da viabilidade e atratividade financeira da
empresa. Portanto, nele devem constar desde os custos iniciais até estimativas de lucros da
companhia (ROSA, 2013).

Em seguida, na anélise de cenarios, realiza-se um estudo de riscos e oportunidades que
a empresa pode vir a encarar durante sua trajetoria. Assim, sao tracados diversos caminhos que
a empresa pode seguir, desde 0s mais pessimistas aos mais otimistas, a fim de se prevenir das

adversidades ou desfrutar ainda mais de situac6es favoraveis (ROSA, 2013).

Por fim, a avaliacdo estratégica, tem a finalidade de detectar pontos fortes e fracos do
empreendimento através da ferramenta F.O.F.A. — Forca, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas. Assim, sdo definidos os pontos positivos e negativos para a implantacdo do negocio,

bem como as principais oportunidades e ameacas em seu ambiente de atuacdo (ROSA, 2013).

Na secdo a seguir, apresenta-se a metodologia utilizada neste trabalho.
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3 METODOLOGIA

A abordagem desta pesquisa pode ser classificada como qualitativa e exploratdria, pois
visa proporcionar maior familiaridade com o tema de pesquisa e o objeto de estudo, neste caso,

0 mercado lavrense e a viabilidade de abertura de um novo empreendimento nesta cidade.

Para tanto, utilizou-se uma adaptacdo do modelo sugerido pelo SEBRAE, da autora Rosa
(2013), para elaboracdo do plano de negdcios, composto pelas seguintes se¢es: sumario
executivo, analise de mercado, planos de marketing, operacional e financeiro, anélise de
cenarios e avaliacdo estratégica. Adicionalmente, elaborou-se o Canvas de Modelo de Negdcio

do empreendimento proposto, seguindo o modelo de Osterwalder e Pigneur (2010).

Para a realizacdo da analise mercadol6gica, utilizaram-se dados primarios e secundarios.
Como dados secundarios, esta pesquisa contou com dados dispostos por 6rgaos publicos, como
0 IBGE e da Universidade Federal de Lavras. De modo complementar e com o objetivo de
compreender melhor o publico alvo e identificar suas necessidades, tanto em relacdo a
prestadores quanto a contratantes de servicos, optou-se pela coleta de dados primarios por meio

de questionarios online autoadministrados.

Na Figura 2, apresenta-se um diagrama que contém as perguntas realizadas para cada
publico. E possivel analisar que o questionario foi dividido em trés secbes que estdo
representadas por cores. A selecdo de perguntas em vermelho representa a parte geral do
questionario, ou seja, a se¢do de caracterizacdo do colaborador. Ao final desta secdo, o
questionério é dividido em dois setores um para prestadores de servi¢os e um para contratantes.
As perguntas destinadas aos autbnomos sdo apresentadas em coloracdo verde e as perguntas

destinadas aos clientes estdo em azul.



Figura 2: Diagrama do questionario utilizado para compreensao do publico alvo.
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Considerou-se que o publico-alvo ja apresentaria familiaridade com o ambiente online, ja
que a empresa a ser criada também estara inserida neste meio. A pesquisa foi realizada por meio
do Google Forms, ferramenta de administracdo de pesquisa incluida como parte do pacote
gratuito do Google Docs, possibilitando a coleta de dados por meio de um formulério e a
visualizag@o destes na forma de graficos. Também é possivel realizar o download dos dados

coletados em arquivo de formato CSV (do inglés, Comma Separated Values).

A pesquisa foi divulgada em redes sociais, como Facebook, WhatsApp, Instagram e
Telegram, focando sempre nos grupos de estudantes e prestadores de servigos da cidade de
Lavras - MG. A mesma ficou disponivel por um periodo de 6 dias, entre os dias de 27/11/2021
e 02/11/2021, sendo obtidas 86 respostas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas subsecdes a seguir, apresenta-se 0 Plano de Negocios para a empresa QuickFix
Servicos, elaborado conforme adaptacdo do manual do SEBRAE, escrito por Rosa (2013), e

apoiado nos dados primarios e secundarios coletados neste trabalho.

4.1. Sumério Executivo

A QuickFix Servicos € uma empresa online que tem a funcéo de intermediar contratagdes
de profissionais autbnomos, abrangendo a cidade de Lavras-MG. Assim, ela se enquadra como
empresa do setor de servicos. Ela oferece facilidade e seguranca ao se contratar um profissional
ou ao se oferecer um servico. Com ela, é possivel ter acesso aos mais diversos profissionais
autbnomos como, faxineiras, cozinheiras, pedreiros, encanadores, gesseiros, pintores,

profissionais da area da beleza, educacao, saude, entre outros.

Com acesso pelo aplicativo QuickFix Servicos, o usuario cadastrado pode oferecer ou
procurar o servigo desejado sem sair de casa. Sendo assim, seus principais diferenciais séo a
facilidade e acessibilidade oferecida pela companhia, uma vez que, ela é capaz de unir variados
profissionais em um s6 lugar, dando aos clientes da empresa a chance de ofertarem servicos e

também contratarem mao de obra tudo por meio de um smartphone.

Seu objetivo principal é oferecer aos trabalhadores autdbnomos a oportunidade de
divulgacdo de seus servicos de forma eficiente e tambeém, aos usuarios em geral, a seguranca

de se contratar um profissional do mercado.

A QuickFix Servicos tem a misséo de facilitar a contratacdo de autbnomos na cidade de
Lavras—MG, ajudando os prestadores de servicos a divulgarem seus trabalhos e facilitando a

escolha de contratantes pelo melhor profissional, tudo de forma rapida e segura.

Ela tem como visdo tornar-se referéncia em contratacao de servigos na cidade de Lavras

até 2025, oferecendo aos clientes alta confiabilidade e satisfagéo.
Além disso, a QuickFix Servi¢os tem como principais valores:

o Comprometimento, ética, qualidade e seguranca;
o Inovacgéo tecnolodgica;
o O negocio do cliente também € 0 nosso negocio;

o Sucesso da empresa e satisfacdo do cliente caminham juntos.
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Como forma juridica, o negocio estudado se enquadra como Microempreendedor
Individual (MEI), ja que se trata de uma pessoa que trabalha por conta propria. Neste tipo de
forma juridica, a empresa pode ter um faturamento de até R$ 81.000,00 ao ano. Mas, caso 0
faturamento da QuickFix Servigos seja acima do valor maximo que o MEI permite, sera

avaliado a possibilidade de se alterar a forma juridica para Empresario Individual.

Como enquadramento tributério, a empresa QuickFix Servigos se encaixa no Simples
Nacional, uma vez que o mesmo dispde de beneficios como reducdo e simplificacdo de

Impostos.

Para o capital social da empresa QuickFix Servicos, sua fundadora ira disponibilizar R$
20.000,00 para a abertura do negdcio, tal valor seré obtido dos investimentos da mesma na bolsa

de valores.

Esta empresa tera como Unica fundadora a aluna de graduagdo de Engenharia de Controle

e Automacdo da Universidade Federal de Lavras (UFLA), Rafaela do Prado Remedio.
Nome: Rafaela do Prado Remedio

Endereco: Rua Pedro Souza, 14, Jardim das América

Cidade: Lavras

Estado: Minas Gerais

Celular: +55 359 9900-5418

Atribuicdes: Fundadora, responsavel pelo setor administrativo e financeiro da empresa.

Perfil: Experiéncia em dois pequenos negdcios criados por ela e mais um outro do qual ela é
socia. Bom conhecimento em técnicas de vendas, gestdo e marketing. Boa oratoria. Habilidade
em se coordenar e delegar fun¢des. Conhecimento avangado no pacote MS Office (Word,
PowerPoint, Excel). Habilidades de programacdo nas linguagens JAVA, Python e C/C++.

Aptid&o para trabalhar em grupo, proatividade e resiliéncia.

4.2.  Andlise de mercado

A seguir séo apresentados os estudos dos clientes, concorrentes e fornecedores da
empresa QuickFix Servigos. Antes de tudo, é valido ressaltar que define-se como clientes da
empresa em estudo todos os usuarios do aplicativo, ou seja, tanto prestadores de servigos como

contratantes.
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4.2.1. Estudo dos clientes

Para a realizacdo de uma analise mais profunda do mercado em que a empresa sera
inserida, realizou-se uma pesquisa de opinido na cidade de Lavras-MG, a qual contou com 86
respondentes, dos quais 76 ja residiram ou ainda residem na cidade em questdo. Tais

entrevistados eram profissionais autbnomos ou possiveis contratantes de servicos.

Dentre essas 76 pessoas, observou-se que 72,7% ndo nasceram em Lavras — este dado
demonstra que, por essa parcela da populacdo provir de outros municipios, eles podem
apresentar maior dificuldade em identificar os prestadores de servigos ou comecar a construir

sua base de clientes na cidade.

A pesquisa também mostrou que 59,7% dos entrevistados s&o homens. Houve uma
concentracdo de respondentes na faixa dos 15 a 29 anos (77,9%), com ensino superior
incompleto (62,3%) ou completo (19,5%) - ou seja, possivelmente cursando faculdade
graduacdo ou pos-graduacdo. Também houve uma concentracdo na renda, sendo 27,3% dos
entrevistado com até 02 salarios minimos (possivelmente recebendo bolsas de graduacdo ou

mestrado, ou em inicio de carreira).

Quanto a escolaridade, foi observado que 62,3% tém superior incompleto, 19,5%
apresentaram superior completo, 6,5% tém pds-graduacdo completa, 5,2% apresentaram ensino
médio completo, 2,6% tém ensino médio incompleto, 2,6% dos entrevistados afirmaram ter

ensino fundamental incompleto e a 1,3% apresentaram ensino fundamental completo.

Na Tabela 1, € possivel visualizar as porcentagens obtidas acerca da renda individual dos

trabalhadores.

Tabela 1: Renda individual dos entrevistados.

Renda individual Porcentagem de pessoas (%)
Sem rendimento 20,8
Até 1/2 salario minimo 22,1
Mais de 1/2 a 1 salario minimo 10,4
Mais de 1 a 2 salarios minimos 27,3
Mais de 2 a 5 salarios minimos 10,4
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Mais de 5 a 10 salarios minimos 52
Mais de 10 a 20 salarios minimos 3,9
Mais de 20 salarios minimos 0,0

Fonte: Do Autor (2021).

Além disso, 98,7% dos entrevistados afirmaram ter um smartphone e todos tém acesso a

internet. Dentre eles, 28,6% ou seja 22 pessoas, afirmaram ser trabalhadores autbnomaos.

4.2.1.1. Resultado dos prestadores de servigos

Na Tabela 2 é possivel visualizar a area de atuacdo dos entrevistados que se consideram
trabalhadores autonomos, sendo divididos em: profissionais liberais, prestacdo de servicos

domeésticos, setor de beleza e outros.

Tabela 2: Area de atuacdo dos profissionais entrevistados.

Area de Atuacéo Porcentagem de pessoas (%)
Profissionais Liberais 27,3
Prestacdo de Servicos Domésticos 18,2
Setor de Beleza 13,6
Outros 40,9

Fonte: Do Autor (2021).

Dos profissionais que afirmaram prestar outros tipos de servigos, destacam-se professores
particulares, totalizando 10,22% dos entrevistados. Sendo o restante igualmente dividido entre:

confeitaria, fotografia, designer gréafico, fretes e desenvolvimento de software.

Dentre os colaboradores, 63,6% afirmaram usar midias sociais como Facebook,
WhatsApp e Instagram para a divulgacao de seus trabalhos - este dado é muito importante para
a empresa em estudo, uma vez que mostra que mais da metade de seus clientes ja estdo
habituados ao uso da internet. Ja 31,8% das pessoas, declararam utilizar o método “boca a boca”

da qual seus préprios clientes anunciam seus trabalhos, o que acaba ndo atingindo toda a
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populacdo de Lavras, principalmente a populacdo flutuante da cidade. Apenas 4,6%

responderam que nao utilizam nenhum método de divulgacéo de seus servicos.

Foi possivel notar que hd uma deficiéncia no mercado de divulgacao dos profissionais na
cidade de Lavras, uma vez que 63,6% dos entrevistados afirmaram ndo estar totalmente

satisfeitos com os resultados obtidos por suas divulgacoes.

Obteve-se apenas respostas positivas ao questionar os prestadores de servigos se eles

usufruiriam do aplicativo em questao.

Na Tabela 3 é possivel visualizar quais ferramentas que os entrevistados acreditam que

devam ser inseridas no aplicativo.

Tabela 3: Quais ferramentas o aplicativo deve conter - Segundo os prestadores de servicos.

Ferramenta Aceitabilidade (%)
Chat para conversar com o cliente 86,4
Descricdo de trabalhos realizados por vocé 86,4
Protecdo contra golpes 81,8
Area de avaliacdo de antigos clientes seus 77,3
Area de fotos de seu trabalho 77,3
Visualizagdo de quem € o cliente que o
chamou e o histérico de contratacdes por ele 68,2
no aplicativo
Notificagdes af)s clientes de promogdes 68.2
feitas por vocé ’
Preco de seus servicos 63,6
Diferentes formgs de pagamento: cartdo de 63.6
crédito, boleto, etc ’
Cupons de descontos aos clientes 54,5
Opcéo de parcelamento de pagamento 45,5
Outros 45

Fonte: do Autor (2021).
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Dentre as pessoas que sugeriram outras ferramentas, as sugestdes foram: haver no
aplicativo um Ranking de estrelas do cliente, onde sé o prestador de servigo tem acesso e/ou

um Ranking de estrelas do prestador no qual apenas o cliente visualiza.

4.2.1.2. Resultado dos contratantes de servigcos

Entre os entrevistados que sdo possiveis contratantes de servigos, 81,8% afirmaram que
ja precisaram contratar algum profissional autbnomo em Lavras. Dentre eles, 55,6% declararam

ter tido dificuldade em escolher ou encontrar o profissional desejado.

Os meios utilizados por estas pessoas para encontrar tais prestadores de servigos foram
divididos entre: indicac6es (64,4%), redes sociais (33,3%) e apenas 2,2% alegaram ter utilizado
outros meios como o0 Google Maps. Assim, pode-se observar que os contratantes buscam
sempre opinides de outras pessoas antes de contratar, tendo em vista a confiabilidade
transmitida por este meio. Além disso, também nota-se que a internet é uma ferramenta muito

utilizada ao se procurar um profissional.

Sobre o aplicativo, todos os provaveis contratantes entrevistados se mostraram aptos a
utilizar a aplicagdo. Dentre os respondentes, 98,2% afirmaram que se sentiriam incentivados a
usar o aplicativo se ele apresentasse ferramentas de protecdo contra golpes como quando o
trabalhador contratado recebe, mas ndo comparece ou ndo faz o servigo contratado, enquanto

que apenas 1,8% responderam que néo.

Dentre as ferramentas que 0s provaveis contratantes entrevistados acham importantes
serem inseridas no aplicativo é possivel visualizar a taxa em porcentagem de aceitacdo de cada

ferramenta na Tabela 4.

Tabela 4: Quais ferramentas o aplicativo deve conter — Segundo 0s contratantes.

Ferramenta Aceitabilidade (%)
Protecdo contra golpes 98,2
Area de avaliacdo de antigos clientes do
. 94,5
prestador de servicos
Preco médio de cada servico prestado pelo 927

prestador de servigcos
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Descricao de trabalhos realizados pelo

prestador de servigcos 855
Chat para conversar com o prestador de servico 85,5
Diferentes formas de pagamento: cartdo de
G 83,6
crédito, boleto, etc
Area de fotos dos trabalhos realizados pelo 836

prestador de servigos

Perfil do cliente contendo as contrataces ja
realizadas por vocé e a avaliagdo que 0s 65,5
trabalhadores deixaram para vocé como cliente

Cupons de descontos aos clientes 63,6

Notificacdes de promocoes re_alizadas pelos 58.2
prestadores de servigos ’

Opcéo de parcelamento de pagamento 54,5
Outros 3,6

Fonte: do Autor (2021).

Dentre as pessoas que sugeriram outras ferramentas, as sugestdes foram um horéario de

atendimento do prestador de servigos e Ranking de acordo com a popularidade.

4.2.2. Estudo dos concorrentes

Para o processo de idealizacdo do negocio, realizou-se uma pesquisa acerca dos atuantes
no mesmo ramo de atividade da empresa. Assim, foi possivel estabelecer uma base acerca da

precificacdo e qualidade que serdo entregues pela QuickFix Servicos.

Especificamente para a cidade de Lavras - MG, ndo ha nenhum aplicativo com a mesma
funcéo para a populagdo. Porém, no Brasil e no estado de Minas Gerais, ha diversas aplicagdes

semelhantes, dentre elas podemos citar: GetNinjas, Triider e Contrata MG.

Analisaram-se, entdo, aspectos importantes de cada uma dessas empresas concorrentes,
com o objetivo de se estudar as formas de rendimento e beneficios que as mesmas oferecem
aos seus clientes. Foi feito o download de cada um dos aplicativos dos concorrentes para que

fosse possivel avaliar todos os aspectos de interesse para a QuickFix Servigos. Além disso,
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foram feitas buscas na internet por cada uma das empresas. Assim, foi possivel unir as ideias e

também os pontos fortes de cada uma delas na QuickFix Servicos. Os itens verificados foram:

1.  Estratégia de Precificagcdo destas empresas, para conhecimento dos precos cobrados pelos
concorrentes;

2.  Localizacdo, para conhecer quais os concorrentes da QuickFix Servigcos na regido de
Lavras-MG;

3. Cadastro do usuéario, com o intuito de se compreender os tramites de cadastro dos usuarios
e definir como a QuickFix Servicos abordara a mesma funcéo;

4.  Servicos ofertados, afim de se estabelecer quais servicos a empresa em estudo também

ofertara.

Estas informacdes podem ser observadas a seguir para cada uma das empresas.

4.2.2.1. GetNinjas

A GetNinjas é uma empresa de abrangéncia nacional, principalmente em metropoles,
sendo baseada em um aplicativo inteiramente gratuito para 0s contratantes. Ja para 0s
prestadores de servicos, eles realizam pagamentos através de moedas do proprio site, assim o
aplicativo libera os contatos dos clientes. O preco varia de acordo com o servi¢o solicitado.

Existem 3 pacotes de moedas:

o pacote com 1000 moedas: R$ 149,90;
o pacote com 2000 moedas: R$ 299,90;
. pacote com 4000 moedas: R$ 599,90.

Dessa forma, o prestador de servigos sO pode conversar com o cliente ap6s fazer uma
troca de suas moedas pelo perfil do cliente. Em 2021, ha contatos com pedidos de servicos
basicos por 120 moedas. Mesmo apds a troca, 0 contato ndo é garantido para o prestador de
Servigos, uma vez que outros autbnomos podem trocar suas moedas pelo mesmo contato.

Assim, o cliente tem acesso a varios prestadores de servicos dos quais apenas um serd escolhido.

Para o contratante de servigos encontrar um prestador, ele deve indicar por meio de um
indice o tipo de trabalho que ele precisa, passando primeiro pelo tipo de profissional. Depois,
dentre as opcdes apresentadas pelo aplicativo ao cliente, este informa o tipo de servico
procurado, a urgéncia do mesmo e quando é a previsdo de inicio do projeto. Assim, o aplicativo

pede a localizagéo do cliente, a partir disso ele entrega uma previsdo em dias para que alguns
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profissionais da regido possam entrar em contato. Porém, ndo ha ofertas de servidores na regido
de Lavras - MG.

Ja quando o cliente é um prestador de servicos, é necessario fazer o cadastro com nome,
e-mail, nimero do celular, CEP e CPF. A empresa, entdo, verifica os documentos e se o cliente
tem antecedentes criminais. Depois, quando ha um servico de acordo com o perfil do
profissional, o aplicativo informa ao mesmo o tipo do servi¢co, nome do cliente, distancia e

localizacéo.

Os servigos ofertados dentro da aplicacdo sdo divididos em: Assisténcia Técnica,
Automoveis, Aula, Consultoria, Tecnologia e Design, Eventos, Moda e Beleza, Reformas,

Saude e Servigos Domesticos.

O aplicativo estéa disponivel para download para os sistemas operacionais Android e iOS.

4.2.2.2. Triider

A Triider também é uma empresa que tem a funcdo de conectar contratantes e prestadores
de servicos. Esta empresa surgiu na cidade Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Mas esta presente
nas seguintes cidades: Belo Horizonte-MG, Brasilia — DF, Campinas — SP, Canoas — RS,
Curitiba — PR, Floriandpolis — SC, Fortaleza — CE, Goiania — GO, Guarulhos — SP, Osasco —
SP, Porto Alegre — RS, Recife — PE, Rio de Janeiro — RJ, Salvador — BA, Santo André — SP,
Sé&o Bernardo do Campo — SP, Séo Paulo — SP.

Ela ndo realiza cobrangas aos contratantes de servigos. Porém, para o prestador de

servigos, a plataforma ha uma taxa de 16% por cada servico fechado dentro da aplicacao.

O prestador de servicos, se cadastra no aplicativo (Android, iOS) especificando sua area
de atuacao e insere seus dados, fotografa documentos solicitados pelo app. Assim, a plataforma

avalia os documentos e também os antecedentes criminais do servidor.

J& para o contratante, ele deve preencher um formulario com o pedido de servigo a ser
realizado. Dessa forma, o algoritmo entrega o pedido a seis profissionais levando em
consideracdo a localizacdo, avaliagdo profissional e se contratante e prestador ja tiveram
trabalhos fechados anteriormente. Assim, os profissionais langcam seus or¢camentos e cabe ao

cliente escolher avaliando quais deles tem melhor orcamento, melhores avaliagdes, etc.
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Os servicos que a plataforma dispde aos usuarios estao distribuidos dentro dos seguintes
setores: Hidraulico, Elétrico, Ar-condicionado, Pequenos Reparos, Instalagcdes, Decoracéo,

Limpeza, Servicos de Piso, Montagem de Moveis e Fretes.

O aplicativo esta disponivel para download para sistemas operacionais Android e iOS.

4.2.2.3. Contrata MG

Primeiramente é importante ressaltar que este aplicativo pertence ao governo de Minas
Gerais e ndo tem fins lucrativos. A empresa é estadual, mas a maioria de seus usuarios estao
presentes em Belo Horizonte—-MG, portanto ndo foram encontrados profissionais na regido de
Lavras-MG.

Para encontrar um prestador de servicos pelo aplicativo Contrata MG, o contratante de
servigos, por meio de um indice, seleciona qual o tipo de servico que ele esté interessado. Entéo,
a partir da localizacao do usuério, o aplicativo apresenta quais os profissionais capacitados para
tal servigo na regiéo selecionada. Assim, o cliente consegue acessar o perfil do profissional, ler
a descricdo de seus servicos, o horario de atendimento, a localizagdo e as avaliacbes do mesmo.

Dessa forma, o contratante pode solicitar o orcamento de um ou mais autbnomos.

J& para o prestador de servicos, assim que é feito o cadastro, ha a opgdo de selecionar a
area de atuacdo do mesmo a partir de uma lista de opc¢des. Depois, 0 prestador de servicos
estabelece o horario de atendimento e seu tempo de experiéncia no ramo. Feito isso, o prestador
de servicos fornece seu endere¢o podendo deixa-lo como publico, caso 0 mesmo preste servico
no endereco informado, ou privado, esta informacdo é usada pelo aplicativo apenas para
calcular a distancia até o cliente. Por fim, o autbnomo deve enviar fotos de alguns documentos
para validar seu cadastro, tal validacdo ocorre ap6s a avaliacao dos documentos pela equipe da

empresa.

Os servicos que a plataforma dispde aos usuarios estao distribuidos dentro dos seguintes
setores: Assisténcia e Tecnologia, Aulas Particulares, Automoveis, Beleza e Moda, Casa e
Servigos Gerais, Construgéo e Reformas, Festas e Eventos, Profissionais Liberais e Servicos

Domeésticos.

Ha dois aplicativos Contrata MG, um para prestadores e outro para contratantes de

servicos. Ambos estdo disponiveis para download na Play Store e Apple Store.
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4.2.3. Estudo dos fornecedores

Para um modelo de empresa de acordo com o apresentado da QuickFix Servicos, 0s
fornecedores s@o as proprias lojas de aplicativos disponiveis no mercado: Play Store e Apple

Store. Sendo estas as lojas mais utilizadas atualmente.

Os aplicativos de celulares inteligentes podem estar previamente instalados como
configuracdo de fabrica padrdo ou o usuario pode escolher, a partir das lojas de aplicativos,

quais apps ter em seu smartphone tendo em vista suas necessidades.

Os maiores desenvolvedores de sistemas operacionais para telefones inteligentes até o
momento sdo Google e Apple, que utilizam, respectivamente, sistemas operacionais Android e
iI0OS (DEITEL, DEITEL e DEITEL, 2015). Ambos garantem que todos os dados séo salvos na
nuvem para, caso seja necessario trocar de aparelho, os mesmos aplicativos possam ser
recuperados com os mesmos dados de operacdo (CORNACCHIONE JR., 2012).

Para a publicacdo de um aplicativo nas lojas Google e Apple é cobrado uma taxa. Na loja
Google, Play Store, é cobrado uma taxa Unica de $25,00 (vinte e cinco dolares). J& na loja

Apple, Apple Store, é cobrado um valor anual de $99,00 (noventa e nove dolares).

4.3.  Plano de Marketing

A seguir estdo apresentadas as estratégias de marketing a serem desenvolvidas pela

empresa QuickFix Servicos. Este plano tem o intuito de criar valor para o consumidor.

4.3.1. Canvas

Seguindo os blocos construtivos do modelo de negocios estabelecidos por Osterwalder e
Pigneur (2010), foi determinado o perfil da empresa a partir de cada bloco como pode ser

observado a seguir:

o Segmentos de Clientes: moradores da cidade de Lavras que necessitam contratar um
servico local ou até mesmo divulgar o seu trabalho;

o Proposta de Valor: agilidade, acessibilidade, praticidade e seguranca ao se procurar um
profissional ou ao se anunciar um servigo;

o Canais: serdo utilizados apenas canais diretos pela empresa em estudo. Com o intuito de
se aumentar a conscientizagdo sobre os produtos e servigcos da empresa serdo utilizados
meios de comunicacdo, principalmente redes sociais, para atingir o cliente alvo. Nas lojas

de aplicativos o cliente terd acesso a avaliagcBes da empresa realizadas por usuério do
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aplicativo, assim os clientes estardo aptos a analisar o servico prestado pela empresa.
Cupons de descontos auxiliardo na chamada pelos clientes para testar o aplicativo
disponivel na Apple Store e na Play Store (Google). Como pds venda, o cliente tera acesso
a um suporte, central de atendimento, dentro da aplicagéo;

Relacionamentos com o cliente: central de atendimento online disponibilizada dentro
da plataforma da qual o cliente poderad conversar diretamente com a administracdo da
empresa, entregando assim uma assisténcia personalizada;

Fontes de renda: clientes com perfil “Contratantes” nao serdo cobrados diretamente pela
empresa. Ja clientes com o perfil “Prestadores de Servicos” pagardao uma taxa de 8%
referente ao valor final do seu servico. Segundo Osterwalder e Pigneur (2010), este tipo
de fonte de renda é chamada de Taxas de corretagem. Também sera utilizado como fonte
de renda a publicidade, tendo em vista que o prestador de servicos pode pagar um valor
fixo para que o aplicativo entregue para todos os clientes da empresa notificacdes de
promocao realizada pelo trabalhador;

Recursos-chave: o recurso chave da QuickFix Servigos é a plataforma/networking;
Atividades-chave: as principais atividades da categoria em que a empresa em estudo esta
inserida estao relacionadas ao gerenciamento de plataforma, intermediacéo entre clientes
e promocao de plataforma;

Parcerias-chave: lojas da Apple e Google, uma vez tais lojas d&o acesso a uma gama de
clientes;

Estrutura de Custos: a QuickFix Servigos é uma empresa orientada aos custos, uma vez
que a mesma visa criar e manter a estrutura de custos mais enxuta possivel, investindo

em terceirizacOes e automacéo. Seus custos estdo caracterizados como custos fixos.
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Empresa orientada aos custos

&

Fonte: Do Autor (2021).
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servico + taxas por notificacdo no aplicativo
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4.3.2. Descricdo dos principais produtos e servigos

O aplicativo sera disponibilizado para os dois sistemas operacionais mais usados no
mercado, sendo eles Android e iOS. O aplicativo sera dividido em duas abas principais, a aba
de prestadores de servicos e a aba de contratantes. Um Unico usuério pode ter acesso as duas

abas caso se cadastre como autdbnomo e como contratante.

Na aba contratante havera um indice contendo os servigcos oferecidos, 0s quais estardo
divididos nas seguintes categorias: Assisténcia e Tecnologia, Aulas Particulares, Automoveis,
Beleza e Moda, Casa e Servigos Gerais, Construcao e Reformas, Festas e Eventos, Profissionais
Liberais e Servicos Domésticos. Assim, em cada divisdo estara disponivel uma gama de opg¢des

que vao se diversificar de acordo com os profissionais ja cadastrados no aplicativo.

Ao primeiro acesso do usuario, sendo ele contratante ou prestador de servicos, ele devera
concordar com as normas politicas e de privacidade da empresa. Algumas das normas ja
estabelecidas serdo a proibicdo de se migrar a negociacao para outra rede social e também de
se mudar precos de servigos fora da aplicagdo. Um exemplo para este ultimo caso seria 0
prestador cobrar um preco menor ao cliente que o procura fora do aplicativo. Para evitar tais
casos, 0 aplicativo tera reconhecimento de texto para acompanhar toda a negociacdo de ambas

as partes.

O prestador de servicos tera um perfil contendo as avaliacdes de seus antigos clientes,
fotos de seus trabalhos que podem também ser prints de testemunhos de seu servico. Ainda,
terd um espaco para descricdo de sua experiéncia, tipos de servigos prestados e, opcionalmente,
estabelecimento de preco minimo de seus servigos. O prestador de servigcos também tera a
visualizacao do perfil dos clientes, que também contara com avaliac6es. Neste caso, elas serdo

feitas por trabalhadores contratados por aquela pessoa.

A partir das avaliacOes recebidas pelos usuarios, sera gerada uma nota que ira de 0 a 5
estrelas. Assim, todos os clientes do aplicativo terdo notas, seja com base em seus servicos

prestados ou com base em sua postura como contratante.

No perfil do prestador de servicos também havera a op¢do de horario de atendimento,
podendo selecionar o horério para cada dia da semana. Este também podera lancar promocdes
de seus trabalhos, as quais serdo anunciadas a todos os contratantes em forma de notificagéo.

Porém, a cada lancamento de promocé&o sera cobrada uma taxa fixa por prestador de servicos.
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Todo o processo de pagamento serd realizado dentro da aplicacdo, assim ndo havera
perigo de golpes, uma vez que o contratante pagara pelo servico antes de seu inicio e 0
trabalhador s recebera apds a finalizacdo deste. Para haver uma certificacdo de que o servico
foi entregue, tanto o trabalhador quanto o contratante deverdo notificar o aplicativo de que o
servico foi realizado. Caso algum dos lados ndo concorde com a resposta, 0 caso sera levado a

central de atendimento ao cliente.

O profissional também podera optar em participar ou ndo de cupons de descontos que
serdo anunciados pelo aplicativo. Portanto, o desconto lancado sera descontado no valor final a
ser entregue pelo aplicativo ao trabalhador. Também havera cupons dos quais o desembolso

partird apenas da empresa, com o Unico intuito de se atrair mais clientes.

Ressalta-se que todos os perfis de clientes deverdo passar por avaliagdo de documentos
apos o cadastro dos mesmos no aplicativo. Também serdo avaliados antecedentes criminais dos

usuérios a fim de tornar o aplicativo o mais seguro possivel.

Para a formulacdo da identidade visual da QuickFix Servicos, criou-se a logomarca da
empresa. Para isso, foi levado em consideracdo elementos que possam ajudar os clientes a
identificarem o ramo e até mesmo a atuacdo da mesma no mercado. Na Figura 3 é apresentado

a logomarca elaborada para a empresa em estudo.
Figura 4: Logomarca da Empresa QuickFix Servicos.

L 4 L 4
4 .

3 _QWIcKFIX

SERVICOS

Fonte: Do Autor (2021).
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A primeira parte do nome da empresa “Quick Fix”, de uma tradugdo rapida do inglés para
o portugués, seria: “Conserto Rapido”. Mas a palavras Fix em si pode significar “preparar” ou
“combinar”. Palavra esta que foi escolhida estrategicamente, pois no aplicativo o prestador de
servigo e contratante deve combinar o servigo antes. Além disso, tal trabalho pode demandar
um certo preparo, como o de uma cozinheira ou um profissional da beleza, ou entdo demandar

um conserto, como o de um encanador, mecanico, engenheiro.

Foi acrescentado uma méo para trazer o intuito de que todas aquelas ferramentas estdo ao
alcance do cliente. Acima deste simbolo tem-se: uma engrenagem, uma pessoa e um sinal de
rede Wi-Fi. A engrenagem remete a servicos, a pessoa ao profissional e o Wi-Fi ao aplicativo,
a vantagem de ter tudo por meio da internet. Optou-se, também, por se substituir a letra Q da
palavra “Quick” pelo simbolo Wi-Fi. Por fim o escrito “Servigos” que deixa claro que se trata

de uma empresa de servicos gerais.

De acordo com Oliveira (2015), em torno de 84% dos consumidores acreditam que a cor
é muito importante no momento de escolher um produto. Portanto, a paleta de cores da logo foi
escolhida com base na psicologia das cores, onde o vermelho representa rapidez e agilidade, ja

0 cinza traz um tom de seriedade e por fim o preto que da a ideia de formalidade e sofisticac&o.

4.3.3. Preco

Quando o usuario estiver utilizando o aplicativo como “cliente”, ndo havera nenhuma
cobranca direta a ele. Assim, o contratante pode fechar um servigo com um trabalhador sem

pagar nada a empresa.

Ja o prestador de servicos pagara ao lancar uma promocao, taxa fixa de R$ 50,00, ou ao
fechar um negocio. Neste Ultimo caso serd cobrada uma taxa de 8% no servigo ofertado. Para
iss0, a QuickFix Servicos pretende usar como formas de pagamentos cartdes de crédito e de

débito, alem disso, as taxas a serem recebidas serdo cobradas apenas a vista.

E valido ressaltar que o meio de pagamento realizado pelo contratante pode ser a vista ou
parcelado. Para valores maiores ou iguais a R$ 400,00, o usuario pode parcelar em até duas
vezes e para pagamentos acima de R$ 600 pode-se parcelar em até trés vezes. Todas as taxas
relacionadas ao pagamento com o cartdo de crédito serdo repassadas de maneira automatica ao

contratante de servigos.
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4.3.4. Estratégias Promocionais

Para a promocao do aplicativo, serdo utilizadas redes sociais como Facebook, Instagram
e WhatsApp, com énfase nas duas primeiras. Uma vez que prestadores de servi¢os em sua
maioria estdo presente em grupos no Facebook, ja que é o meio mais utilizado por eles para
promover seus negécios, segundo a pesquisa de mercado realizada. Em complemento, o
Instagram € uma das redes sociais mais usadas na atualidade. Dessa maneira, sera criado um

perfil em cada rede social e todos eles contardo com a técnica de funil de vendas.

O topo do funil serd feito com ajuda de memes e frases de impacto acerca das situacoes
que tanto os prestadores de servigcos quanto os contratantes passam. Tais publicacfes serdo
impulsionadas pelas ferramentas disponibilizadas pelo Facebook e Instagram a fim de se atingir
0 publico alvo ideal. O meio do funil sera feito com informacdes mais profundas da empresa,
com o intuito de educar o publico alvo, assim os clientes criardo um relacionamento com a
instituicdo. Por fim, como fundo de funil, os perfis trardo publica¢cdes com feedback de nossos

usuarios, cupons do dia e chamadas para que nossos seguidores usem o aplicativo.

A ferramenta stories disponivel nestas redes sociais também serd muito utilizada, uma
vez que possibilita aprofunda o relacionamento da empresa com a audiéncia. Afinal, é possivel
mostrar o cotidiano da empresa, utilizando da técnica de storytelling, além de gerar quizzes e
perguntas para 0s seguidores interagirem. Desta forma, é possivel fazer com que os seguidores

virem telespectadores fiéis a empresa.

Ja no WhatsApp a empresa usufruird de suas listas de transmiss@es para divulgar todo o

trabalho realizado por ela e convidar as pessoas a testarem o aplicativo.

Também serdo entregues cartazes nas principais ruas e avenidas da cidade para atrair
clientes. Em tais cartazes havera um cddigo QR-code para download do aplicativo. Além disso,
a empresa sera divulgada nas réadios da cidade, onde o locutor informara cupons de desconto do

dia para o aplicativo.

4.3.5. Localizacdo do negdcio

A empresa ndo apresentard endereco fisico, apenas o endereco residencial da
empreendedora para a realizagdo da abertura da empresa. Ja a area de atuacdo se dara na cidade

de Lavras, localizada no sul do estado de Minas Gerais.
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4.4. Plano Operacional

4.4.1. Capacidade produtiva ou comercial ou servicos

Sendo a capacidade produtiva a capacidade maxima de produtos dos servi¢os a serem
produzidos ou ofertados por uma empresa, € observado que para a empresa de estudo a
capacidade sera definida pelo limite de acessos que o aplicativo suportara. Para inicio das
operac0es, foi escolhido um servidor que comporte até 50 mil instalag6es, 5 mil usuérios ativos

diarios.

4.4.2. Processos operacionais

A seguir ha um exemplo de como um contratante de servicos faria para contratar um

trabalhador:

“Um usudrio contratante esta precisando de faxineira, entdo ele se cadastra no aplicativo
e segue 0s seguintes passos: Servicos Domésticos -> Faxineira. Assim, ele tera acesso a todos
profissionais do setor e visualizard a quantidade de estrelas que tais profissionais detém até o
momento. Para visualizar mais sobre o trabalhador, o usuario pode entrar no perfil do mesmo e
acessar fotos e avaliacbes do prestador de servigos. Havera também uma aba que estarad
disponivel o pre¢co minimo de servicos daquele trabalhador. Tendo avaliado todos os topicos,
ele pode chamar o trabalhador no chat para negociar valores e marcar um horario para o servico

ser realizado.”

Assim, o trabalhador poderé enviar um preco no chat através de uma botédo “LANCAR
PRECO”. Entdo, 0 contratante podera acionar o botdo “CONTRA PROPOSTA” ou
“NEGOCIO FECHADO?". Se ele escolher a primeira opcao, ele devera estipular um novo valor
a ser avaliado pelo prestador de servico, podendo este fechar o negdcio ou enviar um novo
preco. Ao finalizar a negociacdo, o contratante é direcionado para a area de pagamento na qual
podera optar por pagamento a vista, sem juros, ou pagamento a prazo, com juros. E importante
salientar que a forma de pagamento, a vista ou parcelado, dependera do valor a ser pago pelo

Servico.

Na se¢éo prestador de servigo, o usuario ao se cadastrar no aplicativo receberd um indice
com as mesmas categorias que o0 contratante tem acesso. Se caso 0 servico que ele presta ndo
esteja disponivel, ele podera acrescentar na opgao “Outros”. Nesta se¢do, 0 trabalhador podera
descrever seu tipo de servico prestado e como ele nomeia tal trabalho. Assim, serd enviado a
empresa 0 novo tipo de servico a ser acrescentado no aplicativo. Entdo, cabera a QuickFix
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Servicos a definicdo do melhor titulo a ser colocado no servico de acordo com as informacdes

disponibilizadas pelo trabalhador.

Na Figura 4, é possivel observar quais 0s processos que 0s usuarios, tanto os contratantes

quanto os prestadores de servigos, terdo que realizar para conseguirem fechar um negacio.

Figura 5: Processos operacionais.
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Visando reduzir o quanto possivel 0s custos iniciais com mao-de-obra, a empreendedora

se responsabilizara pela maioria das fungdes da empresa, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5: Atribuicdo de Funcdes x Responsavel.

Funcoes

Responsavel

Administrativo/Financeiro
Suporte e manutencao do aplicativo
Juridicas e Contébeis
Gerenciamento dos Processos

Marketing

Rafaela Remedio
Servigo a ser Terceirizado
Servico a ser Terceirizado

Rafaela Remedio

Rafaela Remedio

Fonte: Do Autor (2021).

Sabe-se que, idealmente, ndo deveria ser concentrado tantas funcbes em apenas uma
pessoa. No entanto, optou-se por ndo investir em mao de obra até o produto ser consolidado.
Desta forma, a empresa contard com a terceirizacdo dos servigos que ndo estdo ao alcance do

conhecimento da empreendedora.

45. Plano financeiro

Com o intuito de se determinar o total de recursos a serem investidos para o
funcionamento da empresa, o plano financeiro aborda tanto investimentos fixos, quanto capital
de giro e investimentos pré-operacionais. Assim, o empreendedor tera uma visdo geral da

viabilidade financeira da empresa a ser aberta.

E valido ressaltar que n&o foi levado em consideragio a capacidade produtiva total da
empresa, ou seja, numero de acessos que o aplicativo suporta. Uma vez que, que a capacidade
da aplicacéo apresenta um alto valor e a empreendedora ndo espera que a principio atinja este

namero de usuarios. Entdo, os calculos realizados neste plano financeiro foram conservadores.

45.1. Estimativa dos investimentos fixos
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Segundo Rosa (2013), definem-se como investimentos fixos, 0s bens que a instituicdo
deve deter para que a mesma consiga funcionar. Assim, para o pleno funcionamento da empresa
QuickFix Servicos, sera necessario o desenvolvimento do aplicativo para conectar prestadores
de servigos e contratantes mais um notebook e smartphone para auxiliar nos trabalhos

administrativos.

Entdo, foi realizado o orcamento para a elaboragéo da aplicacdo com um profissional da
area de Tl da cidade de Lavras. O orcamento recebido foi no valor de R$ 3.000,00, o que

corresponde ao honorario do programador para o desenvolvimento da aplicacao.

J& o notebook foi orcado em R$ 2.500,00. Esta maquina sera essencial para o controle

administrativo e suporte da empresa.

O smartphone a ser comprado pela empresa foi avaliado em R$ 1.500,00. Ele, além de
auxiliar nos trabalhos administrativos da empresa, também sera de essencial para testes do

aplicativo e monitoramento do mesmo.

Totalizando assim um investimento fixo de R$ 7.000,00.

4.5.2. Custo fixo mensal

O custo fixo mensal de uma empresa é o valor fixo que ela deve desembolsar por més
para que ela consiga se manter em operagdo. Assim, os custos fixos considerados para a

QuickFix Servicos séo:

o Custos relacionados ao Plano de Marketing: a empresa reservard um valor fixo mensal
para o uso do setor de Marketing, tendo em vista que ele sera a principal ferramenta para
trazer novos clientes. Tal valor sera dividido em impulsionamentos de publica¢des nas
redes sociais, cupons de descontos disponibilizados pela empresa, panfletagem e
divulgacéo nas 5 radios FM da cidade de Lavras;

o Pro-Labore: remuneracdo dos empreendedores. A empresa em estudo conta com apenas
um empreendedor do qual pretende receber um salario minimo;

o Custos Relacionados ao Contador: o contador ficara responsavel pelo registro do total das
receitas da QuickFix Servigos;

o Custos Relacionados ao Servidor: o servidor a ser utilizado serd o Firebase, neste caso
sera selecionado inicialmente um pacote para 50 mil instalacfes, 5 mil usuérios ativos

diérios;
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o Custos relacionados a manutencdo do aplicativo: segundo o programador, é cobrado um

valor fixo mensal para eventuais reparos na aplicacéo;

o Custos Relacionados ao MEI: para a empresa se manter no MEI, é necessario que a

mesma realize pagamentos mensais ao governo como forma de imposto;

o Custos Relacionados ao fornecedor Apple Store: os custos cobrados por esta empresa séo
de US$99,00/ano = R$ 555,40/ano = R$ 46,30/més. Para esta conversdo, considerou-se o

valor do Dolar em relacdo ao Real que até entdo apresentava um valor de R$ 5,61;

o Custos Relacionados a Depreciacdo: depreciacdo de equipamentos, que no caso da

QuickFix Servigos, a Unica maquina a ser considerada é o Notebook.

Na Tabela 6 é possivel visualizar os valores individuais de cada custo citado e também o

custo fixo mensal que a empresa terd em operacao.

Tabela 6: Custo Fixo Mensal da empresa QuickFix Servicos.

Custo Fixo Mensal Valor (R$/més)

Marketing 1.000,00

Pro-Labore 1.100,00

Contador (fungdes Juridicas e Contabeis) 300,00
Servidor do Aplicativo 135,00
Manutencgéo da Aplicacéo 70,00
MEI 60,00
Fornecedores 46,30
Depreciacao 66,66

Total mensal 2777.96

Fonte: Do Autor (2021).

E valido ressaltar que, com base no modelo de empresa estudado, a QuickFix Servigos

ndo apresenta custos de m&o de obra, uma vez que ndo ha funcionarios e os custos de materiais

e mercadorias vendidas séo de responsabilidade prestadores de servicos.
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4.5.3. Capital de giro

Capital de giro é o valor necessario para a empresa funcionar no decorrer dos dias. Ele é
a diferenca entre o dinheiro gasto e o disponivel. Para 0 modelo de empresa em questdo ndo ha
a necessidade de se introduzir os calculos de estoque inicial, ja que a mesma nao trabalha com

produtos ou servigos que necessitem de estoque.

45.3.1. Caixa minimo

Segundo Rosa (2013), para a definicdo do caixa minimo é necessario antes definir prazos
médios de vendas, compras e estocagem. De acordo com a definicdo da empresa estudada, o

caixa minimo da mesma se da pelo prazo médio de vendas.

Na Tabela 7 ¢ possivel analisar os valores referentes a necessidade liquida de capital. De
acordo com Rosa (2013), a necessidade liquida de capital equivale ao prazo médio de
financiamento a clientes, ou seja, 0 prazo para que estes efetuem o pagamento do produto ou
servigo que compraram. A primeira coluna contém os prazos médios de vendas que serdo
oferecidas pela empresa QuickFix Servigcos a seus clientes. A segunda coluna representa a
porcentagem de pagamentos de clientes esperados pela empresa para aquele prazo. A terceira €
0 nimero de dias para que a empresa receba o pagamento. Por fim, a quarta coluna é a média
ponderada calculada através da segunda e da terceira coluna. Esta ultima equivale ao prazo

médio total em dias de recebimento de pagamentos da empresa.

Tabela 7: Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias.

. ] _ Medi
Prazo médio de vendas (%) NUmero de dias edia p_onderada
(dias)
A vista 35 0 0.00
A prazo (1) 45 30 13,50
A prazo (2) 4 60 2.40
A prazo (3) 1 90 0,90
Prazo mec_ilo total 16.80
em dias

Fonte: Do Autor (2021).
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Em seguida, € necessario somar o valor obtido ao célculo do prazo medio de compras de
fornecedores. Neste caso seria de valor zero, ja que os fornecedores da QuickFix Servicos séo
as lojas de aplicativos para iOS e Android, os quais recebem a vista. Assim, a necessidade

liquida de Capital de Giro é equivalente a aproximadamente 17 dias.

Entdo, é necessario realizar o calculo do custo diario da empresa; para iSso, SOmou-se 0
custo fixo mensal ao custo variavel da empresa e dividiu-se por 30. Obtendo-se um valor de R$
92,60. Uma vez que, o custo variavel da QuickFix Servigos é nulo, ja que ela ndo apresenta

despesas que variem, aumentem ou diminuem, de acordo com o volume produzido ou vendido.

Por fim, para se obter o caixa minimo é necessario multiplicar o custo diério da empresa

pela Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias, dado obtido na Tabela 8.

Tabela 8: Caixa Minimo da empresa QuickFix Servicos.

Custo fixo mensal R$ 2.777,96
Custo variavel R$ 0,00
Custo diario da empresa R$ 92,60

Caixa Minimo R$ 1.574,20

Fonte: Do Autor (2021).

4.5.4. Investimentos pré-operacionais

Investimentos pré-operacionais sdo 0s gastos que a empresa terd antes de sua abertura.
Aqui, esta inclusa a taxa Unica cobrada pela Play Store de US$25,00, ou seja, R$ 140,25. Para
esta conversdo, considerou-se o valor do Dolar em relagdo ao Real que até entdo apresentava
um valor de R$ 5,61.

45.5. Investimento Total

Para obter o investimento total, deve-se realizar a soma do Capital de Giro com a
Estimativa de Investimentos Fixos e a Estimativa de Investimentos Pré-Operacionais. Na

Tabela 9 € possivel visualizar todos os valores relacionados ao investimento total.
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Tabela 9: Investimento Total da empresa QuickFix Servigos.

Caixa minimo R$ 1.574,17
Estimativa de Investimentos Fixos R$ 7.000,00
Estimativa de Inv.estlr.nentos Pre- R$ 140,25

Operacionais
Investimento Total R$ 8.714,42

Fonte: Do Autor (2021).

4.5.6. Estimativa de faturamento mensal

A QuickFix Servicos é uma empresa que ndo vende produtos ou servigos diretamente,
apenas faz o intermédio entre servidores e contratantes. Deste modo, seu faturamento se da em
funcdo da porcentagem cobrada ao preco final de um servico prestado por um usuério, o qual

pode variar significativamente.

Portanto, selecionaram-se alguns servicos com precos fixos que serdo prestados por
nossos usuarios, dos quais nao é necessario orcamento. Tal escolha se deu para facilitar os
calculos. Os servicos selecionados para a estimativa de faturamento da QuickFix Servigos
podem ser visualizados na primeira coluna da Tabela 10, esta coluna também conta com
“Notificacdo de cupom de desconto” que terd seu valor integralmente destinado a empresa. A
segunda coluna apresenta o valor médio destes servi¢os na cidade de Lavras ou no caso da
“Notificacdo de cupom de desconto”, o valor por notificacdo. Dado isto, a terceira coluna
apresenta a quantidade de vezes que o servico sera contratado por més. Por fim, h4 o

faturamento da empresa que varia de acordo com o valor de cada servico.
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Tabela 10: Contas a Receber — prazo médio de vendas.

. Quantidade de Faturamento da
Servico Valor
] L L contratantes do empresa por
oferecido médio (R$) . . . A
servigco/més servico (R$/més)
Faxineira 150,00 25 300,00
Medico 150,00 15 180,00
Veterinario
Confeiteira 70,00 25 140
Maquiador 60,00 50 240,00
Professor 50,00 20 80,00
particular
Notificacdo de
cupom de 50,00 40 2.000,00
desconto
Cabelereiro 40,00 80 256,00
Barbeiro 40,00 80 256,00
Designer de 18,00 125 180,00
sobrancelha
Manicure 18,00 125 180,00
Faturamento total 3.812,00

Fonte: Do Autor (2021).

4.5.7. Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizagdes

QuickFix Servicos sera usufruido apenas de custo de terceirizacfes. Neste caso, a
terceirizacdo a ser feita, como citado anteriormente em outros topicos, sdo de desenvolvimento
do aplicativo, manutencdo da aplicacdo e funcGes Juridicas e Contabeis. Totalizando um valor
de R$ 3.370,00.

4.5.8. Estimativa dos custos de comercializacdo
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Segundo Rosa (2013), os custos de comercializa¢ao incluem impostos diretamente sobre
as vendas, custos com materiais ou mercadorias vendidas, sendo entdo classificados como

custos variaveis.

No caso da QuickFix Servicos, os custos de comercializagdo estdo inseridos nos custos
fixos uma vez que sé@o os custos cobrados pelos fornecedores, Play Store e Apple Store, sendo
na primeira cobrada uma taxa unica e, na segunda, cobrado um valor anual. Além disso, para

uma empresa MEI, o valor do imposto € fixo, indiferente do valor de vendas.

J& sobre os custos referentes as plataformas de pagamentos usadas para auxiliar nas
cobrancas online, todos 0s custos estes serdo repassados diretamente ao contratante ainda no
momento da negociagdo. Tais taxas serdo embutidas automaticamente nos valores de

orcamentos recebidos por esses USUarios.

Vale ressaltar que, para se escolher uma plataforma de pagamento para empresa em
estudo, levou-se em consideracdao aspectos como pagamentos via cartdo de crédito e também
sistemas antifraudes, com o objetivo de se tornar a aplicacdo mais segura. Assim, escolheu-se
a plataforma da Paypal, uma vez que ela permite aceita pagamentos com cartdo com das mais
variadas bandeiras de cartdo de crédito e também por ser uma empresa consolidada com um

dos melhores sistemas antifraudes do mercado.

Portanto, para esta companhia é considerado como nula a estimativa dos custos de

comercializagéo.

4.5.9. Estimativa do custo com depreciacdo

A depreciacdo é calculada a partir da perda de valor de méaquinas ou equipamentos
pertencentes aos investimentos fixos de uma empresa. Para a QuickFix Servigos, dentro dos
investimentos fixos temos o notebook e um smartphone que tém um tempo de vida util de 5
anos, tendo em vista a possibilidade dos mesmos se tornarem ultrapassados ao longo dos anos.
Assim, a depreciacdo anual destes itens, somados, serd de R$ 800,00. Portanto, essa maquina

apresenta uma depreciacdo mensal de R$ 66,66 ao més.

4.5.10. Demonstrativo de resultados

Segundo o modelo disponibilizado por Rosa (2013) no Plano de Negécios do SEBRAE,
a maneira de se verificar se a empresa operara com lucro ou prejuizo se dd com base na Tabela
11.



Tabela 11: Verificagdo de Lucro ou Prejuizo da empresa.

N° Descricéo (R$)
1 Estimativa do faturamento mensal (Receita Total) 3.812,00
2 Custos Variaveis Totais 0,00
3 Margem de contribuicédo (1-2) 3.812,00
4 Estimativa dos E:gztsciz f:;)(()j _(I)_E))tta;;monals mensais 2777.96
Resultado Operacional
1.034,04

Lucro/Prejuizo (3-4)

Fonte: Do Autor (2021).

Entdo, conforme demonstrado na tabela, a empresa operara em lucro.

45.10.1. Indicadores de viabilidade

Os indicadores de viabilidade de uma empresa sdo instrumentos que servem como base

para tomada de decisdo de seus socios. Os indicadores analisados neste estudo sdo:

o Ponto de Equilibrio: representa o valor que a empresa precisa faturar para pagar todos o0s

Seus custos;

o Lucratividade: usada para se medir o lucro liquido de uma empresa;
o Rentabilidade: capaz de medir o retorno do capital investido pelos empreendedores;

o Prazo de Retorno do investimento: informa o tempo necessario para que o empreendedor

recupere o0 que investiu;

Os valores de cada indicadores estdo dispostos na Tabela 12.
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Tabela 12: Indicadores de Viabilidade da empresa QuickFix Servigos.

Ponto de Equilibrio
Lucratividade

Rentabilidade

Prazo de retorno do investimento

2.777,96

27,12% ao més

11,86% ao més

8 mesese7d

ias

Fonte: Autor (2021).

Contudo, é possivel observar que a empresa QuickFix Servicos apresenta custos iniciais

e fixos baixos e custos variaveis nulos. Alem de uma margem de lucro fixa. Assim, ela

demonstra uma necessidade baixa de receita minima para cobrir custos, ndo permitindo que a

mesma entre em grandes prejuizos.

4.6. Construcdo de Cenarios

Esta é uma importante ferramenta para se potencializar situaces favoraveis ou prevenir-

se de adversidades. Assim, para caracterizar cada cenario, pessimista, realista e otimista, foram

estipuladas um Diferentes Estimativas de Faturamento para cada um deles.

Tabela 13: Diferentes Estimativas de Faturamento de cada cenario.

N Descricio Cenario Provavel|Cenario PessimistaCenario Otimista
; (RS) (RS) GD
| Estimativa do faturamento 4.500,00 1.000,00 6.000,00
mensal (Receita Total)
2 Custos Variaveis Totais 0,00 0,00 0,00
3| Margem de contribuicéo (1-2) 4.500,00 1.000,00 6.000,00
Estimativa dos custos fixos
4|  operacionais mensais 2.777,96 2.777,96 3.777,96
(Custo Fixo Total)
Resultado Operacional
1.722,04 -1.777,96 2.222,04
Lucro/Prejuizo (3-4)

Fonte: Do Autor (2021).
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Cenario Otimista: No cenario otimista € demonstrado o faturamento quase atingindo o
maximo estipulado pelo MELI. Se este cenario acontecer, a empresa tentara expandir seu negéocio
a cidades vizinhas a Lavras, com o intuito de se conquistar mercado na regido. Desta forma, ela
dobrara seu investimento no marketing. Além disso, ela expandird também o nimero de
servigos oferecidos dentro do aplicativo, fazendo campanhas de incentivo de outros

profissionais usarem o app.

Cenario Pessimista: No cenario pessimista € demonstrado um faturamento abaixo do
ponto de equilibrio, fazendo a empresa operar em prejuizo. No caso deste cenario ocorrer, a
empresa realizara uma analise no Plano de Marketing com o intuito de se identificar possiveis
falhas que possam ter contribuido para o cenario em questdo. Haveria um estudo mais
aprofundado de formas de atrair mais clientes, levando em consideracdo a experiéncia no
mercado até entdo obtida pela empresa. Uma das alternativas para se tentar reverter este caso
poderéa ser o oferecimento de mais cupons de descontos para primeiro usuario com o objetivo
de atrair mais pessoas para o aplicativo. Uma outra alternativa seria indicacdo do aplicativo
entre as pessoas. Assim, o cliente que mais indicar tera um desconto maior no préximo negécio

fechado no aplicativo.

Cenario Realista: No cenario realista sdo apresentadas as expectativas reais da empresa.
E esperado que o caixa da empresa tenha um valor um pouco acima da Receita Total calculada
no Plano Financeiro, afinal ha diversos outros servicos a serem oferecidos na aplicagdo. Neste
cenario, a empresa manteria suas atividades e avaliaria a possibilidade de se investir mais em
propaganda para atingir um mercado maior, aumentar o faturamento e iniciar a expansao da

mesma pela regiéo.

4.7.  Avaliacéo Estratégica

A avaliacdo estratégica é uma analise do ambiente externo e interno da empresa. Com
ela, € possivel pesquisar, analisar e mapear caracteristicas da organizagdo, visando sempre 0
seu desenvolvimento no mercado. Para tanto, utilizou-se a ferramenta F.O.F.A. ou SWOT que
significa: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e

Threats (Ameacas).

Na Figura 14 pode ser observadas as analises de Forc¢as, Oportunidades, Fraquezas e

Ameagas da empresa em estudo. Elas estdo representadas nas respectivas cores: azul, laranja,
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amarelo e rosa. E valido ressaltar que, para a analise de Fatores Internos a empresa, levou-se
em consideracdo os diferenciais que a QuickFix Servicos apresenta em relagdo a suas

concorrentes. Ja para Fatores Externos, se atentou ao publico alvo e aos concorrentes.

Figura 6: Matriz F.O.F.A da empresa QuickFix Servigos.

Baixo custo de operacio; Empresa nova no mercado:
§ Empreendedora jd possui experiéncia Possibilidade de ndo adesdo da populagio
E’ com a drea de negocios e também de ao aplicativo;
'E tecnologia; Possibilidade de o prestador de servico e o
g Atendimento personalizado ao cliente; contratante fecharem negécio fora da
é Variedade de profissionais a serem aplicaciio.

encontrados no aplicativo.

Criagio de canais para expansao da

empresa;
Possibilidade de extensao dos tipos de Situacdo econdmica do pais;
servigos oferecidos dentro do aplicativo; Populagio ter receio de usar a aplicagio;
Nio ha empresas semelhantes operando na Impostos elevados;
cidade de Lavras; Aplicativos semelhantes ter ascensido na
Aumento crescente da demanda; cidade de Lavras.

Parceria com outros tipos de aplicativos
que tém forca na cidade, como o Aigfome.

Fonte: Do Autor (2021).
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho tinha como objetivo realizar o estudo de viabilidade da criacdo da
empresa QuickFix Servicos, uma empresa online com o intuito de interligar contratantes a

prestadores de servigos de maneira rapida e segura.

Elaborou-se um plano de negdcio, seguindo o modelo do SEBRAE (2013), contendo
sumario executivo, analise de mercado, plano de marketing, plano operacional, plano

financeiro, analise de cenarios e avaliacdo estratégica.

A partir disso, pode-se concluir que a empresa tem potencial para atuar no mercado. Uma
vez que, a mesma ndo possui concorrentes diretos na cidade e regido em que pretende atuar.
Além disso, a parcela da populacdo estudada da cidade de Lavras se mostrou apta a utilizar o

aplicativo em questdo e a empresa apresentou um plano financeiro com resultados satisfatérios.

Portanto, a QuickFix Servigos demonstrou ser promissora para 0 mercado, sendo capaz
de agregar valor na populacdo Lavrense. Além de apresentar capacidade de geracao de receita
para empresa e ajudar a economia da cidade a girar. Assim sendo, a QuickFix Servicos tende a

apresentar excelentes retornos financeiros tanto para seus clientes quanto para seus investidores.

Uma das maiores limitagdes deste trabalho foi o tamanho da amostra com o qual ele foi
realizado. Assim, como sugestdo de futuros trabalhos, poderia ser feita uma pesquisa de
potenciais clientes mais abrangente, coletando mais respostas da populacéo da cidade de Lavras

e até mesmo da regido em que ela esta inserida.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA DE MERCADO

Pesquisa de Mercado

Este formulario tern como objetivo realizar uma pesguisa de opinido na cidade de Lavras -
MG afim de se coletar dados para a formulagdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso na
area de empreendedorismo da Universidade Federal de Lavras.

*Obrigatario

1. Wocé reside atualmente ou ja foi moradeor na cidade de Lavras - MG? *
Marcar apenas uma oval.

7 5im Pular para a perguntia 2

| Nao

Continuagio

2. Vocé é natural de Lavras - MG?*
Marcar apenas uma oval.
1 Sim

| Nao

3. Sexo*
Marcar apenas uma oval.

() Feminino

() Masculino
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4 ldade *
Marcar apenas uma oval.

10&a14 anos
115 & 29 anos
1 30 & 39 anos

| 60 anos ou mais de idade

5. Qual sua escolaridade?
Marcar apenas uma oval.

| Fundamental Incompleto

| Fundamental completo
Medio incompleto

| Médio Comipleto
Superior incompleto

| Superior completo

I Pas graduacBo completa

6. Rendamensal individual *
Marcar apenas uma oval.

| Sem rendimento
A8 1,2 salario minimao
1 Mais de 1/2 a1 saldrio minimo
1 Mais de 1 a 2 saldrios minimaos
Mais de 2 a 5 =aldrios minimos
1 Mais de 5 a 10 salérios minimas
1 Mais de 10 a 20 salarios minimos

Mais de 20 saldrios minimos
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7. Woce possui smartphone? *
Marcar apenas umsa oval.
Sim

" s

Mao

B. Possui acesso a inbernset? ©

Marcar apenas uma oval.

| 5im

IM&o  Pular para a pergunts 16

9. Voce se considera um trabalhador autonomo? *

Marcar apenas uma oval.

-

J 5im Pular para a pergunta 10
ME&c  Pular para a pergunts 16

Continuacao

10, Qual sus area de atuagac? *
Marcar apenas uma oval.
Prestac3o de Servigos: Encanador, Eletricista, Gesseiro, Pintar, Marcensiro,
Pedreiro, Babé, Cozinheira, Faxineira, etc
Satde humana e Animal: Ginecologista, Dentista, Dermatologista, Médico
Veteringrio, et
' Profissionais Liberais: Advogados, Contadores, Arquitetos, Engenheiros, etc
Beleza: Cabeleireirn, barbeiro, manicure, clinicas de estética, etc

L) Ouirac



11.  Como voce divulga seu trabalho? *
Marcar apenas uma oval.
I Uso midias sociais coma: Facebook, WhatsApp, Instagram, etc
| Fago propaganda em Radio efou TV
| Minha divulgag3o & feita apenas pelos meus clientes, o chamado "boca a boca”

" Uso um aplicetivo que divulga & oferece meus servicos aos cliemtes interessados
| Outro:

12, Voce cansidera o meio de divulgagao utilizado por voce eficients? *
Marcar apenas uma oval.
| Sim
| Podena ser melhar
1 Nao

13.  Voce acredita que se houvesse de um aplicativo onde as pessoas possam e
encontrar facilments, conferir fotos e avaliagdes do ssu frabalho te ajudaria a
conseguir mais clientes? *

Marcar apenas umsa oval.
| Sim
I Hao

Talwez

14. 5 o suposto aplicativo apresentasse ferramentas de protegso contra golpes de
clisntes que pedem pelo servigo & ndo pagam, isso incentivaria wocé a usar o
aplicativo? *

Marcar apenas umsa oval.
Sim
| Maa
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Para vocé, o aplicativo deve conter: *

Selecione guantas opgdes forerm necessarias

Margue todas que se aplicam.

[] Protegéo contra golpes

|:| Cupons de descontos aos clientes

|:| Motificagbes aos clientes de promogies feitas per vocé

|:| Area de avaliagio de antigos clientes seus

[] Area de fotos de seu trabhalho

[ ] pescrigSio de trabalhos realizades por vocé

[ ] Prego de zeus servigos

|:| Diferentes formas de pagamento: cartdo de credito, boleto, ete

|:| Opgdo de parcelamento de pagamento

[7] visualizago de quem € o cliente gue o chamou & o histdrico de contratagies por ele
no aplicative

|:| Chat para conversar com o cliente

Outro: D

Continuagao

16

Vocé ja precisou contratar algum profissional autdnomo em Lavras? Exemplo:
pintor, pedreiro, eletricista, encanador, faxineira, mecanico, especialistas na
area de beleza e saude, advogados, contadores. arquitetos. engenheiros, etc *

Marcar apenas uma oval.

o

| Bim Pular para & pergunta 17

A

-
LS

) N&o Pular para a pergunta 19

Continuacao
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17. Como vocé encontrou o profissional desejado? *

Marcar apenas uma oval.

' Mo consegui encontrar
[ ) Encontrei por meio de indicagbes
[ Encentrei por meio de redes sociais come: grupos no Facebook, Whatsapp,
Instagram, etc

i Canais de propagandas come ridio e televisdo

) Ourtro:

18. Vocé considera gue teve dificuldade em escolher ou encontrar o profissional
desejado? *

Marcar apenas uma oval.

[_)Sim

"I N&o

Continuacgao

19.  Vocé usaria um aplicativo para celular gue unisse os profissionais autdnomaos da
cidade e todas as avaliagtes de seus clientes incluindo fotos ou amostras de
trabalhos ja realizados? *

Marcar apenas uma oval.
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20. Vocé se sentiria incentivado a usar o mesmio aplicativo se ele tivesse

21.

ferramentas de protegio contra golpes como quando o trabalhador contratado
recebe, mas nao comparsce ou nao faz o servigo contrato? *

Marcar apenas uma oval.
1 Sim

I M&e

Para vocé, o aplicativo deve conter: *

Selecione quantas opiies forem necessarias
Margue todas que se aplicam.

[ ] Proteg3eo contra golpes

[] Cupons de descontos

|:| Motificacoes de promogoes realizadas pelos prestadores de servigos
|:| £Erea de avaliagio de antigos clientes do prestador de servigos

|:| £rea de fotos dos trabalhos reslizados pelo prestador de servigos

[ ] DescrigSo de trabalhos realizades pelo prestador de servigos

[ ] Preco médio de cada servigo prestade pelo prestador de servigos

|:| Diferentes formas de pagamento: cartdo de crédito, boleto, ete

[ ] Opeéo de parcelamento de pagamenta

|:| Perfil do cliente contendo as contratacoes ja realizadas por vocs e a avaliagao que os
trabalhadores deixaram para vocs como cliente

|:| Chat para conversar com o prestador de servigo

Outra: D



