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RESUMO

Por meio deste relatorio de experiéncia profissional, objetivou-se descrever a vivéncia e a
experiéncia de administrar uma loja de varejo da moda masculina. A empresa trabalhada se
chama Janggut, sendo uma loja de comércio que atua de forma fisica na cidade de Santa Cruz
das Palmeiras-SP e online pelo Instagram e Whatsapp. Além disso, apresentaram-se neste
trabalho as atividades exercidas ao longo da experiéncia profissional, sendo eles o visual
merchandising, insercéo e gestdo dos dados no software ERP, manutencdo e organizacdo do
estoque, atendimento aos clientes, limpeza e manutencdo do estabelecimento, marketing e
promocdo de vendas e relacionamento com os fornecedores. Identificaram-se alguns problemas
na empresa relacionados ao marketing, tendo como sugestdo aumentar os contetidos postados
nas midias sociais e ingressar nos principais marketplaces do mercado. Outro problema foi o
agravamento da pandemia no ano de 2021, j& que a frequéncia de clientes que iam a loja caiu e
a Janggut precisou passar por um lockdown, ficando mais de um més fechada. Assim, este
trabalho teve grande importancia no desenvolvimento do negocio, evidenciando a relevancia
da graduacdo de Administracdo para se gerir uma empresa. Além disso, a organizacdo deve
aumentar seu foco na parte estratégica, ja que, almeja uma futura expansao no varejo (atraves
de filiais) e no online.

Palavras-chave: Experiéncia Profissional. Moda Masculina. Varejo.
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1 INTRODUCAO

O mercado de moda masculina vem crescendo muito nos Gltimos anos. Apesar da moda
sempre ter seu enfoque nas mulheres, o publico masculino vem aumentando seu consumo neste
mercado. De acordo com uma pesquisa feita pelo SEBRAE (2019): no mercado global, o
consumo masculino cresce 14% ao ano (enquanto o feminino aumenta 8%) e cerca de 40% dos
homens que fazem compras online buscam itens ligados a moda. Isso nos mostra, que 0s
homens estdo consumindo cada vez mais e ficando mais vaidosos, 0 que gera oportunidades
neste mercado que ainda é pouco explorado (em relagdo ao mercado de moda feminina).

Apesar da pandemia do COVID-19 ter trazido grandes problemas econdmicos, inclusive
no setor da moda, também trouxe oportunidades. Uma dessas oportunidades foram os bons
pontos comerciais em areas centrais que ficaram disponiveis devido a esta crise. Com isso, no
dia 19 de setembro de 2020 foi inaugurado o ponto fisico da loja Janggut, empresa de varejo na
area da moda masculina na cidade de Santa Cruz das Palmeiras - SP, na qual se desenvolveu a
experiéncia profissional narrada nesse documento.

A Janggut ja existia na modalidade online e tinha como estratégia uma futura expanséo
para um local fisico. Com as oportunidades de pontos fisicos vagos que a pandemia trouxe,
pode-se alugar um bom lugar para estabelecer a loja na cidade. Cabe lembrar, que foi escolhido
0 municipio de Santa Cruz das Palmeiras - SP, por ser o local onde minha familia mora. Apesar
de ser uma cidade de apenas 34.737 habitantes (segundo IBGE, 2020), possui somente trés lojas
especializadas em moda masculina e isto foi visto como uma oportunidade de instaurar a
Janggut e se tornar uma referéncia na moda masculina aqui na regido, trazendo uma marca
prépria com historia, qualidade e experiencia de compra (percepcfes e sentimentos que um
cliente sente ao longo do processo de compra, criando um ambiente agradavel e que fidelize
mais o consumidor). Cabe destacar, que a Unica loja que possui uma marca propria de roupas
masculinas na cidade é a Janggut. Além disso, a loja esté situada no centro, perto de outras lojas
e comércios, sendo o local mais movimentado na cidade.

Assim, este trabalho tem como objetivo descrever a experiéncia de administrar uma loja
de forma fisica e online da area de varejo de moda masculina. Além disso, pode-se colocar em
pratica alguns conceitos aprendidos ao longo do curso de Administracdo realizado na
Universidade Federal de Lavras (UFLA), que se mostram importantes para aumentar as chances

de sucesso de uma empresa.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Neste topico, apresento a empresa na qual realizei a experiéncia profissional,
descrevendo sua historia, caracteristicas, missdo, visdo e valores, colaboradores, produtos que

sdo comercializados e o projeto de sustentabilidade da loja.

2.1. Historia da empresa

A ideia de abrir uma loja de roupas masculinas veio de uma necessidade pessoal. Ao
final de 2019, por problemas financeiros, surgiu a ideia de comprar cerca de doze camisetas em
uma loja que estava liquidando seu estoque e revendé-las, sendo cada peca comprada por
R$12,00 (doze reais), dando um total investido de R$144,00 (cento e quarenta e quatro reais).
Com isso, coloquei as camisetas em uma pequena mala e fui a casa de amigos e parentes tentar
vender cada peca por R$24,90 (vinte e quatro reais e noventa centavos). Em um final de semana
consegui vender toda a mercadoria, tendo um faturamento de R$298,80 (duzentos e noventa e
Oito reais e oitenta centavos).

Com isso, fui atras de criar uma marca propria. Como em minha cidade sou conhecido
por ter uma barba grande, usei esta caracteristica para criar uma logo que representasse algo
bem masculino, a barba. Com a ajuda de meu irméo, que possui conhecimentos avangados em

CoreIDRAW, criamos a logo em formato de uma barba, como podemos ver na figura abaixo.

Figura 1: Logo da Janggut (barba)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Além da logo, foi escolhido 0 nome da empresa — Janggut, que € uma traducdo para a
palavra ‘barba’ em malaio (lingua oficial da Malasia, Brunei e Singapura). Foi escolhido dessa
forma por eu ter um grande apreco pela cultura e a cidade de Singapura.

Apbs a elaboracdo da logo e do nome, entrei em contato com algumas fabricas para

desenvolver camisetas masculinas com a minha marca, sendo criados trés modelos basicos de



camiseta. Abaixo tem-se 0s primeiros modelos criados da marca.

Figura 2: Primeiras pecas da marca Janggut

)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Depois de dez meses vendendo de porta em porta para conhecidos (vendendo
pessoalmente) e de forma online através do Instagram, surgiu uma oportunidade no meio do
ano de 2020, em plena pandemia. Um ponto fisico com uma 6tima localidade e preco, ficou
disponivel para ser alugado. Com isso, aluguei este ponto, fiz uma reforma no local e comecei
a operar na cidade no dia 19 de setembro de 2020 e estou, até a data da elaboracdo desse
documento, neste mesmo local. Cabe destacar, que sou 0 Unico dono da empresa, ou seja,

possuo 100% do negdcio.

2.2. Caracterizacdo da empresa

A loja Janggut é uma empresa privada do ramo varejista de roupas, acessorios e
cosméticos masculinos, que busca qualidade e boa experiéncia de compra para seus clientes,
sendo comercializadas marcas ndo proprietarias e a marca propria. Lembrando, que a empresa
ja comercializava seus produtos antes do espaco fisico, de forma online e de “porta em porta”
para parentes e amigos.

A loja possui um pouco mais de um ano de mercado (iniciou-se no dia 19 de setembro
de 2020) e busca seu espaco no ramo de moda na cidade de Santa Cruz das Palmeiras — SP. A
empresa fica localizada na rua Coronel Penteado, niumero 605, Centro, em regido comercial,
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sendo um espaco alugado. Além disso, tem CNPJ de numero 38.012.925/0001-25 e possui cerca
de 26,8m? de area construida. A seguir tem-se a imagem do croqui do estabelecimento.

Figura 3: Croqui da loja

Fonte: Acervo da empresa (2021)

Cabe destacar, que a loja teve um investimento inicial de aproximadamente
R$50.000,00, sendo gastos com reforma do prédio, alvaras, estoque, araras, prateleiras, mesas,
manequins, espelhos, balcGes, iluminagdo, maquina de nota fiscal e codigo de barras, softwares,
entre outros. Este investimento inicial veio de cinco anos juntando dinheiro atraves de estagios
ndo obrigatdrios e empregos temporarios, além do valor da venda de carro proprio para juntar

este montante e abrir a loja fisica.

2.3. Missdo, Visao e Valores

Miss&o: Enfase na experiéncia de compras do cliente, trazendo um ambiente agradavel,
com produtos de qualidade, bom atendimento e criar impactos positivos para a sociedade, sendo
reconhecida como uma empresa social.

Visdo: Ser referéncia em moda masculina na cidade de Santa Cruz das Palmeiras — SP
e regido, sendo reconhecido e lembrado pelo bom atendimento, preco e qualidade dos produtos.

Valores: Temos como principais valores a qualidade dos produtos, agilidade no
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atendimento, boa relacdo com os clientes e fornecedores, inovagao e ética.

2.4. Colaboradores

Atualmente, apenas eu (proprietario) trabalho na loja. Porém, em épocas em que 0
comércio € mais movimentado, como Dia dos Namorados, Dia dos Pais, Natal e Ano Novo,
contrata-se mais um colaborador de forma Freelance, onde é pago pelo dia e horas trabalhadas,

sem vinculo empregaticio.

2.5. Descricdo fisica

A loja possui 26,8m?2 de area construida, sendo localizada na regido central de Santa
Cruz das Palmeiras — SP. Toda a decoracdo e montagem foram feitas por mim, através de
pesquisas em livros e artigos de arquitetura, além de analisar imagens da plataforma Pinterest
(rede social de compartilhamento de fotos entre 0s usuarios), que possui Varias imagens de
interiores e exteriores de lojas e empresas no geral. Além disso, o estabelecimento conta com
uma vitrine, duas araras com dois metros de altura por dois metros e setenta centimetros de
comprimento cada, onde sdo exibidas as camisetas, bermudas, calcas e camisas, como

apresentado na figura abaixo.

Figura 4: Vitrine e araras da loja

.
A J . Y v = A
| ‘ !
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Tem-se, também, trés prateleiras para 0s bonés, acessorios (carteiras e cintos de couro)
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e produtos para cabelo, barba e corpo.

Figura 5: Prateleiras da loja

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Cabe lembrar, que todos os itens da loja sdo para a linha masculina. Além disso, a loja

conta com dois provadores, um balcdo de atendimento, uma pequena cozinha e um banheiro.

2.6. Produtos comercializados

Atualmente, a loja possui um rol de produtos mais amplo para atender aos clientes, além
de termos produtos da nossa propria marca (Janggut) e outras marcas. Na marca propria,
trabalhamos com camisetas lisas, polos, bermudas brim e camisas sociais de manga longa. Ja
na marca Ibiza Brazil, tem-se camisetas estampadas e camisas manga curta estampadas de
viscose. Na marca Nox, tem-se bermuda moletom, bermuda jeans e camiseta manga longa.
Outras marcas utilizadas com menor sortimento de produtos, temos HBO Jeans para calcas
jeans, AnthCO para bonés, Barba Rubra para produtos de higiene pessoal e Classe Couro para
carteiras e cintos de couro.

Os produtos possuem tamanhos P, M, G, GG e G1 para camisetas, camisas e bermudas.
Nas calcas jeans o tamanho vai do 36 ao 56. J& os bonés, tém tamanho Unico e s&o ajustaveis.
As carteiras possuem trés tamanho diferentes, sendo carteira pequena chamada de porta cartdo,

carteira média com todos os compartimentos (dinheiro em nota, moedas) e carteira grande a
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qual possui todos os compartimentos, inclusive porta cheque.

A estratégia da empresa é migrar aos poucos essas marcas diferentes para trabalhar
apenas com a marca propria Janggut, gerando maior valor. Porém, ha a dificuldade de achar
bons fornecedores e a quantidade minima para produzir a prépria marca € grande, 0 que gera

um custo maior, ndo so6 de investimento inicial, mas também de estoque.

2.7. Projeto Social

Recentemente, a loja fez uma parceria com um movimento chamado Moda Pelo Bem,
que consiste em uma doacdo feita para cada peca vendida da marca Janggut (apenas da marca
propria), sendo que o projeto surgiu com a vontade de contribuir com essas instituicdes sem

fins lucrativos que ajudam os mais necessitados.

Figura 6: Logo do movimento Moda Pelo Bem

DAC

Fonte: Moda Pelo Bem

Com isso, uma porcentagem (0,5%) do valor arrecadado nas vendas das roupas da
Janggut vio para trés ONG’s diferentes, sdo elas: Missdo Africa, SOS Bichos e Cancer SOS.

A seguir sera evidenciada a etiqueta na roupa que possui a parceria, indicando para 0s
clientes as pegas que estdo incluidas no movimento e ao consumir estes produtos, o cliente

estard contribuindo com essas causas sociais.

Figura 7: Etiqueta da Janggut indicando a parceria com 0 movimento Moda Pelo Bem
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Parabénst

Vocé 1
M em méos um produto de
dade, fabr cado com

e Vos e matéria-
: prima
c;slnnl.]vol, que contribuiu comn
< Prego o renda para centenas

'@ costureiras do NOS0 pais
Além disso, sua corr: pra
Proporcionoy Uma doacio a

u 02
:’ em mais precisa, realizada por

€0 de ONGs

serias e verifj
i icad.

Vocé fez 5 diferenca! s

Saiba mais sobre
©movimento

Fonte: Acervo da empresa (2021)

Abaixo seré explicado melhor a funcéo de cada ONG que estd nesse movimento.
Missdo Africa: Foi fundada em 2012, possui sua sede em Uberlandia - MG e visa

combater o estado de miséria das pessoas que vivem em Mogambique, na Africa.

Figura8: Logo da ONG Missdo Africa

Missao
Africa

Fonte: Moda Pelo Bem

SOS Bichos: Fundada em 2011, na cidade de Ponta Grossa — PR, possui como principal
objetivo a castracdo dos cées e gatos de rua, aléem de socorrer estes animais em caso de acidentes

OuU maus tratos.
Figura 9: Logo da ONG SOS Bichos

“ 7 S0S
Bichos
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Fonte: Moda Pelo Bem

Cancer SOS: Foi fundada em 2010, possui sede em Divinopolis — MG e tem como foco
atender e auxiliar pessoas vitimas de cancer e criangas com doencas raras. Ela ajuda ndo s as
pessoas enfermas, mas também as suas familias, contribuindo com o custeio de fraldas, exames

de urgéncia, cadeiras de roda e de banho, dietas nutricionais, dentre outros.

Figura 10: Logo da ONG SOS Cancer

SOS
J Cancer

Fonte: Moda Pelo Bem

Cabe destacar, que a contribuicdo das doaces é verificada pela empresa Polen, sendo
uma fintech que utiliza tecnologia para descomplicar este tipo de transacfes em iniciativas
sociais, mostrando de forma transparente que a ONG recebeu a doagdo. A Polen é uma parceira
do préprio movimento Moda Pelo Bem.

Nesse movimento, eu posso escolher qual dessas trés ONG’s vao receber a doagio e é
possivel mudar essa escolha a qualquer momento. Na Janggut, é alternada mensalmente a
doagdo entre essas ONG’s, para contribuir um pouco com cada uma delas e, assim, tentar ajudar
ao maximo estas instituicoes.

Assim, esta acdo ndo s6 gera um 6timo marketing social, que aumenta a agregacao de
valor a imagem da empresa devido ao uso da responsabilidade social que 0 movimento gera,
mas também ajuda essas ONG’s a fazerem a diferenga, contribuindo para aumentar os impactos
sociais, doando para quem mais precisa. Além disso, ha um projeto de firmar futuras parcerias
com algumas ONG’s da propria cidade de Santa Cruz das Palmeiras — SP, visando aumentar os

impactos sociais locais.
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3 DESCRIC,‘AO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
A experiéncia profissional na empresa Janggut foi realizada entre os dias 09/08/2021 e
05/11/2021 correspondendo a uma carga horaria de 44 horas semanais e 552 horas totais. O

Quadro 1, apresentam-se as atividades realizadas na experiéncia profissional, bem como uma

breve apresentacdo do que cada uma representa e o numero total de horas vivenciadas.

Quadro 1 - Tabela das atividades realizadas

HORAS
TOTAIS

ATIVIDADES

REALIZADAS DESCRICAO

Uma vez por semana ocorre a troca dos manequins,
das araras e prateleiras, sendo feitas com base no que
estd na moda, nas estagdes e épocas festivas. Esta
atividade engloba a definicéo do que e de como serdo
exibidas as pecas. Cabe lembrar, que esta funcgéo é
realizada por mim.

Insercéo e gerenciamento dos dados do software ERP
da loja, que organiza total de vendas, quantidade de
estoque, cadastro de fornecedores e de clientes,
caixa, entre outras fungdes.

Visual Merchandising 60

Software ERP 50

Na loja, tem-se um pequeno espaco onde se guarda o
Manutencéo do estogue estoque dos produtos. La é semanalmente organizado 52
entre tamanhos e modelos.

Atendimento aos clientes, ou seja, venda fisica e

Atendimento ao cliente . x 205
online, trocas e devolucdo de produtos.
Diariamente eu realizo toda a limpeza do
estabelecimento. S&o limpos o balcédo, onde o cliente
Limpeza e manutencdo do fica para realizar o pagamento, e limpeza da 70

estabelecimento maquininha de cartdo toda vez que um cliente realiza
uma compra. Essas foram medidas passadas pela
vigilancia sanitaria da cidade, devido a pandemia.

Quase diariamente sdo feitas postagens no Instagram.
Além disso, ha sorteios e premiagdes quando ha

algum evento especifico ou em datas comemorativas, 65

como Dia dos Pais, Natal, Ano Novo, dentre outros.
O marketing é planejado e executado por mim.

Marketing e promogéo de
vendas

Relacionamento, negociacdo e compras com 0S

) 50
fornecedores parceiros.

Negociacdo com fornecedores

TOTAL DE HORAS 552

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Na Secdo 4 sera mostrado de forma aprofundada cada uma dessas atividades.



17

4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

A seguir, apresenta-se a descri¢do detalhada dos processos técnicos de cada uma das
atividades que foram desenvolvidas ao longo da experiéncia profissional. Cabe lembrar, que

essas descri¢des terdo embasamento em conceitos da Administragéo.

4.1. Visual Merchandising

Segundo Demetrescu (2014), o conceito de visual merchandising (VM) pode ser visto
como uma arte visual, conectando e atraindo clientes para a empresa, aumentando assim suas
vendas. Com isso, o profissional de VM precisa ser criativo ao expor os produtos da forma mais
inteligente e intrigante possivel, para que o conceito visual apresentado pela organizacao possa
ser um diferencial positivo entre os concorrentes. Cabe destacar, que este profissional costuma
fazer parte da equipe de marketing e uma de suas principais funcdes é aumentar o nimero de
vendas através da estética e visual da empresa. J& em pequenas empresas, 0 proprio dono ou o
vendedor acabam realizando esta funcdo, mas é importante que a pessoa que for realizar este
servico tenha conhecimentos sobre Visual Merchandising, adquiridos por cursos, treinamentos
ou conhecimentos que estdo disponiveis em livros e artigos. Outra opcdo para as empresas
menores € a contratacdo de empresas especializadas em VM.

A autora ainda evidencia que o profissional de VM néo € apenas alguém que arruma a
vitrine de uma loja, mas também o responsavel por organizar e expor de forma mais estratégica
todos os produtos da vitrine e dentro da loja. A posicdo de cada mercadoria precisa ser bem
estudada para que atraia o cliente e o faga comprar cada vez mais. (DEMETRESCU, 2014).

Os profissionais de marketing tém desenvolvido pesquisas sobre como usar as emogoes
e ativar mais o sistema limbico, parte responsavel pelo controle dos sentimentos e emocdes do
ser humano, através do uso das cores, iluminagdes e design das lojas, criando experiéncias
positivas para os clientes. (LADEIRA; SANTINI, 2018).

Os profissionais de marketing utilizam estudos da
psicologia do consumidor por meio de abordagens
afetivas e cognitivas para deixar o ambiente da loja
mais atrativo. Essas abordagens envolvem estratégias
que fazem os consumidores perceberem os produtos

ofertados pelos cinco sentidos: visao, audicdo, paladar,

tato e olfato. A ideia central é que se crie experiéncias
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inesqueciveis no ambiente para o consumidor.
(LADEIRA; SANTINI, 2018, p. 21).

Na loja Janggut, damos muito destaque ao visual merchandising, por isso,
semanalmente trocamos a vitrine e substituimos alguns produtos que estavam no estoque para
serem mostrados. Isso faz com que os clientes achem que sempre ha novidades na loja, o que
pode fazer com que eles entrem mais frequentemente na loja e consuma mais. Usamos algumas

técnicas de vitrine, com temas e combinagdes de cores, como mostrado na figura 11.

Figura 11: Vitrine utilizada no Natal de 2020

) 7

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Além disso, colocamos roupas que combinam entre si préximas uma das outras, para
estimular o cliente a montar looks e acabar levando mais pegas do que tinha inten¢do quando
entrou na loja. Outro jeito de expor de forma atrativa, é agrupando pecas pela sua cor e
tonalidade, colocando roupas com cores mais quentes proximas entre si (nas estagcdes de
primavera e verdo) e cores frias entre si (nas estaces de outono e inverno), como esté ilustrado
na figura 12.

Figura 12: Arara montada pela tonalidade das pecas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Com essa imagem, podemos notar como se tornam atrativas e harmonicas as araras
(local onde se pendura as roupas), com esta simples técnica.

Cabe destacar, também, que a iluminagdo possui uma grande importancia na exibi¢do
dos produtos. Com isso, utilizamos iluminagdo com spot com trilho eletrificado, promovendo
melhor iluminagcdo no ambiente e maior destaque das pecas. Em toda a loja utilizamos a
tonalidade de 3000 Kelvins (cor branco quente, ou seja, mais amarelada) que traz uma sensagédo
de bem-estar e conforto. Além de usar a poténcia de 1000 Lumens (unidade de medida que
mensura a luminosidade) nos spots que estdo direcionados aos produtos. Ja nos provadores,
usamos iluminacdo de led atras dos espelhos, pois uma iluminacdo de forma direta nesta etapa,
pode fazer com que o cliente veja defeitos nele (como excesso de peso, imperfei¢cdes na pele,
entre outros), sentindo-se mal e podendo associar este sentimento com a roupa ou a loja, por
isso é recomendado que a iluminacdo dos provadores seja feita de forma indireta e com a
luminosidade mais fraca. Essas informacdes foram aprendidas através de um curso feito de
forma gratuita pelo Youtube, chamado “Curso de iluminagdo 2.0, do canal Ilunato.

Nas figuras 13 e 14 serdo mostrados a parte de iluminacao da loja.

Figura 13: lluminacdo de spot usada para iluminar os produtos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Figura 14: lluminacdo dos provadores, com luz de led atras do espelho

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Sabendo que a cidade de Santa Cruz das Palmeiras — SP (onde fica localizada a loja) €
quente durante quase todo o ano, foi instalado um ar-condicionado de 18000 btus (poténcia do
aparelho), de modo a refrescar o ambiente. Além disso, foi instalado um sistema de som
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embutido no teto, sendo utilizada uma sonoridade calma e relaxante, em dias comuns, e
sonoridade com tematicas, em épocas festivas (exemplo: No Natal usamos mdsicas natalinas
na loja). Apesar desses dois componentes ndo afetarem o visual da loja, sdo primordiais para
atribuir uma experiéncia de compras positiva para os clientes. Abaixo estdo as imagens do ar-
condicionado e do som embutido.

Figura 15: Ar-condicionado da loja

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Figura 16: Som embutido no teto de gesso
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Cabe destacar, que a loja possui trés sons embutidos no teto em localidades diferentes
para deixar o som ambiente mais harménico em toda a loja.

4.2. Software ERP

Para Rodrigues e Assolari (2007) o Enterprise Resource Planning (ERP) foi criado para
ser uma ferramenta que integra todas as areas da empresa em um unico sistema e banco de
dados, facilitando a coleta de informag6es e permitindo o cruzamento entre os dados gerados,
ajudando a empresa a tracar melhores estratégias para otimizar suas vendas, estoque,
fornecedores, clientes, produtos, markup, faturamento, entre outros. As autoras ainda expdem
que este software é muito usado em meédias e grandes empresas, mas as pequenas empresas
também podem se beneficiar deste recurso, sendo extremamente importante para qualquer tipo
de organizacéo.

Além disso, Rodrigues e Assolari (2007, p. 5) citam que: “A utilizagdo de sistemas
integrados vai além da simples utilizacdo de um sistema; envolve um processo de mudanca
complexo, pois atinge diversas varidveis organizacionais como: mudangas de hardware,
software, informagdes, cultura empresarial, pessoas, dentre outros”. Estas mudangas devem
ocorrer de forma bem planejada e executada, aproveitando ao maximo o que o ERP pode
fornecer para a empresa.

Com isso, fica claro que o ERP pode ser um grande aliado na estratégia das empresas,
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mas as organizagdes precisam de algumas mudancas para que este sistema seja eficaz e ndo

cause prejuizos ou tomadas de decisdes equivocadas.
(...) € um trabalho complexo e dificil que pode
consumir muitos recursos financeiros, humanos,
tecnoldgicos, e pode ser perigoso se a empresa falhar
ao conduzir implantacdo de um sistema ERP, e
defrontar-se com caso de insucesso, comprometendo
assim recursos importantes que podem levar a faléncia.
(SANTOS, 2013, p. 5).

O software ERP usado na Janggut se chama Yzidro ERP da empresa Domtec. Foi
assinado o plano bésico do sistema, que contém as seguintes ferramentas: cadastro de clientes,
de fornecedores e produtos, frente de caixa, abertura e fechamento do caixa e estoque. Abaixo
serdo evidenciadas cada uma dessas ferramentas que o ERP possui e que sdo utilizadas com
frequéncia na loja.

Cadastro de cliente: é utilizado para cadastrar os clientes da loja, gerando informacdes
como nome, idade, data de nascimento, endereco, email, telefone, entre outros. E uma 6tima
ferramenta para conhecer melhor o perfil do cliente e usar estratégias para atrair e fidelizar.

Como podemos ver na imagem abaixo.

Figura 17: Aba de Cadastro de Cliente

(s Cadastre de Cliente (F1 - Help) - X
Emails Fotao Enderegos de Entrega Ocoréncias ChM Dependentes q
Dados Pessoais Infarmagdes Adicionais Observagies Referéncias Pregaos Diferenciados O Incluir [F4)
Cadigo Tipa * Data Inclusdo Tipo Fiscal M2 Pasta __ Duphicar [F5)

Mome / Razdo Social * (¥ Gravar (F10)

‘ | 0 Cancelar [Esc)
Nome Fantasia Sero Data Abertura

‘ | Jle E=| (Z] Alterar (F9)

RG Indicador de IE InscricEo E stadual CHPJ

MNEo Contiibuinte |+ l:l Q @ Excluit (F11)
Enderega Miimera Q Localizar [F7]
\ &l | |
Complemento Biairmo = @ Imprimir
Pais UF*  Cidade” CEP- [2) Arquivas

[~ ] e

Telefone 1 Telefone 2 Telefone 3 Contato E el
‘ | | | ‘ | | | # Campos obrigatdrios
Email Contato |dentificagdo do Estrangeino (UF = EX)]
Wendedor *
Pretergncia
CPF do Resp. Legal Reszponsavel Legal

Incluir cliente como famecedor Incrigdo Municipal Inscrican SLIFRAMA

w

Fonte: Yzidro ERP
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Cadastro de fornecedores: é possivel cadastrar os fornecedores que a loja possuli,
contendo varios campos com informacgdes gerais do fornecedor, dados de pagamento (qual o
banco, conta, agéncia e CNPJ), tipo de produto que é fornecido, telefone de contato, dentre
outros. Isso ajuda o empresario a lembrar com facilidade os dados de cada fornecedor e nao

cometer alguma confusdo ou erro.

Figura 18: Aba de Cadastro de Fornecedor

() Cadastro de Forneceder (F1 - Help) - x
Dados do Fomecedor  email  Dados Pagamento  Informacfies Adicionais W inculo <ML v
Cédiga Datalnc. Tipo Fiscal ® 2
‘ | | P (¥ Gravar
Fiaz3o Social *

‘ | 0 Cancelar
Norne Fantasia [Z] Alerar
Indicadar de [E * Ingcr. Estadual CPF/CMP) ° Excluir
- ‘ | | Consultar CHPJ

Locali
Enderego ® MNdmera Q ocalizar
‘ | | | &> sanr
Bairro Complementa
Pais UF = Cidade CEP*
Telefone 1 Telefone 2 Telefore 3 Site
|dentificag S0 do Estrangeiro [UF = EX) Faturamento Minimo Bloqueado *

000 (@] | ~]

Inscrigao SUFRARA, Grupo Econdmico

Dados do Representante
Nome

Telefone 1 Email

OBS

Incluir fomecedar como cliente
Ineluir formecedor coma transportadora

Fonte: Yzidro ERP

Cadastro de produtos: essa ferramenta serve para cadastrar o tipo de produto, codigo de
barras, descri¢Oes, fornecedor desse produto, categoria, o preco, a grade (cadastra os tamanhos
e cores), dentre outros. Sempre quando chegam produtos novos, deve-se fazer este cadastro
para controlar o que entra e sai da loja. Além disso, a quantidade dos produtos adicionados vai

para a aba de estogque, que veremos adiante.

Figura 19: Aba de Cadastro de Produtos



¢, Cadastro de Produto (F1 - Help)

Fato Filiagio de Cédigo Bara Produtos Similares Catalogo de Referéncia Grade Combustiveis
Fraduta Estoque e Outros Formacdo Preco de Venda Composigo do Produto Dados NFE Classificaco Fiscal
Dados Gerais
Tipo de Produto © Cadastro Céd. Interno Cadigo de Baras Referéneia 1 Referéncia 2
2| I T I | 1] I |

Cod. Sequencial? [] Unidada *

Descrigio Intermna®

Desoigso Fisoal*

Marca / Fabiicante *

NEM [Nomenolatura Comum do Mercosul]*

~ Lista de Preco [] Produta Bloqueada []
Departamento Setar
Grupa ¢ Categaoria Sub Grupo / Sub Categaria * Classificagio [ABC)
Validade [Dias]  Cddigo de Barra GTIN [EAN, UPC-A e ITF) Loja Virtual
‘ | [nan v
Observacio -~

Fonte: Yzidro ERP

exemplificado este processo pelo software.

Figura 20: Frente de Caixa

0 Incluir
i‘ Duplicar
IE¥ Gravar
€ Cancelar
[=] Alterar
@ Excluir
@ Imprimir
Q, Pesquisar

& sair

* Campos obrigatérios
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Frente de caixa: esta ferramenta é a mais utilizada, pois sempre que se vende na loja,
precisa passar por esta aba para ter o controle da venda. Com isso, ocorre automaticamente a
atualizacdo do estoque, mostrando quantos produtos ainda estdo disponiveis. O frente de caixa
da Yzidro possui um layout fcil de se usar, contendo o cddigo de barras (se ndo quiser utilizar
0 codigo de barras do produto, pode pesquisar 0 nome do produto que foi cadastrado),
quantidade daquele item que foi vendido, o tipo de pagamento que o cliente deseja (dinheiro,
débito ou crédito). Se o cliente quiser pagar em dinheiro e precisar de troco, o software mostra

exatamente quanto o vendedor precisa voltar em dinheiro para o cliente. Abaixo sera
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QL YZIDRO'- FRENTE DE CAIXA

CODIGO DA VENDA CODIGO DE BARRAS ___ F12 - PESQUISA CODIGO INTERNO

TIPO PRECO RS F8 - PESQUISA DE PRODUTO

® venoa O peEvolugio

FORMA QUANTIDADE UN

Ccadigo Descricao Qtd VI unit, TOTAL ITEM RS
BONE PREMIUM ANTH CO 1000 5990 0.00
CALCA JEANS PREMIUM HBO (40 | PRE) 1000 14490 X -,
CALCA JEANS PREMIUM HBO (46 | AZC) 1000 14450

CAMISETA TRADICIONAL MANGA CURTA IBIZA BRA 1,000 39.90 j TOTAL DA VEN DA Rs

389,60

DESCONTO RS ACRESCIMO RS

0.00

coDIGO NOME DO CLIENTE CODIGO NOME DO VENDEDOR

m Devolugdo (F4) | Importa Consig. m Finalizar (F10) |} Pesquisar (F7) f§ Alterar (F%) m

QL YZIDRO'- FRE g

F4 - FORMA DE PAGAMENTO | SUB TOTAL (RS) TOTAL DA VENDA (RS)
® CAIXA

=

ACRESCIMO (%) | | ACRESCIMO (R$) | DESCONTO (%) DESCONTO (RS} | CONDIGAO DE PAGAMENTO CREDIARIO

0,00 % 0,00 % 0,00 +

SALDO (RS) VALOR RECEBIDO (RS)  TROCO (RS)

400,00

Codigo Descricao c6DIGO NOME DO CLIENTE T - TABELAS DE PRECO DINHEIFO
[ESE son premum anTH cO - CONSUMIDOR PADR# Tabela de Preco Total

CALCA JEANS PREMIUM HB
CALCA JEANS PREMIUM HB) . PADRAOC 389,60

CODIGO NOME DO VENDEDOR TOTAL DO(S) CHEQUE(S)
FUNCIONARIO PADR#
1] JruncionarioPav/ 0,00 %

CARTAO DE CREDITQ

CARTAO DE DEBITO

CODIGO  NOME DO CLIENTE 1 Q ' ’ 0,00 'rs
- [CONSUMIDOR PADRAS e CREDITO UTILIZADO

/ 0,00 r
= e

Fonte: Yzidro ERP

Ap6s clicar em “Emitir NF-e (F12)”, o sistema conclui a venda, debita os produtos
vendidos do estoque e gera uma nota fiscal para o cliente, que é impressa pela maquina da Elgin
i7.

Abertura e fechamento do caixa: todos os dias em que a loja abre, deve ser feita a
abertura do caixa, so assim o software permite que a funcionalidade Frente de Caixa funcione.
Ao final do dia, o caixa é fechado, gerando uma nota que mostra todos os produtos vendidos,
as formas de pagamentos, quanto dinheiro tem no caixa da loja e suprimento (colocou dinheiro)

ou sangria (retirou dinheiro) do caixa. A seguir temos a imagem que ilustra o que foi dito acima.
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Figura 21: Abertura e fechamento do caixa

MavimentagBo do Caiva - Periodo: de 141042021 10:47:47 4 15/10/2021 16:56:56 Resumo da Caiva
F5 - Atualizar

~ Saldo Inicial: 200.00

x
14/10/2021 10:4835 @ CONSUMIDOR PADRAD

14/10/2021 11:08:41 @ 35,91 202 COMSUMIDOR PADRAGD (Z)jlotaizldaslEntiadas
e FECHAMENTD D CALRA Bl |j
Cheque: 0,00
Cartdo de Crédito: 0,00
Cart3o de Débita: 0.00
Total ([Entradas): 90.81

[-] Totais das Saidas

Drinkiro: 90,61

Cheque: 0,00

Total (Saidas): 9081

(=] Saldo Caixa [Em Dinheiro)

Entradas - Saidas: 0,00

Saldo Final: 200.00

v
< >
Histdrico da Movimentagdo de Caixa
[FECHAMENTO DD CAlRA |
@ Ciédic @ Débito
Imprimir Imprimir Sangria e =
Ia Movimentagao (F7) @ Fechamento (F8) e Suprimento [F9) K (Exwiip (redieme i ([FI0

Fonte: Yzidro ERP

Estoque: esta aba evidencia todos os produtos que a loja possui, mostrando o tipo de
produto, cor, tamanho, preco de venda, fabricante, quantidade disponivel, além de avisar
quando o estoque esta baixo ou quando o produto acaba. A figura abaixo mostra como esta aba

funciona no ERP.

Figura 22: Inventario de estoque

Desciigio Cédige Inteme Cédigos de Bamas  Feferéncia 1 Fieferéncia 2 Cédigo de Banas Fiho Grade/Lote
=1 I Il Il Il I |
Girupo / Calegoris 5ub Giupo / Categoria Tamanho Cor Marca / Fabiicante
v \ = | = [=1
Aplicago Estoque Tipo de Froduo Depattamento N2 Fabiicante Bloqueads
-l - v NED v

[ BALM PARA BARBA 100ML BARBA RUBRA 0000 R$ 22.90

@ = 22 BERMUDA BRIM NOX UM 3.000 0000 R$59.90 AZUL CLARD

@ & 65 BERMUDA ESPORTE FIND JANGGUT UN 2,000 0000 R$ 119,80 434EPRE FRETD 6
e = Fe] BERMUIDA JEANS HED JEANS un [0 0,000 R$ 89.90 4340z AZUL MARINHD %
@ = 2 BERMUDA JEANS NOX UM 5,000 0000  R$59.90 | 43.44PRE PRETD 44
@ = 61 BEAMUDAJEANS PLUS SIZE HED UN 1,000 0000 R$119.90 4248020 AZUL MARINHO 44
@ 1 14 BERMUDA MOLETOM IBIZ6 BRASIL UN 6,000 0000 R$ 7290 e AZUL CLARD 44
1@ 4 BEAMUDA MOLETOM NI UN 8,000 0000 R$59.90 | 43.42PRE FRETO 42
1@ & &7 BLUSA DE FRID NOX UN 14,000 0000 R$59.90 4342020 AZUL MARINHO 42
1@ 7 BONE ANTH £0 UN 0.000 0000 R$39.90 4342000 AZUL CLARD 52

® = ED] BONE PREMIUM ANTH €O UN 13.000 0000 R$59.90 | 43.40eRE PRETO M0
1@ = kL] BONE ROLHA DE VINHO ANTH CO UM 0,000 0000 R$69.90 4340870 4ZUL CLARD a0
1@ 42 CALGA JEANS HBOD UM 23,000 0000 R$ 119,80 “|4338FRE FRETD £
1CI:: 66 CALCA JEANS JANGEUT UM 4,000 0000 R$149.90 4338870 AZUL CLARD kS
@ =« B CALCA JEANS PREMIUM HBO UM 12,000 0000 R$144.90 “|4335FRE PRETD 5
@ 1z 12 CAMISA SOCIAL MANGA CURTA IBIZA BRASIL UN 39,000 0000 RS 84.90 4240020 AZUL MARINHO 40
® m ] CAMISA SOCIAL MANGA LONGA JANGGUT UN 17,000 0000 R$149.90 4230020 AZUL MARINHO £
1@ = 63 CAMISETA BASICA PREMIUM JANGGUT UN 18,000 0000 R 54.90 BT AZUL CLARD ES .
< > v < >
Cédigo de Banas DescrigEo do Produo Uridade [Lcia + Depdsita) A Entregar SaldoEstoque  ValorUniaio  Prego Pramacianal
[ | [BERMUDA JEANS HEO JEANS | [ 21.000] | o) | 21.000] | Rz 83.90] | o)
Referéncia 1 Fieferéncia 2 Marca/Fabiicanle Tamanho Colegdo Linha Ouiras Informagdes
\ | | e0ueas [ | I |
Aplicagio Modelo NCM Localizagdo Data Al Custo
I i | 2048900 i | [2rma/zzn |
@ Eslogue Disponivel {F2) - Descrigio {F5) - Venda Minima Sug. (F8) - Catalogo de Referéncia {F11) - Tabela de Prego

Estogue Abaito do M inino [FB) - Vendas/Devoluges Produte  [F9) - Ocultar Grades/Lotes {F12) - Observagdo e Aplicagio

@ Estoque Indisponivel (F4) - Preco de custo (F7) - Compras Produto (F10) - Céd. Barra
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Fonte: Yzidro ERP

Essas foram as funcdes que o software Yzidro ERP possui na versdao mais basica.
Lembrando que a loja assinou o pacote basico do software (em torno de R$90,00 por més), mas
hé& outros pacotes que possuem funcionalidade adicionais, com pre¢os um pouco maiores.

O software foi adquirido com a intencéo de auxiliar na organizacao e gestdo dos dados
que sdo gerados diariamente, facilitando a geréncia do estoque (ja que o ERP mostra quando
um produto estd acabando), as vendas que sdo feitas diariamente, os dados de clientes e
fornecedores, dentre outros que foram mostrados acima. Como trabalho sozinho na loja durante
a maior parte do ano, achei necessario ter esse software para produzir informacgdes e me ajudar

nas tomadas de decisoes.

4.3. Manutencéo de estoque

Segundo Moreira (2008), estoque é classificado como qualquer bem fisico que esteja
sendo guardado por um determinado periodo até a necessidade de seu uso, ou seja, todo produto
ou matéria-prima que esteja parado em um local de maneira improdutiva, mas que seré utilizado
em algum momento. Além disso, Caxito (2019) evidencia que um grande desafio para a
empresa é ter uma gestdo adequada de estocagem, identificando os beneficios e aprimorando o
gerenciamento para adequar seu estoque a real necessidade da organizagéo.

Abaixo sera apresentado um quadro mostrando os diferentes tipos de estoque que a

empresa pode utilizar, suas determinantes e os beneficios de cada um.

Quadro 2: Tipos de estoque, determinantes e seus beneficios

TIPOS DE ESTOQUE DETERMINANTES BENEFICIOS
Demanda e lead fime incerto Aumenio no nivel de servigo, redugado de custos
Estoque de seguranca ) .
@ incerfezas no processo devido a entregas emergenciais e perda de vendas
Aquisicdo do material dos Aquisigao em lofes econémicos de compras,
Estoque de matéria-prima _ .
diversos fornecedores reduzindo os custos da compra dos materiais
Estoque de Lead fime de producdo e plonejomento Aumento na ufilizag@o do equipomento, redugao
material semiacabado e controle de producdo de investimenios em capacidade adicional

Demanda e lead time incerto,
Estoque de produtos acabados incertezas no processo e frequéncia
de sefup dos equipamentos

Reducdo da quantidade de sefups,
aumento no nivel de servico

Estoque em fransito Tempo de fransporte Reducao nos custos de fransporte

Demanda e lead time incerto Aumento no nivel de servico, redugdo de custos

Estoque de seguranga
@ incertezas no processo. devido a entregas emergenciais e perda de vendas.
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Fonte: adaptado de Stadler e Kilger (2002).

Paoleschi (2014) fala sobre a movimentacdo e avaliagdo do estoque, evidenciando os
principais tipos utilizados pelas empresas, como o Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair (PEPS),
Primeiro que Vence, Primeiro que Sai (FEFO) e Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair (UEPS). A
seguir serd explicado cada um.

- PEPS (primeiro a entrar e primeiro a sair): € o mais utilizado hoje. Basicamente,
0s primeiros produtos que entram no almoxarifado sdo os primeiros que vao sair
(funciona como uma fila), impedindo que um produto que chegou agora saia
primeiro que um produto que esta no estoque ha mais tempo

- FEFO (primeiro que vence, primeiro que sai): normalmente utilizado por
empresas que possuem matéria-prima com vencimento, ou seja, depois de um
tempo o produto perde a sua vida atil (exemplo: uma lanchonete que possui no
estoque: carnes, pées, queijo, entre outros produtos com vencimento
determinado).

- UEPS (Gltimo a entrar e primeiro a sair): esse método é muito utilizado nas areas
de transportes de distribuicdo. Trata-se de um método em que o ultimo produto
que entra é o primeiro que deve sair. Um exemplo claro do uso deste processo é
em um navio, sendo que o Ultimo contéiner que entra no navio deve ser o
primeiro a sair por questdes logisticas, ndo sendo possivel retirar o primeiro que
entrou.

Assim, cabe a empresa decidir qual serd o melhor método utilizado, dependendo de seu
modelo de negocio, estratégia e qual tipo de mercadoria a organizagdo vai manter em seu
estoque.

A loja Janggut estoca produtos acabados, séo eles: camisetas, camisas, bermudas, calgas,
bonés, carteiras, cintos e cosméticos para barba e cabelo. Cabe destacar, que 0s cosméticos
possuem data de validade, por isso é importante ficar atento a quantidade desses itens em
estoque para que ndo ocorra a perda devido a vida atil da mercadoria. Com isso, utiliza-se o
método FEFO (primeiro que vence, primeiro que sai) para estes produtos, ou seja, quando
vendemos um cosmético, substituimos ele por outro do estoque que possui uma data de
vencimento mais proxima (vence primeiro que 0s outros). Ja para os outros produtos, sdo
utilizados o método PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai) para que a peca ndo fique
muito tempo parada no estoque e acabe deteriorando ao longo do tempo.

Cabe lembrar, que a loja possui um pequeno espago para seu estoque, ja que se trata de
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um comeércio de pequeno porte. Neste espaco, 0s produtos sdo organizados e separados pelo

tamanho e marca da peca, facilitando na hora de encontrar a mercadoria, como podemos ver na

figura 23.

Figura 23: Estoque da loja

e 4 P el

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Eu organizo o estoque sempre que chegam novas mercadorias, com devolugao/troca de
alguma peca ou na venda de algum produto. Quando ocorre a venda, é necessario que substitua
a peca que foi vendida para a loja ndo ficar com aspecto de vazia, possuindo poucos produtos
na exposicao. Esse metodo foi aprendido através dos videos no Y outube do canal: max daguano,
onde sdo ensinadas varias técnicas de Visual Merchandising, gestdo de varejo, estoque,
empreendedorismo, dentre outros. O Max Daguano é um palestrante e consultor do mercado de

varejo com mais de 25 anos de experiéncia na area.

4.4. Atendimento ao cliente

O atendimento ao cliente é uma das principais e mais importantes atividades de uma
empresa, ja que é o cliente que traz faturamento para o empreendimento e é extremamente
importante que ele fique satisfeito com o atendimento. A autora Tani (2018) diz que o
atendimento ao publico significa dar a importancia e a atengdo necessarias para as pessoas. Ela
explica que o vendedor deve perceber qual a necessidade daquela pessoa, trazendo solucdes,
criando expectativas e atribuindo essas necessidades do cliente aos produtos. Com isso, Tani

(2018, p. 10) afirma que “O cliente pode querer algo que nem sempre sabe exatamente o que €.



31

O funcionario, por sua vez, precisa estar preparado para identificar o que ele quer e deve atender
Ssua expectativa.”

Cabe destacar, que a autora explica a importancia de o funcionario, que for realizar o
atendimento, tenha o conhecimento aprofundado do produto, para passar todas as informacdes
corretamente e explicar da melhor maneira possivel como o produto ou servi¢o pode trazer as
solucdes que o cliente espera. Com isso, € importante que o atendente saiba ouvir, entender,
observar e respeitar o cliente. Na loja Janggut, eu realizo o atendimento utilizando a experiéncia
que adquiri sendo atendente em um escritorio de advocacia por mais de um ano e no know-how
(conhecimentos praticos) que obtive atendendo na prépria loja Janggut, além do aprendizado
que foi adquirido em alguns livros e videos. Além disso, treino o vendedor que € contratado
(quando o movimento aumenta) com esses mesmos conhecimentos que possuo.

Saba (2012) traz algumas dicas que o funcionario, responsavel pelo atendimento ao
cliente, pode utilizar para cativar e melhorar a comunicagdo com as pessoas. Essas dicas estéo

expostas a seguir no quadro 3, mostrando as posturas positivas e negativas em um atendimento.

Quadro 3: Posturas positivas e negativas no atendimento ao cliente

+ Sorrisos - Cara amarrada

« Aperto de mao firme Aperto de mao fraco, sem firmeza

- Sentar-se ereto - Sentar-se de forma displicente

- Relaxado, com os bragos abertos Bracos cruzados ou mao nos bolsos

« Manter o contato visual (olhar nos olhos)  « Olhar para cima, para baixo ou para longe do

« Inclinar-se para frente para ouvir cliente
atentamente - Tamborilar com os dedos
- Balancar a cabeca em concordancia ou « Olhar frequentemente para o relégio

encorajamento

Fonte: Saba (2012).

Com as empresas entendendo melhor a importancia do atendimento e a chegada do
Codigo de Defesa do Consumidor (no Brasil), surge um setor especifico para atender as
reclamagdes dos clientes. Para Tani (2018), a falta de qualidade nos produtos ou servicos
oferecidos pelas organizacGes ocasionaram na importancia de se criar atividade, tentando
aumentar a satisfacdo, diminuir o namero de devolugdes de produtos e fazer o cliente voltar a
consumir na empresa.

O atendimento da Janggut é realizado tanto no varejo fisico quanto no online. Na parte

fisica, o vendedor (autor desta experiéncia profissional) atende os clientes que chegam,
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realizando as vendas e trocas das mercadorias, embrulhos para presentes, montando Kits e looks
para estimular o cliente a levar diferentes pecas que combinam entre si. O vendedor deve
atender sempre com entusiasmo, se colocando a disposicdo do cliente. Cabe destacar, que €
importante entender se o consumidor quer ser atendido ou se quer espaco para olhar as pecas
sozinho. Normalmente o cliente que diz a famosa frase “s6 estou dando uma olhadinha”,
costuma nao querer a atencdo logo de imediato do vendedor, e com isso, 0 vendedor deve
apenas falar que esta a disposicao, caso o cliente precise de algo.

J& na parte online, o vendedor responde duvidas pelo Instagram e Whatsapp sobre 0s
produtos, precos, cores e duvidas em geral. Além disso, € feita a postagem de fotos das
novidades que chegam na loja para os clientes, que costumam pedir para serem avisados pelo
seu chat privado quando algo novo chega. Também é realizada a venda de forma online, na qual
o cliente pede alguma peca pelo Whatsapp ou Instagram e o vendedor separa a mercadoria para
a pessoa vir buscar na loja. Hoje, ndo é realizada entrega na residéncia dos clientes, porém

existe a intencdo de se realizar delivery futuramente.

4.5. Limpeza e manutencao do estabelecimento

Saba (2012) explica que a limpeza e a organizacdo do estabelecimento sdo fatores de
muita importancia para um ambiente que traga aconchego, seguranga e conforto para os
clientes. Apesar de parecer simples fazer a limpeza do estabelecimento, o autor evidencia que
a empresa deve acompanhar minuciosamente a limpeza do local, elaborando um horario
especifico, o dia da semana e como deve ser executado, para efetuar a limpeza e higienizacdo
do local, assim diminui as chances dos funcionérios esquecerem ou limparem de forma
inadequada.

A limpeza e higienizacdo do ambiente de trabalho, ainda mais em estabelecimentos que
atendem pessoas, sempre foi muito importante. Porém, com o inicio da pandemia do COVID-
19, houve a necessidade de intensificar ainda mais a higienizacdo dos ambientes, para tentar
diminuir o contagio deste virus. O governo implementou normas de limpeza e higiene para 0s
estabelecimentos comerciais, e 0 estado de Séo Paulo aplicou um protocolo sanitario em todo
estado, orientando as empresas sobre acdes a serem adotadas no periodo pandémico. Segundo
os protocolos sanitarios do Governo do Estado de Sao Paulo (2021), os comércios de vestuario,
calcado, bazares, entre outros, devem seguir as seguintes determinacdes:

- As lojas devem disponibilizar lcool em gel na entrada e em bancadas;

- Reduzir o uso dos provadores de roupas, e quando for usado, fazer a higienizacéo
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completa do provador;

- Todo produto que for devolvido deve ficar em quarentena durante setenta e duas
horas, alem de higienizar as roupas com ferro a vapor, s6 depois disto
disponibilizar novamente para o cliente ter acesso.

Abaixo tem-se a figura que mostra o ferro a vapor usado para higienizar as pecas logo

apos o cliente experimentar na loja.

Figura 24: Ferro a vapor utilizado na Janggut

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Outro protocolo que deve ser seguido é a disponibilizacdo de alcool em gel tanto na

entrada da loja quanto no balc&o.

Figura 25: Alcool em gel na entrada e no balcio da loja
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A

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A prefeitura limitou o nimero de clientes que podem entrar no estabelecimento para
manter o distanciamento necessario, sendo de até dois funcionarios e dois clientes (total de
quatro pessoas no interior da loja Janggut). Este nimero pode variar dependendo do tamanho
do comércio. Além disso, e necessario ter duas placas em frente a loja, uma para informar os
clientes desta quantidade méxima de pessoas que podem entrar e outra que indica a

obrigatoriedade do uso de mascaras dentro do comércio. Como podemos ver na figura a seguir.

Figura 26: Placas obrigatérias na entrada da loja

Janggut

@ HORARIO

DE ATENDIMENTO
Segunda a Sexta

das 08h00 as 18h00

Aos Sabados

das 09h00 as 16h00

PRESENCIAL
™

OBRIGATORIO
© USO DE MASCARA.

DEGRETO &

S,
e
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Cabe lembrar, que € necessario ter o horario de funcionamento da loja nessas placas,
uma imposicao feita pela prefeitura devido a pandemia. Assim, utilizamos a mesma plaquinha
para colocar o horério e o nimero de clientes que podem entrar no estabelecimento ao mesmo
tempo.

A limpeza da Janggut é feita diariamente. Porém, devido a falta de agua que a cidade
vem enfrentando este ano (2021), a prefeitura liberou lavar as lojas e casas apenas na quinta-
feira. Com isso, varremos e passamos pano todos os dias que a loja abre, mas s6 podemos lavar
0 chao, banheiro e a vitrine na quinta-feira.

A adaptacdo a esses protocolos foi simples, isso porque a prefeitura orientou
representantes da vigilancia sanitaria a passarem pelas lojas da cidade para conscientizar e
ajudar os lojistas a implementarem estas medidas de limpeza e higiene. Na loja Janggut, néo
houve dificuldade para implementar os protocolos, ja que, a loja fisica surgiu em meio a

pandemia e me acostumei a higienizar e limpar desta forma desde o inicio do empreendimento.

4.6. Marketing e promocao de vendas

Segundo Révillion (2019), o mundo passou por uma grande transformacdo da era
analdgica para a digital nas ultimas décadas. A internet e conectividade se tornaram a grande
tendéncia do mundo moderno. Com o aumento significativo da populac¢éo no uso de internet e
redes sociais, as empresas entenderam que era importante estarem presentes nessas plataformas,
utilizando o marketing digital para atrair e se conectar com essa enorme populacao presente nos
meios online. O autor revela que o marketing digital se tornou parte das organizagfes como um
todo, expondo que qualquer empresa que queira sobreviver e crescer, precisa ter uma
comunicagéo e divulgagdo online bem definidas para atingir seu publico-alvo. Révillion (2019)
explica que, apesar do marketing digital ser importante, as instituicdes ndo podem se esquecer
do marketing tradicional, cabendo a empresa utilizar ambas da maneira mais eficiente e
inovadora possivel.

Afunilando o assunto para redes sociais, podemos citar uma das mais utilizadas hoje,
chamado de Instagram. O autor Marques (2020) explica que o Instagram é uma plataforma que
foca na estética da imagem, onde os usuarios partilham fotos, videos e Stories (conteddo em
imagem ou video que fica visivel por 24 horas). O maior foco nesta rede € a interacdo entre as

pessoas de maneira mais natural possivel. O autor evidencia que o Instagram possui ferramentas
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que ajudam as empresas a se conectarem mais facilmente com seu pablico-alvo, com a conta
profissional, “A conta profissional tem um sistema de estatisticas para perceber o perfil
demografico dos seguidores e também o desempenho das publica¢des.” (Marques 2020, p. 241).
Além disso, é possivel criar uma loja dentro do Instagram para vender, contribuindo para 0s
clientes obterem mais informacGes dos produtos, ja que estes podem ser identificados nos posts
ou Stories, que direcionam para a imagem do produto contendo preco, descrigdo e link de
compra. Assim, o Instagram se tornou um grande aliado dos empresarios que comercializam
produtos ou servicos e € muito importante que a empresa saiba como atrair este novo perfil de
clientes através de marketing digital mais atrativo e que conecta o usuario ao produto.

Hoje, a Janggut usa apenas o Instagram para divulgar seus produtos. Porém ja foi feito
marketing na principal radio da cidade (87.9 FM) e em carros de som. Apesar disso, notamos
que ndo gerava um retorno positivo nas vendas da loja, pois a maioria das pessoas que
compravam na loja, falavam que tinham visto os produtos pelo Instagram. Com isso, paramos
de investir na radio e nos carros de som e vamos utilizar este investimento para melhorar o
marketing digital.

Diariamente sdo feitos stories no Instagram da loja, utilizando o aplicativo Canva
(ferramenta usada para elaborar os designs das publicagdes). Abaixo podemos ver um pouco

sobre o Canva.

Figura 27: Plataforma Canva

Calwa, Inicio Templates - Recursos v Aprenda Planos do Canva v Q. @ {§} @' Q
(A) Recomendado a2 H H Tamanho personalizado
O que vocé vai criar? <
08 seus designs
+Q Compartilhado com vocé o o u > e 4 e
Para vocé Apresentacbes  Redes sociais Video Impresséo Marketing Escritério
@ Kit de Marca
B9 Planejador de conteudo Vocé pode experimentar...
Criar uma equipe -
— o que e‘:‘,‘{‘"

B3 suaspastas , Estadio Ao A = .

s t d:a PARTE DE g
e 22 [ QuEn Somos |

- ¢1

Vire Canva Pro

gratis por 30 dias Video Apresentacdo Cartaz Post para Instagram Documento-
Ajuda ?

Fonte: canva.com

Cabe destacar, que o Canva facilita a criacdo do design de diversos itens, como:
postagem para Instagram e Facebook, apresentacdo em slides, cartazes, logotipo, cartdo
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(paisagem), graficos, dentre outros. Esta ferramenta disponibiliza gratuitamente diversas
imagens e templates (estrutura pré-definida), além de ter a versdo paga com mais opgdes desses.

Os stories séo feitos para mostrar os produtos que a loja possui, novidades, perguntas,
enquetes, dentre outras. A seguir temos a figura 28 mostrando alguns conteudo postado no

Stories do Instagram da empresa.

Figura 28: Exemplos de Stories no Instagram da loja Janggut

janggut_store 23 h
Do modo de criagso

ATITUDE
»

Alguns spoilers dos
produtos que teremos
neste Natal

A

Fonte: Pagina oficial da Janggut no Instagram (2021)

Apesar da loja usar apenas o Instagram e possuir poucos seguidores, pretende-se investir
no marketing digital como um todo, postando contetidos com mais recorréncia, impulsionando
as publicacBes das redes sociais, fazendo parcerias com digital influencer e ficando presente
nos principais marketplaces do mercado. Alguns exemplos de marketplaces: Magazine Luiza,
Shopee, Lojas Americanas, Dafiti, Netshoes, Mercado Livre, entre outros.

Figura 29: Perfil do Instagram da loja
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janggut_store ~ =

56 279 655
w Publicagdes Seguidores Seguindo

Janggut

W' Loja de roupas masculinas

@ Vestir bem para se sentir bem.

Loja localizada na rua Coronel Penteado, 605, Centro -
Santa Cruz das Palmeiras-SP

Editar perfil Ferramentas ... Insights

'Y LEL

Polos Camisetas Clientes Boné Carteiras/

” O Qa B & @

Fonte: Pagina oficial da Janggut no Instagram (2021)

Esta nova fase no marketing da empresa, ocorrera a partir do ano que vem (2022). Até
14, estdo sendo estudadas as melhores préticas e as possibilidades de investimento mensal, além
de fazer uma avaliacdo mais bem estruturada para termos uma maior nogdo se 0s investimentos
no marketing estdo sendo efetivos. Cabe lembrar, que a loja é bem recente e esta sendo
estruturada aos poucos.

Além disso, a empresa tenta explorar a0 maximo as datas comemorativas e promocdes
de vendas para divulgar o negdcio e aumentar as vendas. Para Ladeira e Santini (2018), a
promocdo de vendas € uma estratégia da empresa de gerar incentivos para acrescentar valor e
aumentar o volume de comercializacdo dos produtos comercializados. Com isso, a promogao
de venda é um conjunto de técnicas que tem como foco 0 aumento da performance nas vendas,
com concepcdo de curto prazo em um determinado periodo. A figura a seguir evidencia a l6gica

aplicada nas promoc0es de vendas.

Figura 30: O conceito de promocdo por meio da rede de relacdes.
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Fonte: (LADEIRA e SANDINI, 2018, p. 86)

Na Janggut, utilizamos a Black Friday (data em que ocorrem promogdes nos Comércios)
para aumentar as vendas e renovar o estoque, liquidando as mercadorias que estdo ha mais
tempo paradas e substituindo por novos produtos que possam ter uma saida maior e mais rapida.
Esta promocdo costuma ser feita no més de Novembro, renovando os produtos da loja para o

Natal e Ano Novo, que séo as duas datas que mais vendem no ano.

Figura 31: Black Friday na Janggut em 2020

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A promocao de Black Friday no més de novembro foi considerada um sucesso, j& que,
comparada com o més anterior, teve um aumento de aproximadamente 28.5% no faturamento

do negdcio, aléem de conseguir vender os produtos que estavam ha muito tempo parados no
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estoque.

Em datas comemorativas, como Dias dos Namorados e Natal, é necessario ter um
atendimento diferenciado e com novidades para atrair os clientes. Por isso, fizemos alguns
eventos que deram muito certo na loja e as pessoas que compraram ficaram muito satisfeitas.
No Natal do ano de 2020, fizemos um sorteio de vale compras, cesta natalina e produtos da loja.

Como podemos ver na figura a seguir.

Figura 32: Prémios sorteados no Natal de 2020

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Para participar, o cliente deveria comprar algum produto da loja Janggut, quanto mais
produtos ele consumia, maiores eram as chances de ser sorteado. Com isso, atraimos muitas
pessoas a consumirem nesta data e aumentamos a fidelidade e divulgacgéo, principalmente das
que ganharam, ja que, estas divulgavam seus prémios em suas redes sociais. Abaixo esta a

figura de um dos clientes que ganhou prémios no sorteio de Natal.

Figura 33: Um dos clientes que foi sorteado no evento de Natal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Além deste evento de Natal, foi oferecido brindes no Dia dos Namorados, o que atraiu
muitas mulheres a comprar o presente de seus namorados na loja. Isto porque, o brinde era um
chaveiro de croché no formato de coragdo, morango, melancia e girassol (feito pela VVania, mée
do autor deste trabalho).

Figura 34: Brindes do Dia dos Namorados

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Quando o cliente comprava algum produto de presente no Dia dos Namorados, o
vendedor oferecia este brinde e a pessoa podia escolher qual ela queria. Este brinde também
gerou uma boa repercussao, ja que as pessoas postavam em suas redes sociais sobre a loja e 0

brinde que elas haviam ganhado.

4.7. Negociacao com fornecedores

Para Melo (2014), com o intuito de obter produtos ou servigos com precos competitivos
e exceléncia na qualidade, as organizagdes buscam parcerias entre empresas compradoras e sua
rede de fornecedores, para diminuir custos em sua cadeia de suprimentos. Com isso, é
importante que a empresa estude quais fornecedores sdo mais adequados para seu negécio.
Segundo Baily et al (2000), o fornecedor ideal deve ter os seguintes atributos: bom preco,
pontualidade, qualidade consistente, fornecer bons servigos, possuir antecedentes estaveis,
informar o comprador sobre o andamento de seu pedido, oferecer apoio técnico e ser
responsavel com as necessidades do cliente.

A Janggut possui sete fornecedores, sendo que um desses € a fabrica que desenvolve e
produz a marca propria da loja. Abaixo esta o quadro que evidencia os diferentes fornecedores,
os produtos que eles oferecem, a quantidade minima necessaria para fazer os pedidos, a

fretagem e as formas de pagamento.

Quadro 4: Fornecedores
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Tempo para
Produtos . ,
 as antidade . I Formas de realizar a
Fornecedores | Comercializado Qu oo Opcies de envig Valor do frete
. minima pagamento | entrega do
pedido
Fibrica que Camiseta lisa, Cartio de
produz a polo, bermudas | S3em quantidade | Transportadora RS 40.00 cradito, Entre 25 2 30
AT brim, camizas minima Jadlog & Correios T transferancia, dias
Janggut socials de manga Pix 2 bolato
. . Ca.tt?isata . Tr:li.nspc}rtawfra Bolsto, Pix = .
Ibiza Brazil sstampada, camiza RS 29900 Jadloe. Latan & E5 69,00 .. Entre 5 2 7 dias
i = transferéncia
manga curta, Correios
Bermuda
z il 5 ; sto, Pix = - .
Noy [|molfem.bermudal  poogygg | Tramportadena | pogygg | Dolte Pie N s a7
jeans, camizeta Jadlog = Correios transferéncia
manga lonza
. - Transportadora EBoleto, Pix = e
HBO Jeans Calga jeans RS 300,00 . i RS 100,00 T T |Entre 5 2 7 dias
Jadlog = Corrzios transferéncia
AnthCO Bonss éz aba 12 vnidades Corrsios RS 55,00 Cartiode | 0327 dias
Curva 2 rata cradito 2 bolato
Shampoo para
barba, pomada ..
’ Transf .| Entr= 7= 14
Barba Rubra | modsladors, 2 umidades Corrsics RS 49,00 TANSTErENCE, =
. Pix 2 bolato dias
colonia,
hidratante & oleo
Porta-cartio, Transportadoras
Classe Couro carteiras = RS 2.500,00 | Jadlog = Carrier Gratis Cheque Entr_l.ﬁﬂ- =40
chaveiros 2 Correlos =

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Apesar da empresa possuir boa relacdo com esses fornecedores, tem-se como estratégia

migrar essas marcas para vender apenas a marca propria da loja, comercializando todos esses

produtos, mas com a marca Janggut. E um estratégia que visa ter uma identidade propria nas

pecas vendidas, com foco na qualidade e design das roupas de forma Unica. Além disso, no

futuro pretendo expandir a loja fisica abrindo filiais pela regido e aumentar a visibilidade e as

vendas no online. Acredito que as roupas com a marca propria podem ser um diferencial

competitivo, ja que a Unica loja que vendera a marca Janggut sera a minha.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Apos realizar esta experiéncia profissional, foram identificados alguns problemas que
serdo melhorados na area de marketing, como 0 aumento na quantidade de contetdos que sao
postados nas redes sociais, alem de incluir o uso de lives, videos e sorteios para atrair mais
publico para o online. Além disso, serdo utilizadas estratégias como parcerias com digitais
influencers, entrada nos principais marketplaces e avaliacdo da viabilidade de criacdo de um
site proprio para focar mais nas vendas online da loja.

Outro problema foi a pandemia, apesar da loja fisica ter surgido em meio a pandemia
do Covid-19 (setembro de 2020), ndo se esperava que ela iria se agravar tanto. No més de
fevereiro de 2021, devido ao lockdown (fechamento total) que a cidade de Santa Cruz das
Palmeiras — SP passou, precisei fechar a empresa durante um més, vendendo sé no online. Com
isso, o faturamento nesse més foi quase 80% menor. Além disso, em conversas com
comerciantes locais, tive a informacdo que o numero de pessoas que frequentam as lojas do
centro da cidade nunca foi tdo baixo (neste ano de 2021) e vérias lojas ao redor fecharam.
Porém, eu e os demais lojistas da cidade estamos otimistas com a retomada dos eventos, festas

e normalizagdo pos-pandemia.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho trouxe um pouco do que foi vivenciado durante a experiéncia profissional
feita em uma loja de artigos de vestuario e cosméticos no mercado da moda masculina em Santa
Cruz das Palmeiras - SP. Além disso, teve como objetivo demostrar conceitos aprendidos
durante o curso de Administracdo da Universidade Federal de Lavras e a importancia de se ter
conhecimentos técnicos na area para obter sucesso no empreendimento.

Com isso, apresentei as caracteristicas gerais do negécio para que se entenda como a
empresa foi criada, sua histdria, como é o espaco fisico do estabelecimento, quais tipo de
produtos sdo comercializados e 0 novo projeto de sustentabilidade. Cabe destacar, também, que
ao longo desta experiéncia, foram trabalhadas algumas areas em especifico no negdcio, como
atendimento ao cliente, a importancia da limpeza e higiene (principalmente durante a
pandemia), o marketing digital, o uso e a importancia do software ERP para uma boa gestéo da
empresa e a organizacdo e controle do estoque. Todos estes conceitos trabalhados tiveram
embasamentos tedricos da area de Administracéo.

Portanto, pode-se notar a importancia que este trabalho teve no desenvolvimento da
empresa, do aprendizado e a relevancia que a graduacdo gerou para o autor desta obra. Além
disso, foi verificada a necessidade de aumentar o foco na area de marketing, que hoje é utilizado
apenas algumas funcGes que o Instagram possui, ou seja, é preciso expandir e aprimorar esta
area. Cabe lembrar, ainda, que a empresa deve focar mais na area estratégica do negocio, pois
ainda hd um foco muito grande no operacional, sendo muitas vezes deixado de lado o
estratégico da empresa. O foco estd no operacional, devido ao fato de eu ser o Unico funcionario
da empresa, ou seja, qualquer processo desde a limpeza até o marketing € feito por mim e séo
dedicadas cerca de oito horas por dia de segunda a sexta e quatro horas aos sabados. Além da

empresa, dedico boa parte do meu tempo no curso de administragdo da UFLA.
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