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RESUMO

Toda empresa que deseja ter sucesso e se manter no mercado deve desenvolver uma
estrutura detalhada, com intuito de tracar 0s passos necessarios para alcancar os objetivos
almejados, diminuindo riscos e incertezas. O Plano de Negdcios surge como ferramenta
para analisar se ha viabilidade na abertura de uma empresa, permitindo ao empreendedor
uma visao mais ampla do mercado e do ramo de atuacdo, bem como de possiveis clientes
e concorrentes. Com o Plano de Negdcios, é possivel identificar possiveis erros que
podem prejudicar o desenvolvimento da empresa ou até mesmo leva-lo a faléncia. Neste
contexto, o presente trabalho tem como objetivo estudar a viabilidade da implantagéo de
um escritério de Engenharia Civil especializado no processo construtivo Light Wood
Frame na cidade de Lavras-MG. O Light Wood Frame, ou simplesmente wood frame, é
um sistema construtivo industrializado constituido de perfis de madeira reflorestada
tratada, formando painéis de pisos, paredes e telhados revestidos e/ou combinados com
outros materiais. Esse sistema permite a construcdo de obras mais eficientes, seguras e
sustentaveis, de pequeno ou grande porte e demandam um menor tempo de construcéo se
comparado a alvenaria convencional. Por meio de pesquisa exploratoria, foram coletados
dados primérios a partir de um questionario online auto administrado, que permitiu
compreender melhor o pablico-alvo e o conhecimento da populagdo acerca deste sistema.
Dados secundarios foram obtidos a partir de materiais do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) e de empresas que ja trabalham com o método
construtivo wood frame, o que permitiu conhecer melhor sobre a utilizacdo e
comercializacdo deste método. Foram elaborados os planos de marketing, operacional e
financeiro. Esse Gltimo permitiu a anélise da viabilidade por indicadores econémicos e

financeiros e constatou-se que € viavel dar prosseguimento a abertura da empresa.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Light Wood Frame. Plano de Negdcios.
Engenharia Civil.
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1 INTRODUCAO

O alto crescimento populacional e a mudanca no estilo de vida das pessoas exigem
que o ramo da construcdo civil esteja sempre evoluindo e inovando para atender as
demandas da sociedade. Casas bem projetadas ndo s6 contribuem para a saude, conforto
e estilo de vida, mas também influenciam diretamente o meio ambiente. Projetos
ineficientes geram um desnecessario consumo de insumos e residuos, o que afeta 0 meio
ambiente e também a produtividade do setor. Além disso, 0 aumento dos custos e a baixa
produtividade dao espaco para a informalidade, o que aumenta o desperdicio de materiais,
diminui a qualidade do servico, e gera problemas sociais como desrespeito aos direitos
dos trabalhadores e sonegacdo de impostos (BOLSONI, 2020).

Neste contexto, o light wood frame, ou simplesmente, wood frame surge como
uma alternativa de sistema construtivo. O wood frame € um sistema construtivo com
pecas em madeira que € inovador, leve, sustentavel, e permite rapidez na montagem e
total controle dos gastos ja na fase de projeto, por ser industrializado (MOLINA, 2010).
Seu comportamento estrutural é superior ao da alvenaria estrutural em termos de
resisténcia, conforto térmico e acustico. De acordo com Calil Junior e Molina (2010), o
sistema ja é amplamente adotado em paises da América do Norte, Asia e Europa. Nos
Estados Unidos, 95% das residéncias sdo construidas em wood frame e 0 mesmo sistema
também é muito adotado no Canada, Japdo e Alemanha. Na América do Sul, alguns paises
como o Chile e a Venezuela o utilizam na indUstria de casas populares devido ao preco
da mao de obra, que € considerada mais cara. Sendo assim, a pré-fabrica¢do surge como
uma boa opcdo pois permite que varias atividades sejam executadas simultaneamente,
resultando na reducdo dos prazos de entrega e custos.

Este sistema construtivo, apesar de muito promissor, ainda é pouco conhecido e
utilizado no Brasil, por falta de conhecimento técnico sobre o sistema, por preconceito
associado a ma utilizacdo da madeira como material de construgdo e também por falta de
normalizacdo (BOLSONI, 2020). Além disso, hd uma limitagdo no numero de
pavimentos das construgdes. Este sistema construtivo permite a execucao de prédios com
no maximo cinco pavimentos (MOLINA, 2010).

Neste trabalho, objetivou-se avaliar a viabilidade da implementacdo de um
escritdrio de engenharia que atua no segmento de wood frame na cidade de Lavras - MG
e regido. A idealizacdo desta pesquisa surgiu do fato de que, no Brasil, ha poucas



empresas nesse ramo e ndo foi localizado, na cidade de Lavras — MG ou regido, nenhum
empreendimento neste segmento. A empresa mais proxima identificada est localizada
em S&o Carlos-SP, a aproximadamente 410 km de Lavras, sendo as demais empresas
concentradas na regido Sul do pais. Sendo assim, elaborou-se um Plano de Negdcios, que
é uma ferramenta que auxilia na obtencéo de recursos para inicio do empreendimento e
diminui riscos e erros que podem ser evitados. Com o plano de negdcios finalizado, seré
possivel analisar se é vantajoso ou ndo implementar uma empresa especializada em wood

frame na regido de Lavras.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir serdo apresentados os temas do Light Wood Frame e plano de negdcios,
0s quais embasaram a realizagéo deste trabalho.

2.1 Light Wood Frame

No Brasil, as construgdes utilizam predominantemente o sistema construtivo de
alvenaria. No entanto, é necessario que sempre haja evolucdo e melhoria nos sistemas de
moradia do pais, com desenvolvimento de pesquisas aplicadas e também com a
transferéncia de tecnologias no sentido de passar o conhecimento adquirido a prética.

Segundo Molina (2010), o wood frame para residéncias unifamiliares consiste em
um sistema construtivo industrializado, duravel, estruturado em perfis de madeira
reflorestada tratada, formando painéis de pisos, paredes e telhado que sdo combinados

e/ou revestidos com outros materiais, como mostra a Figura 1, a seguir.



Figura 1- Casa em light wood frame.

Fonte: Bolsoni (2020, p. 7).

A estrutura das edificacGes de wood frame é formada por placas de madeira
reflorestada. A madeira mais utilizada é o Pinus, pois € mais leve e totalmente permeéavel
ao tratamento, o que ndo ocorre com a maioria das madeiras nativas brasileiras
(BOLSONI, 2020).

Atualmente, para dimensionamento de wood frame sdo usadas as orientacdes da
NBR 7190 (ABNT, 1997). No entanto, em 2021 foi colocada em consulta nacional uma
proposta de norma para projetos de estruturas em wood frame, a NBR 16936 (ABNT,
2021), que continua em analise até o presente momento.

Uma parede de uma casa de Light Wood Frame € feita por camadas. No meio, fica
a estrutura de madeira e, em seguida, sdo colocadas as placas de madeira OSB em
conjunto com uma membrana hidréfuga que protege a estrutura do calor e do vapor
d’agua. Nas paredes externas, sao aplicados a placa cimenticia e o acabamento externo, e
nas paredes internas sdo aplicados o gesso acartonado e o0 acabamento interno. A Figura

2 ilustra esta estrutura.



Figura 2 — Estrutura do painel de light wood frame.

Fonte: DATec N° 020-D (2021, p. 4).

No interior das paredes, utilizam-se mantas térmicas que atuam na transferéncia
de calor, que podem ser de 1& de rocha, 13 de vidro, 1a de pet, fibra de celulose, poliéster
e/ou poliestireno. O revestimento interno mais comum é 0 gesso acartonado, pois é
econdmico e possui uma superficie lisa propicia para outros tipos de acabamentos, porém,
qualquer revestimento pode ser utilizado, como madeira, PVC e placa cimenticia. O
acabamento da parte externa é definido pelo cliente e pode ser feito em diversos materiais,
como, por exemplo, chapas de aco, madeira e PVC, desenvolvidos especificamente para
esse sistema, mas também podem ser utilizados outros tipos de materiais como placas
cimenticias que dao um acabamento semelhante ao da alvenaria, além de tijolos aparentes
e argamassa armada (BOLSONI, 2020). Nas areas expostas a agua, como banheiros e
cozinhas, sdo utilizadas placas cimenticias com selador acrilico antifungico e pintura de
resina acrilica pura, ou placas de gesso acartonado, revestidas com azulejo (DATec N°
020-D, 2021).

Tal sistema possui diversas vantagens em relacdo a alvenaria convencional, dentre
as quais se destacam (BOLSONI, 2020): i) design flexivel, o qual possibilita a utilizacao
de varios tipos de revestimento e materiais, proporcionando vaos longos e desenhos em
curvas; ii) durabilidade, pois tem uma vida Util estimada em 50 anos, sendo necessaria
manutencdo apo6s esse periodo; iii) maior resisténcia térmica: € um isolante térmico
natural, o que diminui a necessidade de equipamentos para aquecer ou resfriar o ambiente;

iv) conforto acustico: o sistema supera as exigéncias nacionais referentes ao conforto



acustico; v) velocidade de obra: apresenta uma reducdo de 60% do tempo de obra se
comparada a alvenaria, resultando em um retorno de investimento mais rapido e maiores
lucros para o investidor; vi) sustentabilidade: as estruturas de madeira sdo originadas de
florestas renovaveis e o sistema diminui a utilizacdo de insumos, a utilizacéo de transporte
e 0 processamento de materiais; vii) economia: tem-se economia com fretes e médo de
obra e tem baixo desperdicio, além de necessitar de ferramentas bésicas, ser mais leve e
requerer menores gastos com fundacdo; viii) facilidade de ampliagOes, reformas e
manutencdo predial: os materiais industrializados possibilitam que as reformas e
ampliacGes sejam mais rapidas e menos impactantes aos ocupantes.

A Figura 3 mostra uma das etapas do processo de montagem de uma casa

executada pelo método construtivo wood frame.

Figura 3 - Processo de montagem do wood frame.

Fonte: Bolsoni (2020, p. 07).

Entretanto, a utilizacdo da madeira como elemento estrutural no Brasil ainda €
restrita, especialmente por falta de conhecimento e ideias equivocadas, como a de que a
constru¢do em madeira implica no desmatamento ou que tem pouca durabilidade. Essa
tecnologia foi muito utilizada em meados do século XX, mas a partir da década de 1970

comecou a perder seu espa¢o no Brasil devido a insercdo das estruturas de concreto e as



consequentes imposicGes de mercado, enquanto no resto do mundo as estruturas de

madeira continuaram evoluindo (MOLINA, 2010).

2.2 Plano de negdcios

O plano de negdcios pode ser definido com um documento que descreve 0s
objetivos de um negdcio e qual € o passo a passo a ser seguido para alcanga-los. Sendo
assim, é possivel identificar antecipadamente possiveis erros e evitar que sejam cometidos
(SEBRAE, 2013). O plano de negdcios serve, também, como um instrumento de
planejamento, no qual é possivel identificar potenciais investidores e determinar o capital
necessario a ser investido, bem como para retratar melhor o mercado em que a empresa
esta se inserindo (PAULEK, 2017).

Segundo pesquisas realizadas pelo SEBRAE (2016), em 2012 foram constituidas
794 empresas no municipio de Lavras, sendo a taxa de sobrevivéncia dessas empresas de
77,1%, apds um periodo de dois anos. Podem-se citar alguns fatores contribuintes para a
sobrevivéncia ou mortalidade de empresas, sendo estes: situacdo antes da abertura, tipo
de ocupacdo do empresario, experiéncia no ramo, motivacdo para abrir o negocio,
planejamento do negdcio, gestdo do negdcio e capacitacdo dos donos em gestdo
empresarial (SEBRAE, 2016).

Diante deste contexto, pode-se afirmar que o plano de negdcios é imprescindivel
para analisar se a ideia de um novo negdcio € viavel ou ndo. Ele permite a busca e
sistematizacdo de informacGes mais detalhadas sobre o ramo em questdo, 0s produtos e
servigos que serdo oferecidos, potenciais clientes, concorrentes, fornecedores e 0 estudo
dos pontos fortes e fracos do negécio.

A estrutura no plano de negdcios é variavel, porém no presente trabalho sera
seguido o manual de elaboracdo de plano de negdcios do SEBRAE (2013), que é
constituido por:

a) Sumario executivo: € um resumo do plano de negdcio com seus pontos
mais importantes, dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes,
dados do empreendimento, missdo da empresa, setores de atividades, forma juridica,
enquadramento tributario, capital social e fonte de recursos.

b) Analise de mercado: consiste no estudo dos clientes, concorrentes e
fornecedores para analise dos riscos e oportunidades. Ou seja, é a exploragdo do ambiente

em que a organizacao serd inserida.



c) Plano de marketing: se¢do na qual séo detalhadas as acdes necessarias para
atingir um ou mais objetivos de marketing. Engloba a concepgdo dos produtos e servicos
e questdes relacionadas a pos-venda. Nessa parte do plano de negdcios sdo abordados o0s
quatro “Ps” do marketing, que sdo: produto, preco, praga € promogéo. Produto € tudo que
é oferecido para os clientes, preco é o valor do produto ou servico, praca trata-se da
distribuicéo e promocéo é a forma de divulgacédo do servigo.

d) Plano operacional: consiste no estudo do arranjo fisico da empresa, bem
como o estudo da capacidade produtiva/comercial/servigos, que estima quanto pode ser
produzido e quantos clientes podem ser atendidos com a estrutura existente. Os processos
operacionais descrevem as etapas de fabricacdo dos produtos e vendas. Por fim, a
necessidade de pessoal faz a projecéo da necessidade de pessoal para o funcionamento do
negocio.

e) Plano financeiro: nesta etapa é definido o montante de recursos a ser
investido para que a empresa comece a funcionar, contendo os investimentos fixos,
capital de giro e investimentos pré-operacionais. Nesta etapa, também é realizada uma
estimativa de investimento total, faturamento mensal da empresa e custos. Ao final séo
determinados os indicadores de viabilidade do empreendimento.

f) Construcéo de cenarios: apds a finalizacdo do plano de negdcios € feita
uma simulacdo de valores e situacdes diversas para a empresa. Sao preparados alguns
possiveis cenarios onde o negocio obtenha resultados pessimistas ou otimistas. A partir
dai, sdo elaboradas estratégias para evitar situacdes adversas ou entdo para potencializar
situacdes favoraveis.

Q) Avaliacdo estratégica: € um instrumento de analise que tem como objetivo
detectar pontos fortes e fracos, o que torna a empresa mais eficiente e competitiva,
corrigindo assim suas deficiéncias. E feita pela matriz F.O.F.A, que é um acréstico para:

Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas.

3 METODOLOGIA

Com a pretensdo de analisar a viabilidade da implementacdo de um escritdrio de
engenharia que atue no segmento de wood frame na cidade de Lavras e regido, foi
desenvolvido um plano de negdcios seguindo o modelo do SEBRAE (2013). Este modelo
tem o proposito de descrever, por escrito, todos 0S passos necessarios para que o objetivo

final seja alcangado, diminuindo assim possiveis riscos e erros. Deste modo, buscam-se



informacdes mais detalhadas sobre o0 assunto em questéo, a fim de fazer um estudo acerca
da viabilidade do negdcio, pontuando pontos fortes e fracos.

Buscando entender melhor o funcionamento do mercado do sistema de wood
frame e da Engenharia Civil de forma geral em Lavras - MG e regido, utilizou-se o método
da pesquisa exploratoria, que procura explorar um problema, de modo a fornecer
informacdes para uma investigacdo mais precisa.

Para realizacdo da andlise mercadoldgica, utilizaram-se dados primarios e
secundarios. De modo a analisar o ambiente contextual, selecionaram-se dados junto a
orgdos publicos, a exemplo do IBGE e de instituicdes académicas e de mercado. Para a
andlise do ambiente operacional, utilizaram-se dados secundarios publicados por
instituicbes académicas e associacdes de classe direta ou indiretamente relacionadas ao
setor de construcdo civil, bem como dados primarios coletados junto a fornecedores,
potenciais clientes e concorrentes. Estes foram coletados por meio de entrevistas
individuais com dois grupos especificos de pessoas, sendo o0 primeiro composto por
representantes de empresas e profissionais do setor da construcdo civil da cidade de
Lavras — MG, e o segundo composto por residentes na cidade e que estdo interessados na
compra de uma residéncia.

A coleta de dados primérios foi realizada por meio de um questionério online auto
administrado (Apéndice A) elaborado por meio do Google Forms e divulgado atraves da
técnica “bola de neve”, que se trata de um recurso ndo probabilistico em que o0s individuos
selecionados para serem estudados convidam novos participantes da sua rede de amigos
e conhecidos. O formulario ficou disponivel por cerca de 20 dias e foram analisados 0s
perfis das pessoas que responderam, seu poder aquisitivo, sua intencdo em construir nos
préximos anos e sua opinido em relacdo ao método construtivo de wood frame. Os dados
coletados foram analisados por meio de estatisticas descritivas.

Os dados secundéarios foram obtidos em relatdrios setoriais da construcéo civil,
em pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia de Minas Gerais - CREA e também em artigos
cientificos. Tais dados foram utilizados para avaliar possiveis clientes e estimar um
publico alvo na regido.

A fim de conhecer o mercado que a empresa sera incorporada, realizou-se uma
pesquisa sobre os concorrentes, mapeando possiveis ameagas que estas oferecem para o
empreendimento. Foram feitas buscas através da internet para obter possiveis

concorrentes que afetassem diretamente a empresa.



As secdes do plano de marketing, plano financeiro, analise de cenarios e avaliagcdo
estratégica foram elaboradas a partir de dados coletados online (e.g. websites de

fornecedores e concorrentes) ou por meio de informacéao pessoal dos agentes envolvidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Sumario Executivo

A VIAS Construgdes Inteligentes é um escritério de engenharia civil que tem
como propdsito modernizar a construcdo civil utilizando o sistema construtivo Light
Wood Frame, o qual tem como pontos fundamentais a praticidade, agilidade e a
seguranca. A empresa almeja atender a cidade de Lavras-MG, onde tera sede, bem como
todo o Brasil.

Inicialmente, a empresa contara com a atuacao de dois sécios, lasmin Gabriela de
Paula Nader e Victor da Silva Ferreira, ambos engenheiros civis, constituindo a forma
juridica de Sociedade Simples Ltda. Sendo assim, a responsabilidade dos sdcios é
limitada ao capital social, ndo respondendo com seus bens pessoais pelas obrigacdes da
sociedade. Ambos os sdcios atuardo na empresa como engenheiros civis, gestores e
também no atendimento ao cliente, agendamento de reunides e visitas as obras.

lasmin Gabriela de Paula Nader é graduada em Engenharia Civil pela
Universidade Federal de Lavras (UFLA). Possui experiéncia na area de execucdo de
projetos e orgcamento na empresa Altho Empreendimentos e Construcbes Ltda. e
experiéncia no setor de marketing como coordenadora de Comunicacdo e Marketing no
Crea Jr. Ndacleo Lavras e na Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da UFLA
(Inbatec).

Victor Ferreira da Silva é graduado em Engenharia Civil pela Universidade
Federal de Lavras (UFLA). Possui experiéncia na area de projetos de construcdo civil e
acompanhamento de obras na empresa Brio Incorporadora LTDA. e possui experiéncia
no setor de recursos humanos como coordenador de gestdo de pessoas do Crea Jr. Ntcleo
Lavras.

A empresa tem como missdo tornar o setor da construcdo civil mais agil e
sustentavel, trabalhando com foco no cliente para surpreendé-lo de forma positiva. Neste
sentido, tem como Vviséo se inserir no mercado e ser reconhecida pela qualidade, inovagéo

e sustentabilidade até o final de 2023.
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Para alcancar seus objetivos, cada socio ira investir um capital inicial de
R$14.562,68, advindo de recursos proprios. O investimento inicial sera destinado ao
aluguel de um imovel, aquisicdo dos equipamentos necessarios para elaboracdo dos
projetos, mobiliar o escritério e divulgacdo da empresa.

O negdcio em questdo serd um escritorio de construcdo civil, com foco em
edificaces do sistema construtivos light wood frame. O servico abrangera a elaboracéo
dos principais projetos de engenharia (arquiteténico, elétrico, hidrossanitario e estrutural)
e acompanhamento da obra até sua finalizacao.

Ao realizar o plano de necessidades junto ao cliente, serd apresentado o sistema
light wood frame, onde sera explicado o processo construtivo, vantagens, resultado final
esperado, prazo de execucdo e indicacdo de fornecedores e méao-de-obra. Também sera
proposto um levantamento de materiais e orcamento estimativo da obra.

O escritorio sera localizado em Lavras - MG, atendendo néo so a esta cidade, mas
a todo o pais. O escritério comercial e executivo serd instalado em uma sala de
aproximadamente 23 m2, localizado na Avenida Padre Dehon, bairro Centenario proximo
ao centro de Lavras-MG.

Dados da empresa

Razéo Social: VIAS Construgdes Inteligentes;

Nome Fantasia: VIAS Construcdes Inteligentes;

CNPJ: ap0s registro da empresa;

Endereco: Av. Padre Dehon, sala 503, Centenario, Lavras-MG,;

E-mail: viasconstrucoes@gmail.com;

Site: em reforma.

4.2 Anélise de mercado
O municipio de Lavras esta localizado no sul de Minas Gerais, na regido do Sul

de Minas, que conta com oito municipios, sendo estes: Carrancas, ljaci, Ingai, Itumirim,
Itutinga, Luminarias, Nepomuceno e Ribeirdo Vermelho. Segundo o censo do IBGE de
2010, a cidade possui uma populacdo estimada de 92.200 habitantes e a estimativa para
2020 é de 104.783 habitantes. J& a microrregido conta com aproximadamente 227.000
habitantes, dos quais mais de 40% residem em Lavras.

A maior parte da populacéo possui entre 15 e 34 anos de idade, conforme a Figura

4, a seqguir.



11

Figura 4 - Distribuicdo da populacdo por sexo, segundo os grupos de idade Lavras -MG

Distribuigdo da populagie por sexo, segundo os grupos de idade
2010 »

Lavras (MG) -

Mais de 100 anos 1 0,0% 0.0% 7
95 a 99 anos 12 0.0% || 0.0% a7
90 a 94 anos &0 0.1% I 0.1% 108
25 a B9 anos 167 C.E%I 0.2% 312
80 a 84 anos 353 o.4% i 0,7% 813
75 a 79 anos 809 o7% [ 0.8% 834
70 a 74 anos 281 1.0% 1.2% 1142
85 a 69 anos 1126 [ ] 1.5% 1400
80 a 64 anos 1.588 7% I 2.1% 1.830
55 a 50 anos 2218 2.+ [ 2.7% 28T
50 a 54 anos 2.856 2 2.4% 3.112
45 a 49 anos 2.pes 2z 3.7% 3447
40 a 44 anos 3.245 5% [ 3.8% 3.458
35 a 39 anos 3.054 22 37% 3.370
30 a 34 anos 3.705 o% I 4.1% 3.745
25 a 29 anos 4086 ] 4.4% 2003
20 a 24 anos. 4173 4.5% 4 185
15 a3 19 anos 4013 4.2% 3.074
10 a 14 anos 3.676 3.8% 3600

5a89 anos 3.081 3.3% 3.044
0adanos 2805 ] 2.8% 2800

Mulheres

Homens -
Fonte: IBGE (2010, online).

O salario médio dos trabalhadores formais é de 2,6 salarios minimos (IBGE,
2018), que corresponde a R$2.860,00 (dois mil e oitocentos e sessenta reais) com base no
reajuste do ano de 2021. Segundo dados do IBGE de 2010, 3,52% da populagdo de 18 a
24 anos possui 1° ciclo fundamental incompleto, 8,71% possui 1° ciclo fundamental
completo ou 2° ciclo incompleto, 83,48% possui 2° ciclo fundamental completo ou mais
e 4,28% né&o tém escolaridade determinada.

No Brasil, segundo dados levantados pela Confederacdo Nacional da Industria -
CNI, a situacdo financeira das empresas de construcdo civil recuou 5,3 pontos no primeiro
trimestre de 2021 em relacdo ao mesmo periodo de 2020, e agora se encontra em 4,9
pontos. A principal causa dessa situacdo é a falta ou o alto custo das matérias primas. O
indice Nacional da Construcdo Civil (Sinapi), divulgado pelo IBGE, subiu 1,45% em
marco e ficou 0,12 ponto percentual acima da taxa de fevereiro (1,33%), além disso, o
INCC-Materiais e Equipamentos, calculado pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV,
responsavel pela medigdo da variacéo de pregos na construgdo civil, acumulou uma alta
de 28,13% no periodo de 12 meses encerrado em marco de 2021 (SIENGE, 2021). Esses
fatores podem ser uma ameaca para a abertura de uma empresa no ramo da construcéo
civil, pois ele sugere que as pessoas estejam com mais receio de construir ou comprar

imdveis considerando o aumento dos pregos.
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O setor de construcéo civil sofreu um grande impacto em 2020 devido a pandemia
da COVID-19, que gerou uma crise econdomica mundial. Durante os primeiros meses de
2020, muitas empresas foram obrigadas a paralisar suas atividades, o que gerou atraso na
entrega das obras. Por varios anos consecutivos, houve uma queda na construcao de novos
empreendimentos e também na procura por imoveis. Todavia, era esperado que houvesse
um aumento na procura em 2020, o que ndo ocorreu devido a pandemia do coronavirus
(MIGALHAS, 2020).

No entanto, a demanda por imdveis continua estavel, o que torna o cenario mais
otimista para a abertura de um escritorio de engenharia. No pais todo, as vendas de
imdveis apresentaram um aumento de 27,1% no primeiro trimestre de 2021, comparado
com o mesmo periodo de 2020. O maior aumento foi observado na regido Sudeste (3.004
unidades), com 28,1% mais langcamentos que no 1° trimestre de 2020. Um dos fatores que
contribuiu para esse crescimento foi a queda nas taxas de juros, que facilita a pratica de
precos mais baixos, mesmo com o aumento no custo de insumos para as obras. Além
disso, surgiram novos programas habitacionais lancados pelo governo, que serviram
como incentivo para que o mercado recuperasse seu equilibrio. Sendo assim, a populagédo
e as empresas de construcdo civil conseguiram realizar uma boa movimentacao no setor
imobiliario (RPS ENGENHARIA, 2021).

Segundo dados revisados pela Fundacao Jodo Pinheiro, ano base de 2019, o déficit
habitacional do Brasil estd em 5,8 milhGes de moradias e possui tendéncia a aumentar.
Uma das causas para esse alto valor é o 6nus excessivo com aluguel urbano, hoje
caracterizado como o principal componente do déficit. Nos quatro anos considerados pelo
estudo, o nimero de casas desocupadas por conta do valor alto do aluguel saltou de 2,814
milhGes em 2016 para 3,035 milhdes em 2019 (GOVERNO FEDERAL, 2021). Esses
valores tendem a estimular a criacdo de mais instrumentos de politicas publicas para
reduzir esse déficit e diminuir a inadequacéo de moradias no Brasil.

A preocupagdo com a sustentabilidade vem ganhando forga no setor da construgéo
civil. Segundo o ranking mundial de construcdes verdes da Leadership in Energy and
Environmental Design (Leed), certificado emitido pelo United States Green Building
Council, o Brasil ocupa a quinta colocacdo entre 0s paises que investem em
empreendimentos sustentaveis. A pesquisa considera construcdes que possibilitam a
economia de energia e 4gua e ajudam na diminui¢do da emissdo de carbono. A redugéo
na conta de luz e o reaproveitamento da dgua é vantajoso tanto para o consumidor quanto

para 0 meio ambiente e as construcdes secas/pre-moldadas sdo uma alternativa ecologica


https://www.ibresp.com.br/blogs/2021/setor-imobiliario-se-fortalece-na-crise-e-a-previsao-para-2021-e-positiva/
https://www.ibresp.com.br/blogs/2021/setor-imobiliario-se-fortalece-na-crise-e-a-previsao-para-2021-e-positiva/
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e economicamente viavel para esse tipo de demanda. (DIARIO DO COMERCIO, 2021).
Sendo assim, a ideia de fazer projetos e utilizar um sistema construtivo mais sustentavel
pode ser uma boa oportunidade, considerando a busca por construgdes mais amigaveis ao

meio ambiente.

4.2.1 Estudo dos clientes

Foi definido que, para os fins da empresa, o publico alvo serd a populacdo
economicamente ativa na faixa etaria a partir de 35 anos e com renda familiar a partir de
trés salarios minimos. Esta classificacéo foi determinada considerando que pessoas nessa
faixa etaria estdo mais propensas a comprar seu proprio imovel ou estdo planejando
construir.

Foi disponibilizado um formulario online que teve um alcance de 120 pessoas, das
quais 75% sdo moradores de Lavras e regido. Dentre os respondentes, 61,5% néo
conhecem o sistema construtivo wood frame e varias pessoas ndo souberam responder
quanto investiriam em uma casa com esse método construtivo. A Figura 5 mostra a

porcentagem de entrevistados que tem interesse em construir nos préximos cinco anos.

Figura 5 - Interesse dos entrevistados em construir nos préximos 5 anos.

m Ndo = Sim
Fonte: Dos autores (2021).
A maioria das pessoas que ndo tém interesse em construir justificaram ter outras

prioridades no momento, seguido pelas pessoas que estdo satisfeitas com a situagéo atual

de seu imovel, como demonstrado na Figura 6.
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Figura 6 - Motivos que levam os entrevistados a ndo terem interesse em construir nos

préximos 5 anos.

® [nvestimento elevado
= Estou satisfeito com a situagdo do meu imével

® Tenho outras prioridades no momento

Fonte: Dos autores (2021).

Como 62% das pessoas que responderam ao questionario afirmaram nédo saberem
0 que é wood frame (Figura 7), pode-se afirmar que este sistema construtivo ainda é pouco
conhecido, o que causa receio aos clientes na hora de adquirir uma casa ou construir um

imével utilizando este método construtivo.

Figura 7 - Conhecimento dos entrevistados sobre wood frame.

= Sim = Nao

Fonte: Dos autores (2021).
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Figura 8 - Porcentagem de entrevistados que construiria uma casa pré-fabricada de
madeira.

= Sim Nao

Fonte: Dos autores (2021).

Das 32 pessoas que responderam que ndo comprariam uma casa pré-fabricada, 22
justificaram por ndo terem conhecimento sobre construcdo em madeira e 10 pessoas
acreditam que exija muita manutencdo. Os resultados das justificativas estéo registrados
na Figura 9.

Figura 9 - Motivos pelos quais as pessoas ndo comprariam uma casa pré-fabricada de
madeira.

Acredito que o tipo de construgdo ndo seja adequado N
para o clima da regido

Nao confio | 1

Os cupins me preocupam JJj 1

N&o gosto do cheiro de madeira conforme o0s anos N
passa, minha alergia ataca.

Acredito que sejacaro | 3
Acredito que exija muita manutencio | NI 10
Nao tenho conhecimento sobre construcdo em madeira | NN >’

A estética no me agrada [ I 2

0 5 10 15 20 25

Fonte: Dos autores (2021).
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Questionaram-se, também, os critérios adotados para contratacdo de uma empresa
para a elaboragéo do projeto e a execucdo de uma obra. Foram questionados os seguintes
critérios: qualidade no atendimento, prazo de entrega, preco do projeto, qualidade da méo
de obra, experiéncia e renome dos socios, portfélio da empresa e tempo de atuagédo da
empresa. Foi possivel observar que, de acordo com os entrevistados, 0s critérios mais
importantes sdo a qualidade no atendimento e prazo de entrega. O preco do projeto e a
qualidade da médo de obra também foram fatores considerados relevantes pelos
entrevistados. O tempo de atuagdo e o portfélio da empresa, bem como a experiéncia e
renome dos socios, nao foram considerados como prioritarios (Figura 10), o que é uma

vantagem para a empresa em questao, que sera nova no mercado.

Figura 10 - Relevéancia de alguns critérios ao se contratar uma empresa.

aualidade no atendimento || NI
prazo de entregs I T
Preco do projeto [
Qualidade da m3o-de-obra | NG
Experiéncia e renome dos sécios | EGTGTNGINIIE |
portfélio da empresa | NN |
Tempo de atuacio da empresa | NENGTNINININIINING I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Muito relevante Relevante M Pouco relevante

Fonte: Dos autores (2021).

Quanto a busca de uma empresa que realize o projeto e execucdo de obras, a
principal ferramenta utilizada pelos entrevistados foi indicacdo de familiares e amigos,
seqguido das redes sociais (Facebook, Instagram, Site da empresa e outros). Poucas
pessoas optaram pelo uso de indicagdo por profissionais, verificagcdo via conselho de
classe e servicos ja executados. Sendo assim, pode-se afirmar que a dedicagdo ao
marketing online é de extrema importancia, é necessario ter um bom desempenho nas
redes sociais e nos mecanismos de busca do Google®. A grande vantagem € que esses
mecanismos séo de baixo custo, o que facilita o investimento inicial. A Figura 11 mostra

os resultados obtidos.
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Figura 11 - Canais onde 0s entrevistados buscariam informacdes a respeito de empresas
de projeto e execucgéo de obras.

Indicacéo de profissionais
Projetos
Verificacao via conselho da classe, CREA
Servigos j& executados
Material impresso (planfetos, anincios em..
Outdoors
Televisdo ou réadio
Lojas de material de construcéo
Indicac@o de familiares e amigos
Mecanismo de busca do Google
Redes sociais (Facebook, Instagram, site e outros)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fonte: Dos autores (2021).

4.2.2 Estudo de concorrentes
O nmero de engenheiros civis na cidade de Lavras, segundo o Conselho Regional

de Engenharia e Agronomia - CREA, é de 85 profissionais ativos no mercado. E
importante ressaltar que todos estes profissionais oferecem diversos tipos de servicos,
sendo que a grande maioria utiliza sistemas construtivos tradicionais. Como o objetivo
principal deste trabalho é implementar um sistema construtivo que inove o mercado da
regido, consideraram-se concorrentes diretos as empresas que prestem um Servico
semelhante ao oferecido pela VIAS Construcfes Inteligentes, ou seja, que utilizam do
método de light wood frame. No entanto, vale ressaltar que todos os escritdrios de
engenharia civil na regido de Lavras sdo concorrentes indiretos. Estes demonstram uma
forte concorréncia, especialmente por utilizarem de um método construtivo convencional.

Através de pesquisa pela internet foi encontrado apenas um concorrente direto que
estivesse mais proximo de Lavras/MG; essa empresa esta localizada em S&o Carlos — SP,
a uma distancia aproximada de 412 quilémetros da cidade onde seré a sede da empresa.
Chamada de ‘Concorrente Direta’ para manutencdo de sigilo, a empresa possui bastante
afinidade com o que a VIAS Construcdes Inteligentes pretende executar.

A Concorrente Direta foi fundada em 2013 e possui como atividade principal a
construgdo de residéncias, edificios e gindsios em wood frame. Como atividade
secundaria, ela também atua na inspecdo e recuperacdo de madeiras antigas, além da
producgédo de telhados de madeira. Como forma de divulgagédo, a Concorrente Direta
possui um site completo, no qual explica com detalhes todos os servigos prestados, além

de um portfolio dos projetos realizados e uma lista de empresas-clientes que foram
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atendidas. A empresa também possui perfis em todas as redes sociais, 0 que é importante
para uma maior divulgagédo do trabalho feito e a prospeccéo de novos clientes.

Outras pesquisas foram feitas sobre possiveis concorrentes, mas acabaram sendo
descartadas pelas suas localizagbes. Ambas as empresas, denominadas Empresa A e
Empresa B, prestam servicos semelhantes aos propostos pela VIAS Construcdes
Inteligentes. No entanto, pelo fato de ambas estarem situadas na regido Sul do pais,
desconsiderou — se que estas fossem concorrentes pela dificil logistica de mao de obra e
materiais. De qualquer modo, foram feitas pesquisas em seus sites e redes sociais a fim
de se inspirar na qualidade dos produtos oferecidos.

Com todas essas informacdes entende-se que se torna viavel o investimento no
empreendimento, pois apesar da Concorrente Direta, ndo ha uma empresa que faca o
mesmo servico na regido de Lavras. Porém, torna-se extremamente necessario o
investimento na qualidade e na divulgacao dos servicos oferecidos para conquistar novos
clientes e assim se consolidar no mercado. O Quadro 1 mostra as informac6es basicas das
principais concorrentes e da VIAS Construgdes Inteligentes.



Quadro 1 — Estudo dos concorrentes.
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VIAS Concorrente
Construcoes . Empresa A Empresa B
. Direta
Inteligentes
. 2 engenheiros e 2 2-10 51 - 200
Equipe o L L -
carpinteiros funcionarios funcionarios
Ano d? 2021 2003 2009 2013
fundacéo
Localizacéo Lavras-MG Sao Carlos-SP Araucaria-PR Floriandpolis-SC
Construgdes de
. . edificios em wood .
.. Construcgéo de Construcéo de et W Construgéo de
Atividades e e frame e e
. edificios em wood | edificios em wood . . edificios em wood
primarias incorporagéo de
frame frame . frame
empreendimentos
imobiliarios
Inspecéo e
recuperacdo de
Atividades .. estruturas de Outras ot_)ras_d_e Painéis Solares e
A definir engenharia civil

secundarias

madeira antigas e
telhados de
madeira.

néo especificadas

carpintaria

Presenca na
internet

Site e redes sociais

Site, Instagram,
Facebook e
LinkedIn

Site, Facebook,
Twitter, LinkedIn,
YouTube e
Instagram

Site, Instagram e
Facebook

Fonte: Dos autores (2021).

4.2.3 Estudo de fornecedores
Os principais materiais utilizados na confeccdo de uma casa em light wood frame

sdo: placa cimenticia, argamassa basecoat, gesso ou placas de drywall, mantas

hidrofugas, placas de madeira compensada ou OSB, 1a de vidro ou |& de rocha, madeira

tratada (pinus ou eucalipto) e materiais de construgdo gerais. Sendo assim, 0s principais

fornecedores sdo madeireiras, casas de material de construcéo e graficas para a impressao

de projetos, pastas, adesivos e demais materiais promocionais ou de divulgagéo.

Serdo criadas parcerias com potenciais fornecedores, a fim de intermediar a

comunicacéo entre o cliente e os fornecedores. Essas parcerias ajudam a criar uma maior
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comodidade para o cliente na hora da escolha e compra dos materiais, além de garantir
melhores precos e condigdes de negociagéo.

Foram considerados fornecedores da regido sudeste para facilitar a entrega de
material e economizar com transporte, dando preferéncia para as empresas instaladas em
Lavras. A madeira mais utilizada no sistema light wood frame é o Pinus, porém, como ha
uma grande oferta de Eucalipto tratado na regido de Lavras, ele se torna um material mais

atrativo em questdo de preco e prazo de entrega. Os principais fornecedores estdo listados

no Quadro 2.
Quadro 2 - Principais fornecedores.
Fornecedores Localizacéo
Madeiras Horizonte Rodovia BR 265, 205 — Lavras — MG
Esteio Eucaliptos Rua B,s/n QD 03 - LOTES 9, 10 E 11, Rio das Mortes - MG
Madeireira Corréa Barros Av. Dr Sylvio Menicucci 1715 Santa Filomena Lavras MG
2 Irmados Materiais de Construcédo Endereco: Av. Michel Mansur, 39. Vila Rica - Lavras - MG
Casa Lima Materiais de R. Professora Maria Madalena Fernandes, 105 - Vila Pitangui, Lavras -
Construcéo MG
Aba Material de Construcédo R. Comendador José Esteves, 35 - Dos Ipés, Lavras - MG
Futuro Draywall Gesso Lavras Filomena Lina, 275 - Res. Jardins, Lavras - MG
Gesso Vaz Distribuidor Lavras R. Toquinho Pereira, 464 - Bairro Serra Azul, Lavras - MG
Leroy Merlin Loja online
Digitar Café R. Santana, 160 - Jardim Klintiana, Lavras - MG,

Fonte: Dos autores (2021).

De acordo com quadro no manual do SEBRAE (2016), como sé&o produtos sem
grande diferenciacdo, a escolha dos fornecedores se dara essencialmente por preco (do
produto e da entrega), prazo e condi¢bes de pagamento e disponibilidade/prazo de entrega

do produto.

4.3 Plano de marketing

No plano de marketing, apresentam-se os produtos e servi¢os ofertados pela

VIAS, os pregos e condi¢Oes de pagamento praticados e as estratégias promocionais.
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4.3.1 Produtos e servicos

Os principais servicos serdo a elaboracao de projeto de engenharia civil completo

e acompanhamento da obra. Sera proposta a elaboracao de um or¢camento estimado, sendo

de escolha do cliente a contratacdo deste servigo. Todos os servi¢os ofertados estdo

descritos a seguir.

Projeto arquitetdnico: consiste na elaboracdo do projeto executivo, que €
composto por planta baixa, cortes, fachada e diagramas de cobertura e de situagéo
e layout, com disposicdo e medida dos ambientes, localizagéo e dimenséo de
esquadrias;

Projeto estrutural: € o dimensionamento e calculo da estrutura de madeira que dara
sustentacdo a edificacdo, compatibilizado ao projeto arquiteténico;

Projeto elétrico: fornece informacGes de disposicdo dos pontos de iluminacéo,
tomadas e interruptores, suas cargas elétricas, poténcias e dimensionamento dos
disjuntores;

Projeto hidrossanitario: informa o dimensionamento e disposicdo das tubulagdes
de agua fria e quente, distribuicdo dos pontos para os aparelhos, dimensionamento
da tubulacdo de esgoto e de aguas pluviais;

Contato com fornecedores: Intermédio entre cliente e fornecedores, entrando em
contato para facilitar as negociagdes e apresentando o detalhamento de todas as
pecas a serem executadas.

Acompanhamento da obra: consiste no monitoramento da obra, feito a partir de
visitas ao local, onde é verificado se a execucao esta de acordo com o projeto, 0
que evita erros, retrabalhos e gastos desnecessarios.

Indicagdo de fornecedores: sera feito contato com fornecedores com intuito de
intermediar a relacdo destes com os clientes. Isso facilita as negociacdes e auxilia
o cliente na hora da compra de materiais.

Projeto 3D: consiste numa visdo virtual da casa, contendo os detalhes de toda a
fachada que se assemelham bastante ao resultado final escolhida pelo cliente.
Orgcamento: € o levantamento de quantidade e preco de todo material e mao-de-
obra utilizado na obra. Ele d& uma estimativa do valor que sera gasto pelo
comprador, o que auxilia na decisdo de compra.

Ao entrar em contato com os clientes serdo propostas as inovagdes na area da

construgéo civil, considerando a possibilidade de trabalhar com wood frame. Seréo
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abordados assuntos como sustentabilidade, iluminacdo natural, praticidade, custo,
conforto térmico e acustico. Porém, o escritorio ira trabalhar também com o sistema
construtivo tradicional visando atender um maior publico.

Inicialmente a empresa tera um catalogo com trés modelos de projeto de casa pré-
definidos, com preco, materiais e tempo de execucdo fixos. No entanto, os projetos
poderdo ser modificados conforme a demanda do cliente, do terreno ou do codigo de
obras da cidade onde a obra serd realizada.

Os modelos de casa terdo nomes de arvores brasileiras, para facilitar a
identificacdo e para combinar com o foco da empresa, que sdo construcdes sustentaveis
em madeira. A seguir estdo os projetos dos trés modelos de casa do catalogo, incluindo
planta baixa, layout e volumetria.

A Casa Jacaranda possui area privativa de 36m?2 composta por um quarto, sala de
estar, banheiro e cozinha. Elaborou-se um modelo mais compacto e econémico, com 0
menor valor de area construida possivel que conte com o0 necessario para morar
confortavelmente. Ela é ideal para um terreno de aproximadamente 94 m2 de éarea,
respeitando as normas de afastamento frontal e lateral. Ela atende até dois moradores,
possivelmente casais ou pessoas solteiras da classe econémica C ou D. A Figura 12

mostra a planta baixa da Casa Jacaranda.
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Figura 12 - Planta baixa da casa Jacaranda.
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Fonte: Dos autores (2021).

A casa Ipé tem area privativa de 61m?2, sendo composta por dois quartos, sala de
estar, cozinha com éarea de servico e banheiro. Ela foi projetada para abrigar
confortavelmente de trés a quatro pessoas e possui comodos compactos, o que faz com
que tenha um preco mais acessivel. Possivelmente sera mais atrativa para familias de

classe C ou classe D. A Figura 13 mostra a planta baixa da Casa Ipé.
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Figura 13 - Planta baixa da casa Ipé.
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Fonte: Dos autores (2021).

A Casa Pau-brasil tem uma area construida de 83 m2, composta por trés quartos,
sendo um deles suite, um banheiro social, sala de estar conjugada com sala de jantar,
cozinha, area de servico e garagem para até dois carros. Possui espaco suficiente para
cinco a seis moradores, conta com tudo que € necessario em uma casa e possui cdmodos
espacosos. Atende as familias da classe B até a classe D, dependendo das formas de

pagamento. Sua planta baixa esta ilustrada na Figura 14.
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Figura 14 — Planta baixa da Casa Pau-brasil.
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Fonte: Dos autores (2021).

Elaborou-se um catadlogo com os trés modelos de projetos compactos, o qual
fornece dados como, volumetria, testada da casa, testada do terreno e necessidade de
afastamento lateral. O catalogo completo se encontra no Apéndice B.

A identidade visual é o que gera a primeira impressdo no publico sobre uma
empresa e faz com que seja lembrada. Neste sentido, criou-se uma identidade visual da

empresa, composta por elementos como logomarca (Figura 15), cartdo de visitas e pasta
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para entrega de projetos (Figuras 16, 17 e 18). Os elementos e cores da marca foram
desenvolvidos com intuito de transmitir os valores, a personalidade e o posicionamento
da organizagéo.

A paleta de cores escolhida possui tons de verde e marrom, o que remete a arvores
e natureza, ja que a empresa busca um posicionamento sustentavel e tem a madeira como
principal matéria-prima. O simbolo de casa foi inserido para mostrar o principal servigo

oferecido pela empresa, que é a construgdo de casas.

Figura 15 — Logomarca da VIAS Construgdes Inteligentes.

VIAS

Construcoes inteligentes

Fonte: Dos autores (2021).

Criou-se um cartdo de visitas (Figuras 16 e Figura 17) para atrair potenciais
clientes e parceiros. A troca deste tipo de material cria uma memoria afetiva e permite

contato com outras instituicdes que podem ser parceiros comerciais.
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Figura 16 — Frente do cartéo de visitas.

VIAS

Construcoes inteligentes

Fonte: Dos autores (2021).

Figura 17 — Verso do cartéo de visitas.

VIAS

Construgdes inteligentes

Celular: (35) 99248-3339

Endereco: Av. Padre Dehon, Sala 503 -
Centenario, Lavras/MG

E-mail: viasconstrucoes@gmail.com

Fonte: Dos autores (2021).

A pasta personalizada foi elaborada para entrega de projetos, 0 que mostra mais
profissionalismo da empresa.
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Figura 18 — Pasta para entrega de projetos.

VIAS

Construgdes Inteligentes

Fonte: Dos autores (2021).

4.3.2 Preco

Para os pregos dos projetos, sera utilizada como referéncia a tabela de honorérios
do Instituto Mineiro de Engenharia Civil - IMEC. Os valores dos projetos serdo de acordo

com a metragem quadrada construida, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Precgos dos servicos

Servigos Prego/m?

Projeto Arquitetonico R$ 20,00
Projeto Estrutural R$ 20,00
Projeto Elétrico R$ 12,00
Projeto Hidrossanitario R$ 12,00
Projeto 3D R$ 12,00
Acompanhamento de obra R$ 11,00
Orcamento R$ 10,00

Fonte: Dos autores (2021).
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Como citado anteriormente, havera trés projetos-modelo, com precos fixos de
elaboracdo. Entretanto, caso o cliente queira fazer algum projeto personalizado, sera
cobrado um valor de 15 % a mais da metragem quadrada requisitada.

A forma de pagamento sera feita conforme as etapas da obra forem entregues,
entretanto, serd solicitado uma entrada de 30% do valor final e as demais parcelas poderao
ser divididas conforme o prazo de entrega das demais etapas. Serdo aceitos pagamentos
por transferéncia bancarias, P1X, dinheiro e cartdo de crédito/débito.

Em contato com empresas especializadas em construc@es de edificacbes em light
wood frame, identificou-se um valor médio por metro quadrado de construcdo,
considerando toda a méo de obra e material. O preco médio informado foi de R$1.986,23,
que se refere ao preco final para o cliente, o qual pode variar de acordo com os tipos de
revestimentos escolhidos e a complexidade de execucdo do projeto. Este valor € uma
referéncia para casas compactas, cujo tempo de execucgdo varia de trés a cinco meses.
Neste valor ndo sdo considerados o preco do terreno e da fundagdo. O preco engloba a
execucdo e montagem das casas, considerando os painéis de vedacdo, revestimento,
esquadrias e cobertura.

Sendo assim, a Tabela 2 indica os precos médios para os projetos do catalogo da
VIAS.

Tabela 2 — Precos das casas do catalogo da VIAS.

Casa Area (m?) Preco médio
Jacaranda 36,0 R$ 71.504,40
Ipé 61,0 R$ 121.160,24
Pau-brasil 83,0 R$ 164.857,38

Fonte: Dos autores (2021).

Estes sdo valores médios, que podem variar para mais ou para menos, em fungdo
dos materiais escolhidos, adaptacdes necessarias conforme plano diretor municipal e
adequacdo ao terreno, complexidade do projeto entre outros fatores. Apds a reunido com
o cliente e o levantamento de todos os materiais e detalhes do projeto, sera entregue um
orcamento individual detalhado, das casas presentes no catalogo de projetos compactos,

contendo o preco estimado de projeto e execucao.
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4.3.3 Estratégias promocionais

A fim de promover e divulgar os servigos prestados pela empresa, almeja-se a
propaganda através de radios, jornais locais e principalmente pelas redes sociais. O foco
seria 0 Instagram por estar bastante em alta para a maioria dos publicos, gerar bastante
engajamento nos dias atuais e criar relacionamentos com o cliente; ele também permite a
utilizacdo de anuncios patrocinados que aumentam o alcance das publicacfes. A empresa
também terd um site proprio com todas as informagdes pertinentes como, por exemplo,
historico e descricdo da empresa, informac6es sobre os sécios, catalogo de casas-modelo,
portfélio de servicos, descricdo do método construtivo e dos servigos prestados e terad
campo para entrar contato com a empresa.

Nas redes sociais, seriam abordadas as vantagens do Wood Frame e 0s servicos
executados pela empresa, além de dicas e sorteios que instigassem o interesse € a
curiosidade do publico.

Visando mostrar de fato como funcionam as construgdes de wood frame e por que
utiliza-las em vez do sistema construtivo tradicional, deseja-se montar uma casa modelo
para conquistar possiveis clientes. Neste estande, os vendedores agendariam as visitas
com os clientes para explicar como funciona toda a construcdo, demonstrando todos os
aspectos positivos de investir nesse tipo de construgdo inovadora e sustentavel.

Além disso, buscando a fidelizagdo do cliente, a empresa atenderia de forma
personalizada cada cliente com o agendamento de visitas periddicas para esclarecer

possiveis davidas e reclamacdes.

4.4 Plano Operacional
No Plano Operacional serdo abordados a estrutura organizacional da empresa,

capacidade produtiva e 0s processos.

4.4.1 Estrutura Organizacional

Inicialmente, a empresa contarda com um corpo executivo composto por dois
engenheiros civis, também sécios da empresa: lasmin Gabriela de Paula Nader e Victor
Ferreira da Silva. Ambos desempenhardo diversas tarefas, como o agendamento de
reunides, atendimento ao cliente, controle de e-mails, elaboragdo de projetos,

acompanhamento das obras, entre outros.
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Os dois soOcios serdo 0s responsaveis pela negociacdo, execucdo e
acompanhamento de projetos e as demais tarefas serdo divididas, sendo que o Victor
ficara responsavel pelo acompanhamento das obras e atividades da &rea de recursos
humanos, enquanto lasmin trabalhara com o marketing e com a parte financeira, como
atividades bancérias, pagamentos, orcamentos, entre outros. Conforme a empresa for
crescendo e alcangar maior estabilidade no mercado, seré considerada a possibilidade de
mais funcionérios para auxiliar em tarefas como atendimento ao cliente, agendamento de
reunides, pagamentos e administracdo geral. As areas contabil e juridica, serdo

terceirizadas pois demandam um maior conhecimento técnico.

4.4.2 Capacidade Produtiva

A empresa sera sediada em uma sala destinada a elaboracao de projetos e recepgao
dos clientes. A sala tem 23,74 m2, possui banheiro e vaga de garagem, sendo localizada
préxima ao centro de Lavras, no bairro Centenario, onde possui grande fluxo de pessoas
e esta em um edificio que conta com outros tipos de comércio. Funcionaré de segunda a
sexta-feira, de 8:00h as 17:30h; caso necessario, sera possivel marcar reunifes e visitas
fora do horario de funcionamento.

Para elaboracdo de um projeto arquitetdnico de uma edificacdo de porte médio,
gastam-se em média de 25 a 35 dias Uteis, considerando a apresentacdo do anteprojeto,
alteracdes solicitadas pelo cliente, detalhamento, concluséo e entrega. Vale ressaltar que
este prazo ndo inclui andlise e aprovacdo pela prefeitura. De acordo com informacdes de
profissionais da area, é possivel realizar mais de um projeto simultaneamente, desde que
ndo ultrapassem a capacidade da empresa de dois projetos por més, considerando que
terdo dois engenheiros responsaveis pela elaboracdo de projetos.

No entanto, se o cliente optar por usar um dos modelos de projeto do catalogo da
empresa, a fase de elaboracdo do projeto sera mais breve, sendo necessarias adaptacdes
em funcdo do terreno ou exigéncia da prefeitura local. Neste caso, serdo necessarios de

15 a 25 dias Uteis para a entrega do projeto executivo e dos projetos complementares.

4.4.3 Processos
As atividades da empresa serdo desempenhadas durante o dia, sendo reservados
para a parte a manh& os servigos de visitas técnicas as obras, atendimento a clientes e

tramitacdo de documentos em prefeitura local. Ja a parte da tarde serd destinada para
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trabalhos no escritorio, como a elaboracéo dos projetos executivos, orcamentos e servigos

administrativos.

Os projetos executivos serdo elaborados com auxilio do software AutoCAD e a

volumetria no SketchUp e Twinmotion. Desta forma, serd possivel entregar projetos de

alta qualidade e renderizacfes que se assemelham ao resultado final do projeto, além de

facilitar a visualizacdo e entendimento pelo cliente. 1sso agrega valor ao produto e cativa

os clientes.

O processo de atendimento ao cliente sera realizado da seguinte maneira:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Reunido inicial: ¢ marcado um horario para a realizacdo de uma reunido com
o cliente no escritorio ou no local de sua preferéncia. Durante a reunido, serao
apresentados os servicos executados pela a empresa e o seu portfolio. O cliente
conhecerd melhor a empresa e o responsavel técnico pelo seu projeto, bem
como apresentara suas expectativas e desejos em relacdo ao projeto.
Proposta: conhecendo os desejos e necessidades do cliente, € montada uma
proposta com o prego do servico, condi¢Oes de pagamento e prazo de entrega.
A proposta sera entregue pessoalmente ou por e-mail em até 15 dias.
Contrato: com a aprovacao da proposta, sera realizado um contrato que contém
todas as informac0es sobre o projeto, direitos e obrigactes do contratante e do
contratado. O contrato é assinado pelo cliente e por um representante legal da
empresa, e o cliente paga uma parcela de entrada como forma de sinal para o
inicio do projeto.

Aprovacdo: é realizado um ante projeto levando em consideracdo todos os
pedidos que cliente levantou durante a primeira reunido e, apds sua
apresentacdo, o cliente aponta as mudancas desejadas. Apds as modificaces,
é elaborado o projeto executivo em até 10 dias.

Entrega do projeto: finalizando as etapas de projeto, este serd entregue de
forma fisica e digital ao cliente e protocolado para aprovacdo na prefeitura
local.

Acompanhamento: durante toda a execucdo do projeto, haverd o
acompanhamento dos processos e gerenciamento dos funcionarios para que a
execucdo saia conforme projeto e para evitar erros e desperdicios.
Orcamento: caso optado pelo cliente, sera feito um levantamento dos materiais
e mdo de obra necessarios para a execucdo das casas. Sendo assim, é

apresentado um valor final estimado que sera investido pelo cliente.
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4.5 Plano Financeiro

Através do Plano financeiro e com base nos custos iniciais, é possivel prever
estimativas de lucro, prazo de retorno do investimento e rentabilidade. O plano financeiro
se distribui em: Investimento fixo, Capital de giro, Investimentos pré-operacionais e

Indicadores de viabilidade.

4.5.1 Investimento fixo
A estimativa de investimentos fixos esta descrita na Tabela 3. Considerou-se que
inicialmente ndo haverad gastos com computadores e telefones, sendo utilizados os ja

possuidos pelos socios.

Tabela 3 — Estimativa de Investimentos Fixos.

Maquinas e equipamentos

Descricao Quantidade Valor Unitario (R$) Total
AutoCAD 1 R$ 8.022,00 R$ 8.022,00
SketchUp 1 R$ 1.653,47 R$ 1.653,47
Twinmotion GRATUITO R$ -
Impressora 1 R$ 371,07 R$ 371,07
Sub-total R$ 10.046,54

Moveis e utensilios

Descricao Quantidade Valor Unitario (R$) Total
Mesa de escritorio 2 R$ 449,00 R$ 898,00
Filtro para 4gua 1 R$ 101,27 R$ 101,27
Cafeteira 1 R$ 79,90 R$ 79,90
Armario de escritorio 1 R$ 224,10 R$ 224,10
Cadeira de escritorio 2 R$ 246,31 R$ 492,62
Cadeira para clientes 2 R$ 95,54 R$ 191,08
Lixeira 2 R$ 39,90 R$ 79,80
Sub-total R$ 2.066,77
Total R$ 1211331

Fonte: Dos autores (2021).
Sendo assim, o total de investimento fixo da empresa é de R$12.113,31.

4.5.2 Capital de giro
Para encontrar o valor de caixa minimo, primeiramente foi feito o calculo do prazo
médio de vendas através das contas a receber e o calculo da necessidade liquida de capital

de giro em dias, conforme esta descrito nas Tabelas 4 e 5.
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Tabela 4 — Contas a receber — Calculo do prazo médio de vendas.

Prazo médio de

(%) Numero de dias Média Ponderada em dias
vendas
a vista 30% 0 0,0
aprazo (1) 23% 30 7,0
a prazo (2) 23% 60 13,8
a prazo (3) 23% 90 20,7
Prazo medio 41,0
total

Fonte: Dos autores (2021).

Tabela 5 — Célculo da necessidade liquida de capital de giro em dias.

Numero de dias

Recursos da empresa fora do seu caixa

1. Contas a receber — prazo médio de vendas 41
2. Estoques — necessidade média de estoques 0
Subtotal (item 1+2) 41
Recursos de terceiros no caixa da empresa

3. Fornecedores — prazo médio de compras 0
Subtotal 2 0
Necessidade Liquida de Capital de Giro em

dias 41

Fonte: Dos autores (2021).

O capital de giro foi calculado através dos custos fixos e variaveis mensais. Com

isto, obteve-se o custo total da empresa durante 0 més e o ano, conforme apresentado na

Tabela 6.
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Custo Total Mensal (R$)

Descricao Ano 1/més Ano 2/més Ano 3/més Ano 4/més Ano 5/més
Aluguel R$ 1.000,00 R$ 1.100,00 R$ 1.210,00 R$ 1.331,00 R$ 1.464,10
Agua/esgoto R$ 80,30 R$ 80,30 R$ 80,30 R$ 80,30 R$ 80,30
Energia Elétrica R$ 100,00 R$ 120,00 R$ 14400 R$ 172,80 R$ 207,36
Telefone/Internet R$ 89,90 R$ 98,89 R$ 108,78 R$ 119,66 R$ 131,62
Honorarios do
Contador R$ 180,00 R$ 21600 R$ 25920 R$ 311,04 R$ 373,25
CREA R$ 96,19 R$ 99,36 R$ 102,64 R$ 106,03 R$ 109,52
Pro-Labore R$ 4.000,00 R$ 6.000,00 R$ 8.000,00 R$ 10.000,00 R$ 12.000,00
Material de
limpeza R$ 40,00 RS$ 44,00 R$ 48,40 R$ 53,24 R$ 58,56
Taxas diversas R$ 70,00 R$ 40,00 R$ 40,00 R$ 40,00 R$ 40,00
Servicos de
terceiros R$ 5000 R$ 5000 R$ 5000 R$ 50,00 R$ 50,00
Depreciacao R$ 231,95 R$ 23195 R$ 231,95 R$ 23195 R$ 231,95
Total/més R$ 5.938,34 R$ 8.080,50 R$ 10.275,27 R$ 12.496,01 R$ 14.746,67
Total/ano R$ 71.260,03 R$ 96.966,00 R$ 123.303,22 R$ 149.952,15 R$ 176.960,03

* Considerou-se que o valor do IPTU estava embutido no aluguel.

* Considerou-se o valor minimo de &gua e tratamento de esgoto da Copasa.
* Considerou-se que no Pré-Labore consta o valor para ambos os sécios, sendo este dividido igualmente entre

eles.

Elaborou-se uma estimativa de faturamento da empresa levando em conta a casa

Fonte: Dos autores (2021).

Pau-brasil, que possui area construida de 83 m2. Conforme a Tabela 7, consideraram-se

valores diferentes para cada projeto, sendo utilizada como referéncia a tabela de

honorérios do Instituto Mineiro de Engenharia Civil - IMEC. Os valores sdo

demonstrados na Tabela 9.
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Tabela 7 — Projecdao de vendas de casas de 83m2 - Ano 1.

Ano 1l

Servico Precodevenda Qtde/més Faturamento mensal Faturamento anual
Projeto Arquitetonico R$ 1.660,00 2 R$ 3.320,00 R$ 39.840,00
Projeto Estrutural R$ 1.660,00 2 R$ 3.320,00 R$ 39.840,00
Projeto Elétrico R$ 996,00 2 R$ 1.992,00 R$ 23.904,00
Projeto Hidrossanitario  R$ 996,00 2 R$ 1.992,00 R$ 23.904,00
Projeto 3D R$ 996,00 2 R$ 1.992,00 R$ 23.904,00
Acompaggf;”e”to d  pe 913,00 2 RS 182600 R$  21.912,00
Total R$ 14.442,00 R$ 173.304,00

Fonte: Dos autores (2021).

Realizou-se, também, a projecdo de vendas para 0s proximos cinco anos,

estimando que havera um aumento na realizacéo de projetos, considerando que a empresa

consiga prospectar novos clientes com o decorrer dos anos. Estes valores podem ser

observados nas Tabelas 8 e 9.

Tabela 8 - Projecdo de vendas de casas de 83m? - Anos 2 e 3.

Ano 2 Ano 3

Servigo Preco de venda Qtde/més Faturamento Preco de venda Qtde/més Faturamento
Projeto

Arquitetbnico R$ 1.220,00 3 R$ 43.920,00 R$ 1.342,00 4 R$ 64.416,00

Projeto Estrutural R$ 1.220,00 3 R$ 43.920,00 R$ 1.342,00 4 R$ 64.416,00

Projeto Elétrico R$ 732,00 3 R$ 26.352,00 R$ 805,20 4 R$ 38.649,60
Projeto

Hidrossanitrio R$ 732,00 3 R$ 26.352,00 R$ 805,20 4 R$ 38.649,60

Projeto 3D R$ 732,00 3 R$ 26.352,00 R$ 805,20 4 R$ 38.649,60

Acomd%aggﬁye”to R$ 671,00 3 R$ 24.156,00 R$ 73810 4 R$ 35.428,80

Total R$ 191.052,00 Total R$ 280.209,60

Fonte: Dos autores (2021).
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Tabela 9 - Projecdo de vendas de casas de 83m2 - Anos 4 e 5.

Ano 4 Ano 5

Servico Preco de venda Qtde/més Faturamento Preco de venda Qtde/més Faturamento

Projeto
Arquitetdnico R$ 1.476,20 5 R$ 88.572,00 R$ 1.623,82 6 R$ 116.915,04

Projeto Estrutural R$ 147620 5 R$ 8857200 R$ 16238 6 RS 116.91504
Projeto Elétrico  R$ 88572 5 R$ 5314320 R$ 97429 6  R$ 70.149,02

Projeto
e RS 88572 5 R$ 5314320 R$ 97429 6  R$ 70.149,02
Projeto 3D RS 88572 5 R$ 5314320 R$ 97429 6  R$ 70.149,02
Acomdpaaggf;”e”to RS 811,01 5 R$ 4871460 R$ 89310 6 R$ 64.30327
Total R$ 385.288.20 Total R$ 508.580.42

Fonte: Dos autores (2021).
A estimativa dos custos de comercializagdo sdo os impostos sobre faturamento,
sendo estes 0 Simples Nacional e o Imposto sobre Servico (ISS), seguindo valores validos

para 0 ano de 2021. As Tabelas 10 e 11 demonstram os valores a serem pagos.

Tabela 10 — Impostos sobre faturamento — Anos 1 e 2.

Anol Ano 2
Receita Aliquota Total Aliquota Total
R$ 173.304,00 R$  191.052,00
Simples Nacional 15,50% R$ 26.862,12 1550%  R$ 29.613,06
ISS 2,00% R$ 3.466,08  2,00% R$ 3.821,04
Total R$ 30.328,20 R$ 33.434,10

Fonte: Dos autores (2021).

Tabela 11 — Impostos sobre faturamento — Anos 3, 4 e 5.

Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Aliguota Total Aliguota Total Aliguota Total
R$ 280.209,60 R$  385.288,20 R$ 508.580,42
Simples Nacional 1550% R$ 43.432,49 1550% R$ 59.719,67 15,50% R$ 78.829,97
ISS 2,000 R$ 5.604,19 200% R$ 7.705,76 2,00% R$ 10.17161
Total R$  49.036,68 R$ 67.425,44 R$ 89.001,57

Fonte: Dos autores (2021).

Realizou-se, também, uma estimativa dos custos por depreciagdo como

apresentado na Tabela 12.
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Tabela 12 — Custos por depreciagao.

Valor Unitério

Descricao (R$) Vida util (anos) Total/ano
Mesa de escritério  R$ 449,00 10 R$ 44,90
Filtro para agua R$ 101,27 5 R$ 20,25
Cafeteira R$ 159,99 5 R$ 32,00
Armario de escritéorio R$ 224,10 10 R$ 22,41
Cadeira de escritério R$ 246,31 10 R$ 24,63
Cadeira para clientes R$ 95,54 10 R$ 9,55
Lixeira R$ 39,90 10 R$ 3,99
Impressora R$ 371,07 5 R$ 74,21
Total R$ 231,95

Fonte: Dos autores (2021).

As Tabelas 13 e 14 apresentam a Projecdo de Custos de projetos nos proximos 5
anos de atividades. Para calcular o valor de custo de cada projeto foi considerado o tempo
estimado que se gasta para sua elaboracgdo e o preco da hora de um engenheiro, além dos
materiais gastos como, por exemplo, impressdes e transporte. Neste sentido, foi
considerado um valor igual para todos os projetos, pois a diferenca de um acaba sendo

compensada em outro, gerando um valor aproximado.

Tabela 13 — Projecdo de custos — Anos 1 e 2.

Ano 1l Ano 2
Servico Total/proj Total - Ano Total/proj Total - Ano
Projeto Arquitetobnico  R$ 50,00 R$ 1.200,00 R$ 55,00 R$ 1.980,00
Projeto Estrutural R$ 50,00 R$ 1.200,00 R$ 55,00 R$ 1.980,00
Projeto Elétrico R$ 50,00 R$ 1.200,00 R$ 55,00 R$ 1.980,00
Projeto Hidrossanitario  R$ 50,00 R$ 1.200,00 R$ 55,00 R$ 1.980,00
Projeto 3D R$ 50,00 R$ 1.200,00 R$ 55,00 R$ 1.980,00
Acompanhamento da obra R$ 40,00 R$ 960,00 R$ 4400 R$ 1.584,00
R$
Total R$ 290,00 R$ 6.960,00 R$ 319,00 11.484,00

Fonte: Dos autores (2021).
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Tabela 14 — Projec¢éo de custos — Anos 3, 4 e 5.

Ano 3 Ano 4 Ano 5
Servico Total/proj Total - Ano Total/proj Total - Ano Total/proj Total - Ano
Projeto
arquitetbnico R$ 60,50 R$ 2.904,00 R$ 66,55 R$ 3.993,00 R$ 73,21 R$ 5.270,76
Projeto

estrutural R$ 60,50 R$ 290400 R$ 66,55 R$ 3.993,00 R$ 73,21 R$ 5.270,76

Projeto elétrico R$ 60,50 R$ 2.904,00 RS 66,55 R$ 3.993,00 R$ 73,21 R$ 5.270,76
Projeto
hidrossanitario R$ 60,50 R$ 2.904,00 RS 66,55 R$ 3.993,00 R$ 73,21 R$ 5.270,76

Projeto3D  R$ 60,50 R$ 290400 R$ 66,55 R$ 3.993,00 R$ 73,21 R$ 5.270,76

Acomp. da
obra R$ 4840 R$ 2.323,20 R$ 5324 R$ 3.19440 R$ 58,56 R$ 4.216,61
Total R$ 350,90 R$ 16.84320 R$ 38599 R$ 23.15940 R$ 42459 R$ 30.570,41

Fonte: Dos autores (2021).

A partir das estimativas de faturamento dos custos fixos, foi feito o Demonstrativo
do Resultado do Exercicio (Tabela 15), com ele foi possivel analisar se a empresa ira

operar com lucro ou prejuizo nos proximos cinco anos.

Tabela 15 — Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE).

DRE

Descricao Anol Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Total

comVendas R$ 173.304,00 R$ 191.052,00 R$ 280.209,60 R$ 385.288,20 R$ 508.580,42

Custos

Variaveis

totais
(-) Custos de

materiais R$ 1211331 R$ - R$ - R$ - R$ -
(-) Impostos
sobre vendas R$ 30.328,20 R$ 33.434,10 R$ 49.036,68 R$ 67.42544 R$ 89.001,57
(-) Gastos com

vendas R$ 6.960,00 R$ 11.484,00 R$ 16.843,20 R$ 23.159,40 R$ 30.570,41

Subtotal 2 R$ 49.40151 R$ 44.918,10 R$ 65.879,88 R$ 90.584,84 R$ 119.571,98

Margem de
contribuicdo R$ 123.902,49 R$ 146.133,90 R$ 214.329,72 R$ 294.703,37 R$ 389.008,44
(-) Custos
fixostotais R$ 71.260,03 R$ 96.966,00 R$ 123.303,22 R$ 149.952,15 R$ 176.960,03
Resultado

operacional R$ 52.64246 R$ 49.167,90 R$ 91.02650 R$ 144.751,21 R$ 212.048,41

Fonte: Dos autores (2021).
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De acordo com o resultado do DRE foi calculado valor estimado de investimento
necessario para o inicio das atividades da empresa, conforme Tabela 16.

Tabela 16 - Capital de giro.

Ano 1l
Custo Fixo Mensal R$ 5.938,34
Custo Variavel Mensal R$ 290,00
Custo total da empresa R$ 6.228,34
Custo total diario R$ 207,61
Capital de giro (dias) 41
Total dos investimentos R$ 8.512,06

Fonte: Dos autores (2021).

Sendo assim, pode-se concluir que o caixa minimo necessario para a cobertura

dos custos da empresa para um periodo de 41 dias é de R$8.512,06.

4.5.3. Investimentos pré-operacionais

Sdo considerados como investimentos pré-operacionais o0s gastos feitos antes do
inicio da operacdo da empresa como, por exemplo, reformas, pinturas, material de
divulgacdo e despesas de legalizagdo. Como a sala locada é nova, ndo serd necessaria
reforma, sendo contabilizados gastos apenas com itens decorativos. Considerou-se um
gasto com cursos e treinamento para gestdo de escritorio. Os valores estimados para
investimentos pré-operacionais estao registrados na Tabela 17.

Tabela 17 — Investimento pré-operacionais.

Descrigdo Valor
Despesas de Legalizacdo R$ 1.000,00
Obras Civis e/ou Reformas R$ 3.000,00
Divulgacéo R$ 2.500,00
Cursos e Treinamentos R$ 1.500,00
Outras Despesas R$ 500,00
Total R$ 8.500,00

Fonte: Dos autores (2021).

4.5.4 Investimento total

Com a estimativa de investimentos fixos, capital de giro e investimento pré-
operacional, é possivel determinar o investimento total do negécio, conforme apresentado
na Tabela 18.
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Tabela 18 — Investimento total.

Descricao Valor (R$) %
Investimentos fixos R$ 12.113,31 41,59%
Capital de Giro R$ 8.512,06 29,23%
Investimentos pré-operacionais R$ 8.500,00 29,18%
Total R$ 29.125,37 100,00%

Fonte: Dos autores (2021).

O capital necessario para abertura da empresa sera de recursos proprios dos socios,
sendo que cada um contribuird com 50% do valor de investimento total, ou seja,
R$14.562,68.

4.5.5 Indicadores de viabilidade

O Ponto de Equilibrio (PE) representa o quanto a empresa necessita faturar para quitar
todos os seus custos em um determinado periodo de tempo. Para calcula-lo basta dividir o
custo fixo total pelo indice da Margem de Contribuicéo (IMC), que corresponde ao quociente
da divisdo da Margem de Contribuicdo pela Receita Total. A Tabela 19 apresenta os valores
obtidos de PE e IMC.

Tabela 19 — Ponto de Equilibrio e indice da Margem de contribuico.

Indicadores de viabilidade Valor
indice da Margem de
A 0,71
Contribuicédo
Ponto de Equilibrio R$ 99.672,32

Fonte: Dos autores (2021).

Sendo assim, é possivel concluir que a empresa devera ter uma receita de
R$99.672,32 no primeiro ano para cobrir todos 0s seus custos.

A Lucratividade € um indicador econémico relacionado a sua competitividade.
Ela é obtida pela divisao do Lucro liquido total pela Receita Total, em porcentagem.

Ja a Rentabilidade é um indicador de atratividade dos negdcios, pois mede o
retorno do capital investido aos sécios. E calculada pela divisdo do Lucro Liquido pelo
Investimento Total, de forma percentual por unidade de tempo.

Os valores de Lucratividade e Rentabilidade estdo registrados na Tabela 20.
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Tabela 20 — Lucratividade e Rentabilidade.

Indicadores de viabilidade Valor
Lucratividade 30,38%
Rentabilidade 180,74%

Fonte: Dos autores (2021).

Com base nos valores da Tabela 21, tem-se que dos R$ 173.304,00 de receita total
“sobram” R$ 52.642,46 na forma de lucro (conforme Tabela 15), ou seja, haverd uma
lucratividade de 30,38% ao ano. Além disso, pode-se afirmar que, a cada ano, 0s s6cios
irdo recuperar 180,74% do valor investido através dos lucros obtidos no escritorio.

Outro indicador é o Prazo de retorno do investimento, que indica quanto tempo
sera necessario para que o empreendedor recupere o que foi investido no negécio. Ele é
obtido através da divisdo do Investimento Total pelo Lucro Liquido. A Tabela 21 mostra

0 Prazo de Retorno do Investimento da VIAS ConstrucGes Inteligentes.

Tabela 21 — Prazo de retorno de investimento.

Indicadores de viabilidade Valor (meses)

Prazo de Retorno do 7
Investimento

Fonte: Dos autores (2021).

Isso significa que apds 7 meses 0s sOcios terdo recuperado 100% do valor

investido inicialmente no negécio.

4.5.6 Construcédo de cenarios

Analisaram-se cenarios em que 0 negdcio obteve resultados pessimistas (queda
nas vendas e/ou aumento dos custos) ou otimistas (crescimento do faturamento e
diminuig&o dos custos).

Para o cenario provavel, considerou-se que a empresa sera capaz de seguir o que
foi previsto pelo Plano Financeiro. Ja para o cenario pessimista, considerou-se que nao
seria possivel alcancar as metas do Plano Financeiro elaborado, e assim, seriam
necessarias estratégias para manutencdo do funcionamento da empresa, sem gerar

prejuizos. Neste sentido, é necessario considerar um aumento de funcionarios para ter
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mais producdo e mais vendas e investir mais em divulgacdo para atrair mais clientes.
Além disso, convém analisar 0s gastos da empresa e a possibilidade de diminui-los.

No cenario otimista, considerou-se que a empresa teve um desempenho melhor
do que o previsto e as estratégias ttm como objetivo a expansdo e modernizacao do
negocio. Sendo assim, o plano financeiro pode ser um direcionamento de onde a empresa
pode investir como, por exemplo, em bens moveis e imoveis, softwares, contratacdo de
novos funcionarios e divulgacéo.

A tabela 22 demonstra como ficaria o plano financeiro em um cenario provavel —
mantendo os valores determinados no Plano Financeiro, em um cenario pessimista — com
um déficit de 10% nos valores previstos, e em um cendrio otimista — com um aumento de
10% nos valores. Na tabela 22 foi considerado apenas para o Ano 1, porém tal analise
sera refeita ao final de cada ano.

Tabela 22 — Anélise de Cenarios.

Analise de Cenarios
Cenario Receita Total Cobrir os custos Lucro
Provavel R$ 52.642,46 R$ 123.902,49 R$ 49.401,51
Pessimista R$ 47.378,21 R$ 111.512,24 R$ 44.461,36
Otimista R$ 57.906,70 R$ 136.292,74 R$ 54.341,66

Fonte: Dos autores (2021).

4.5.7 Avaliacdo estratégica

H& uma pequena quantidade de empresas que realizam projetos de engenharia
utilizando o sistema wood frame, a maioria destas estdo concentradas na regido Sul do
Brasil e foi encontrada apenas uma na regido Sudeste. Este contexto pode favorecer a
abertura da VIAS pelo fato de diminuir a concorréncia, mas pode desfavorecer pois
aumenta a dificuldade em encontrar mdo de obra especializada. Sendo assim, a VIAS
Construcdes Inteligentes terd& como meta buscar parcerias com fornecedores e
profissionais da regido para melhorar a experiéncia de compra do cliente e garantir um
servigco de maior qualidade.

Inicialmente foi considerado desenvolver uma construtora que, além de realizar
0s projetos, administraria e executaria as obras com mao de obra propria, de modo a
entrega-las prontas para o cliente. No entanto, durante a realizacdo da pesquisa,
encontrou-se uma grande dificuldade em orcar o prego medio do metro quadrado de uma
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edificacdo em wood frame. Os materiais e servi¢os utilizados pelo sistema ndo séo
encontrados em planilhas de insumos como Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e
indices (SINAPI), o que se deve a baixa utilizacdo do sistema do Brasil. Realizou-se um
orcamento com uma empresa que atua no ramo e foi fornecido o valor médio de
R$1.986,23 por metro quadrado para projetos compactos, porém nao foi possivel saber o
que é custo e o que é lucro nesse valor. Além disso, o Brasil se encontra em um momento
econémico desafiador, com a inflacdo alta no valor de 8,7% e um grande aumento do
preco de materiais de construcdo, isso deixa o0 orcamento incerto, pois se ele for realizado
hoje podera sofrer uma grande alteracdo nos proximos anos. Considerando estes pontos,
foi decidido que seria melhor a empresa iniciar apenas como escritorio e ndo realizar a
execucdo das edificagdes e uma proposta de ampliacdo futura seria oferecer o servico de
execucdo. Depois que a empresa estiver mais consolidada no mercado e 0s socios tiverem
mais experiéncia no ramo serd mais facil de fazer o levantamento de todos os materiais
utilizados e realizar um orgamento mais detalhado. Isso diminui as chances de faléncia
da empresa e permite que os servicos ofertados sejam realizados com maior seguranga e
qualidade.

Quando a empresa tiver lucros consideraveis, tem-se o desejo de comprar licenca
de outros softwares especificos para os projetos complementares. Serd considerada
também a contratacdo de outros funcionarios para a aumentar a produtividade da empresa.

Outro fato que seria vantajoso para 0s socios é a disseminacdo de informacéo
acerca do sistema light wood frame no site e redes sociais da empresa, apresentando suas
vantagens e como funciona o processo construtivo, ja que ha muito pouco conhecimento
sobre o assunto. E por fim, um estudo de bastante relevancia a ser feito, é a possibilidade
da empresa oferecer cursos para especializacdo de mao de obra para constru¢des em wood
frame, pois ira ajudar na disseminacdo do processo construtivo, gerar mais empregos para a
regido, qualificar profissionais locais e ainda podera ser oferecido como um servico, gerando

capital para empresa.


https://www.caixa.gov.br/poder-publico/modernizacao-gestao/sinapi/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/poder-publico/modernizacao-gestao/sinapi/Paginas/default.aspx
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5 CONCLUSAO

Por meio deste trabalho, objetivou-se analisar a viabilidade da implementacéo da
VIAS Construgbes inteligentes, um escritério de engenharia especializado em
construcdes de wood frame, na cidade de Lavras/MG. Para isso, elaborou-se um Plano de
Negdcios a fim de obter um estudo detalhado e proximo da realidade. O interesse em abrir
uma empresa e dedicar ao empreendedorismo surgiu durante a graduacdo dos autores, em
atividades complementares, como projetos de extenséo e nucleo de estudos.

Ap0s a realizagdo do Plano Financeiro foi possivel perceber que a lucratividade e
a rentabilidade do empreendimento favorecem a abertura do empreendimento, o que €
comprovado pelo célculo dos indicadores de viabilidade. O calculo indica que apos sete
meses 0s sdcios terdo recuperado o valor investido inicialmente se conseguirem realizar
o planejamento do primeiro ano. Além disso, foi estimado que havera uma lucratividade
de 30,38% ao ano e que a cada ano os socios irdo recuperar 180,74% do valor investido
através de lucros.

A partir das informacdes analisadas, entende-se que existe espaco no mercado
para a abertura da empresa, que € necessario que a mesma invista em marketing e
propaganda e também mantenha seus diferenciais perante os concorrentes. Sendo assim,
conclui-se que os dados obtidos no presente trabalho se mostram favoraveis a fundacgéo
da empresa e que a VIAS Construgdes Inteligentes possui chances reais de obter sucesso
em seu empreendimento.

Para obter um estudo mais detalhado e aprofundado, em trabalhos futuros, sugere-
se a realizacdo de uma pesquisa de campo em Lavras e cidades da regido com pessoas
que tém mais potencial em construir uma casa. Considerando que a pesquisa alcangou um
namero consideravelmente pequeno e que uma grande parte dos entrevistados ndo sdo
independentes financeiramente, considerando a faixa etaria e renda mensal. Um fator que
impediu a pesquisa de campo foi a pandemia, que limitou a coleta de dados, a restringindo

a coleta pela internet.
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APENDICE
APENDICE A: Questionario online auto administrado para pesquisa de mercado.

31/10/2021 22:19 Pesquisa de Mercado para TCC - Empresa de construgdo de madeira em Lavras e regidao

Pesquisa de Mercado para TCC -
Empresa de construcao de madeira em
Lavras e regiao

Este formulario é um instrumento de pesquisa para um Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC) dos alunos lasmin Nader e Victor Ferreira, do curso de Bacharelado em Engenharia
Civil da Universidade Federal de Lavras (UFLA). Ele tem objetivo de avaliar a demanda por
construgdes em madeira na cidade de Lavras e microrregiao, sendo que o trabalho visa
estudar a viabilidade de implantagdo de uma empresa especializada em woodframe.

Sua participagdo é anénima e voluntaria, ndo sendo remunerada por qualquer forma.
Responder ao questiondrio levard em torno de 2 minutos.

Desde j3, obrigado!

*Obrigatorio

Informagoes Demograficas

1. 1- Vocé é morador de Lavras e regiao? *

Marcar apenas uma oval.

2. 2-ldade*

Marcar apenas uma oval.

) Menos que 35 anos
35a39anos
40 a 49 anos
) 50 a 59 anos
) 60 a 69 anos

') 70 anos ou mais
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3. 3- Renda Mensal Familiar *
Marcar apenas uma oval.

() Até R$500,00

) De R$501,00 a R$1.000,00
) DeR$1.001,00 a R$2.000,00

) De R$2.001,00 a R$3.000,00

) De R$3.001,00 a R$5.000,00

) De R$5.001,00 a R$10.000,00

) De R$10.001,00 a R$20.000,00
) Acima de R$20.000,00

4.  4- Qual a sua situacao de moradia atual? *
Marcar apenas uma oval.
() Imével préprio
() Aluguel
(") Casa de familiares

:\) Outro:

5. 5- Vocé tem interesse em construir um imovel nos proximos 5 anos? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim (ir para a pergunta 8)

() Nao (ir para a pergunta 6)

6. 6- Por que vocé ndo tem interesse em construir nos proximos 5 anos?
Marcar apenas uma oval.

‘;’i",r Investimento elevado
) Estou satisfeito com a situagdo do meu imével

) Tenho outras prioridades no momento

https://docs.google.com/forms/d/16iF2UzpYsgZkP6zmD-m9UPNSK6MUyFff1cOrdxSXDgc/edit
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7. 7- Campo para observagdes ou complementos.

Pare de responder este formulério.

Intengao de construir

8. 8- Vocé sabe o que é "woodframe"?
Marcar apenas uma oval.

() sim

\-

() Nao

9. 9-Vocé construiria uma casa pré-fabricada de madeira? *
Marcar apenas uma oval.

() sim (ir para a pergunta 11)

[_‘) Néo (ir para a pergunta 10)

10. 10- Se ndo, por que?
Marque todas que se aplicam.

| ] Aestética ndo me agrada

| | N&o tenho conhecimento sobre construgdo em madeira
| | Acredito que exija muita manuteng&o

D Acredito que seja caro

Outro: ]

11.  11- Qual valor vocé investiria em uma casa de madeira?

https://docs.google.com/forms/d/16iF2UzpYsgZkP6zmD-m9UPNSK6MUyFff1cOrdxSXDgc/edit
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12.  12- Como vocé planeja obter os recursos?
Marcar apenas uma oval.

(") Recursos proprios (poupanga, economias, renda...)
() Financiamento

() Consércio

() outro:

13. 13- Qual a relevancia dos seguintes critérios para o projeto e execucao de sua
construcao?

Marcar apenas uma oval por linha.
Marque todas que se aplicam.

Pouca relevancia Relevante Muito relevante

[ [l

Tempo de atuagao da empresa

[]

]

Portfélio da empresa

]

Experiéncia e renome dos sécios

Qualidade da mao-de-obra

00
][
L]

0000

Prego do projeto

O

Prazo de entrega

O (O
HE NN

Qualidade ao atendimento
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14.  14- Onde vocé buscaria informacdes a respeito de empresas para realizar e

acompanhar seu projeto? Assinale mais de uma alternativa, caso necessario.

Marque todas que se aplicam.

|| Redes sociais (Facebook, Instagram, outros) Site da empresa
[j Mecanismo de busca do Google

[ ] Indicagdo de familiares e amigos

| | Lojas de material de construgéo

| | Televisdo ou radio

| | Outdoors

| | Material impresso (panfletos, antncios em revistas, outros)
Outro: l—‘

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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APENDICE B: Catalogo de projetos compactos.

Catalogo de
PROJETOS

COMPACTOS

VIAS

Construcgoes inteligentes
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CASA , B VIAS
JACARANDA

Caracteristicas:
e Area construida: 36 m?
e Testada da casa: 5,88m
¢ Recuo Lateral: Nao
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CASA IPE VIAS

Construgdes inteligentes

Caracteristicas:
e Area construida: 61 m?
e Testada dacasa: 7,72m
e Recuo Lateral: Nao
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CASA B VIAS
PAU-BRASIL

Caracteristicas:
e Area construida: 61 m?
e Testada dacasa: 7,72m
e Recuo Lateral: Sim




