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RESUMO

A hipertensdo arterial (HA) é uma doenca crénica multifatorial que tem como a
mudanca no estilo de vida a principal ferramenta para 0 manejo, sendo necessaria educacdo
alimentar. Sabemos que a internet tem sido cada vez mais o local de busca de informacdes a
respeito de saude, porém essas informacbes nem sempre sdo de qualidade, atualizadas e
confidveis. Tendo isso em vista o0 presente estudo teve como objetivo avaliar os sites
encontrados em buscas sobre alimentacdo de individuos com hipertensdo arterial em diferentes
buscadores da internet e analisar a qualidade e a leiturabilidade das informagdes encontradas.
Este foi um estudo transversal que avaliou as informacdes de sites sobre alimentacdo para HA.
As palavras-chaves foram pesquisadas nos principais sites de busca do pais, Google, Ask e
Bing; A busca foi feita em cada buscador em dois dias diferentes por duas pesquisadoras
distintas. Ambas avaliaram a qualidade e a leiturabilidade de todos os sites incluidos, havendo
consenso nas categorias obtidas. Os sites incluidos foram classificados em categorias e
avaliados em relacdo a qualidade da informacdo, embasadas na ferramenta DISCERN e nas
diretrizes brasileiras de HA. A leiturabilidade foram avaliadas pelo Indice de Legibilidade
Flesch (ILF). Um total de 466 sites foram obtidos através das buscas. Destes somente 45 (9,6%)
foram incluidos para anélise, sendo que 37,7% se incluiam na categoria Jornal/ revista online,
29 (64,44%) eram referenciados e destes, apenas 14 (48,27%) foram referenciados por um
profissional nutricionista. Também observamos que apenas 8 sites (17,77%) encaminhavam
e/ou aconselhavam a procura por um nutricionista. O ILF médio foi de 49 apontando nivel
dificil, ou seja, para individuos com escolaridade a partir do ensino médio e universitario. A
qualidade dos sites, de acordo com o DISCERN, demonstrou que a maioria apresentava falhas
potencialmente importantes, mas ndo graves, sendo considerado qualidade moderada. Portanto,
o individuo que busca informagdes sobre alimentagdo e hipertensdo na internet encontra sites
que apresentam falhas moderadas a graves em relacdo a diretriz mais recente da Sociedade
Brasileira de Hipertensdo Arterial, com pouca participacao de nutricionistas na elaboracéo dos
conteudos e de dificil compreensdo. Faz-se necessario controle e averiguacdo constante do que
se € passado de informacdo em salde na internet uma vez que comportamentos alimentares
baseados em informacdes erradas ou de baixa qualidade podem colocar a salde da populacédo
em risco.

Palavras-chave: Hipertensdo arterial. Nutricdo, Dieta e Alimentacdo. Acesso Online a Informacao



ABSTRACT

Hypertension (AH) is a multifactorial chronic disease whose main tool for management is
lifestyle change, requiring nutritional education. We know that the internet has increasingly
been the place to search for information about health, but this information is not always of high
quality, updated and reliable. With this in mind, the present study aimed to evaluate the websites
found in searches on the diet of individuals with hypertension in different internet search
engines and to analyze the quality and readability of the information found. This was a cross-
sectional study that evaluated information from websites about food for AH. The keywords
were searched on the main search engines in the country, Google, Ask and Bing; The search
was carried out in each search engine on two different days by two different researchers. Both
assessed the quality and readability of all the sites included, with a consensus on the categories
obtained. The websites included were classified into categories and evaluated in relation to the
quality of information, based on the DISCERN tool and the Brazilian guidelines for HA.
Readability and readability were assessed using the Flesch Readability Index (ILF). A total of
466 were obtained through the searches. Of these, only 45 (9.6%) were included for analysis,
and 37.7% were included in the online newspaper/magazine category, 29 (64.44%) were
referenced and of these, only 14 (48.27%) were referenced by a professional nutritionist. We
also observed that only 8 sites (17.77%) referred and/or advised the search for a nutritionist.
The average ILF was 49 indicating a difficult level, that is, for individuals with education from
high school and university. The quality of the sites, according to DISCERN, showed that most
had potentially important, but not serious, flaws, being considered moderate quality. Therefore,
the individual who seeks information about diet and hypertension on the internet finds sites that
have moderate to severe flaws in relation to the most recent guideline of the Brazilian Society
of Hypertension, with little participation of nutritionists in the development of content and
difficult to understand. It is necessary to control and constantly check what health information
is transmitted on the internet, since eating behaviors based on wrong or poor quality information
can put the population’s health at risk.

Keywords: Hypertension. Nutrition, Diet and Food. Online Access Information
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1 INTRODUCAO

A hipertensdo arterial (HA) é uma doenca cronica multifatorial, definida pela elevacdo
persistente dos niveis da pressao arterial (PA). Sua presenca implica em diversas alteracfes
fisioldgicas e/ou funcionais de 6rgdos-alvo como coracdo, rins, cérebro, retina, vasos e artérias,
bem como alteragbes metabdlicas com consequente aumento do risco de eventos
cardiovasculares fatais e ndo-fatais. Sendo considerado o principal fator de risco modificavel
com associacdo ao surgimento de doencas cardiovasculares, doenca renal cronica e morte
prematura, relacionando-se a fatores de risco metabolicos para as doencas do sistema
cardiocirculatério e renal, como dislipidemia, obesidade abdominal, resisténcia a insulina e
diabetes mellitus (DM). No periodo de 2008 & 2017, foram estimadas 667.184 mortes
atribuiveis a HA no Brasil, chegando a uma prevaléncia de 71,7% dos individuos acima de 70
anos (BARROSO ET AL, 2020).

A mudanga no estilo de vida é a principal ferramenta para o manejo da HA, sendo
necessaria uma educacdo alimentar afim de aumentar a ingestdo de alimentos in natura e
minimamente processados, evitar alimentos ultraprocessados ricos em sodio, limitar o consumo
de sal nas preparacdes, melhorar préatica de exercicio fisico, cessar tabagismo, manter controle
de peso, entre outros. Com isso faz-se necessario acompanhamento com equipe multidisciplinar
com nutricionista, médico e educador fisico, a fim de evitar as complicacdes relacionadas a essa
doenga (BARROSO ET AL, 2020).

A internet tem sido cada vez mais o local onde a populacgéo busca informacdes a respeito
de saude, por ser um recurso rapido de obtencédo de informag6es. Um estudo publicado no Brasil
por Moretti, Oliveira e Silva em 2012 estima que 10 milhGes de usuarios busquem sites sobre
salde regularmente, mostrando-se necessaria a averiguacao da qualidade dessas informacdes,
ja que diversos especialistas relatam que grande parte do que é relatado sobre a doenca ou seus
tratamentos em sites sdo inadequados ou incompletos (MORETTI et al, 2012).

Em uma pesquisa realizada no navegador mais conhecido do pais, 0 Google Brasil, cerca
de 6 milhdes de resultados sdo apresentados ao individuo ao digitar “hipertensdao” no campo de
busca, ja ao associar “alimenta¢do” e “hipertensdo” sdo quase 9 milhdes de sites com
informacdes a disposicéo da populacéo.

Todavia qualquer individuo com acesso a internet e algum conhecimento sobre o
dominio dessa ferramenta é capaz de adicionar informacdo na rede, desde pessoas com
conhecimento e embasamento cientifico sobre o tema, individuos com intengdes de

compartilhar vivéncias e experiéncias sobre 0 assunto, até mesmo sujeitos sem conhecimento



técnico-cientifico que buscam realizar vendas de produtos sem eficacia comprovada,
entregando dados incongruentes ou partidarios, podendo colocar em risco a saude de quem
busca o conhecimento com informacfes e recomendacbes errdneas. Sendo fundamental
averiguar a qualidade das informacdes disponiveis, visto a grande velocidade de producéo e
insercdo de conteldo na web podendo ser perdida a qualidade do teor produzido com
informagdes desatualizadas, imprecisas e ndo confiaveis (SALES et al, 2007).

A escolaridade é um fator importante na hora de se buscar contetdo online, visto que
pessoas com o grau de escolaridade menor podem encontrar dificuldades no entendimento das
informagdes encontradas, j& que por vezes a linguagem utilizada é mais técnica e ndo acessivel
a esse publico. Estudo publicado em 1996 sugere que materiais de salde sejam aptos a
compreensdo de pessoas com 6 anos de escolaridade, fazendo-se necessario a avaliacdo da
leiturabilidade afim de constatar se a informacao entregue é compreendida adequadamente, uma
vez que palavras complexas podem gerar interpretagdes equivocadas e ludibriar o individuo
(MARTINS et al, 1996). O indice de Legibilidade Flesch (ILF) une a férmula Flesch Reading
Ease Readability Score, que visa apontar a facilidade de leitura de textos, a Flesch-Kincaid
Grade Level, que traz a conversao em anos escolares para a compreensdo dos textos a fim de
pontuar o quao complexa é determinada leitura (SCARTON et al, 2010).

Portanto, dada a relevancia da alimentacéo na prevencao e tratamento da HA e o amplo
acesso a informacdo por meio da internet, o intuito do presente estudo foi compreender o tipo
de informacdo que chega a pessoa que busca sanar suas ddvidas na internet a respeito da
alimentacdo voltada a HA; averiguar a qualidade destas, pois uma informacdo sem
embasamento cientifico pode acarretar maleficios & salde deste publico; avaliar o nivel de
leiturabilidade das informaces veiculadas a sites de pesquisa a respeito da HA, e a qual grau

de escolaridade os contelidos sdo acessiveis.

2 METODOLOGIA

2.1 Amostra

Com o auxilio da ferramenta Google Trends, que apresenta as tendéncias de busca
relacionada a palavra-chave, foi pesquisada quais palavras apresentavam os maiores dados de
busca e com isso definimos que as palavras seriam “alimentagdo OR dieta AND hipertenséo
OR pressao” e utilizamos oS operadores booleanos para pesquisar nos trés sites de busca mais

utilizados do pais, sendo eles 0 Google, Ask e Bing.



Foram feitas duas pesquisas no intervalo de 7 dias, primeiro dia 23 de agosto de 2021 e
a segunda pesquisa no dia 30 de agosto de 2021 afim de coletar as variedades de informacdes,
visto que a internet € um meio fluido de informacdes e estd em constante alteracdo. De acordo
com Edmunds, 2013, 90% dos usuarios so vao até a terceira pagina de pesquisa, entdo optamos
por analisar as trés primeiras paginas que aparecerem em cada ferramenta de pesquisa
(EDMUNDS et al, 2013). Cada membro do grupo de pesquisa realizou a busca individualmente
e seus resultados foram compartilhados para analise.

Filtramos os retornos obtidos excluindo paginas que ndo estavam relacionadas ao tema
de alimentacdo para humanos hipertensos, sites que ndo puderam ser localizados, blogs pessoais
e profissionais que ndo trouxeram informacdes a respeito do contetdo estudado, paginas que
apresentavam cardapio, redirecionamento para videos, links em duplicatas ja incluidas na
pesquisa, sites que direcionavam para outras paginas ou ferramentas que ndo fossem em

portugués. Foram analisadas as paginas retornadas de cada ferramenta, ndo o site completo.
2.2 Coleta de dados

Os dados obtidos foram filtrados e inseridos em Microsoft Excel 2016 e categorizados
em: |- organizacional (sites governamentais ou de organizacGes sem fins lucrativos); Il-
comercial ndo farmacéutico (links patrocinados ou empresas comerciais que nao realizam
vendas de suplementos ou drogas); Il1- Blog pessoal ou profissional; IV- Jornal ou revista
online; V-hospitalar e/ou institucional (sites atrelados hospitais publicos ou privados e
universidades ou instituicdes de ensino).

Pela individualidade e complexidade gque a patologia se apresenta a cada individuo,
também classificamos as paginas que orientaram a procura por profissionais da area da saude,

como nutricionistas e médicos, e as paginas que nao fizeram tal recomendacao.
2.3 Andlise da qualidade dos sites.

A qualidade dos sites foi analisada por todos os dois membros do projeto, através do
Questionario DISCERN, versdo brasileira (LOGULLO et al, 2019).

O DISCERN ¢ um indice de qualidade de informacdes escritas sobre a saude do
consumidor. Foi desenvolvido com a contribui¢do de um painel de especialistas, provedores de
informacdes de salde e pacientes em colaboracdo com o Servigo Nacional de Saude, Biblioteca
Britanica e Programa de Pesquisa e Desenvolvimento de Oxford. Qualquer pessoa (incluindo
pacientes e profissionais de salde,) pode usa-lo como guia para avaliar a qualidade de qualquer

texto que contenha informagdes sobre salde. A ferramenta ndo pretende avaliar o layout,



atratividade ou caracteristicas gréaficas da publicagdo, mas apenas a qualidade do texto impresso
ou publicado (CHARNOCK et al, 1999).

O instrumento completo esta disponivel no Anexo 1 e consiste em 15 questdes divididas
em 3 secdes. Estas secOes avaliam a confiabilidade da publicacéo, os detalhes especificos das
informacdes sobre as opcOes de tratamento e a classificacdo geral da qualidade da fonte de
informac&o. E importante observar que o instrumento DISCERN néo foi elaborado para avaliar
a precisao das evidéncias cientificas, pois isso exige a verificacdo das informac6es em relagdo
a outras fontes. Tendo isso como base, 0s autores optaram por avaliar as perguntas quanto a
qualidade da evidéncia cientifica tendo como base as Diretrizes Brasileiras de Hipertensao
Anrterial, 2020.

Para cada pergunta, o instrumento DISCERN fornece “dicas” ou frases de orientacdo
para ajudar o usuario a avaliar o recurso de texto especifico. Esta ferramenta é composta por
uma serie de questBes avaliadas em uma escala de 5 pontos que varia de "ndo" a "sim". Uma
classificacdo de 1 representa um “ndo” definitivo, o que implica que o critério de qualidade ndo
foi atendido. Uma classificacdo entre 2 e 4 sugere que o site atende parcialmente ao critério em
questdo, com a classificacdo especifica dependendo da extensdo das deficiéncias do site. Uma
classificacdo de 5 representa um “sim” definitivo, que indica que o critério de qualidade foi
totalmente cumprido.

Para avaliacdo da qualidade as duas investigadoras revisaram e avaliaram
independentemente cada site, dando a classificacdo de qualidade final de cada site.

Discrepancias entre elas foram resolvidas por consenso, juntamente com a orientadora.
2.4  Leiturabilidade do contetudo

Foi feita a analise da leiturabilidade dos sites, através do indice de Legibilidade Flesch
(ILF) que é a juncao de dois indices: Flesch Reading Ease que visa apontar o grau de dificuldade
dos textos e o Flesch-Kincaid Grade Level que indica o grau de escolaridade necessario para a
compreensdo do conteudo presente nos textos (SCARTON et al, 2010; MARTINS et al 1996).
Um site foi utilizado para a realizacdo da contagem do nimero médio de silabas por palavras e
a obtencdo do comprimento médio da frase, contribuindo para a execugdo da métrica textual
utilizada para o ILF (SEPARAR SILABAS, 2021).

O ILF é obtido a partir da formula 248.835 — (1.015 x CMF) — (84.6 x MSP), onde CMF
é o comprimento medio da frase; MSP € a media de silabas por palavra. As pontuacdes foram

classificadas de acordo com a Tabela 1 (tabela de interpretacdo de ILF, adaptada ao portugués).



Tabela 1- Interpretacdo de ILF adaptada para o portugués

ILE % FACILIDADE DE ESCOLARIDADE
LEITURA APROXIMADA
75 —| 100 Muito facil Até a 42 série do ensino fundamental
50 —| 75 Facil Até a 82 série do ensino fundamental
25 |50 Dificil Ensino médio ou universitario
0—| 25 Muito dificil Areas académicas especificas

Fonte: Moreira e Silva (2005).

2.5 Anaélise estatistica

Os dados foram tabulados e registrados em uma planilha tipo Excel. Medidas de

tendéncia central e de dispersao foram calculadas e apresentadas.

3 RESULTADOS

No decorrer dos dois dias de pesquisa, foram apresentadas 466 paginas para posterior
analise. Dentre elas, 421 foram excluidas da pesquisa por ndo se enquadrarem no presente
estudo. Assim um total de 45 péaginas foram incluidas para analise da qualidade e
leiturabilidade. A distribuicdo dos sites de acordo com os buscadores e as categorias estdo

descritos na figura 1. O numero de exclusdes e 0s motivos estdo descriminados na tabela 2.

Tabela 2- NUmero de paginas excluidas, descritas por buscador e motivo de exclusao

Motivo da excluséo Google Bing Ask Total
N (%) N (%) N (%) N (%)
Link para video 6 (4,84) 2 (1,80) 1(0,54) 9(2,14)
Né&o abordar o assunto 30(24,19) 69 (62,16) 76 (40,86) 175 (41,57)
Conteudo cor]te_ndo mais de 50 2 (1,61) 0 1(0,54) 3(0,71)
paginas
Artigos 14 (11,29) 0 11 (591)  25(5,94)
Conter cardéapio ou dieta 5 (4,03) 1 (0,90) 2 (1,08) 8 (1,90)
Link em duplicata. 65 (52,42) 33(29,73) 86 (46,24) 184 (43,70)
Sites inacessiveis 2 (1,61) 6 (5,41) 9 (4,83) 17 (4,04)
TOTAL 124 (100) 111 (100) 186 (100) 421 (100)

Fonte: dos autores, 2021



Figura 1- Fluxograma do estudo

10

Busca utilizando as palavras-chave

“alimentacdo OR dieta AND

hipertensdo OR pressdo” considerando
o retorno das 3 primeiras paginas.

[ Primeiro dia - 23/08/2021 } l( Segundo dia — 30/08/2021 ]
Google - 76 Bing - 53 Ask - 107 Google - 71 Bing - 58 Ask - 101
Incluidos: 18 Incluidos: 0 Incluidos: 14 Incluidos: 5 Incluidos: 0 Incluidos: 8
Excluidos: 58 | | Excluidos: 53 | | Excluidos: 93 Excluidos: 66 Excluidos: 58 | | Excluidos: 83
N =236 N =230
Incluidos: 32 Total: 466 Incluidos: 13
Excluidos: 205 Excluidos: 217
I- Organizacao (6)

Il- Comercial néo- ]
farmacéutico (6)

- )
Incluidos n=45
N |

i lr

Excluidos n=421 l

1ll- Blog pessoal ou
profissional (5)

IV- Jornal ou revista ]
online (17)

V- Institucional e/ou
hospitalar (11)

Nao aborda Link em Artigos Sites
o tema duplicata cientificos inacessiveis
(175) (184) (25) (17)

Videos

©)

PDF com

: Contém
Fnae .de 50 cardapio
paginas (®)

(3)

Fonte: dos autores, 2021
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Nenhum site proveniente da busca no buscador BING foi incluido na avaliacdo, visto
que todos estavam fora dos critérios pré-estabelecidos. Foram incluidos 45 sites para a avaliacdo
da qualidade e leiturabilidade das informac@es contidas nos mesmos, uma amostra de 9,6% dos
retornos obtidos durante as pesquisas. Dos 45 sites analisados, 29 (64,4%) eram referenciados
e destes, apenas 14 (48,3%)foram referenciados por um profissional nutricionista. Os outros 15
(51,7%) sites, foram referenciados por outros profissionais. Dos sites analisados, apenas 8
(17,8%) encaminhavam e/ou aconselhavam a procura por um nutricionista.

Quanto a categorizacdo do site, a maioria (17 - 37,7%) foram classificados como

jornal/revista online. As demais categorias estdo descritas na tabela 3.

Tabela 3 — Categorizacdo dos sites analisados, presenca de referéncia e
encaminhamento para profissional qualificado.

Gooale Ask Total Referenciado Referenciado Encaminha
Categoria dos Ng N N por por outro para
sites (%) (%) (%) nutricionista  profissional profissional
0 0 0 N (%) N (%) N (%)
Jornal/ revista 9 8 17
online (30.1) (364) (377 ©(42:86) 3(20) 2(25)
o 3 3 6
Organizagéo (13) (13.6)  (13.3) 1(7,14) 4 (26,67) 0 (0)
Institucional/ 5 6 11
hospitalar 217) (272 (44  21428) 6 (40) 2(25)
2 3 5
Blog/ pessoal 8,7) (136) (11.1) 3(21,43) 0 3(37,5)
Comercial ndo 4 2 6 2 (14,29)
farmaceéutico (17,4) 9,1) (13)3) 2 (13,33) 1(125)
23 22 45
Total (100) (100)  (100) 14 (100) 15 (100) 8 (100)

Fonte: dos autores, 2021

Avaliando a leiturabilidade dos sites, observamos uma média do nimero de palavras de
671,8 palavras e para a coleta dos trechos nenhuma frase foi interrompida.

O indice de legibilidade médio entre as palavras foi de 49, com interpretacdo de
leiturabilidade dificil. Em relacéo as categorias dos sites, a maioria apresentou leiturabilidade
facil, tendo somente a categoria institucional/hospitalar e organizacdo classificacdo de
leiturabilidade dificil. Nenhuma categoria se enquadrou nas leiturabilidade muito dificil ou
muito facil. O ILF médio e sua interpretacdo de acordo com as categorias estdo descritos na
tabela 4.
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Tabela 4 — ILF médio e classificagdo, geral e de acordo com categorizacao

. ILF e ~
Categoria Média + desvio padrao Classificacéo/ Interpretacdo do ILF
Geral 49 +7,86 Dificil - até ensino médio ou universitario
. . Facil - até a 82 série do ensino
Jornal/revista online 50,06 £9,36 fundamental
Organizacao 42,33 +7,66 Dificil - até ensino médio ou universitario
Instltu_cmnall 48,09 +6,62 Dificil - até ensino médio ou universitario
hospitalar
Blog _pe_ssoal/ 53,6241 Facil - até a 82 série do ensino
profissional fundamental
- x (il Atk A 08 ched .
Comerc[al nao 50,50 +5,36 Facil - até a 82 série do ensino
farmacéuticn fundamental

Fonte: dos autores, 2021

Quanto a classificacdo do DISCERN, que avalia a qualidade das informacdes contidas
nos sites sobre salde, dos 18 sites classificados como de baixa qualidade, 7 (38,88%) estavam
classificados como jornal/revista online. Enquanto as categorias comercial ndo farmacéutico,
organizacdo e institucional/hospitalar apresentaram 3 (16,67%) sites com falhas graves e
generalizadas em cada categoria. Em relacéo as 23 péginas de qualidade moderada, com falhas
potencialmente importantes, mas ndo graves, 10 (43,48%) pertenciam a categoria jornal/revista
online, 6 (26,09%) eram da categoria institucional/hospitalar e 3 (13,05%) faziam parte da
categoria comercial ndo farmacéutico. Somente 4 sites apresentavam alta qualidade com falhas
minimas, sendo 2 (50) categorizados como institucional/hospitalar, 1 (25%) como organizacao

e 1 (25%) como blog pessoal/profissional como detalhado na Tabela 5.

Tabela 5- Avaliacdo DISCERN de acordo com categorias

Sites com baixa Sites com moderada qualidade Sites com
Categoria qua“:’j;\(/jei/;ilhas / falhas potencialmente gll::};gﬁ%es
9 e?\eraliza das importantes, mas ndo graves. minimas
N (%) N (%) N (%)
Comercial néo 3 (16,67) 3 (13,05) 0
farmacéutico
Jorr(‘)ar‘]'ll irr?;"Sta 7 (38,88) 10 (43,48) 0
Organizacao 3 (16,67) 2 (8,69) 1 (25)
Institucional/ 2 (50
sl 3 (16,67) 6 (26,09) (50)
Blog _pe_ssoal/ 2 (11,11) 2 (8,69) 1 (25)
profissional
Geral 18 (100) 23 (100) 4 (100)

Fonte: dos autores, 2021
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4 DISCUSSAO

Conforme os dados obtidos no estudo, a maior parte das informacdes recebidas nos
buscadores estdo associadas aos sites que ndo retratam o assunto de alimentacdo em humanos
hipertensos e paginas com link em duplicata, devido ao grande nimero de websites repetidos
nos servidores de busca. Por se enquadrarem nos critérios de exclusdo previamente estipulados,
eles ndo foram avaliados, porém € possivel presumir serem de qualidade inferior uma vez que
ndo contém informacdes que se adequem ao que foi buscado pelo publico tal como constatado
em estudo publicado em 2019 (KOCIYGIT, KOCA, AKLTUN, 2019).

A qualidade das informagdes dos sites, avaliados pelo DISCERN, demonstrou que, em
maioria (51,1%), apresentavam falhas potencialmente importantes, mas ndo graves, com
informacBes incompletas. Além disso, foi observado um ndmero consideravel de sites com
informacBes de baixa qualidade e com falhas graves ou generalizadas (40%), fato este
preocupante e recorrente, visto que em estudo publicado por El Jassar e colaboradores, em
2019, que buscava avaliar a qualidade da informac&o nas paginas da web acerca da dieta vegana,
foi observado que 46,27% dos sites avaliados foram classificados com informacGes de baixa e
muito baixa qualidade. Em outro estudo mais antigo, que avaliou a qualidade das informacdes
sobre a dieta mediterrnea na internet, Hirasawa e colaboradores, 2011, também constataram
que os sites continham informagdes de baixa qualidade e ndo embasadas nas recomendacdes da
dieta mediterranea, sendo assim necessario a procura por atendimento profissional qualificado.

A presenca de referéncia nos sites analisados é um fator relevante, visto que informacdes
referenciadas indicam um certo grau de seguranca a respeito da qualidade do contetdo
fornecido, contudo, em 13 (28,8%) dos dados colhidos foram referenciados por um
nutricionista, profissional mais qualificado para passar informacdes de qualidade, 6 (13,3%)
apresentavam falhas tidas graves. Por serem considerados como referenciados os sites além da
autoria de nutricionistas, profissionais da area da satde e de outras areas como referéncias, estes
podem possuir teor equivocado ou distorcido, sendo eles 15 (33,3%) websites se enquadram
neste critério. Ao todo, 12 (26,6%) paginas com conteudo inadequado contaram com a
participacdo de um profissional da &rea da salude. Este dado se mostra alarmante, uma vez que
arelacdo do profissional da satde as informac6es fornecidas na internet tende a gerar uma maior
confiabilidade no assunto tratado. Independente do motivo para a incoeréncia apresentada nas
informac0es estudadas, estes dados trazem ressalva quanto a seguranca das informacdes obtidas
na web, apontando que apenas o fato de ser referenciado por profissionais da salide ndo garante

a integridade da informacao.
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O indice médio de legibilidade encontrado na presente pesquisa foi categorizado como
dificil (49), fazendo-se acessivel a pessoas com escolaridade a partir do ensino médio ou
universitario, sendo ao todo 25 (55,55%) sites. Destes, 9 (36%) estavam categorizados como
jornal/revista online; 7 (28%) eram sites atrelados a instituicdes de salde e hospitais; 4 (16%)
eram relacionados a instituigdes governamentais e sem fins lucrativos; 4 (16%) englobavam a
categoria de comerciais ndo farmacéuticos; apenas 1 (4%) pégina de blog pessoal/profissional.
Estudo publicado por Passos et al, em 2020, evidencia uma prevaléncia aumentada no cancer
de boca em estagio avancado devido as informac@es incorretas e incompletas de paginas na
web. Enquanto pequena parcela de sites com informacdo de alta qualidade é escrita em
linguagem técnica, fazendo com que as pessoas com maior grau de escolaridade busquem
atendimento médico nos estagios iniciais da doenca (PASSOS et al, 2020). Em estudo
publicado em 2017, Weiss et al constataram a necessidade de 13 anos escolares para que a
populacdo pudesse compreender o contetdo de sites médicos sobre anestesia (WEISS et al,
2017).

Um dos pontos que podemos inferir com os dados observados é que a linguagem
complexa pode ser utilizada para transmitir a sensacdo de dominio do autor sobre o tema, ndo
sendo condizente com a realidade, j& que a maioria das informagdes continham falhas
moderadas a graves. Outro ponto importante de ressaltar é que as informacdes de leiturabilidade
dificil afastam grande parcela da populacdo dos conhecimentos desejados, ja que dado de 2019
aponta 32,2% da populacdo possui ensino fundamental incompleto (IBGE, 2020).

As informac0es obtidas a partir de buscas na internet ndo devem substituir as instrucdes
e recomendacdes do profissional da satde acerca das individualidades do paciente, estas devem
servir apenas como complemento do conhecimento buscado pela populagdo leiga (DEL
GIGLIO etal, 2012). Com essa colocacao verificamos um total de 10 (22,2%) sites que tiveram
a participacdo de pelo menos um profissional nutricionista e apenas 8 (17,7%) orientavam o
atendimento nutricional.

Com isso, faz-se necessario a vigilancia da qualidade das informacg6es vinculadas a area
da saude contidas na internet, através da criacdo de portais e/ou websites voltados a verificacdo
quanto a veracidade das informacGes retornadas ao publico, devendo estar associadas a
instituicdes como Ministério e Secretarias de Saude, Conselho de Medicina e sociedades de
demais especialidades, como o Conselho de Nutricdo (MALAFAIA et al, 2011). Em estudo
publicado no periddico Journal of the Americam Medical Association (Jama) em 1997, foram
apontados os primeiros critérios para publicagdes a respeito da area de saude na Web para

analisar, moderar e assegurar a veracidade das informacgdes, como acontece no formato de
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publicacdo impressa, onde o estudo ou pesquisa passa por diversas etapas quanto a
conformidade e embasamento técnico-cientifico, diferenciando assim a informacéo embasada
cientificamente de uma opinido pessoal (LOPES, 2004).

Este estudo pode apresentar limitacGes, sendo elas: o fato da ferramenta utilizada para
verificar a qualidade das informacdes de salde na web, o DISCERN, ser um questionario
subjetivo e qualitativo acerca dos topicos relevantes sobre o assunto, podendo haver variagao
na nota total dada ao site, a depender da percep¢do do avaliador; 0 baixo numero de sites
inseridos na pesquisa, devido ao grande nimero de resultados duplicados, limitacdo esta que
poderia ser resolvida se fossem realizadas pesquisas em mais dias e estas fossem mais espacadas
entre si. Em contrapartida, as analises realizadas nas paginas encontradas foram realizadas por
duas nutricionistas em formacdo, embasadas nas diretrizes mais recentes da SBHA com
intencdo de investigar a veracidade de informagdes relacionando alimentacdo e hipertensédo
arterial. Notamos que mesmo com a utilizacdo de ferramentas validadas na literatura para
avaliacdo da qualidade de sites, todas as avaliagdes dessas atribuigdes séo subjetivas, ndo sendo
caracteristica apenas desta pesquisa.

Apesar das limitacGes, pelo que é de conhecimento das pesquisadoras, o presente estudo
é o primeiro em analisar o teor dos contetdos contidos na web, com o propésito de averiguar a
qualidade e a leiturabilidade das informaces a respeito da relacdo de alimentacdo e HA nos
buscadores mais conhecidos do pais. Estudos como este fazem-se significantemente necessarios
neste cenario pandémico que nos encontramos, onde a populacdo, com receio de procurar
servicos de saude por medo de se contaminar, preferem buscar informacdes na internet. Assim
a avaliacdo e controle da qualidade da informacdo sobre alimentacdo para tratamento e
prevencdo da HA, publicadas na web, é de grande importancia, podendo trazer dados relevantes
para futuras decis@es de profissionais da saude a respeito da construgdo de contetdos que visem
a acessibilidade da leitura. Por isso mais estudos sdo necessarios para averiguar a influéncia
desses achados na compreensao e conhecimento dos leitores desses sites.

Por fim, conclui-se que ao avaliar os retornos gerais de pesquisas sobre alimentacédo e
HA, muitos destes sdo sites repetidos e que ndo abordam o tema, enquanto os sites inseridos na
pesquisa apresentam falhas de moderadas a graves em relacdo as diretrizes da SBHA, com
pouca participacdo de nutricionistas na elaboragdo dos conteudos e de dificil compreensao,
fazendo necessario escolaridade a partir do ensino medio e universitario para compreenséo. A
partir dessas observacOes, faz-se necessario controle e averiguacdo constante do que se é
passado de informacgdo em salde na internet, podendo ser através de selos que identifique as

informagdes contidas no site como embasadas técnica e cientificamente ou ndo. E fundamental
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que os escritores de contedo acerca do tema da relagdo da alimentacéo e a HA realizem mais
pesquisas em materiais embasados nas diretrizes da SBHA e escrevam publicagdes de

leiturabilidade acessiveis, repassando conhecimento de alta qualidade e facil assimilacdo para
a populacéo no geral.
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ANEXO

Questionario
DISCERN

Um instrumento para avaliar a qualidade de
informacoes fornecidas por escrito a
consumidores sobre saade e opcoes de tratamento

Criado pela Biblioteca Britanica

Para mais informacgdes, por favor contate:

Sasha Shepperd
University of Oxford
Division of Public Health and Primary Health Care
(Divisao de Satde Publica e Atencao Primaria)
Institute of Health Sciences
(Instituto de Ciéncias da Saude)
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Headington
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Secao 1

A PUBLICACAO E CONFIAVEL?

1 Os objetivos estao claros?

=Ty FPardalmente Sim
1 2 3 4 5

DICA - Procure uma indicacao clara no comego da publicacao sobre:
* qual o assunto
* oque pretende alcancar (e o que pretende excluir)
* quem pode considera-lo atil.

Se a resposta para a Questdo 1 for “Nio”, va direto para a Questao 3

2 A publicacao alcanca seus objetivos?

IRiETY) Parcialmente Sm
1 2 3 4 5

DICA Verifique se a publicagdo tomece as informagbes pretendidas conforme
descrito na CQuestao 1.

3 O texto traz informacoes relevantes?

Mano Parcialmente Sm
1 2 3 4 5

DICA Verifique se:

#* apublicacao aborda as perguntas que os leitores poderiam fazer,

* consideracies e sugestoes sobre opgbes de tratamento s3o realistas
ou apropriadas.
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4 Esta claro quais fontes de informacao foram
usadas para elaborar a publicagdo (outras além do
autor ou produtor)?

Nan FParcialmente Simn
1 2 3 4 5

DICA

* Veja se as principais afirmagtes ou alegagies sobre as opgbes de
tratamento 580 acompanhadas de referéncias sobre as fontes de
evidéncias, por exemplo, um estudo cientifico ou opinido de
especialista.

*  Prooure por uma maneira de verificar as fontes usadas, como uma lista
de referéncias ou o5 enderegos dos especialistas ou organizaghes
citadas.

Dhseruaq_:iu sobre a pontuacio: para receber a nota 'S5, a publicagao deve
preencher os 2 critérios mencionados na dica. Listas de fontes adicionais de
informacao e auxilio (Questao 7) nao sao necessariamente fontes de eoidéncia
para esta publicacao.

5 Esta claro quando as informacgoes usadas ou
reportadas na publicacado foram produzidas?

Mao Parcialmente Sm
1 2 3 4 5

DICA Procure por:

» datas das fontes principais de informacao usadas para montar a
publicagio

# datas de alguma revisio da publicacdo (mas nao datas de
reimpressao)

» data de publicagao (data do registro do direito autoral).

MNota de avaliacio: As dicas estio listadas por ordem de importancia - para
receber a nota 'S, as datas da primeira dica devem ser encontradas
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6 O texto é equilibrado e imparcial?

Mo Parcialmenbe Sim
1 3 3 4 5
DICA Procure por:
+  uma indica¢do dlara sobre se a publicacho fol escrita de um ponto de vista
pessoal ou objetivo

+  evidéncia de que uma variedade de fontes de informacio fol usada para
montar a publicacio, por exemplo, mais de um estudo clentifico ou
especialista

+  evidéncia de uma avaliagho externa da publicagho.

Fique desconfiado se:

» a publicacio focar na vantagens e desvantagens de uma dnica opgio de
tratamento sem citar oulras possivels opghes

+  a publicacho se basear principalmente em evidéncias de casos individuais
{que podem ndo ser Hpicos das pessoas com essa doenga ou das respostas a
urm determinado tratamento)

+  ainformacio for apresentada de forma emotiva, alarmista ou sensacionalista.

7 0 texto fornece outras fontes adicionais de suporte
e informacao que podem ser consultadas?

Mo Parcialme e Sim
1 2 3 4 5

DICA Procure sugesties para leitura adicional ou por detalhes de outras

ofganizagies que fomecem recomendagies e informages sobre a condigio
abordada e opgbes de tratamento.

8 0O texto aponta questoes para as quais ainda nao

ha certeza?
M0 Parcialme e Simy
| 1 2 3 4 5
DICA

* Procure por discusshes sobre as lacunas no conhecimento ou diferencas
entre as opinides de especialistas sobre as alternativas de tratamento;

* Desconfie se a publicagho indicar que uma alternativa de tratamento afeta
todas as pessoas da mesma forma, por exemplo, havendo 100% de sucesso
com um determinado tratamento.
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Secao 2

QUAL E A QUALIDADE DAS INFORMACOES
SOBRE AS OPCOES DE TRATAMENTO?

Observagao: As questdes referem-se ao tratamento ou tratamentos descritos ma
publicapdn. Autornidado é considerado uma forma de tratamento
ao longo de toda esta secao.

9 O texto descreve como funciona cada tratamento?

Mao Parcalmente Sim
1 2 3 4 5

DICA Frocure por uma descrigao de como um tratamento age no corpo para
alcancar seu efeito.

10 O texto descreve os beneficios de cada tratamento?

Mano Parcialmente Sy
1 2 3 4 5

DICA Os beneficios podem incluir controle ou eliminagio dos sintomas,
prevencao da recorrénda da doenga e eliminacio da doenga, tanto no
curto quanto no longo prazo.

11 O texto descreve os riscos de cada tratamento?

Mao Parcialmente Simy
1 2 3 4 R

DICA Os riscos podem incluir efeitos colaterais, complicagbes e reagoes
adversas ao tratamento, tanto no curto quanto no longo prazo.
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12 O texto descreve o que aconteceria caso nenhum
tratamento fosse utilizado?

TR Parcialmente Sm
1 2z 3 4 R

DICA Procure por uma descrigao de riscos e beneficios de adiar o tratamento,
de espera vigilante (isto é, monitoramento do progresso da condigao
sem tratamento nenhum) ou de uma desisténcia do tratamento.

13 O texto descreve como as alternativas de
tratamento afetam a qualidade de vida em geral?

MNao Parcialmente Sm
1 2 3 4 5

DICA Procure por:

* descrigao dos efeitos das opgoes de tratamento nas atividades do dia a
dia

* descrigao dos efeitos das opgoes de tratamento nos relacdonamentos
com a familia, amigos e cuidadores.

14 Fica claro que pode haver mais de uma opc¢ao de
tratamento?

Man Farcialmenite Sim
1 2 3 4 5

DICA Procure por:
* uma descrigio de quem pode se beneficiar mais de cada opgao de
tratamento mencionada, e sob quais circunstancias
+ sugestoes de alternativas para considerar ou investigar mais (incluindo
opgoes que nao estejam totalmente descritas no texto) antes de decidir
por selecionar ou rejeitar alguma opgao de tratamento em particular.




25

15 O texto oferece suporte para que a decisdo seja
tomada de forma compartilhada?

MNao Parcialmente Sim
1 2 3 4 5

DICA Procure por sugestoes de assuntos para discutir com a familia, amigos,

médicos ou outros profissionais da sadde com relagio as opgbes de
tratamento.

Secao 3

AVALIACAO GERAL DA PUBLICACAQO |

16 Com base nas respostas para todas as perguntas
acima, avalie a qualidade geral da publicacao
como fonte de informacao sobre as alternativas de
tratamento

Baixa Moderada Alta
Falhas graves ou Falhas potencialmente Falhas minimas
generalizadas importantes, mas nao
graves

1

Il

3 4 5
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