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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar e descrever as atividades e aprendizados da
estagiaria durante os dois anos de estagio realizados na area de Business Partner, em uma
empresa multinacional do ramo de mineragao e metais, localizada na cidade de Pocos de Caldas,
Minas Gerais. Divido por temas e projetos independentes, apresenta as atividades de maior
importancia para a formagdo da estagidria como profissional do mercado de trabalho, com foco
em gestdo de pessoas e canalizacdo das estratégias empresariais no desenvolvimento dos
recursos humanos da companhia. Estdo descritas a seguir a condugdo e participacdo da
estagiaria em programas de desenvolvimento de lideranga, programa de reconhecimento e
recompensas, Comité de Clima organizacional, programa de mentoria, capacitagdo de
colaboradores em temas de recursos humanos como trabalho em equipe e diversidade,
reconhecimento de colaborares por tempo de companhia, entre outras atividades de destaque
na formagao profissional da estagiaria. Ao final, serdo abordadas as sugestdes de melhoria na
concep¢do da estagiaria nos dmbitos da universidade e do estidgio, e também a conclusao
apontando como a realizagdo do estagio foi importante tanto para a sua formagao académica
como a profissional.

Palavras-chave: Business Partner. Recursos Humanos. Desenvolvimento de pessoas.
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1 INTRODUCAO

Segundo a lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008, Da Defini¢ao, Classificacao e
Relacdes De Estagio, o estagio ¢ um ato escolar supervisionado que visa a preparagdo do
individuo para o trabalho produtivo (BRASIL, 2008). Tido como uma experiéncia de extrema
importancia, marca a transi¢ao entre o estudo e conhecimento tedrico, e a pratica do mercado
de trabalho.

E uma oportunidade do estagiario de conhecer uma empresa e seus valores, conhecer
diferentes areas, especificas ou generalistas e aplicar os conhecimentos adquiridos em seus
estudos. Por outro lado, para a empresa, os programas de estagio proporcionam uma prospec¢ao
e retengdo de talentos, que compartilham dos mesmos ideais e valores desta, visando agregar
novos recursos para continuidade de seus negdcios, crescimento € inovagao.

A Universidade Federal de Lavras - UFLA, de renome nacional ¢ internacional, tendo
o curso de Administracdo de empresas em 2019 nota maxima no Ministério da Educagdo (MEC)
(ver: ALVIM, 2019.), torna-se um atrativo para parcerias empresariais, de organizagdes que
buscam os melhores talentos para fazer parte de seu quadro de colaboradores.

Por meio do canal estabelecido entre a Universidade Federal de Lavras e a empresa
Alcoa, a estagidria e graduanda do curso de Administracdo da UFLA, teve acesso a informacao
de uma vaga de estagio em aberto, para a area de Recursos Humanos, mais especificamente a
area de Business Partner na multinacional do ramo de aluminio. Por ser um escopo nao
conhecido pela estagidria até entdo, ela pesquisou sobre a area, que ¢ de carater estratégico
dentro das companbhias, suas atividades, que sdo voltadas para o desenvolvimento de pessoas, e
aproveitou também para se aprofundar na histéria e valores da empresa.

A estagidria identificou uma grande oportunidade de desenvolvimento pessoal e
profissional por meio do estdgio, dentro de uma empresa com valores similares aos seus, se
candidatou a vaga, participou do processo seletivo realizando duas entrevistas, e ao final
recebeu a noticia da sua contratacdo, que seria o inicio de uma jornada de dois anos de muita
dedicacdo, desenvolvimento, erros e aprendizados, que contribuiram para que a estagiaria

tivesse oportunidade e estivesse preparada para assumir um cargo como colaboradora efetiva.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A historia da Alcoa comeca em 1886 quando Charles Martin Hall, fundador da empresa,
descobre uma forma muito mais barata de produzir aluminio, por eletrdlise, e que hoje ¢ o
método usado por todos os produtores de aluminio no mundo (ALCOA, 2021). Primeiramente
chamada de The Pittsburgh Reduction Company, em 1888 e sediada em Pittsburgh, Pensilvania,
comeca suas operagoes € expansdes de mercado e territério. Em 1907 ganha um novo nome,
The Aluminum Company of America (Alcoa) e que permanece até os dias de hoje, somando
mais de 130 anos de operacdo de exceléncia, estando presente em 12 paises: Australia, Brasil,
Canadé, Guiné, Hungria, Islandia, Holanda, Noruega, Arabia Saudita, Espanha, Suriname e

Estados Unidos, como pode ser visto abaixo na Figura 1.

Figura 1 — Operagdes da Alcoa no mundo.

Fonte: Shrivastava e Vidhi (2020).

Em 1965 a Alcoa instala sua primeira operagao no Brasil, na cidade de Pogos de Caldas,
em Minas Gerais e que hoje também sedia um dos escritorios corporativos da empresa, chamado
Pocos Office. A Figura 2 mostra a fachada norte da instalacdo em uma foto feita pelo Jornal da
Cidade, em 2019. Atualmente possui trés unidades produtivas contando com a de Pocos de
Caldas, uma em Sao Luis do Maranhao e outra em Juruti, no Par4d. Além das operacdes, conta
com mais dois escritdrios em Sao Paulo capital e Brasilia, no Distrito Federal, somando mais

de 7000 colaboradores diretos e indiretos, trabalhando sob os trés valores da companhia: Agir



com Integridade, Trabalhar com Exceléncia e Cuidar das Pessoas.

Figura 2 — Alcoa em Pogos de Caldas.

Fonte: Jornal da Cidade (2019).

2.1. Pocos Office e Recursos Humanos

O Pogos Office ¢ uma central de servigos compartilhados, que segundo Quinn, Cooke e
Kris (2000), ¢ a pratica em que a unidade de negdcios de empresas e organizagdes decidem
compartilhar um conjunto de servigos ao invés de té-los como uma série de fungdes de apoio
duplicadas, visando reduzir custos operacionais partindo da padronizacdo dos processos,
aumentando a exceléncia e produtividade dos servigos prestados.

Desde 2005 esse formato de compartilhamento de servigos tem uma de suas sedes no
escritorio corporativo de Pocos de Caldas, sendo primeiramente chamado de GBS, sigla para
Global Business Services, e que depois, em 2020 se tornou Pogos Office, prestando servigos
para as outras localidades da empresa. Os servigos prestados sdo diversos: financeiro,
seguranga, meio ambiente, compras, tecnologia da informagao, recursos humanos, entre outros.

Dentro do departamento de Recursos Humanos, podemos segmentar ainda entre

Recursos Humanos e RH Corporativo. O primeiro abrangendo os servigos mais transacionais e
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burocraticos, ¢ o segundo, sendo considerado um RH estratégico, que também se segmenta
entre Business Partner (BP) e Center of Expertise (CoE). Assim, o funcionamento do RH
Corporativo se da pelo CoE desenvolvendo e inovando as praticas, estratégias e processos de
RH em recrutamento, gestdo de talentos, sistemas de RH, diversidade e inclusdo etc., e a
Business Partner pulverizando-as entre os outros departamentos, servindo de suporte para os

gestores dos times aplicarem com seus colaboradores.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA AREA DE BUSINESS
PARTNER

A area de Business Partner ¢ relativamente nova em Recursos Humanos, surgida na
década de 80. Para Brian Ulrich, as ultimas décadas testemunharam mudancas profundas no
papel de RH, que tradicionalmente era visto como fun¢do basicamente administrativa e
profissional, se concentrando em atividades rotineiras como folha de pagamento e fungdes
operacionais (ULRICH; BECKER; HUSELID, 2001).

A area de Business Partner € uma area de carater estratégico e generalista, que tangencia
todas as outras areas de Recursos Humanos como recrutamento e selecdo, admissao,
treinamento e desenvolvimento, relacdes trabalhistas, entre outras, e que também estd
totalmente imersa nas estratégias da corporagao, buscando os objetivos esperados do negdcio
juntamente com o desenvolvimento do capital humano da empresa. A area ¢ gerida na empresa
por uma colaboradora em cargo de gerente de Recursos Humanos, e que também ¢ denominada
de Business Partner, sendo a pessoa no cargo tratada nesse trabalho como BP.

A oportunidade de estagiar nessa area foi vista pela estagiaria como de grande valia de
aprendizado técnico para complemento do contetido tedrico de recursos humanos estudado na
universidade, j4 que a 4rea proporcionaria contato com muitas outras areas diferentes e
conhecimentos diversificados. O estagio realizado no periodo de oito de novembro de 2018 a
cinco de novembro de 2020, com uma carga horaria semanal de 40 horas e totalizando 4040
horas totais, propiciou a experiéncia com atividades como avaliagdo de promogdes e
reconhecimentos, melhorias de processo, desenvolvimento de pessoas e contato com uma
grande rede de outros colaboradores e departamentos da empresa.

O Quadro 1, apresenta quais foram as atividades realizadas pela estagiaria.
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Quadro 1 — Tabela das atividades realizadas.

~ HORAS
ATIVIDADES REALIZADAS DESCRICAO TOTAIS
Processo de Reconhecimento e Processo de incentivo e reconhecimento de 202
Recompensa trabalhos extraordinarios dos colaboradores.
Programa de Participacdo de Resultados —| Programa de participacdo dos colaboradores 121
PPR nos lucros e resultados anuais da empresa.

Conexao entre um colaborador que deseja
Facilitacdo de mentoria para funcionarios | aprimorar uma habilidade com um mentor 40
que tenha expertise no assunto.

Acompanhamento da realizagéo de
treinamentos criticos pelos colaboradores em
temas diversos como seguranga,
confiabilidade, entre outros.

Controle de treinamentos criticos 81

Evento de celebracdo e reconhecimento dos
Festa de Tempo de Cia. colaboradores que completam 10, 15, 20, 25, 404
30, 35 ¢ 40 anos de trabalho na companbhia.

Condugdo e gestdo do comité de clima
organizacional com propdsito de realizar
acdes que impactem positivamente o clima
da empresa.

Utilizagdo da metodologia sobre os
diferentes tipos de personalidade existentes
MBTI para melhorar o trabalho em equipe por meio 606
do entendimento da propria personalidade e
do colega de equipe.

Comité de Clima 808

Metodologia utilizada para acelerar a
New Manager Assimilation integracdo e estabelecimento de confianga de 404
um novo gestor com seu time.

Programa de desenvolvimento de liderangas

687
da empresa.

Advancing Supervisory Excellence (ASE)

Ferramenta que viabiliza o
compartilhamento de temas de recursos
humanos, de forma simples, com os
colaboradores de outras areas da empresa.
Evento que visa compartilhar as experiéncias
da carreira de um colaborador convidado
com colaboradores de outras areas da
empresa.

TOTAL DE HORAS 4040
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

HR Tips 364

Career Talk 232

Sendo um ponto focal de Recursos Humanos em geral, estando em constante contato
com gestores de outros departamentos, € na empresa composta apenas pela BP ¢ um(a)
estagidrio(a), a rotina da 4rea ¢ totalmente dinamica, se adaptando as necessidades de
desenvolvimento dos colaborares cuidados, variando constantemente na diversidade e

complexidade das possibilidades de agdes.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Esta se¢ao do trabalho tem por finalidade abranger os processos técnicos e atividades
realizadas pela estagidria, que foram relevantes para sua formagdo. Serdo descritos
detalhadamente, com embasamento nos conceitos da Administragdo, e evidenciadas as agoes

da estagiaria em cada uma delas.

4.1. Processo de Reconhecimento e Recompensa

A prética de reconhecimento e recompensa por excelentes trabalhos realizados ¢
bastante enraizada na Alcoa. Para suportar essa cultura de valorizagdo e engajamento dos
colaboradores, a empresa possui um portfolio robusto e bem estruturado, e que se aplica em
todas as suas localidades no mundo. Os reconhecimentos variam entre monetarios € nao
monetarios, e possuem critérios especificos para a sua aprovagdo, fazendo com que haja uma
coeréncia nas submissdes dos reconhecimentos e manutengdo da integridade e valor do
processo.

Nos casos dos reconhecimentos nao monetarios a sua realizacdo ¢ fortemente
recomendada e ndo depende de aprovagdes superiores para se concretizar, alguns exemplos sdo:
feedback formal no sistema de RH da empresa, chamado Workday, que pode ser visto por
qualquer colaborador da empresa no mundo, ligacdo de uma lideranca mais alta da equipe para
parabenizar o colaborador pelo seu empenho e dedicagao, compartilhar o resultado do trabalho
nas reunioes de time, Thanks Card — que ¢ uma op¢ao muito popular na companhia e que em
um formato de cartdo o lider pode deixar registrado seus agradecimentos e reconhecimentos ao
trabalho do colaborador. A area de Business Partner funciona como um apoio na decisdo de
qual opcao utilizar e também nas customizagdes de certificados ou cartas, por exemplo.

Com os reconhecimentos monetarios o processo se iniciava com o encaminhamento de
um email do gestor interessado em reconhecer seu(s) colaborador(es) para a Business Partner
e a estagidria, acompanhado das informag¢des do nome completo do indicado ao reconhecimento
ou recompensa, os motivos de porque o colaborador merece o recebimento dessa premiagao,
apontando as conquistas geradas com o trabalho deste e o respectivo impacto na empresa, além
de também informar o tipo de reconhecimento pertencente ao portfolio gostaria de aplicar.
Apos o recebimento e avaliacdo das informagdes do email, era iniciada a cadeia de aprovagao
necessaria, que dependia do tipo do reconhecimento, ¢ quando aprovado, o setor de folha de

pagamento era notificado e realizava o processamento dos respectivos valores ao colaborador
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contemplado.

Esse processo ¢ extremamente estratégico, segundo Chiavenato (2005), ¢ uma via de
mao dupla, de um lado os colaboradores visam adquirir motivacdo e satisfagdo pelo
reconhecimento de seus trabalhos, e por outro, as empresas adquirirem uma boa produtividade

e qualidade nas tarefas desempenhadas por seus colaboradores.

4.2. Programa de Participacao de Resultados — PPR

Uma outra forma de aumentar o senso de pertencimento dos colaboradores a empresa e
incentivar o engajamento destes € pela participag@o nos resultados financeiros da empresa pelo
Programa de Participagdo de Resultados, mais conhecido como PPR.

O Programa se estende aos colaboradores diretos da empresa, de até um certo nivel
hierarquico, e que podem receber até dois salarios e meio pelo Programa caso os indicadores
alcancem as metas estabelecidas, e o valor ¢ recebido em uma tnica parcela, em fevereiro de
cada ano. O Programa ¢ coordenado majoritariamente pela area de Business Partner, que inicia
um ciclo com a formagao de um Comité do PPR, formado por um grupo de colaboradores da
empresa que serdo responsaveis pela decisdo das métricas juntamente com a lideranca do
financeiro e do sindicato, além de serem pontos focais na empresa para compartilhamento do
andamento do Programa e esclarecimento de davidas dos outros colaboradores sobre o tema.

Apds a composi¢ao do Comité, decisdo das métricas e formalizacdo dos documentos
necessarios, a cada més a estagiaria era responsavel por coletar as informagdes necessarias com
um analista financeiro e compara-los com as métricas ja estabelecidas, montar um material de
apresentagdo do resultado parcial de cada més e o resultado final apés um ano do Programa,
promover mensalmente o encontro do Comité para compartilhamento das informagdes e
esclarecimento das razdes do resultado e por fim realizar a divulgagdo do resultado por email
para todos os colaboradores elegiveis da empresa, e ao final do ciclo, o resultado final do

montante a ser recebido pelos colaboradores.

4.3. Facilitacao de mentoria para funcionarios

O Programa de Mentoria ¢ muito popular na Alcoa, ¢ um programa que com poucos
recursos atinge grandes resultados. Resumidamente ¢ a formagao de uma dupla de mentoria, na
qual tem-se o mentor(a), colaborador que se dispde a aconselhar, ajudar, promover

desenvolvimento do seu par em alguma habilidade em que tenha dominio e conhecimento e, o
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mentorando(a), que ¢ o colaborador em busca de seu desenvolvimento e amadurecimento
profissional.

O Programa tem inicio quando um colaborador entra em contato com a BP da
localidade, declara seu interesse em se tornar um mentorando e em qual ambito deseja se
desenvolver/aprimorar. Apds esse primeiro contato, a BP fica encarregado de encontrar alguém
na empresa que tenha o perfil procurado pelo mentorando e que pode auxiliar este a se
desenvolver, podendo pertencer a qualquer departamento da empresa. Com a identificacao do
mentor, fica a cargo da estagiaria o contato e convite para participacdo da mentoria, trazendo
as informagdes sobre o Programa e esclarecendo principais dividas. Em caso afirmativo,
quando o mentor prospectado aceita o convite, a estagiaria entdo faz a formalizagdo da mentoria
por e-mail, com o mentor e mentorando, compartilhando materiais de apoio e instrugdes sobre
o Programa. E caso o convite ao primeiro potencial mentor seja recusado, a BP busca um novo
colaborador que seja consistente com as necessidades do mentorando, até ser formado o par da
mentoria.

O Programa ¢ completamente personalizavel, a dupla vai definir a frequéncia dos
encontros, como estes serdo realizados, como os temas serdo abordados, quais serdo os
objetivos, e por fim, a concordancia para encerramento da mentoria.

O sucesso ¢ longevidade do Programa sdo frutos da rica troca de experiéncias e
conhecimento entre os dois colaboradores, compartilhando erros e acertos, construindo uma
rede de networking dentro da empresa. Consegue-se com o Programa um crescimento organico
dos profissionais da empresa, que se ajudam na busca de desenvolvimento e construgdo de

carreiras solidas.

4.4. Controle de treinamentos criticos

A Alcoa busca que seus colaboradores trabalhem em um ambiente seguro e que
compartilhem e apliquem seus principios e valores. Uma forma de introduzir os contetidos
relevantes e em alguns casos promover a reciclagem de tematicas importantes, utiliza de
treinamentos mandatorios, que sdo criticos para o funcionamento da empresa e que ficam
disponiveis no sistema de Recursos Humanos Workday. Os assuntos sdo variados e alguns
exemplos sdo seguranga no trabalho, anticorrup¢ao, ética e conformidade e protecao de dados.

Para garantir a realizacdo dos treinamentos de cem por cento do publico necessario e
dentro do prazo estabelecido, e que varia de tematica para tematica, a area de Business Partner

busca o apoio dos gestores para incentivar e garantir, junto dos colaboradores, a realizacdo dos
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treinamentos. Com a periodicidade adequada a BP gera dentro do sistema Workday um relatorio
que compila todos os usuarios que completaram o treinamento e também os que ainda faltam
completar de acordo com o publico cuidado pela area e alvo do treinamento. Com essas
informagdes, a estagiaria presta o suporte na elaboracdo de comunicados de lembrete do
treinamento com suas principais informagdes, como o prazo de realizagdo exigido, com o
intuito de eliminar as pendéncias dos colaboradores, a fim de garantir que todos os
colaboradores estdo munidos das informagdes necessarias para continuar trabalhando com

integridade, exceléncia e seguranga.

4.5. Festa de Tempo de Cia.

Para celebrar e reconhecer os colaboradores que completam 10, 15, 20, 25, 30, 35 anos
ou mais de trabalho na companhia, que fizeram parte da construcdo da sua histdria e valorizar
toda a sua dedicagdo, a area de Business Partner organiza uma vez ao ano um jantar repleto de
agradecimento ¢ admiragdo por esses colaboradores, que compartilharam com a Alcoa a
construgdo de suas carreiras, denominado Festa de Tempo de Cia.

A organizacao da festa comeca de 6 a 8 meses de antecedéncia da data de sua realizagdo,
e a BP juntamente com a estagidria gerem todo o evento, desde a divulgacdo, convite dos
homenageados, compra de presentes, coleta de passagens e historias importantes de suas
carreiras para deixar essa noite ainda mais especial e poder prestigiar os colaboradores que
dedicam anos de suas vidas a empresa que sao incorporadas ao cerimonial.

Essa atividade mostra muito do carater pessoal da area e da empresa, que se preocupa
em reconhecer aqueles que estdo na mesma caminhada a tantos anos.

A Figura 3 mostra o convite da Festa de Tempo de Cia. realizada no ano de 2019, a

primeira vez que estagiaria participou da realizacdo da atividade.
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Figura 3 — Convite Festa de Tempo de Cia 2019.

Evento de Reconhecimento

Tempo de Cia.

Querido(a) funcionariola),

Em agradecimento & sua dedicagdo e comprometimento durante todos
esses anos, convidamos vocé e sua familia para participarem de um jantar
em celebragdo ao seu Tempo de Cia. na Alcoa.

Data: 20 de setembro (sexta-feira)

Horario: Das 20h 4s 23h

Local: Teart Maison Buffet - R, Paraiba, 256

Se vocé tiver dependentes cadastrados no sistema de RH, podera considerar
todos eles como acompanhantes. Caso seja solteiro(a) ou ndo possua
dependentes cadastrados, podera levar até 2 acompanhantes de sua

escolha.

Cligue aqui para confirmar sua presenga e compartilhar sua trajetdria até o
dia 20 de agosto. Qualsquer dividas contatar a BP da localidade.

Sua participagdo & muito importante para nds!

Recursos Humanos

m [ )
mn

Fonte: Dados do Estagio (2020).

4.6. Comité de Clima

De acordo com Oliveira e Campello, o clima organizacional influencia diretamente na
capacidade da empresa de atrair e reter colaboradores competentes € que consigam contribuir
com seus resultados almejados (OLIVEIRA; CAMPELLO, 2004 apud OLIVEIRA;
CAMPELLO, 2008).

Na Alcoa, existe o0 Comité de Clima Organizacional, que ¢ gerido pela area de Business
Partner e formado por colaboradores, que se tornam representantes de seus respectivos
departamentos, como exemplo Contabil, Financeiro, Comercial, Operagdo, de forma que o
Comiteé pudesse levar suas agdes para toda a localidade, e tem renovacao de seus integrantes a
cada ano. O Comité de Clima tem como objetivo melhorar o clima da organizacdo e também o
relacionamento dos colaboradores com a sociedade, através de agdes realizadas durante o ano

de vigéncia.
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Durante os dois anos de estagio, a estagidria participou ativamente da governancga ¢ das
atividades do Comité. No inicio de cada ano, a estagiaria preparava um formulario de pesquisa
de intencao para que os colaboradores declarassem seu interesse em fazer parte do Comité de
Clima, representando a sua area. Apds a formacdo do Comite, era agendada a primeira reunido
para alinhamento de expectativas, responsabilidades, conexdo dos colaboradores e selegdo de
quais atividades o Comité gostaria de realizar durante o ano, nos ambitos interno e social.

Com as estratégias de atuagdo estabelecidas, os outros encontros eram realizados
mensalmente e quando reunidos os membros do Comité organizavam as agdes a serem
colocadas em pratica no proximo meés, de acordo com o calendario e referéncia das
comemoragdes. Por exemplo, na reunido inicial do Comité foi-se decidido que o grupo
organizaria um evento para celebrar o Dia das Maes, que acontece em maio, assim, na reuniao
do més de abril, os membros do Comité se dedicavam a organizar em maiores detalhes a
realizacdo do evento. Alguns dos exemplos de comemoragdes realizadas pelo Comité de Clima
sao Dia das Maes ¢ Dia dos Pais, Dia das Criangas, Pascoa, Dia do Idoso, Dia da Pizza, entre
muitos outros. A Figura 4 ilustra a campanha do Dia dos Namorados realizada no ano de 2020.

A condugdo e participacdo no Comité de Clima contribuiu muito para o
desenvolvimento e networking da estagidria. Devido ao alto volume de demandas e reunides da
BP, esta ndo conseguia participar da maioria dos encontros do Comité, ficando essa
responsabilidade nas maos da estagiaria, que organizava as reunides, construia os planos de
acao junto com os membros, se encarregava do acompanhamento para que a agdo acontecesse
dentro dos prazos e repassava todo o andamento a BP e buscava as aprovagdes quando

necessario para desenvolvimento das atividades.

Figura 4 — Campanha de Dia dos Namorados do Comité de Clima 2020.

Montaremos um mural ilustrativo em comemoragdo ac Dia dos Namorados!

Para participar, clique aqui e envie sua foto, até segunda-feira, 08 de junho
*Convite valido para os colaboradores diretos e indiretgs.

"0 amor n3o tem género. 0 amor nio tem raca.
Nao tem idade, ndo tem incapacidade, ndo tem religido.
0 amor nao tem rotulos.”
'f\' Comité de
'(Alcoa)' Cllma “
\/. 2020

Fonte: Dados do Estagio (2020).
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4.7. MBTI

Um dos desafios da area de Business Partner ¢ desenvolver estratégias e dar suporte aos
gestores e colaboradores no ambito do trabalho em equipe, em como melhorar o relacionamento
entre seus membros, gerar senso de pertencimento, motivacao e melhoria do clima entre estes,
que como beneficios tem-se melhores entregas e resultados para a empresa.

Uma das estratégias usadas pela area ¢ aplicagdo da metodologia popularmente
conhecida como MBTI, sigla para Myers—Briggs Type Indicator, que é um teste de identificacio
do tipo de personalidade e preferéncias pessoais de cada individuo. O teste, composto por
grande nimero de sentengas afirmativas, ¢ realizado por meio de um sife especializado e
gratuito. De acordo com as respostas das afirmativas, que se dao por uma escala Likert, pela
qual o respondente seleciona o grau de concordancia ou discordancia com a sentenga entre 7
opgoes que variam de concordo totalmente até discordo totalmente, ¢ entdo conhecido o tipo de
personalidade e as preferéncias do respondente. De acordo com a metodologia MBTI, existem
16 tipos diferentes de personalidades, que sdo resultantes da combinacdo de 4 dicotomias
diferentes, extroversdo e introversdo, sensorial e intui¢do, razao e sentimento, e julgamento e
percepgao.

Além da identificacdo do tipo da personalidade, a metodologia também fornece as
principais caracteristicas de cada uma delas, as preferéncias, tendéncias de comportamento,
pontos fortes e fracos, dentre muitas outras curiosidades e informagdes. A estagiaria, estudou e
construiu um material de referéncia para a area sobre todos os tipos de personalidade e que pode
ser customizado de acordo com as composi¢des de cada equipe em que se aplique essa estratégia
de melhoria de trabalho em equipe.

O processo se inicia quando um gestor procura a BP, e que por meio dos relatos deste,
identifica que ha uma oportunidade de melhoria da cooperagao da equipe e que esta poderia se
beneficiar da aplicagdo da metodologia do MBTI. A estagidria entdo realiza a comunica¢do com
a equipe, compartilha o contexto e proposta da realiza¢do do teste, encaminha o /ink do site e
cobra o recebimento dos resultados dentro do prazo acordado, ficando a disposi¢do para
esclarecimento de duvidas. Apos o recebimento de todos os resultados das personalidades da
equipe, a estagiaria realiza a customizacdo do material a partir do material de referéncia e
agenda a reunido para devolutiva a equipe. Juntamente com a BP, a estagiaria conduz a reuniao
da devolutiva, trazendo para a equipe as caracteristicas de sua composi¢do, a partir das
caracteristicas de seus membros, compartilhando as peculiaridades, preferéncias e tendéncias

de comportamento de cada um. Essas informagdes sdao colocadas para o time como proposta de
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geragdo de empatia, entendimento das particulares de cada personalidade, e pontuando como o
time pode se beneficiar dessa diversidade.

Durante o periodo do estagio, a estagiaria participou da aplicagao da metodologia com
3 diferentes equipes, duas do departamento de compras e uma do departamento de tecnologia
da informacao (TI). Os feedbacks ap6s cada uma das devolutivas foi positivo e o processo muito
elogiado pelos colaboradores participantes, que passam a compreender, respeitar e se beneficiar
das diferencas existentes entre seus times, apOs maior conhecimento de sua propria

personalidade, assim como de seus colegas.

4.8. New Manager Assimilation

A metodologia New Manager Assimilation, desenvolvida pela Harvard Business
School, pode ser traduzida como “Assimilagdo de um novo gestor” e tem como objetivo acelerar
e melhorar a integragdo de um novo gestor com sua equipe. A gestao faz muita diferenca no dia
a dia de uma equipe, tem impacto nos resultados entregues por seus membros, faz o
direcionamento das prioridades, ¢ responsavel pela motivacdo e desenvolvimento de seus
membros, e obviamente participa do sucesso ou fracasso no alcance dos objetivos desta, e
consequentemente da empresa.

A criacao de confianga e integragao de uma equipe com seu gestor pode levar um longo
periodo, e ¢ na reducdo desse intervalo de tempo que a metodologia New Manager Assimilation
tem atuacdo. A aplicagdo da metodologia ¢ dividida em trés etapas: a primeira, na qual a BP e
a estagiaria se reiunem com a equipe sem a presenga do gestor e conduz a participagdo de seus
membros para responder e debater as perguntas listadas abaixo na Figura 5; a segunda etapa
consiste na devolutiva realizada pela BP e a estagidria para o gestor, com as principais
consideracdes feitas pela sua equipe e de forma abrangente e confidencial, sem conectar as
respostas a membros especificos da equipe; e por fim, a terceira na qual se reinem a equipe,
gestor e area de Business Partner, para que o gestor possa fazer as suas consideracdes sobre o
conteudo gerado pela sua equipe na primeira etapa, além de construirem juntos planos de acao

de melhorias.
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Figura 5 — Material ilustrativo da metodologia New Manager Assimilation.

New Manager Assimilation

Método desenvolvido na Harvard Business School acelera integragao entre gestor e seu time.

= O New Manager Assimilation & um método usado para acelerar a integragéo entre um novo
gestor e seu time, através de perguntas-chave para o alinhamento de expectativas, prioridades,
estilos de trabalho e padrées de comunicagéo, mas também traz muitos resultados positivos
quando aplicada em times ja consolidados como criagdo de novos canais de confianca e
comunicagao, extremamente relevantes para o relacionamento entre gestor e funcionarios.

1° Etapa 22 Etapa 32 Etapa

O gestor se refira e a equipe A equipe se retira, o gestor O grupo se reline novamente,
responde as 8 questdes enquanto  retorna & sala e comenta as revé as informacdes e atualiza os
o mediador faz anotactes. respostas do time. comentarios

Perguntas:

O que nés ja sabemos sobre o gestor? Quais séo os principais desafios que ele esté enfrentando?

O gue nds queremos saber sobre o gestor? Como nos podemos ajuda-lo a enfrentar e resolver estes desafios?

O gue ele deveria saber sobre nés como equipe? Quais os comportamentos séo reconhecidos e como ele o faz? E efetivo?

Ll
A

O gue nds mais queremos dele como gestor? Se pudéssemos dar um conselho ao gestor, qual seria?

Quais séo os resultados esperados?
Maior engajamento da equipe, melhora da comunicacéo e aumento na efetividade das entregas

Fonte: Dados do Estagio (2020).

A estagiaria participou ativamente da aplicacdo da metodologia com 4 diferentes
equipes, uma do departamento de compras, uma do contdbil, uma de comunica¢do e uma de
tecnologia da informacao (TI), por meio das seguintes atividades: inicializagdo do contato com
as equipes, compartilhando as informagdes sobre a metodologia; realizagdo do agendamento do
encontro e coleta das repostas dos participantes na primeira etapa; organizacao do contetido
coletado e agendamento da devolutiva com o gestor; realizacdo da devolutiva juntamente com
a BP para o gestor, explorando os conteudos coletados e esclarecendo duvidas; agendamento e
participagdo na terceira etapa da devolutiva do gestor para a sua equipe.

Foi muito engrandecedor profissionalmente para estagidria o conhecimento dessa
metodologia e o entendimento da importancia do bom relacionamento e integragao entre equipe

e gestor para a entrega de bons resultados para a empresa e também pessoais.

4.9. Advancing Supervisory Excellence (ASE)

Para Chiavenato (1999), a lideranga ¢ uma forma de influéncia dentro da empresa, para
incentivar e provocar o comportamento de outros colaboradores, o que faz do cargo de lideranga
uma posic¢ao estratégica, que tem o poder de guiar os recursos da empresa na busca pelo sucesso

de suas atividades.
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Para promover a capacitacao de seus gestores, a Alcoa oferece o programa chamado
Advancing Supervisory Excellence (ASE), que pode ser traduzido como Exceléncia em
Supervisao Avancada e visa qualificar os colaboradores que assumem cargos de lideranca,
preparando-os para os desafios de liderar outras pessoas, traduzir as estratégias da empresa em
acoes dentro de suas equipes, aprimorar suas habilidades e expandir seus conhecimentos quanto
aos temas de gestao.

O programa ¢ ofertado em todas as localidades da Alcoa no mundo e possui material
customizado para sua execucdo, desenvolvido em conjunto com a consultoria especializada,
DDI. E dividido em oito modulos de temas diferentes e pertinentes ao campo da gestdo e é
ministrado por um facilitador capacitado e certificado também pela DDI. De acordo com a
necessidade de cada localidade, sao formadas turmas de colaboradores que sdo considerados
sucessores aos cargos de lideranca e o programa tem inicio.

A estagiaria participou da execugdo de trés turmas do programa ASE durante o periodo
do estagio e pode atuar do comeco de sua preparacao até a formacgdo dos futuros gestores.
Quando a turma ¢ definida pela BP, que trabalha em conjunto com os atuais gestores para
mapeamento dos colaboradores que tém potencial de sucessdo aos cargos de lideranca, a
estagiaria realiza por meio do processo de requisicdo de compras, a contrata¢do do facilitador
da turma. Apoés a confirmagao do facilitador, em conjunto com este sdo definidas as datas dos
encontros do programa, que usualmente acontecem uma vez por més, explorando um moédulo
de cada vez. Com a confirmacdo das datas, a estagiaria fica responsdvel por montar a
comunicagcdo aos colaboradores integrantes da turma, compartilhando as instrugdes da
realizacdo do programa.

A proxima atividade a ser realizada pela estagidria era a requisicado de compras dos
materiais do programa para a empresa de consultoria especializada que desenvolveu os
mesmos, de acordo com a quantidade dos integrantes da turma. Assim que a turma tinha inicio,
a cada modulo a estagiaria fazia o acompanhamento da sessdo, prestando o suporte necessario
ao facilitador e ficava encarregada de distribuir ao final a pesquisa de satisfagdo com o médulo,
que abrangia o conteido, o método de ensino, o local, entre outras variaveis, que eram tabuladas
pela mesma em uma base de Excel para acompanhamento da satisfacdo e aproveitamento dos
colaboradores, pontuando questdes especificas que eram levadas para a BP a fim de serem
melhoradas. Com o encerramento dos moédulos, a estagiaria personalizava os certificados a
serem entregues aos participantes, para formalizar a conclusdo e formagdo no programa ASE.

O acompanhamento das sessdes permitiu que a estagidria tivesse contato com o material

do programa e com muitos conhecimentos sobre o tema de lideranga, que somados aos
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conceitos aprendidos na universidade, resultam em uma formagao mais complexa sobre gestao

de pessoas.

4.10. HR Tips

O acompanhamento de novos estudos, metodologias, ferramentas e pesquisas em
Recursos Humanos ¢ fundamental para execu¢ao de um bom trabalho dos profissionais da area.
Assim como qualquer outra profissdo, a evolucdo ¢ constante, os cendrios mudam, as
perspectivas, a condugdo das carreiras etc., € o profissional de Business Partner precisa estar
atualizado com as tendéncias de mercado para poder prestar um melhor servico aos seus
clientes.

Com o objetivo de dividir dicas, informagdes e contetidos relevantes de Recursos
Humanos com os colaboradores e gestores, nasceu o projeto do HR Tips, que pode ser traduzido
como “Dicas de RH”, um canal de comunica¢do com linguagem facil, acessivel e direta, pelo
qual a area de Business Partner leva contetidos de gestdo de pessoas, lideranca, diversidade e
inclusdo, feedback, entre outros, ao publico da empresa.

A estagiaria participava ativamente da gestdao desse projeto. Uma vez ao més, sem data
especifica definida, o projeto se iniciava com a estagiaria levando para discussdo com a BP uma
proposta de novo tema para o contetdo do HR Tips, extraido de fontes confidveis como a
companhia de pesquisas americana Gartner, Officevibe’s blog, Harvard Business School entre
outros, ou também a propria BP apontava um artigo que havia lido e que achava pertinente para
conhecimento dos colaboradores. Assim que definido o tema, a estagiaria produzia o
comunicado a ser enviado ao publico-alvo, as vezes a todos os colaboradores da empresa, as
vezes apenas para a lideranga. A confec¢do do comunicado tinha como objetivo levar de forma
resumida e direta o contetido definido, com as informag¢des mais importantes em forma de
topico sendo mais atrativo para leitura. O /ink com o estudo completo também era divulgado
caso algum colaborador tivesse interesse de estudar mais afundo o tema.

Um vez confeccionado o comunicado, era enviado para a aprovagdo da BP, que
apontava erros ou sugestdes de melhoria, e quando estivesse totalmente de acordo com o
conteudo do comunicado, dava sua aprovagao e sugestao de data para envio. Na data combinada
a estagiaria fazia o envio do comunicado do HR Tips para o publico-alvo.

Muitos temas foram abordados nesse projeto como por exemplo reconhecimento,
gerenciamento de times remotos, produtividade, constru¢do de ambiente de confianga, entre

outros. Abaixo, a Figura 6 ilustra o material produzido para o tema de Inteligéncia Emocional.
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Figura 6 — HR Tips sobre inteligéncia emocional.

Inteligéncia Emocional

Se vocé pudesse, vocé escolheria se sentir ansioso ou agir por impulso? Com certeza nao!
O problema € que isso acontece inconscientemente. O gue ocorre € gue o nosso lado
emocional do cérebro funciona mais rapidamente do que o lado racional, ou seja, enquanto
estamos agindo no calor da emogéo, nossa razéo ainda esta processando o fato.

A partir do momento que percebemos que somos movidos principalmente pelos
sentimentos é gque vemos a necessidade de entender os pilares da Inteligéncia Emocional.

Mas o que & Inteligéncia Emocional ?

A inteligéncia emocional se traduz na habilidade do ser humano de aprender a lidar com as proprias emogdes e usufrui-las
em beneficio préprio, além de também aprender a compreender os sentimentos e comportamentos do outro. Sua esséncia se
da guando conseguimos conciliar o lade emocional e racional do cérebro, neutralizando as emogdes negativas, as quais
produzem comportamentos destrutivos e, entdo, potencializa as emoc@es positivas para gerar os resultados desejados,
possibilitando a construgéo de relagdes sauddveis e tomada de decisdes conscientes.

Como qualquer talento, algumas pessoas sdo naturalmente melhores nisso do que outras. Mas, como qualquer atleta dira, o
talento bruto ndo ganha o ouro - prética, feedback e persisténcia sim! E assim como qualquer outro musculo, vocé precisa
exercitar o seu cérebro para dominar essa habilidade.

E como podemos exercer a Inteligéncia Emocional?

Autoconsciéncia - Busque obter uma compreensao clara de si mesmo, reflita com frequéncia sobre seus pontos fortes,
fracos e em como seu comportamento e agbes afetam os outros a sua volta. Uma avaliagdo honesta de seus praprios
recursos resulta em melhores tomadas de deciséo.

Auto-Regulagio - Além da autoconsciéncia também & preciso monitorar e gerenciar as maneiras como reagimos ao mundo
ao nosso redor. A chave para dominar a auto-regulacao € ajustar sua percepcao dos eventos que o afetam, para que assim
voCé possa corrigir seu comportamento resultante e trabalhar para garantir que esse efeito permaneca positivo.

Empatia - O prdximo passo € compreender o que impulsiona as agoes e comportamentos de outras pessoas, ouga
ativamente, abra-se e pratique empatia com todos que puderem para entendé-los em sua esséncia. Os seres humanos séo
como icebergs - o que vocé observa na superficie & apenas 10% de quem eles sao, os outros 90% que estao “abaixo da
superficie” - suas preferéncias, conhecimentos, crencas e valores - € o gue realmente impulsiona suas decises e agdes.

Habilidade social - Significa ter respostas adequadas nos diferentes contextos e se relacionar melhor com as pessoas que te
rodeiam, se comunicando de maneira assertiva e compartilhando suas necessidades para que as pessoas gue convivem com
vocé entendam melhor como vocé se sente.

Motivacéo - E o processo psicolégico que direciona seus estados emocionais para uma
meta ou objetivo determinado. Com um foco positive € com muita energia vocé seguird -
buscando o melhor caminho até conseguir alcangar esse objetivo.

Assim, ao entender os pilares da Inteligéncia Emocional e aplica-los diariamente, vocé
possibilitard a construgdo de relagbes saudaveis e tomada de decisdes conscientes,
evitando que venha a se arrepender de seus atos impulsivos.

Entender e aplicar os pilares da Inteligéncia Emocional & primordial para o seu sucesso profissional e pessoal! Exercite!
Recursos Humanos - GBS

Fontes: Office Vibe Team
https:/iwwav.febracis.com.briblog/S-pik i i i
hitps://br psicolagia-online o ver-inteligenci i gundo-daniel-gol 118.htmi

Fonte: Dados do Estagio (2020).

4.11. Career Talk

Similar a proposta do Programa de Mentoria, o Career Talk também visa o
compartilhamento de experiéncias de vida e profissionais entre os colaboradores da empresa
como forma de inspiracdo e estabelecimento de networking entres os colaboradores de setores
diferentes da empresa, e que talvez se ndo fosse por essa iniciativa, ndo teria conhecimento da

histéria e trajetoria do colaborador convidado para o evento.
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O Career Talk foi um projeto de muito sucesso € com 14 edigdes organizadas pela
estagiaria. Mensalmente ¢ definido entre o time de Business Partner qual o colaborador a ser
convidado para compartilhar sua historia e conduzir do evento do més. Assim que definido, a
estagidria entra em contato com o colaborador, agenda um tempo para uma conversa na qual
sera explicado a dindmica do evento e realizado o convite ao colaborador. Em caso de negativa
do colaborador de participar do evento, era definido entre o time novamente um novo nome
para ser o convidado do més. Com o aceite do convite, € definido juntamente com o colaborador
uma data para a realizacdo do evento. A estagiaria entdo realiza a reserva da sala onde
acontecera a sessdo, customiza o comunicado do evento e compartilha com o publico um
formulério de inscricdo, para que os colaboradores possam demonstrar seu interesse em
participar da sessdo e conhecer um pouco mais das experiéncias do colaborador convidado.
Assim que atingisse o numero de pessoas permitidos na sala, o formulario ¢ encerrado e a
estagiaria faz o envio do calendario da sessdo para os inscritos e o convidado reservarem suas
agendas.

O colaborador convidado prepara um material para apresentacao de sua historia, € em
uma hora de evento, e divide com os presentes passagens importantes de sua historia e carreira,
deixando um tempo também para interagdo dos participantes, que podem fazer perguntas ao
convidado.

O sucesso do evento era perceptivel, além dos feedbacks do convidado, que
recorrentemente compartilhava a importancia de parar e relembrar os passos de sua carreira,
relembrando de ensinamentos e aprendizados importantes, e também dos participantes, as
inscri¢des se esgotavam muito rapidamente, as vezes no mesmo dia da divulgagio. E um projeto

muito simples e de grande impacto produzido pela area de Business Partner.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

No ponto de vista da estagiaria, a maior sugestdo de melhoria seria no contexto da
universidade de Administragao, nas disciplinas de Recursos Humanos, que principalmente apds
ingresso no mercado de trabalho, fica nitido o quanto essas disciplinas ndo acompanham as
evolucdes e mudangas do mundo empresarial. A defasagem dos conteidos acontece cada vez
mais rapido, novas areas, metodologias e estudos surgem todos os dias, e¢ a falta de
acompanhamento dessas novidades durante o periodo académico culminam em grande choque
quando um estudante tem suas primeiras experiéncias profissionais em uma empresa moderna.

Os estudos e estudiosos classicos da Administragdo tem um grande valor na educagao
dos futuros profissionais da area, mas ndo podem ser unicamente seu objeto de estudo. As
organizagdes estdo cada vez mais enxutas, areas novas sao criadas para otimizar os recursos e
potencializar o impacto destes e, o profissional que ndo se adapta acaba perdendo espago no
mercado.

Seria interessante para o curso, ter parcerias estratégicas, canais abertos com empresas
de diferentes portes e segmentos, de Lavras e de outras cidades, para conexdo dos alunos e
professores em busca de conhecimento da estrutura de funcionamento destas, sua divisdo de
departamentos, seu modus operandi. Estar mais perto da realidade de empresas atuantes hoje
faria a diferenga na formagao dos alunos, que no momento de se tornarem estagiarios ja estariam
mais ambientados e conscientes das tendéncias em vigéncia atualmente.

Outro ponto que vale a pena ser mencionado, agora no ambito do estagio ¢ que, na
maioria das vezes, o objetivo do estagiario ao final da realizacdo do estagio ¢ a sua efetivagao
como colaborador efetivo na empresa. E no caso da area de Business Partner esse era um
cenario muito improvavel, ja que a area ¢ muito enxuta, sendo composta apenas pela BP ¢ a
estagiaria, e para se tornar uma BP, ¢ necessario experiéncia em outras areas de Recursos
Humanos, de forma que o conhecimento especialista possa-se construir como generalista. Essa
falta de perspectiva de consolidagdo na area que o estagidrio realizou seu estagio e se identificou
com a dindmica, pode ser desmotivadora. Uma posi¢do intermediaria nessa area seria atrativa
para desenvolver profissionais interessados na carreira e contribuir para continuidade e

sucessao do representante de Business Partner.
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6 CONCLUSAO

O estagio foi fundamental na formacgao profissional da estagidria, trazendo uma nova
perspectiva para além da formacdo tedrica e académica adquirida na universidade. Foram
muitos os desafios enfrentados dentro em uma éarea até entdo pouco conhecida, pouco explorada
na sala de aula, mas de grande valia para ingresso no mercado de trabalho, proporcionando
muitos aprendizados e experiéncias.

A érea de Business Partner, por ter carater generalista, proporcionou a estagiaria uma
formacgao dindmica em Recursos Humanos como um todo. Por lidar diariamente com assuntos
confidenciais e de grande impacto na organizacao, foi muito importante no desenvolvimento
do senso de comprometimento e responsabilidade, que sdo muito valorizados
profissionalmente. Por estar conectada a muitos outros departamentos e niveis hierdrquicos,
possibilita uma visdo holistica do funcionamento da empresa e também conexdo com muitos
colaboradores, favorecendo o networking.

Um dos maiores aprendizados adquiridos pela estagiaria durante o periodo estagio, foi
a necessidade continua de inovagdo do profissional, acompanhamento das tendéncias de
mercado e readaptacdo ao ambiente, que estd em constante mudanga e evolugdo. Os cenarios,
as perspectivas, os métodos de trabalho mudam e para que o profissional de Business Partner
possa suportar da melhor maneira as estratégias da empresa e os colaboradores, precisa estar
antenado e trazendo as metodologias e informacdes mais atualizadas do mercado para dentro
da empresa.

Um dos maiores exemplos de necessidade de reinvengao foi a pandemia de COVID-19,
que forgou a area de Business Partner, assim como todas as outras areas e empresas do mundo,
a explorar novos jeitos de trabalhar, de estar proxima dos colaboradores, suportando-os com
questdes delicadas de motivagdo, salide mental e resiliéncia, mesmo sem presenga fisica.
Durante os meses finais do estagio, de margo de 2020 até novembro do mesmo ano, a Business
Partner e a estagiaria fizeram muitos esforgos para adaptar todas as atividades da area para o
modelo remoto e continuar presente no dia a dia dos colaboradores.

Outro aspecto importante e que fez a diferenca para o aproveitamento do estagio foi a
maneira como a empresa conduz o proprio programa de estidgio, além de serem ofertados
treinamentos em ferramentas como Excel e de desenvolvimento pessoal como oratdria e
autoconhecimento, entre outros, ndo restringem aos estagidrios apenas a realizacdo de
atividades transacionais, ¢ dado espago para as contribui¢des vindas desse publico e incentivo

para compartilhamento de suas ideias, assim como reconhecimento de suas contribuigdes.
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O somatdrio desses e outros fatores, culminaram na efetivacdo da estagidria, que teve a
oportunidade de continuar sua constru¢do profissional em uma nova area da empresa, agora

como colaboradora efetiva.
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