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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas no Estégio
Obrigatério do curso de Administracdo da Universidade Federal de Lavras. As atividades
descritas no relatério foram desenvolvidas pelo estagiario na empresa Votorantim Cimentos
SA, situada em Sdo Paulo — SP, cujo servi¢o oferecido é a producdo e venda de materiais de
construcdo para todo o Brasil. O estagio teve como objetivo permitir que o académico
executasse atividades de planejamento e gestdo, através da visualizacdo de dados gerados no
sistema da empresa, e uma anlise critica e de suporte ao time de vendas. Este relatério visa a
detalhar um conjunto de atividades a fim de apresentar resultados obtidos através da
experiéncia no periodo do estagio. Foram desenvolvidas atividades de analise e planejamento
comercial, afim de o estagiario ter um senso critico e detalhado do problema identificado e
poder dar um suporte ao time comercial. O estagio teve a duracdo de nove meses e permitiu
sugerir melhorias a empresa, como treinamento rotineiro e efetivo ao time de vendas em
cendrio nacional, designar aos coordenadores regionais a funcdo de GT (gestdo de territorio)
para evitar retrabalhos. O periodo de experiéncia dentro de uma empresa multinacional
privada permitiu que os conhecimentos adquiridos durante a formacdo pudessem ser

desenvolvidos na prética, estando de fato presente no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Estagio supervisionado. Planejamento Comercial. Vendas.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Cunha et al. (2015) administrar compreende uma série de
atividades interligadas, no ambiente interno e externo das organizagfes, exigindo do
profissional de Administracdo habilidades comportamentais para liderar pessoas, que
mantém o ciclo das empresas em movimento e habilidades técnicas, a fim de se destacar
quanto a capacidade de planejar, coordenar, ensinar, ajudar, compreender, delegar
tarefas e antecipar as agfes que garantam o sucesso da organizacéo.

Segundo Oliveira (2013) o estagio € uma grande oportunidade, se ndo a maior,
de unir a teoria e a prética, além de impregnar no estudante as peculiaridades daquela
profissdo. E com o estagio que o académico constatara se realmente fez a escolha certa,
de acordo com suas habilidades e particularidades, o que deseja exercer ao decorrer de
toda a sua vida.

Assim, surge a oportunidade de os estudantes do curso de Administragdo
colocarem o conhecimento adquirido ao longo da sua formacdo em pratica, ja que a
Universidade Federal de Lavras (UFLA) exige que o futuro profissional de area tenha
experiéncia no mercado antes de se formar.

Com isso, a empresa Votorantim Cimentos, lider em vendas no setor de
materiais de construcdo, ofereceu a oportunidade de estagio na area de Execucdo
Integrada (Planejamento Comercial), para o estudante conseguir colocar de maneira
pratica, tudo o que pdde aprender durante o curso na graduacao.

O setor de Execucdo Integrada possui uma relevante importancia dentro da
Votorantim Cimentos. E a area onde acontece todo o planejamento e suporte de vendas.
Um time que atua nos bastidores e que é considerado a engrenagem do setor de vendas.
Uma area que faz o elo entre o comercial, logistica e producéo, e que € essencial para
que ocorram as vendas dentro da organizacao.

O presente trabalho foi desenvolvido na Votorantim Cimentos - empresa
multinacional do setor de materiais de construcdo. As atividades estdo voltadas ao setor
de Planejamento Comercial (Execucdo Integrada), denotando todas as etapas e
procedimentos em 9 meses de estagio, com uma carga horaria de 6 horas diarias. Para
tanto, sera exposto as atividades realizadas e como o Planejamento Comercial se mostra

importante e integra com as demais areas da Administracéo.



2 DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE ESTAGIO

A Votorantim Cimentos teve sua fundacdo e sua primeira unidade em 1933, a
fabrica de Santa Helena, na cidade de Votorantim no interior de Sdo Paulo. Desde
entdo, foram construidas muitas outras fabricas, assumindo sempre com
responsabilidade e inovagdo grandes obras e projetos pelo territério nacional.

Atualmente, a Votorantim Cimentos € uma das maiores empresas do setor de
materiais de construcdo do mundo, e lider no segmento em territério brasileiro
(VOTORANTIM CIMENTOS 2021).

A empresa possui seu centro corporativo no municipio de Sdo Paulo (SP), e as
reunides e/ou chamadas com demais coordenadores das regides do Brasil sdo feitas via
internet, na qual abre uma possibilidade de discussdo de temas importantes que

abrangem todas as unidades.

2.1 Produtos e Servicos

A Votorantim Cimentos possui uma diversidade em seu portfolio de servicos e
produtos, na qual tém-se como objetivo oferecer solucbes para todos os tipos de obra,
desde os clientes de pequeno porte até as obras de porte gigantescos como construgdes
de pontes, estadios e hidrelétricas. A empresa também oferece um nivel de servico cada
vez melhor aos clientes, para desenvolver com eles e para eles as melhores solugdes e
inovacoes e criar uma boa relacdo com a razdo da empresa existir: 0s proprios clientes.
Em seu portfélio de produtos destacam-se: 0s cimentos, concretos, argamassa e

agregados

2.1.1 Cimentos

O cimento, um dos protagonistas da construcdo civil € um dos carros chefes de
produtos da empresa. Uma das commodities mais importantes da economia mundial, é
utilizado em diversos tipos de obras, desde as casas até grandes construcfes. A
Votorantim Cimentos conta com 2 fabricas e 18 moagens de cimento globalmente
segundo os dados da empresa para 0 ano de 2018 e estd capacitada para fornecer
cimentos das mais variadas especificacdes para construcdes de todos 0s portes e possui
uma capacidade instalada de producéo de 52,2 toneladas por ano. A Figura 1 traz uma

representacdo do produto cimento.
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Figura 1 — Representacdo do produto cimento

Fonte: Votorantim Cimentos (2021)

2.2.2 Concreto

O concreto, outro importante material da construcao civil, que é utilizado como
um elemento estrutural e para proteger a armadura de uma obra contra agentes
agressivos do meio ambiente, possui também grande relevancia no portfélio da
Votorantim Cimentos. A empresa conta com 149 unidades de concreto globalmente
que, somadas, produziram em 2018 em torno de 7,7 milhGes de m3. A Figura 2 traz uma
representacdo do produto concreto.

Figura 2 — Representacéo do produto concreto

Fonte: Votorantim Cimentos (2021)

2.2.3 Argamassa
A argamassa nada mais € que uma mistura com propriedades de aderéncia, que a
utilizada principalmente para assentar tijolos, azulejos, nivelar paredes, pisos e tetos,
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pode também dar acabamento e impermeabilizar superficies, conforme representada

pela Figura 3.

Figura 3 — Representacédo do produto argamassa

Fonte: Votorantim Cimentos (2021)

Atualmente a empresa conta com 11 unidades de producdo de argamassas, Sao
elas: Unidade Campo Grande, Unidade de Aracariguama (SP), Unidade Ponte Alta
(SP), Unidade Itapecerica da Serra (SP), Unidade Itat de Minas (MG), Unidade Itapeva
(SP), Unidade Xambioa (TQO), Unidade Cuiaba (MT), Unidade Corumba (MS), Unidade
Santa Isabel, Unidade Rio Branco do Sul

2.2.4 Agregados

Os agregados sao britas e areias extraidas por meio de mineracdo e moidas em
diferentes dimensdes, de acordo com a utilizacdo a que se destinam.

S&o os principais componentes na producdo de concreto e aparecem em muitas
outras aplica¢fes, como na producdo de asfalto, nas fundagdes para estradas e ferrovias
e em sistemas de drenagem. Atualmente a empresa possui 42 unidades de agregados em

todo 0 mundo. A Figura 4 traz uma representacdo do produto agregados.
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Figura 4 — Representacédo do produto agregados

Fonte: Votorantim Cimentos (2021)

2.3. Execucdo Integrada

A érea de Execucdo Integrada, ou planejamento comercial, foi criada para
funcionar como uma engrenagem dentro do sistema e da diretoria de vendas. Ela atua
como uma solucionadora para a area comercial e para tentar otimizar o antigo, porém
atual problema da incerteza na previsdo de vendas presente em diversas organizacoes
(MOTTA, 1986; WALLACE, 2006).

Essa previsdo de vendas interliga varias areas e diversos processos da empresa
(WALLACE, 2006), sendo uma area gque atua em contato direto com o departamento de
logistica, de marketing, de producéo e a area de vendas.

E na Execucdo Integrada que se cria todo planejamento de vendas para serem
repassados aos coordenadores e vendedores de cada regido, e a partir de relatorios
criam-se projecdes de vendas que sdo direcionadas para estes. E uma area considerada
nova na organizacdo, mas de fundamental importancia, muito pelo dinamismo que a
area de vendas possui, 0 time de Execucdo Integrada, deve agir de forma rapida e

solucionadora, para que possa haver fluidez nos processos e evitar ruidos futuros.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio na empresa Votorantim Cimentos, foi realizado entre os dias 01 de
marco de 2021 a 22 de novembro de 2021 correspondendo a uma carga horéria de 30
horas semanais e horas totais.

O Quadro 1 representa as atividades desenvolvidas ao longo do estagio, com
uma breve descricdo de cada, contendo também o numero total de horas que

compreenderam cada atividade.

Quadro 1 - Descricdo das atividades realizadas.

Atividades Desenvolvidas Descricao Horas
Relatorio diario enviado pela manhd, para

Envio do relatorio Farol todos os Coordenadores e Diretores do|120
Brasil.

A andlise de pedidos bloqueados, trata-se de
uma conferéncia no pedido para saber qual o

Analise de Pedidos motivo estd em bloqueio no sistema. Apos | 400

Bloqueados . .

averiguar, deve-se comunicar o vendedor

para efetuar o desbloqueio do pedido.

O envio do relatorio Prévia, trata-se da
Envio do Relatorio previsdo de programacdo de producdo, um 140
Prévia” informativo que sera enviado para 0S

coordenadores do todo o

A replicacdo de contrato trata-se de um
Replicacdo de Contratos reprocessamento em um contrato recém-|170

criado.

Participacdo em  reunides diarias e
treinamento com a equipe de Execucdo |100
Integrada e demais areas.

Trata-se de uma alteracdo na validade ou
vigéncia de um contrato que esta prestes a|150
vencer ou ja consta como vencido.

Participacdo em reunides
com a equipe

Alterar vigéncia de
contratos

Total de horas Trabalhadas 1080

Fonte: Elaborada pelo Autor

Assim, o quadro de atividades pdde resumir de uma forma geral a rotina do

estagiario dentro da organizacao e suas principais obrigacoes.
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4 DESCRICAO DOS PROCESSOS TECNICOS

Este topico tem o intuito de descrever de forma detalhada como foram realizadas
todas as atividades desenvolvidas ao longo do estagio, como o relatério farol, andlise
dos pedidos bloqueados, relatério prévia, a replicacdo de contratos, participacdo em

treinamentos e alteracdo de vigéncia de contratos.

4.1. Envio do Relatorio “Farol”

O Farol é um relatério diario que é enviado a todos os coordenadores das
regionais para que tenham um controle e planejamento referente a producdo de
concreto. Basicamente atua como um dashboard, ou seja, um painel com informacoes
métricas e indicadores que auxiliam os coordenadores de cada regido com informacgdes
precisas na tomada de decisdo. A partir desse painel, é possivel obter uma comparacao
diaria, identificar se houve parada ou ndo na producéo, e qual ou quais procedimentos
serdo tomados. O farol é dividido em 4 regifes: sudeste, na qual abrange a grande SP e
Rio de Janeiro. Farol Brasil, no qual abrange de forma detalhada a producdo em ambito
nacional, ou seja, todas as regibes que sdo fabricadas e comercializadas o concreto.
Farol “Coordenagdo interior”, voltado para o interior de Sao Paulo. E “Farol Sul”,
voltado para a regido sul do pais.

Com o envio do relatorio Farol, foi possivel ter um aprendizado de planejamento
e analise critica dos dados, reconhecer os pontos a serem melhorados e saber quais as

decisdes a serem tomadas a partir desses dados.

4.2. Analise de pedidos Bloqueados.

A analise de pedidos bloqueados, consiste em uma verificacdo diaria de pedidos
de clientes que, por algum motivo ndo estdo liberados. Esses pedidos podem ser da data
atual, denominados (D+0), pedidos em d+1 (do dia seguinte) e d+2 (pedidos dois dias
apos o dia vigente).

Essa analise consiste em identificar o motivo do pedido estar bloqueado no
software SAP, e sinalizar o vendedor para que consiga 0 mais previamente possivel o
desbloqueio desse pedido. Com essas analises foi possivel ao estagiario ter uma
comunicagdo assertiva com a equipe, desenvolver senso de urgéncia e permitir uma
maior clareza dos dados, contendo dominio de informacdo dos bloqueios.

Os motivos de blogueio podem ser: a vista, cartdo de crédito, cartdo de débito,
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por limite excedido, cliente com auséncia de limite de crédito ou inadimpléncia.

4.2.1 Pedidos bloqueados a vista.

Os pedidos que sdo bloqueados no pagamento a vista, sdo aqueles que ainda néo
foram debitados no sistema o pagamento. Para desbloquea-los, é preciso sinalizar o
vendedor para que envie o comprovante fiscal do pedido, para ser efetuado a liberagéo
do mesmo, conforme exemplifica a Figura 5, um modelo de pedido bloqueado via

pagamento a vista.

Figura 5 - Representacdo de pedido bloqueado via pagamento a vista

e do pedido 18112021-CPP2377204  Data pedido 11.11.2021 2&
Sintese de itens | Detahe de fem | Emissor do pedido | Recrutamento | Expedic

Tipo doc.vendas  Y4RE VC EGX Rem..
Data desej.rem. T |(18.11.2021 Centro fornec.
Peso total 50.400, 000 ||KG
Blog.remessa ¥ Volume 0,000
BlogDocFatmto. v DtFixPreco 11.11.2021|(00=00
Cartdo pgto. Vilido até
CodVerifCartdo
Cond.pgto. U135 A Vita :

Todos os itens

It Material Quantidade da ordem UV D Denominacdo N2 mz
- =1
l:nsues _.':'—I 21,000M3 HIMD{ PSX C30 BO1 SL10%=2

Fonte: Votorantim Cimentos (2021)

4.2.2 Pedidos bloqueados cartéo de crédito.

Os pedidos blogueados via cartdo de crédito ou débito, sdo aqueles em que o
cliente efetuou pagamento por meio de cartdo de crédito ou de débito, mas o saldo ainda
ndo consta no sistema. E necessario comunicar o responsavel pela venda, cobrando o
envio do comprovante da compra, com os valores e nimero da proposta igual a que
consta no contrato, conforme representado pela Figura 6 um modelo de bloqueio por

cartdo de crédito.
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Figura 6 - Representacdo de pedido bloqueado via cartdo de crédito

N® do pedido 19082021-CPP2267482 Data pedido 16.08.2021 A &
m Sintese de kens Detahe de item Emissor do pedido Recrutamento Expeq

Tipo doc.vendas  Y4RE VC EGX Rem..
Data desej.rem. T 15.08.2021 Centro formec.

Fornec.completo Peso total 0,000 EG
Blog.remessa ¥ Volume 0,000
BlogDocFatmto. v DtFuPrago 16.08.2021 00:00
Cartdo pgto. Vilido ate
CédVerifCartao .
Cond.pgto. R412| Cart Créd 30/60/90/120/150/180 -

Todos os tens

Itm Materal Quantidade da ordern UV D Denominacio Mo
I . |
1[165838 JI|:TJ €, 000 M3 CSX C20 BO1 SL10+2

Fonte: Votorantim Cimentos (2021)

4.2.3 Pedidos bloqueados por limite de crédito excedido.

Os pedidos bloqueados por limite excedido, sdo aqueles em que o cliente efetuou
uma compra a prazo, porém extrapolou o limite que ele tinha. Por exemplo, caso o
cliente tenha um limite de 10 mil reais, e efetuou uma compra de 15 mil reais, esse
pedido permanecera bloqueado, até o vendedor solicitar um aumento do limite de
crédito para esse cliente, e o pedido seja liberado, conforme é exemplificado na Figura

7, um caso de blogueio por limite excedido:
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Figura 7 - Representagdo de pedido bloqueado por limite excedido

[ 4c57 VC-EGX Prego CrAtual 257,00 BEL 1M3 #.316,00 BEL 1M3
Clente 1E0628€
Area controbe créd. 4000 ACC VC Brasd BAL

Limite de crédeo

Limite de crédico 30.004, 00 Dind.a receber 23.134,00
Conta de crédito 1EDE28E Comprom.aspac, 0,00
Grau de vtlizagio TT. 11 | & Walor wvendas 0,00
Data horzonte créd. Z-'.-: .01, :-:-3-:-11" Compromis.total 23.134,00

Creditos garant 0,00

Dados ntemos
Classe de rsco 4RT WVC-ALTO
Grp.responsdves i

Fonte: Votorantim Cimentos (2021)

4.2.4 Pedidos bloqueados por inadimpléncia.

Os pedidos bloqueados por inadimpléncia, sdo aqueles cujos clientes possuem
débito em aberto com a empresa. Para serem liberados, é necessario notificar o
vendedor responsavel pelo contrato, para que 0 mesmo entre em contato com o cliente
para efetuar o pagamento da nota em aberto. Assim que efetuado, deve-se comunicar ao
setor de cobranca para que possa desbloquear o pedido solicitado.
Os pedidos inadimplentes, possuem uma marcacdo em vermelho conforme Figura 8 nos

traz abaixo:

Figura 8 - Representacédo de pedido bloqueado via inadimpléncia

P 9

| ] |
§* Socoumento Bef.fatuze|Referéacia ;Z:.I M| T1p{ Deta doc. |Vemcliguid Mosz.em XTI BLF Aves | I1[94|DRtzes ’..lq"!u'.:

.40 b i [any

ir 0.3
HId L AL BN
rx L N M s
r

334483 ‘ v "'“':::'i"(“’"‘::“ 1.8 3l

Fonte: Votorantim Cimentos (2021) o

4.3. Envio do relatério Prévia
A “Prévia” ¢ um relatorio enviado diariamente as 14 horas, para todos os

coordenadores e regifes que ha venda e producdo de concreto no Brasil, para que 0s
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coordenadores possam ter uma nogdo do quanto estd produzindo cada regido. Trata-se
literalmente de uma “previsdao” de producdo, ou seja, o quanto foi projetado e o quanto
foi realizado até o horério do envio do relatério.

A prévia é uma excelente referéncia de planejamento para cada coordenador pois

é através dela que sdo tracadas metas diarias de producdo, venda ou estocagem do
concreto, conforme exemplifica a Figura 9:

Figura 9 - Relatorio Prévia

PREVIA DE CONCRETO BRASIL

09.11.2021

RE/DU | PROG. | REAL | PROL.
@ @ sBrasiL 8.028 | 8.626 5624 | 7.571

RF/DU PROG. REAL : PROJ.
. GO NORDESTE = 403 | 319 = 202 287

»

RF/DU | PROG. | REAL | PROJ.
.GDCENTRGNOR‘[E 520 | 456 | 302 | 410

-

RF/DU PROG. REAL | PROJ.
RF/DU | PROG. | REAL | PROL . GO GSP 2389 3000 1722 | 2550
.GD CURITIBA 1056 : 1137 760 1034 i . GO CAMPINAS | 1183 1.058 775 950
.GD P. ALEGRE 1.094 | 1076 768 514 , . GO RJ 182 418 283 376
TOTAL SUL 2.150 | 2.212 | 1.527 | 1.948 . GO RBP 1212  1.166 814 1.049
1 TOTAL SE 4946 @ 5.640 3.594 | 4.926

Obs.: volumes apresentados em metros cubicos (m?).

Fonte: Votorantim Cimentos (2021)

4.4. Replicacdo de contratos.

A replicacdo de contrato é uma atividade desenvolvida para que, contratos que
foram recentemente criados, e que estdo com algum erro, possam ser replicados para

retirar esses “bugs”.

A solicitacdo ¢ feita através da area de programagdo, com o nimero de contrato
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¢ o erro “Replicagdo”, a partir dai, a Execucdo Integrada, fica responsavel por enviar o
namero de contrato e abrir um chamado (CAP) para que 0 mesmo possa ser replicado e
corrigido.

Através da replicacdo de contrato, foi possivel ao estagiario aprender a
permanecer em atencdo, mesmo para contratos recém-criados. Pois estes poderiam
conter erros, e gerar ruidos posteriormente. Essa replicacdo era necessaria e atuava junto

da area de programacao.

4.5. Participagdo em treinamentos e reunides com a equipe

De acordo com Chiavenato (1999, p. 294):

“O treinamento € uma maneira eficaz de delegar valor as pessoas, a
organizacdo e aos clientes. Ele enriquece o patriménio humano das
organizacOes. Dessa maneira, 0 treinamento se torna algo essencial ndo
apenas para o desenvolvimento pessoal e profissional de cada colaborador,
mas também para a empresa como um todo, que, como consequéncia do

desenvolvimento de toda sua equipe, estara em permanente evolucao.

Com o objetivo de integrar e orientar da melhor forma o estagiario que acaba de
entrar na empresa, a Votorantim Cimentos oferece a ele uma semana de integragéo e
treinamento em que € esclarecido todo o sistema utilizado dentro da empresa, para que,
a partir dai o colaborador possa ser treinado de acordo com as atividades que ird exercer
ao longo do estagio. A responsabilidade de executar o treinamento e transmitir todas as
atividades assim que o estagiario entra na empresa € alocada a um analista de gestdo, de
forma que, ao longo do tempo, o estagiario possa exercer as atividades de forma

independente.

4.6. Alterar Vigéncia de contrato.

A alteracdo de vigéncia de contrato, é uma forma da area de Execucdo Integrada
prolongar a data de validade do contrato do cliente, para que se possam fazer
determinadas alteracdes. A area de programacao deve fazer uma solicitacdo ampliar a
vigéncia do documento. Esta solicitacdo € entdo encaminhada para a Execucdo
Integrada. Com isso, a funcdo do estagiario era de obter uma autorizagcdo ou
popularmente chamado “de acordo” do Coordenador da regido a qual pertence o

contrato, via e-mail e colocar o nimero do documento em um simulador, que ird se



20

projetar uma nova data de vigéncia, conforme exemplificado na Figura 10.

Figura 10 - Contrato com vigéncia vencida
Ei,
Gentileza ampliar vigéncia:

iE| Pedidos

= R
[rata Pedida 171142021 Quarta-feira Cad Pedido CPP2379667
Cad. Cliente ~| [o003z56028 Tipo Pedida
Céd. Projeta Pagamenta
Lote/Bloca
Endereco de ﬂ
Instrugties ﬂ
Despachar Mota ﬂ
COMMANDseries
Pégina do Mapa j :l
@ Néo & possivel utilizar o cliente porque ele ndo tem nenhum projeto!
Estado atual Mormal
Produto Descrigio T, e TN o el Abatimento
~
+

Fonte: Votorantim Cimentos (2021)

A Figura 11 da continuidade a solicitacdo de ampliacdo de vigéncia da Figura 10.

Figura 11 - Simulador de vigéncia com nova data para o contrato

Simulador de Vigéncia Engemix - V 24.0

m;.“‘: Contrato:]___soanzzi
Vg Morwd wiphncia: DO/ LY
T .
| ikl { vl Al SN0 SO & POUTICACLIOUE AL I
’ a ¢
Y Votorantim _ oy
e ks s s ENGEMIX

Fonte: Votorantim Cimentos (2021)

A alteragdo ou prorrogacdo de vigéncia e algo fundamental dentro da éarea,
principalmente em contratos que tiveram sua data vencida e estdo com obras
programadas. Por isso é necessaria muita atencdo por parte dos vendedores e da area de
programacdo, para ndo gerar cancelamento de producdo e consequentemente uma
reclamac&o de clientes.

Com o uso da ampliacdo de vigéncia de contrato, foi possivel ao estagiario criar
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um senso de critica e urgéncia, e se atentar aos prazos. Pois, contratos com
programacdo ja marcadas e que haviam ultrapassados ou proximo de ultrapassar a
vigéncia, era necessaria uma velocidade maior na tomada de decisdo, para que nao

houvesse um ruido maior ou cancelamento da programacéo na obra.
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5 SUGESTOES AOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Tendo em visto todo o periodo de estagio, foram identificados alguns pontos de
melhoria que poderiam ser adotados na organizagdo, para que haja uma otimizacdo nos
Servicos e evite tanto retrabalho por parte da area de Execucéo Integrada.

Pontos como: treinamento constante de vendedores, pois eles que sdo o “carro
chefe” da organizacdo, devem sempre estar alinhados com as normas e regras para

venda e validagéo de contrato. Segundo Carlos, Bazon e Oliveira (2012):

[...] o treinamento visa fornecer ao empregado melhores conhecimentos,
habilidades e atividades para que ndo se dissolva das inovagdes em relacdo ao
seu campo de atividade e das profundas muta¢des do mundo que o cerca.
(AQUINO, 1980 apud CARLOS, BAZON e OLIVEIRA, 2012, p. 16).

Esse treinamento ira evitar retrabalhos e que 0s processos retornem a area de
Execucdo Integrada, causando perda de tempo por parte dos colaborados. Acontece com
uma frequéncia muito grande erro por parte dos vendedores como: passar numero
correto das propostas feitas através de cartdo de crédito ou a vista. Com esse erro, €
necessario contactar o coordenador da regido da venda e corrigir 0 nimero da proposta
para que fique igual a do contrato.

Pode-se também implantar uma comunicacdo mais assertiva entre as regionais,
para que, em caso de paralisacdo ou dano causado em alguma fabrica, tenha-se sempre
um conhecimento por parte de todo time. E, com essa comunicacdo mais assertiva, sera
possivel também definir de formais mais clara, a funcdo de cada equipe, pois muitos
processos que ndo pertencem a area de Execucdo Integrada, acabam sendo direcionados
para a equipe, causando uma sobrecarga na equipe acumulando demasiadas fungdes.

Como é uma area muito dinamica, e 0s processos ocorrem de forma acelerada,
creio que, em algumas oportunidades faltaram algumas explicacGes de como lidar com a
resolucdo dos problemas. Para isso, uma orientacdo passada de analista para o0s

estagiarios, soaria com uma maior clareza para a resolucédo dos problemas.
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6 CONCLUSAO

A Realizacdo do Estagio foi uma grande experiéncia profissional e pessoal. O
fato de poder aprender a lidar com diferentes tipos de pessoas e culturas.

O sentimento de poder ver na pratica o que é visto em sala de aula e mais
assuntos tratados apenas na pos-graduacdo é de dever cumprido e a certeza que foi
abordados nesse tempo de graduacdo com o excelente corpo docente do curso.

Com o cenario de pandemia, e trabalhando de home office durante a maior parte
do estagio, algumas atividades tiveram uma dificuldade maior do que no presencial.

Mesmo com todos esses desafios, o estagiario se sentiu extremamente
importante para o time e para a organizacdo, quando o mesmo foi responsavel por
ocupar 0 lugar de um analista em periodo pOs-operatorio € assumir suas
responsabilidades com muita resiliéncia e responsabilidade.

As novas atividades e andlises feitas pelo estagiario no departamento de
Execucdo Integrada, contribuiram para uma melhoria e otimizagdo de prazos,
diminuindo o retrabalho que era tido.

De maneira geral, ficou evidente o crescimento pessoal e profissional que foi
adquirido no periodo de estdgio dedicado na Votorantim Cimentos. Os obstaculos
enfrentados e o trabalho sob pressdo contribuiram para o desenvolvimento de
habilidades que poderdo ser aplicadas ndo s6 no mundo empresarial, mas também no

cotidiano.
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