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RESUMO

Uma empresa € constituida por muitos processos, que precisam ser coordenados para
proporcionar o resultado desejavel e final para o cliente. E progressivo em todo
empreendimento a busca pela qualidade e melhoria continua de seus processos, assim, para
melhorar um processo é necessario primeiramente visualiza-lo, a fim de observar como as
atividades relacionam-se umas com as outras. Deste modo, o objetivo deste trabalho é
concentrado em realizar o mapeamento dos processos do preparo do solo da Klabin Florestal
SC, através da utilizacdo da matriz SIPOC como ferramenta de qualidade, a fim de gerar um
fluxograma multifuncional, representativo e de facil entendimento da atual situacdo da
operacdo do preparo do solo, através de uma sequéncia ldgica das atividades que o compde e
de outros elementos que interagem com o fluxo de trabalho, possibilitando assim, identificar
lacunas da atividade através da observacdo de como elas se relacionam umas com as outras,
permitindo levantar pontos que podem ser melhorados e permitindo que futuras acGes possam
ser tomadas em cima dos mesmaos.

Palavras-Chave: Fluxograma. Melhoria. Planejamento. Subprocesso. Qualidade.
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1 INTRODUCAO

A Klabin S/A é uma empresa brasileira atuante no mercado interno e externo, que é
considerada, no ano de 2021, a maior produtora e exportadora de papéis do Brasil, sendo lider
na producdo de embalagens de papel ondulado, sacos industriais e papeis cartdo para
embalagens. Outro ponto de destaque da empresa é o fornecimento de diferentes tipos de
celulose, sendo a Unica empresa brasileira que, ao mesmo tempo, produz celulose de fibra

curta (eucalipto), celulose de fibra longa (pinus) e celulose fluff.

Por se tratar de um setor cada vez mais crescente no mercado e possuir uma extensa
cadeia até a obtencdo do produto final, é necessario o acompanhamento da qualidade de cada
processo desde as operacOes iniciais. Neste cenario, entram as florestas, que sdo a base
fornecedora de matéria prima para o empreendimento, tendo a Klabin Florestal como objetivo
principal a producdo de madeira para abastecimento de suas plantas industriais de papel e

celulose e, como objetivo secundario, producdo de toras para comercializacao.

E bem longo o processo para formacdo de uma floresta, iniciando-se pela pesquisa em
busca do melhor material a ser plantado, producdo de mudas, toda parte silvicultural e
tratamentos, colheita e logistica para entrega da madeira, que é o insumo final almejado.
Sendo que, todas essas areas se dispdem em uma sequéncia de processos que visam produzir
uma floresta bem manejada para obtencdo de matéria-prima destinada a atender as diversas

demandas da empresa.

A Klabin também constantemente melhorias na qualidade de seus produtos e servicos,
empenhando em levar satisfacdo e obter reconhecimento por parte de seus clientes.
Entretanto, € comum que pequenas ocorréncias causem perdas e possam influenciar o
resultado final. Assim, 0 mapeamento de processo entra como uma ferramenta que permite

entender e enxergar o processo, de modo a identificar possiveis melhorias.

O presente trabalho foi desenvolvido na Klabin S/A, na unidade Florestal de Santa
Catarina, e tem como objetivo mapear o processo de Preparo do Solo, visando identificar
falhas, facilitar seu entendimento e assimilacdo pelas partes interessadas, e, gerar informacdes

para melhoria deste processo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Klabin S/A no mercado

Com mais de 120 anos de histéria, a Klabin trata-se de uma empresa de capital aberto
que preza presa pela geracdo de valor para todos os publicos. Conforme consta em seu
website, desde 2014 a empresa faz parte do indice de Sustentabilidade Empresarial da B3
(ISE) e, em 2020, passou a ser a Unica empresa brasileira do mercado de papel e celulose a
integrar o Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI), nas carteiras de indice Mundial e
indice de Mercados Emergentes.

Dividida em negocios (FIGURA 1), a empresa S/A é uma empresa Vverticalizada,

realizando desde a producdo de sua matéria-prima até a distribuicdo de seus produtos.

Dentre estes negdcios, primeiramente esta incluso o setor de celulose, que provem de
florestas 100% plantadas, sendo destaque no Brasil por ser a Gnica a fornecer trés diferentes

tipos de celulose ao mesmo tempo: fibra curta, fibra longa e fluff.

Posteriormente tem o negécio de papéis, sendo produzido papel-cartdo, papel kraft e

as linhas de papel reciclavel: ekoflute e ekaeliner.

Por fim, tem-se o negdcio de embalagens de papeldo ondulado e saco kraft. Sendo a

maior convertedora de sacos industriais do pais e fornece a todos os setores da economia.



Figura 1 - Negocio e Produto Klabin.
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De acordo com informagdes disponiveis no website da empresa, hoje a Klabin conta com:

e 24 fabricas, sendo 23 no Brasil e 1 na Argentina (FIGURA 2);

e Mais de 25 mil colaboradores diretos e indiretos;

e 585 mil hectares de florestas, sendo mais de 43% da area florestal composta por matas
nativas preservadas e 100% das florestas proprias certificadas pelo FSC®;

e Duas Reservas Particulares do Patrimonio Natural, sendo uma na Fazenda Monte
Alegre no Parand e a outra na Serra da Farofa em Santa Catarina;

e Mais de 89% da matriz energética advinda de fontes renovaveis e limpas;

e 2,1 milhdes de toneladas de papel produzidas por ano e 1,6 milhdes de toneladas

produzidas de mercado por ano.
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Figura 2 - Localizacdo das unidades Klabin.
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Fonte: Klabin (2021).

2.2 Silvicultura e Preparo do Solo

Segundo Ribeiro et al. (2002), “O termo silvicultura provém do Latim silva (floresta) e
cultura (cultivo de arvores)”. Trata-se de um tema com ampla definicdo, podendo ser
sintetizado, como atividades economicamente rentaveis e que devem ser convenientemente

manejadas de modo a obter o produto final.
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O macroprocesso “Silvicultura” trata-se de um conjunto de processos que em conexao
buscam entregar uma floresta de qualidade, podendo ser considerado o preparo do solo como

um processo base inicio da operacéo.

O preparo do solo consiste no conjunto de operacgdes que antecedem ao plantio e tem
por objetivo principal alterar algumas de suas propriedades fisicas, deixando-o em condices
de receber a semente e favorecer o crescimento inicial das plantas. (ALVARENGA; CRUZ;
PACHECO, 1987)

J& conforme consta como nota no procedimento interno de preparo do solo da Klabin
Florestal, o preparo do solo € a operacdo que consiste na subsolagem ou coveamento do solo
para o plantio, trabalhando as caracteristicas fisicas do solo, como a descompactacdo e o
destorroamento, com o objetivo de proporcionar condi¢fes adequadas para o crescimento de
mudas plantadas. Em suma, o preparo trata-se de uma operacdo que visa deixar a area na

melhor condicédo para estabelecimento e crescimento das mudas.

2.3 Qualidade Florestal

O conceito de qualidade estd conectado as caracteristicas do produto. Tal relacdo
corresponde as necessidades dos clientes e a inexisténcia de deficiéncias, sendo assim, quanto
menos defeitos, melhor a qualidade (JURAN, 1995).

Segundo Falconi (2013), a qualidade é uma satisfacdo garantida para o cliente, e funcédo
dessa garantia é exercida por todas as pessoas da empresa e de seus fornecedores. Sendo 0s
operadores 0s que garantem a qualidade cumprindo os procedimentos operacionais, e
supervisores e demais niveis de chefia assumindo a responsabilidade pelos seus itens de

controle.

Conforme o Guia BPM CBOK (2013), a analise da qualidade pode ser realizada tanto a
partir da perspectiva do cliente, focando na forma como o processo atende as necessidades
dos clientes, quanto a partir da perspectiva de organizacdo, focando em como o processo é
executado internamente e na capacidade das pessoas em executar 0 processo conforme

definido e sem erros.
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Considerando as comuns definigdes para qualidade no geral, a qualidade florestal entra
direcionada as operacBes dentro do processo de formacdo de uma floresta, processos de
colheita, e, logistica, de modo a monitorar, analisar e gerar indicadores com a funcdo de
acompanhar a efetividade dos processos, permitindo mensurar, tomar acdes para eliminar as
ndo conformidades, utilizar os dados obtidos para tomada de decisdes e entregar um resultado
de qualidade para o cliente.

Enfim, uma definicdo que pode-se resumir qualidade para todos os setores, segundo Slack
etal (2013), é que: “qualidade ¢ a conformidade consistente com as expectativas dos
clientes”. Isso por incluir a ideia de qualidade como especificacdo (0 que o produto ou servico
pode fazer) e a ideia de qualidade como conformidade (ndo ha erros, entdo sempre que

acontece 0 que se espera que aconteca).

2.4 Ferramentas de qualidade

As ferramentas da qualidade séo instrumentos utilizados pelos grupos de
trabalho para auxiliar e dinamizar as reunides, elaborar projetos, padronizar
atividades, organizar informacgoes, priorizar problemas a serem resolvidos e
0 seu encaminhamento para solucbes, contribuindo para melhor
gerenciamento da atividade produtiva. Quando bem elaboradas, divulgadas e
difundidas, constituem vigorosos instrumentos de aperfeicoamento do
trabalho nas empresas. Sua aplicagdo é de uso facil, desde que as pessoas
sejam adequadamente treinadas para utiliza-las na rotina de trabalho.
(TRINDADE et al., 2007)

Ainda como lembra Trindade et al. (2007), ao envolver pessoas no processo produtivo
esta empenhando com que a equipe adquira qualidade, de modo que as motivem e utilizem de
suas ideias para contribuir com a melhoria continua. Nisso, as ferramentas de qualidade

entram como um facilitador na implantacdo do sistema de qualidade.

2.5 Processos

Conforme a NBR ISO 9001 (2015), “Entender e gerenciar processos inter-

relacionados como um sistema contribui para a eficacia e a eficiéncia da organizacdo em
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atingir seus resultados pretendidos. ” Assim, sucedem 0s processos, que em concordancia, a
Fundagdo Nacional de Qualidade (FNQ, 2011) traz como uma abordagem mais técnica, de
gue 0s processos correspondem a atividades sequenciais preestabelecidas que visam a atingir
0 resultado esperado, de modo que atenda as necessidades e expectativas dos clientes e

demais partes interessadas.

Processos sdo constituidos por um conjunto de atividades e
comportamentos desempenhados por humanos e/ou maquinas para tingir um
ou mais resultados independentemente de onde as atividades sdo executadas.
Atividades sdo mostradas no contexto de seu relacionamento umas com as
outras a fim de propiciar uma interpretagdo de sequéncia e fluxo. (GUIA
BPM CBOK, 2013).

Ainda se tratando de processos, para Harrington (1993 citado por SOUZA, 2014), o
sistema pode ser caracterizado por uma hierarquia que parte de uma visdo ampla para uma
visdo pontual, onde pode-se definir: macroprocesso, processos, subprocessos e atividades.

Podendo considerar:

e Macroprocesso, como um processo que geralmente envolve varias fungdes na
empresa, possuindo um impacto significativo no seu funcionamento;

e Processo, como uma sequéncia de atividades logicamente relacionadas e que
acrescentam valor a uma entrada, produzindo uma saida para um cliente;

e Subprocesso, como parte de um processo que, interligada a outro subprocesso, tem
como saida um objetivo que ajuda as organizacOes a realizar sua miss&o;

e Atividades como acdes que fazem parte de um processo ou subprocesso, com um

objetivo bem especifico dentro da organizagéo.

2.6 Mapeamento de Processos

Em conformidade com a Fundagdo Nacional de Qualidade (FNQ, 2011), “Os processos de
uma organizacgdo tém por objetivo maior transformar insumos em produtos de valor para o
cliente. Esse pode ser interno ou externo. ” Sendo que as condigdes de um processo

representam as necessidades dos clientes.
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Como lembra Pradella et al. (2012), as empresas séo voltas aos clientes e para melhor
estratégia de seus negdcios é importante partir da organizacdo de seus processos. “Essa
organizacdo envolve priorizagdo dos processos que mais afetam o processo gerencial, a
identificacdo de lacunas ou distanciamento dos seus desempenhos esperados, e a busca por

melhores resultados nesses processos” (PRADELLA et al., 2012).

Segundo notas do curso de Certificacdo Lean Seis Sigma Yellow Belt (2021), geralmente
é dificil entender como 0s processos acontecem, pois eles consistem em uma entrada, que
passa por Vérias pessoas e resulta em uma saida. Assim, mapear significa isolar um fluxo
desde a entrada, suas transformacdes (processamento) e sua saida, isolar uma parte do
processo a fim de entendé-lo melhor e buscar melhorias. Sendo ainda ressaltado por Souza
(2014), “Mapas de processos sdo tipos especificos de representagdo que utilizam imagens,

graficos, listas ou tabelas para detalhar o processo”

3 METODOLOGIA

3.1 Local de estudo

O estudo foi realizado na Klabin Florestal Santa Catarina, a qual atualmente, segundo
0 Resumo Publico do Plano de Manejo Florestal- SC (2021), esta difundida em 39 municipios
do estado e compreende aproximadamente uma area de 140 mil hectares (FIGURA 3), sendo

que seus plantios consistem na producdo de madeira de pinus e de eucalipto.
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Figura 3 - Localizacdo das propriedades Klabin Florestal SC.

Fonte: Resumo Publico Klabin Florestal - SC (2021).

Por utilizar-se exclusivamente de florestas plantas, a empresa é composta de uma
longa cadeia produtiva, a qual é sistematizada em algumas operacdes florestais.

Dentre as operagdes, possui um extenso processo ciclico entre a silvicultura, do
preparo do solo ao plantio, até a colheita, onde o sistema mecanizado assegura 0 corte da
madeira. Além disso, ap0s a colheita ainda possui a operagdo de biomassa, que processa o
material ndo aproveitado e destina ao aproveitamento energético. E por fim, a parte de
logistica, que inclui construcdo/manutencdo de estradas, carregamento e transporte de
madeiras e péatios de madeira, 0s quais em conjunto tém como objetivo final a entrega da

materia-prima, com seguranca, aos clientes (FIGURA 4).
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Figura 4 - Areas florestais operacionais.

Silvicultura

Colheita
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Fonte: da autora (2021).

3.2 Fases de desenvolvimento

Para o desenvolvimento do trabalho, de modo a facilitar e organizar a pesquisa, foi
estruturado em sete etapas (FIGURA 5): escolha da area a ser mapeada; planejamento e
pesquisa; utilizacdo de ferramentas de qualidade; didlogo com a area e acompanhamento da

operacdo em campo; analise das bases de dados, construcdo de fluxogramas e levantamento
de falhas com propostas de melhoria.

Figura 5 - Fases de desenvolvimento do trabalho.

Fonte: da autora (2021).

3.2.1 Escolha da area a ser mapeada
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Como é extensa a cadeia florestal, foi necessario contextualizar e restringir uma area
especifica conducdo do estudo. Sendo assim, por se tratar de uma das areas que englobam
maior quantidade de processos e por ser a base da cadeira produtiva, foi selecionada o setor de
silvicultura.

Dentre os seguimentos da silvicultura estdo inclusos a preparacdo da area, plantio de
mudas, controle de formigas cortadeiras, controle de ervas daninhas e adubacdo (quando
recomendado) (FIGURA 6).

Figura 6 - Segmentos da area silvicultural.
[ Preparo do Solo >
Plantio de Mudas
Silvicultura —  Controle de formigas cortadeiras
Controle de ervas-daninhas

__ Adubacdes
Fonte: da autora (2021).

Sendo assim, foi designado o preparo do solo para 0 mapeamento, por Ser um processo
de sustentacdo para fornecer condicOes apropriadas para o plantio e estabelecimento das
mudas no campo com qualidade e, por atualmente ser uma das &reas selecionadas para

implementacdo do programa de melhoria continua da Klabin S/A em SC.

3.2.2 Planejamento

Antes de iniciar as praticas, foi realizado um planejamento para adquirir uma melhor
compreensdo sobre o tema, preparar e estruturar a aplicacdo, a fim de buscar o melhor
caminho para condugdo do mesmo e otimizar o trabalho.

Como metodologia de levantamento de informacdes, foi utilizado pesquisa, entrevistas,

didlogo semanal e observagdo direta.

Para melhor aprofundamento no tema de mapeamento de processos e definicdo das

melhores ferramentas a serem utilizadas, foi realizado os seguintes cursos:

o Certificagdo Lean Seis Sigma White Belt e Certificacdo Lean Seis Sigma Yellow Belt,
ministrados pelo professor Murilo da FM2S, com duracdo de 8 horas e 24 horas,
respectivamente.

e Mapeamento de Processos (BPM) — Do Zero ao As Is, ministrado pelo professor

Mateus Pizetta da Udemy, com carga horaria de 2 horas e 30 minutos.
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Para melhor compreensédo da execucdo do preparo do solo na empresa, foram estudados 0s
atuais documentos referente a area, que a Klabin possui atualmente:

e Procedimento de Preparo do Solo;

e Manual de Silvicultura de Eucalipto e Pinus;

e Instrucéo de trabalho: Limpa Trilho e Subsolagem com Escavadeira e;

e Instrucdo de trabalho: Limpa trilho e Subsolagem com Esteira.

Assim, com 0s cursos acima citados, leitura dos documentos, além de livros e artigos, foi

possivel planejar e aplicar o aprendizado.

3.2.3 Ferramentas utilizadas

A fim de uma melhor andlise para entendimento do processo no campo e seus
detalhes, foi utilizado o SIPOC como principal ferramenta de mapeamento, questionario e

5W1H como apoio.

3.2.3.1SIPOC

O SIPOC se trata de uma ferramenta de qualidade e foi utilizada para mapear o
processo. O nome vem da sigla inglesa para S (Suppliers = fornecedores), | (Input = entrada),
P (Process = processo), O (Output = saida) e C (Customers = clientes). O SIPOC foi utilizado
por se tratar de uma ferramenta simples e didatica, que com sua estruturacdo permite o
entendimento de como o processo flui, possiveis desconexdes entre areas, além de auxiliar na
divisdo do processo em etapas, facilitando encontrar pontos de mudancas através das entradas
e saidas estruturadas.

A ferramenta trata de um diagrama estruturado em uma tabela que requer apenas uma
planilha com um arranjo simples e rapido. Para preenchimento da matriz SIPOC foi utilizada
uma sequéncia ldgica para melhor entendimento dos processos, que foi seguida pelas
orientagdes do HEFLO (2018), que se trata de uma plataforma em nuvem para gerenciamento
de processos de negdcios.

Primeiramente, na coluna Process foi colocado o inicio do processo, consecutivamente

com suas atividades até o fim.
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Logo apds, na parte de Outputs foram identificadas as saidas de cada etapa do
processo, sendo elas o que serd repassado para o cliente.

Tendo uma saida, torna-se necessario definir um destinatario, assim, a terceira coluna
preenchida é a de Customers, que se refere aos clientes do final de cada etapa.

A quarta coluna a ser preenchida € a Input, que séo as entradas, que compreende 0 que
entra no processo de transformac&o e que permite que 0 processo ocorra.

Por fim, a coluna Suppliers, que sdo os fornecedores e/ou insumos, sendo que para

identificacdo deles é dependente da entrada de cada processo.

3.2.3.2 Questionario

O questionario € um instrumento de coleta de informacbes que foi aplicado em
formato de entrevista aos lideres de equipe e alguns operadores de maquinas do preparo do
solo. Ele foi elaborado com base no atual procedimento de Preparo do Solo da Klabin S/A e
foi utilizado conjuntamente com o apoio do 5W1H nas visitas realizadas a campo para

acompanhamento e interacdo com a operagéo.

3.2.3.35W1H

O 5W1H (QUADRO 1) entra como uma ferramenta para auxilio na entrevista com a
operacdo, de modo a entender as atividades dentro do processo. Utilizada junto com a

aplicacdo do questionario no campo, facilita para que todas as perguntas necessarias sejam

feitas.

Quadro 1 - Perguntas do 5SW1H.
What? O que fazer
Why? Porque fazer
Who? Quem faz
When? Quando faz
Where? Onde faz
How? Como faz

Fonte: Adaptado de Mapeamento de Processos - BPM (2021).

3.2.4 Acompanhamento da operacéao
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A fim de visualizar a pratica no campo e o proposito das equipes, foram realizadas
visitas em algumas fazendas, com o propdsito de observar de perto o dia a dia dos operadores
e manter didlogo direto com eles.

A fase de acompanhamento da operacdo foi realizada frequentemente por
aproximadamente trés meses e durante as visitas foi colocado em execugdo a aplicagdo do
questionario com os lideres de equipe e operadores, e, foi disposto na area de vivéncia da
equipe uma caixa de sugestdes para que os envolvidos na operagdo possam colocar
anonimamente suas ideia, maiores dificuldades e sugestdes de melhoria que possam ajuda-los

no dia-a-dia de trabalho.

3.2.5 Andlise da base de dados

Durante a execucdo do trabalho da operacdo no campo, é importante o registro dos
dados, para referenciar as reais ocorréncias e poder, assim, manter registros para analise da
execucdo da atividade.

Para isso, foi solicitada a area administrativa do preparo do solo todos os dados que
recebem e o que os responsaveis fazem com estas informacdes recebidas, a fim de analisa-las,
buscando entender o que os dados podem dizer, se 0 que € repassado é o suficiente para
elaboracdo e acompanhamento de indicadores, que permitam identificar possiveis
adversidades.

Foram analisadas as informacg6es geradas das seguintes bases de dados:

- Programacéo de entrada nas fazendas;
- Apontamentos de campo;

- Avaliacdes de qualidade do preparo do solo.

3.2.6 Fluxograma

Segundo Barnes 2004 (citado por SOUZA,; Daniele, 2014, p.31), “o fluxograma de
processo € utilizado para se desenhar um processo de maneira simplificada, por meio de
alguns simbolos padronizados”.

Assim, de modo a auxiliar os conhecimentos obtidos, foi utilizado o fluxograma

multiuso, pelo fato de a operacdo de preparo do solo incluir outras areas como pesquisa,
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planejamento e qualidade. Assim, facilitando demonstrar a relagdo entre 0s processos e as

unidades funcionais.

Para elaboracdo do fluxograma, foram considerados as informaces levantadas atraves

do SIPOC e nos tipos de operacGes de preparo do solo utilizadas atualmente na Klabin

Florestal Santa Catarina que é apresentado no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Operagdes de preparo do solo.

Tipo de operacao:

Descricao:

Equi pemento utilizado:

Observacoes:

Espalhamento de residuo

Esparramar o residuo deixado pela colheita na drea. de
modo a facilitar as posteriores operagdes

Skidder

A limpeza pode ser feita ufilizando

Limpeza Realizar limpeza/retirada de residuos dalinha de preparo Limpatrilho trator de esteiras ou de pneu. equipado
com V-Shear com ldmina frontal
Ferramenta operada manualmenta para
Sacho/Enxada realizar f:)ovas ra o plantio !
Coveamento Abertura e revolvimento do solo de forma localizada i - P .p
g para plantio de mudas Oe .ql.upameuto. € mecanizado com a
Trator de pneu utilizacéo de implementos para o
coveamento
Trator de esteira Equipado com subsolador
Atividade de revolvimento e descompactacio do solo i
Subsolagem pactag Configurado para trabalhar em areas

em linha de forma continua ou infermitente

Escavadeira

com declividade que nio permite a
utilizacdo dos equipamentos do esteira

Fonte: da autora (2021).

Na construcdo do fluxo foi utilizada a notacdo Business Process Model and Notation

(BPMN) — Notacdo de Gerenciamento de Processos de Negdcio, uma notacdo grafica
padronizada universalmente para descricdo do fluxograma do processo de trabalho, com uma
linguagem simples que permite organizar e indicar inicio, intermédio, fim e fluxo de
atividades e mensagens.

Para confeccdo do fluxograma foi utilizado o software Bizagi Modeler, por ser simples
e utilizar ferramentas totalmente baseadas na notacdo BPMN.

Bizagi Modeler é um software gratuito, desenvolvido pela empresa BIZAGI, para
modelagem descritiva, analitica e de execucdo, de processos de negocio utilizando a notacédo
BPMN em constancia com toda a disciplina de BPM (SEGLAN, 2017).

Abaixo (FIGURA 7) seguem as notagdes, segundo as notas do curso de Mapeamento

de Processos — BPM — Do Zero ao As Is, associada com as dispostas no Bizagi Modeler:
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Objetos de fluxo: principais elementos graficos para definir o comportamento do
processo;

Objetos de conexao: setas que comunicam os objetos/artefatos;

Artefatos e objetos de dados: adiciona informacGes complementares ao processo, mas

nao interfere no fluxo;

Swimlanes: maneira de agrupar os elementos de modelagem.

Figura 7 - Notac6es BPMN (Continua)
Objetos de Fluxo

O Indica o inicio do processo

Indica uma atividade envolvida dentro do processo

Atividade de um fluxo de trabalho onde um humano
executa a tarefa com o auxilio de um software

Atividade que inclui a recepg¢éo de mensagem de
um participante externo

Atividade que inclui a elaboracéo de uma mensagem
a um participante externo

Indica um subprocesso, que pode ser na mesma
area ou emoutra

Gateways - indica uma atividade que necessita de
decisio. E utilizado para apontar caminhos
diferentes dentro do processo

Indica atividades em paralelo que ocorrem
simultaneamente e independente entre si

O Indica o final do processo




Figura 7 - Notacdes BPMN (Concluséao)

Objetos de coxexao

O-==mmmmmm e 1 Mensagens entre dois processos/piscinas

Conexdo de elementos de artefato com o diagrama

> Indica o caminho entre as atividades

Artefatos e objetos de dados

Annciation Anotar algo relevante sobre o processo

Destacar partes relevantes do processo

Capacidade de armazenamento ou acesso de dados
— de um processo

Armazenamento
de dados

O

Entrada de dados

Swimlanes

Processo 1

Pool (Piscina) - representagdo gréfica do processo
e o titulo € 0 nome do processo que sera mapeado

Processo 2

Lane (Raia) - subdivisdo de uma piscina, pode ser

usada para representar um papel ou uma area
oragnizacional responsavel pela atividade

Fonte: Bizagi Modeler (2021).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Mapeamento
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Como base para confeccdo dos fluxogramas foi elaborado o diagrama de SIPOC
(FIGURA 8), relacionando as entradas e saidas dos processos.



SUPPLIERS
(Fornecedores)

INPUTS (Entradas)

Figura 8 - Diagrama de SIPOC

PROCESS (Processo)

OUTPUTS (Saidas)

CUSTOMERS (Clientes)

Manual de silvicultura de
eucalipto e pinus - Klabin
SA

Caracteristicas gerais das
unidade florestal de SC

Critérios para estabelecimento
das unidades de manejo

Agrupamento das classes de
solo em unidades de manejo
para unidade de SC

Recomendagéo de preparo

Tabela com a definicéo de como
realizar o direcionamento do
preparo da area com base na
textura do solo e classes de

declividade do terreno

Profundidade de subsolagem
recomendada

Espagamento entre linhas de
preparo recomendada

Equipe de planejamento
responsavel pela confeccéo
dos mapas da preparo do
solo

]

Recomendacéo de preparo do
solo

Tabela com recomendacéo de
preparo

Superficie de dados de elevacéo
interpolados

Confecgéo de mapas

Classes de recomendacéo do
preparo do solo

Mapa de uso do solo

Mapa de recomendagéo do preparo
do solo

Operacéo de preparo do
solo

!

Sistema de informagdes
geograéficas e gestdo de
silvicultura e preparo do solo

Mapa de uso do solo

Mapa de recomendagéo de
preparo do solo

Programacéo trimestral de
quais fazendas as frentes de
preparo estardo entrando

Planejamento de entrada na
fazenda

Talhdes a serem trabalhados

Orientagéo da equipe em relagéo a
utilizacdo de limpa trilho, direcao
das linhas de preparo, espacamento
entre linhas , profundida e
estouramento

Direcionamento do melhor
caminho a ser percorrido com base
nas condigdes adversas

Determinacéo do tipo de preparo a
ser realizado

Magquinas a serem levadas para a
area

Operadores e lideres do
preparo do solo

|}

Skidder para espalhamento de
residuos da colheita

Area mais limpa o possivel para

Silvicultura . . . o L
- . . N Limpeza da area maior eficiéncia das aticidades Preparo do Solo
Limpa trilho para deixar a linha
. B subsequentes
de preparo livre de residuos
Recomendagéo de caminho e
talhdes a seguirem B
Area preparada e com

Silvicultura Trator de esteira para Preparo da area caracteristicas propicias para o Operagio de Plantio

subsolagem

Escavadeira para subsolagem
em éreas de dificil acesso

plantio e estabelecimento das
mudas

Operadores do preparo do
solo

Dados coletados pela operagéo
via aplicativo ArcGis
Survey123

Avaliacio de qualidade

indice de qualidade de preparo do
solo

Parametros néo conforme

Desvios da operacéo

Dashboards

Repasse dos resultados para a area

Gerar agoes

Silvicultura

!

Operadores e lideres do
preparo do solo

Apontamento de dados da

operagdo coletados em campo | |

Preenchimento de dados da
operagio

Horas trabalhadas

Perda mecanicas

Perda operacionais

Magquina na oficina

Horas parada por chuva e por
manutencéo

Dashboards

Silvicultura e Comercial

Fonte: da autora (2021).
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Considerando a hierarquia dos processos, foi considerado a silvicultura como
macroprocesso dentro da cadeia florestal e o preparo do solo como o processo a ser mapeado

dentro do macroprocesso.

O primeiro fluxograma (FIGURA 9) se trata da modelagem descritiva do processo,
permitindo observar um resumo geral do diagrama completo. O mesmo foi dividido em

subprocessos que constam cada um com uma cor diferenciada.

Figura 9 - Fluxograma geral do preparo do solo.

PREPARQ DO S0OLO

Recomendacdo de
Preparo do Saolo

&

Confeccdo de mapas

[+

Planejamento de
entrada ha area

&

{—{ Limpeza da area

[+

Preparo dadrea

[+

Preenchimenta de
dados daoperagdo

[ Avaliagio de
qualidade do preparo

Fonte: da autora (2021).

Com base no fluxograma anterior foi confeccionado o fluxo de atividades dos
subprocesso com maiores detalhes (FIGURA 10), o qual para se ter uma adequacao de cores,
todas as atividades/tarefas de um subprocesso terdo a mesma cor do subprocesso em questao.
Ja os gateways e objetos de conexdo mantem a cor padrdo definida pelo Bizagi.

O processo se inicia com o pedido da operacdo a area de pesquisa pela recomendacéo

de preparo do solo, que posteriormente segue uma cadeia de atividades e subprocessos, sendo
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que alguns ocorrem simultaneamente, para que no fim possa resultar em trés saidas. A
primeira é finalizada quando o terreno ndo apresenta condi¢Ges de preparo mecanizado, assim
é realizada apenas a limpeza da area e alinhamento para ja ser repassado para o plantio. A
segunda finaliza quando ha possibilidade do preparo mecanizado e é realizada a avaliacdo de
qualidade do preparo, sendo estes dados passados para equipe de qualidade florestal e a area
preparada entregue para o plantio. Por fim, se trata de um subprocesso paralelo que ocorre
durante toda operacdo do processo, que finaliza com os dados coletados em campo sendo
repassados para a area administrativa de silvicultura, que faz um tratamento destes dados e

realiza o fechamento de producéo.



Figura 10 — Fluxograma multifuncional do preparo do solo.

PREPARO DO SOLO.

H
£
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“Recebimento da
Solictacio para c°"::: e Emiar 0s mapas
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|
1
|
€ poszivel
: — Apeas saiar
mecanzace? irha para o
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 Receomento os Mu«;mr
5 impa bil Preparo da drea subsolagem ou
recomendagho ce sproveiamento tipa rie coveamento
sreaaro &l mecanzado
Definigao do
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3 entrada na drea rea s 4
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Recebimento des
via aplicativo
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.}
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indicadores e
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Repasse dos
dados de
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area Silvicultural
Recebimento dos ey o [ - 5 £nvio para
apontamantos de i "‘d"‘ i iyt Sivicutura &
campo pelo SAP 2% [ cres Controladoria
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H

da autora (2021).

Fonte
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4.2 Base de dados

Analisando as bases de dados de programacdo de entrada nas fazendas e dos
apontamentos de campo, foi constatado que ambas sd@o bem completas, porém a conexdo de
repasse das informagdes geradas ndo estdo chegando frequentemente aos interessados. Ja em
relacdo a base das avaliagdes de qualidade do preparo do solo foi reconhecido que necessita
de uma nova verificacdo, de modo a ajusta-la para melhor manuseio da operacdo e que

permita atender as solicitacfes do cliente.

4.3 Desconexdes identificadas e propostas de melhorias

Com as informacdes coletadas, dialogo direto com a operacdo, um dia de campo
realizado em conjunto com as areas de Silvicultura, P&D e Qualidade, e 0 mapeamento de
processos, foi possivel identificar algumas inconsisténcias que, desenvolvendo agdes com

base mesmas, é possivel estar aperfeicoando a operacao.

No Quadro 3 sdo listadas algumas das falhas identificadas, seguidas de propostas de

melhorias.



Quadro 3 — Falhas/desconexdes e propostas de melhorias.

Falhas/ Desconexoes.

Propostas de melhorias.

(5]

10.

11.

13.

Manual de silvicultura de pinus e eucalipto encontra-se desatualizado.

Restrigdo dos nimeros de divisdo das classes de unidade de manejo do solo.

Prazo para solicitacdo de recomendacdo de preparo do solo.

Prazo de repasse dos mapas para érea de preparo do solo.

Caréncia de detalhes nos mapas.

Procedimento com inconsisténcias.

Rodizio de operadores com as maquinas.

Espera por prancha.

Alinhamento quando ocorre alteracdo na programacdo de entrada nas fazendas.

Apontamentos de drea preparada no campo.

Avaliacdo de qualidade ndo atende as novas dreas adquiridas.

O numero de avaliagdes de qualidade e a disposicdo em que a operacdo as realizam
nem sempre é wma amostragem representativa da drea.

Erros cometidos durante o preenchimento da ficha de avaliacdo de qualidade.

Revisar e publicar o manual de silvicultura de eucalipto e pinus.

Revisar e expandir as classes de unidade de manejo para recomendacao de preparo do
solo.

Preparar um procedimento de recomendac@o de preparo do solo e inclur
caracterizacao da érea.

Trabalho em conjunto com a drea de SIG a fim de analisar as possibilidades de incluir
maiores delalhes na confecgdo dos mapas.

Revisar o atual procedimento de preparo do solo.

Estudo de tempos e movimentos.

Analisar possibilidades de melhor planejar a solicitacdo de prancha

Analisar e acompanhar os prazos de atividades que acompanham o preparo (controle
de formigas cortadeiras, matocompeticao, adubacao).

Registrar os tipos de preparo realizados na drea.

Adequar as avaliagdes de qualidade de modo a atender e acompanhar a realidade da
empresa e incluir a opcéo de caracterizacdo da drea.

Analisar a viabilidade e aplicabilidade de subdividir a avaliacdo de qualidade em niveis.

Atualizar o aplicativo em que se realiza a avaliacdo de qualidade, de modo a deixa-lo o
mais facil e automatizado possivel.

Fonte: da autora (2021).
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4.3.1 Recomendacéo de preparo do solo

O processo para elaboracdo da recomendacdo de preparo é realizado com base no
Manual de Silvicultura de Eucalipto e Pinus, e € realizado pela area de Pesquisa e
Desenvolvimento. Em comunicacdo com a area, foi constatado que este manual é do ano de
2012, ndo esté publicado na plataforma interna da empresa de acesso a documentos das areas
e conforme as novas areas adquiridas pela empresa, as quais sao bem heterogéneas, a atual

tabela em que constam as unidades de manejo se tornaram restrita.

Outro ponto verificado foi em relagdo ao prazo de solicitacdo para preparagdo da
recomendacdo e para confec¢do do mapa. Conforme notado anteriormente, para ocorrer esse
fluxo € necessaria conexdo da area operacional com a area de P&D, e, a area de P&D com a
area de Planejamento, porém ocorrem desconexdes entre elas, sendo constado uma falha de
repasse de informacdes para a pesquisa quando ocorre alguma alteracdo na programacéo de
entrada da operacdo em alguma fazenda, que consequentemente gera um atraso na preparacgao

da recomendacao e o repasse para solicitacdo do mapa.

Sendo assim, é recomendado fazer uma revisdo do manual de silvicultura, dando um
maior enfoque nas tabelas que geram a recomendacdo de preparo do solo, ampliando a
guantidade da divisdo das unidades de manejo de modo a melhor atender a realidade das
fazendas. Ainda em relacdo ao manual, é importante sua publicacdo para que todos possam ter
facil acesso a ele.

No que diz respeito a desconexdo entre areas, sugere-se a producdo e publicacdo de
um procedimento de recomendacéo de preparo do solo, salientando um prazo para repasse de

informacdes, auxiliando para que esses atos processuais sejam cumpridos.

4.3.2 Mapas

Atualmente é repassado o mapa de uso do solo, que indica a area liberada para o
preparo e area aguardando liberacdo operacional; e 0 mapa de recomendacdo de preparo do

solo que destaca se o preparo devera ser livre, intermitente ou cortando agua.



32

No dia de campo realizado entre Silvicultura/Pesquisa/Qualidade, um dos pontos
levantados foi em relacdo a caréncia de detalhes nos atuais mapas repassados para operagao.

Devido a elevada heterogeneidade dos terrenos, nem sempre a operacdo consegue
alcancar as metas de qualidade com base nos parametros estipulados. Sendo assim, um ponto
levantado e que seria de grande valia para a area de Silvicultura, seria a inclusdo de locais
com provavel incidéncia de pedras, facilitando assim que a operacéo ja tenha como base qual
maquinario movimentar para o local e possibilitar estudar a ndo conformidade de

profundidade e espacamento quando ndo alcancados devido a esta inconstancia na érea.

A vista disso, recomenda-se a interacdo e trabalho em conjunto com a &rea de
geoprocessamento, a fim de expor os conceitos levantados e analisar as ferramentas, méo de
obra e disponibilidade para complementar os mapas com alguns detalhes que podem ser de
grande serventia para a operagéo.

4.3.3 Operagao

Ao consultar o atual procedimento de preparo do solo da Klabin, foi identificado que o
mesmo ainda esta dentro do prazo de revisao, que deve ser realizado a cada dois anos, porém,
0 mesmo ainda necessita de alguns ajustes. Hoje consta apenas o processo de subsolagem e
em relacdo as avaliacGes de qualidade indicam que sdo realizadas pelos lideres, sendo que de
fato séo os operadores que realizam.

Sendo assim, é importante que se faca uma nova revisao, incluindo os diferentes tipos
de procedimentos de preparo, como 0 coveamento e até mesmo quando ndo € possivel realizar
0 preparo e ¢ feito apenas o alinhamento para o plantio, que também sdo op¢des empregadas
em algumas areas. JA& em relacdo a quem € responsavel por cada acdo, compete alinhar
internamente com as areas a fim de deixar claro o encargo de cada um, para melhor

andamento da operacao.

No campo algumas outras situa¢es que podem estar influenciando na operacéo se diz
respeito a longa espera de prancha para deslocamento das maquinas e o fato de rodizio de
operadores com as maquinas. Sendo importante um melhor alinhamento e planejamento para
os fatos citados, de modo a solicitar a prancha com antecedéncia visando reduzir o prazo de

espera. J& em relacdo aos maquinarios, pode ser interessante manter um operador responsavel
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por uma sO maquina, assim possibilitaria at¢é mesmo realizar um estudo de tempos e
movimentos, a fim de determinar o tempo gasto quando uma pessoa é bem qualificada e

devidamente treinada e viabilizar um sistema produtivo adequado.

Outro ponto, é que, por ser uma cadeia, considerando o processo silvicultural como
um todo, existem processos que antecedem, procedem e até mesmo acompanham
simultaneamente a operacdo de preparo do solo. A exemplo sdo o controle de formigas
cortadeiras, controle de mato-competicdo e adubacdo (quando necessario). Todos sdo
processos que estdo presentes constantemente no manejo das florestas, e sdo dependentes de
produtos quimicos, que influenciam diretamente na qualidade do plantio. Tratando-se do
preparo, o controle de formigas e mato competicdo devem ser realizados antes e ap6s a
operacdo. Sendo assim, sugere-se realizar uma analise e acompanhar os prazos, de modo a
compreender se estdo sendo seguindo o tempo estipulado e os efeitos que podem causar ou
estar causando no preparo do solo e no plantio.

4.3.4 Qualidade

A Klabin S/A possui diferentes tipos de areas manejadas para producédo, podendo ser:

e Area de reforma: area anteriormente dedicada ao plantio comercial de espécies
florestais em que se iniciard um novo ciclo de povoamento florestal (GUERRA,;
OGURI; MASCHETTI, 2020).

e Area de implantacdo: 4rea anteriormente ndo dedicada ao plantio comercial de
espécies florestais e que serd& manejada para iniciar um povoamento florestal
(GUERRA; OGURI; MASCHETTI, 2020).

Com essa nova realidade da empresa, foi relatado de que a atual base utilizada para a
avaliacdo de qualidade ndo esta atendendo ao proposito. Sendo levantado que nao atende as
areas de implantacdo e que a quantidade de avaliacdes e a disposi¢do dos pontos em que a

operacao estdo as realizando ndo tem sido uma amostragem representativa da area.

Sendo assim, propde-se adequar a ficha da avaliacdo de qualidade de modo que atenda
as novas areas. Incluir a caracterizacdo da area na ficha e avaliar a viabilidade de subdividir a
avaliacdo em trés niveis, onde seja avaliado pelos operadores, pelo lider e pela qualidade, de

modo a aumentar a amostragem e validar as mesmas.
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4.3.5 Dados

No que se diz respeito aos dados do preparo do solo, ha uma boa programacéao que é
realizada trimestralmente, sendo que no primeiro més espera-se a maior aderéncia possivel, ja
no segundo e terceiro més podem ocorrer algumas alteracdes de sequéncia, pois dependem
das atividades que antecedem a silvicultura. Como ocorre desconexdes de informagéo entre
algumas areas, é importante estar atualizando e encaminhando qualquer atualizacdo o quanto

antes, para evitar possiveis atrasos na sequéncia de atividades do processo.

Os dados de apontamento em campo sdo bem completos, permitindo gerar em
nameros, a quantidade de area preparada, quantidade de horas trabalhadas, perdas mecanicas,
perdas operacionais, horas paradas com as devidas justificativas, todas podendo ser

identificadas por operador/turno/maquina.

Ja em relacdo aos dados recebidos, no que se refere a avaliacdo de qualidade, foi
notado algumas falhas em relacdo a erros de digitacdo, como deslize no preenchimento do
cédigo da fazenda. Outro ponto se diz respeito ao apontamento de area preparada, pois
atualmente o numero de avaliacbes que devem ser realizadas é calculada em cima da
quantidade de area subsolada, porém algumas areas que ndo foram subsoladas e constam
como preparadas estdo influenciando neste nimero que nem sempre é cumprido. Deste modo,
sugere-se pesquisar meios de automatizar e deixar a ficha de mais facil entendimento para 0s
colaboradores de campo. Em relacdo aos apontamentos, é importante também ser registrado
areas que foram preparadas, porém sem o uso de subsolagem, assim estabelecendo o niUmero

de avaliacBes a serem realizadas condizente com o que se espera.

Ainda se tratando da ficha de qualidade, uma dificuldade verificada foi em relacéo ao
preenchimento do ciclo PDCA, uma ferramenta de qualidade que visa compreender as ndo
conformidades apontadas em campo, a qual que abre no final da avaliacdo, quando o
resultado final ndo atinge a meta estipulada. Fazendo-se necessario um treinamento dindmico
com as equipes e um maior envolvimento da lideranca operacional em sensibilizar os

operadores quanto ao conceito e importancia da qualidade e suas ferramentas.

Por fim, um outro detalhe identificado foi em relacdo a falta de atualizacdo de dados
do quadro de gestdo a vista no campo. Este quadro € um grande aliado para comunicagéo e
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engajamento dos colaboradores, pois € a partir dele que é possivel acompanhar o desempenho
da equipe que tem como alvo alcancar uma certa meta. E de grande importancia que estes
dados sejam atualizados constantemente e repassados para as equipes no campo de modo mais
compreensivel possivel, permitindo que eles possam identificar ndo conformidades que estdo
inviabilizando que alcancem as metas e possibilitando que acgdes sejam geradas para

aproximar de rendimentos mais eficazes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A érea de qualidade e planejamento estdo diretamente ligadas aos processos. Deste
modo, pode-se conceituar o Mapeamento de Processos como um instrumento de qualidade de
grande importancia, visto que permite conhecer de fato como o trabalho € realizado e exibe

esta cadeia de modo esclarecedor e de fécil entendimento comum para todos.

Essa andlise é essencial para avaliar o estado atual da operacdo, de modo a identificar

possiveis melhorias que podem auxiliar o alcance dos objetivos do negdcio.

6 CONCLUSAO

Fornecer conhecimento é de fundamental importancia para elevar o desempenho da
empresa, com isso, 0 mapeamento dos processos do preparo do solo € relevante para que
todos possam compreender o processo e a ligacdo entre eles, 0 que permite que comumente

possam estar surgindo novas ideia em busca de constantes melhorias.

Para considerar que uma mudanca € uma melhoria é necessario coletar dados
confidveis e analisa-los de modo a entender sua variagdo. Posto isso, algumas melhorias
citadas neste trabalho j& estdo sendo colocadas em praticas e gerando acbes, contudo, é
fundamental que futuramente seja feita uma analise em cima delas para constatar se obteve

efeito sobre os resultados esperados.
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