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RESUMO

O plano de negdcio € uma importante ferramenta administrativa, utilizado para
restringir possiveis erros ainda na fase de planejamento e para verificar a viabilidade do
empreendimento. O presente trabalho tem o objetivo de apresentar o planejamento para a
implantacdo de uma empresa de paisagismo e jardinagem no municipio de Atibaia — SP. No
desenvolvimento do estudo foi utilizada uma abordagem técnica e administrativa,
descrevendo sumario executivo, analise de mercado, plano de marketing, plano operacional e
plano financeiro, além de uma pesquisa documental e mercadolégica para levantamento de
dados e informagdes econdmico-financeiras. A pesquisa mercadoldgica objetivou identificar
concorrentes, consumidores e 0s principais fornecedores da regido. Foram elaboradas
projecdes financeiras para identificar a viabilidade do empreendimento, além de possiveis
cenarios futuros. Concluiu-se que o presente estudo atingiu os objetivos esperados e a
abertura da empresa de paisagismo e jardinagem em Atibaia — SP mostra-se viavel e rentavel,

esperando um retorno do investimento em um periodo de 2 meses.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Plano de negdcios. Paisagismo. Jardinagem. Consultoria.



ABSTRACT

A business plan is an important tool, used to restrict possible errors still in the
planning phase and to verify the viability of the enterprise. This work aims to present the
planning for the implementation of a landscaping and gardening company in the municipality
of Atibaia, Sdo Paulo State. It was used a technical and administrative approach in the
development of the study, describing an executive summary, market analysis, marketing plan,
operational plan and financial plan, in addition to documentary and market research for data
collection and economic-financial information. A market research aims to identify
competitors, consumers, and the main suppliers in the region. Financial projections were
prepared to identify the feasibility of the project, in addition to possible future scenarios. It
was concluded that the present study achieved the expected objectives and the opening of the
landscaping and gardening company in Atibaia is viable and profitable, expecting a return on

investment in a period of 2 months.

Keywords: Entrepreneurship. Business plan. Landscaping. Gardening. Consulting.
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1 INTRODUCAO

A mentalidade de empreender é algo que esta sendo cada vez mais incentivado na
sociedade. Nos dias atuais possuimos informac6es de maneira facil e rapida, o que garante
uma excelente estrutura para o0 novo empreendedor. Segundo Wildauer (2011)
empreendedorismo é a capacidade que uma pessoa possui de formular uma ideia sobre um
determinado produto ou servico em um mercado, seja essa ideia hova ou nao.

Para se formular essa ideia empreendedora, primeiro deve-se realizar o planejamento
prévio, pois somente com a intuicdo e a sorte ndo se consegue empreender com sucesso. Para
isso € essencial pesquisa e planejamento, que torna o plano de neg6cios uma ferramenta téo
importante. O principal objetivo desta ferramenta é planejar e desenvolver uma empresa
verificando e mensurando os riscos deste empreendimento, inclusive sua viabilidade, aléem de
ser também um excelente meio do empreendedor conhecer melhor o seu negécio (Sebrae,
2013).

O plano de negdcio descreve os objetivos de um negdcio e 0 que é necessario realizar
para alcancar esses objetivos, diminuindo os riscos de insucesso. Ao identificar riscos, nos
asseguramos de ndo cometer esses erros no mercado, além de conseguirmos uma ampla visao
do mercado como um todo, com os clientes, colaboradores, investidores e até mesmo
projecdes futuras (Sebrae, 2013).

A cidade de Atibaia, no estado de Sao Paulo, tem sido um foco de recentes migrac6es
de todo o estado, principalmente da capital paulista. Isso ocorre devido a sua facilidade de
localizacdo, sendo localizada perto de Campinas, S&o Paulo e sul de Minas Gerais, além do
baixo custo de vida em relacdo a capital paulista e com a excelente qualidade de vida, saide e
educacéo.

Ao notar esta demanda, ficou claro a necessidade de um servigo de paisagismo e
jardinagem especializado, pois a grande maioria das casas da cidade possuem extensos
jardins, além dos novos moradores ndao possuirem tempo habil de cuidarem desses jardins por
conta prépria. Desta forma, visualizou-se a oportunidade de abrir uma empresa de paisagismo

e jardinagem que atendesse essa demanda, prestando um servico diferenciado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para se atingir os objetivos do estudo, se faz necessario uma revisdo tedrica sobre o0s
principais pontos aqui discutidos. Essa fundamentacdo serve de base para construirmos 0s
alicerces da formulacéo do estudo e, por conseguinte, dos resultados encontrados.

A seguir serdo apresentados alguns conceitos dos principais autores de livros e artigos
relacionados a empreendedorismo, jardinagem, paisagismo, marketing e plano de negdécios.

2.1 EMPREENDEDORISMO

“O empreendedorismo ¢ uma revolugdo silenciosa, que sera para o século XXI mais
do que a Revolugdo Industrial foi para o século XX.” — Jeffry Timmons (1990), citado por
DORNELAS; 2005, p. 17.

O que leva uma pessoa a empreender? Apos sair de uma universidade, existem
dezenas de oportunidades em empresas renomadas e ja consolidadas, com salarios
extraordinarios e planos de carreira solidos. O foco dos cursos universitarios € para tal,
segundo Dornelas (2005).

Nas décadas passadas, os empreendedores podem ter sido levados por motivos mais
pessoais, mas nos dias de hoje onde o mercado esta instavel e com altas taxas de desemprego,
baixos salarios e alguns fatores preocupantes, é de se esperar que uma parte dos recém
formados ou até funcionarios mais antigos queiram se aventurar pelo empreendedorismo.

E claro que alguns empreendedores herdam o negécio das geracdes passadas, mas

neste caso especifico, eles ndo podem escolher o ramo de atuacao.

2.1.1 Empreendedores

Empreendedor é um individuo que aceita 0s riscos e procura, analisa e corre atrds de
grandes oportunidades, que muitas vezes outros individuos foram incapazes de enxergar.
Grandes empreendedores construiram seus legados partindo apenas de ideias e muito
trabalho, segundo Schermerhorn (2007).

Para Chiavenato (2006), um empreendedor ndo somente € capaz de criar uma empresa
do inicio, mas inovar e aprimorar uma empresa ja consolidada, onde podemos perceber que o
verdadeiro espirito empreendedor faz parte das pessoas que estdo focadas em assumir riscos e

inovar continuamente.
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Para ser um empreendedor, ndo é necessario ser um individuo diferenciado que ja
nasceu com tal aptiddo. Dornelas (2005) afirma que é possivel qualquer pessoa que demonstre
interesse e dedicacgéo a alcancar 6timos resultados em um empreendimento.

Para Chér (2002), cada vez mais serd necessario que 0s brasileiros adquiram
habilidades que lhes possibilite trabalhar por conta propria e prosperar, visto que a oferta de
empregos esta cada vez mais desproporcional & quantidade de vagas demandadas.

2.1.2 A importancia do Empreendedorismo

O empreendedorismo é importante ndo somente para se criar empresas, mas para se
criar profissionais, com mentalidades criativas, inovadoras, proatividade e desejo de assumir
riscos e colher os frutos desses riscos.

Segundo o Instituto Euvaldo Lodi (2000), o novo conceito de empreendedorismo
trata-se de um individuo que é capaz de mudar o ambiente que o cerca, ndo somente trazendo
beneficio proprio, mas para todos que o cerca.

Uma geracdo de novos trabalhadores que pensa desta forma, contribuird ndo somente
para 0 crescimento de uma nova empresa, mas para a melhoria de empresas antigas, para o
renovamento da mentalidade de uma equipe, para a inovacdo de uma linha de pensamento e

muito mais beneficios a curto, médio e longo prazo.

2.1.3 O processo empreendedor

Para se minimizar as chances de insucesso de um empreendimento é necessario
planejamento prévio e atengdo aos detalhes das fases do processo de empreender.

Para Dornelas (2005) o processo empreendedor se divide em quatro fases: identificar e
avaliar a oportunidade; desenvolver o plano de negdcios; determinar e captar recursos

necessarios; e gerenciar a empresa criada (Figura 1).
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Figura 1. O processo empreendedor (Dornelas, 2005)
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Adaptado de Hirsch (1998)

Segundo o mesmo autor, cada fase por ele apresentada ndo precisa ser completada
para que a proxima inicie. Apesar da ideia sequencial, todas as fases podem ser ao mesmo

tempo. Porém normalmente esta é a ordem mais seguida.

2.2 PAISAGISMO

Segundo Cosgrove (1984), paisagem pode ser definido sob diferentes éticas, pois a
paisagem esta nos olhos de cada um. Esta nos detalhes particulares, ndo somente nos aspectos
ecologicos, mas também humanos e sociais. Paisagem € um modo de ver o mundo.

Com uma visdo mais sedimentar, Schama (1995) considera que antes de poder ser um
repouso para os sentidos, a paisagem é obra da mente. Compde-se tanto de camadas de
lembrangas quanto de estratos de rochas.

A partir destas observacdes, podemos considerar que uma paisagem pode ser

diferentemente vista dependendo do individuo em particular.
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Neste sentido, Macedo (1989) reitera que toda paisagem esta ligada a como o ser
humano percebe o ambiente ao redor, ligando fatores naturais ao sintéticos e casando rochas

com sentimentos, aguas e tijolos, ambiente e som, criando um espaco Unico.

2.2.1 O paisagista

O Paisagismo é a arte e a técnica que cria espacos agradaveis, combinando natureza a
elementos sintéticos, considerando aspectos humanos, sociais e ecoldgicos.

E o paisagista quem faz o planejamento de espagos publicos, como pragas e parques.
O profissional também pode atuar em &reas verdes de condominios, residéncias, jardins e
outros espacos particulares.

O projeto de Paisagismo, além de jardinagem, envolve iluminacdo, geografia, cores,
estilo arquitetdnico e claro, muita criatividade.

Por isso, esse profissional deve ter conhecimentos artisticos e de ciéncias exatas
(matematica, desenho espacial), ciéncias naturais (solo, climatologia, biologia) e ciéncias

socioculturais.

2.3 REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE MARKETING

E facil perceber que o marketing offline estd em desuso, praticamente em extingao.
Isso porque o usuario consegue prontamente descartar o contetdo Util do descartavel, muitas
vezes gastando pouco tempo observando as propagandas. O consumidor esta mais exigente e
estratégias de marketing agressivas nao funcionam mais tdo bem.

As redes sociais garantem uma oportunidade Unica de propaganda, unindo o usuario
com algo que ele gosta e que gostaria de saber mais, atingindo o alvo em cheio e garantindo
maior sucesso e engajamento com a empresa. (Bowden, 2009; Armstrong & Kaotler, 2012)

As empresas que utilizam as redes sociais buscam explorar este novo ambiente e
usufruir das ferramentas disponiveis, almejando ligacdes mais fortes que resultem em
respostas financeiras e favoraveis a marca (van Doorn et al., 2010).

O marketing pode ser o elo que construira vinculos duradouros entre cliente e
empresa, utilizando as redes sociais como ferramenta de ligagéo.

O marketing se baseia em informacdes e o contelido das postagens nas redes sociais,
sites e blogs se tornaré o agente decisério dos clientes (Rez, 2012). A tecnologia atual garante
que clientes e empresas interajam de modo preciso e produtivo. A maior parte de toda a
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populacdo sdo usuarios assiduos das redes sociais e necessitam interacdo por parte da
empresa.

O objetivo principal do marketing digital € utilizar a internet como a ferramenta que
une clientes e empresas (Ogden & Cresccitelli, 2007). Tal ciéncia é composta, em esséncia,
por sete acdes estratégicas. Sao elas: e-mail de marketing; investigacdo online; marketing de
conteudo; marketing nas midias sociais; marketing viral; monitoramento e publicidade online.
Além de se utilizar essas agdes, € necessaria uma boa geréncia focada nos clientes alvo
(Torres, 2009).

2.4 ANALISE SWOT

Luecke (2008) diz que a estratégia comegca com metas, que surgem naturalmente da
missao da entidade. As metas por sua vez, sdo influenciadas por um olhar interno, de dentro
para fora, percebendo detalhes no cerne da empresa.

Stoner e Freeman (1999) separam o ambiente organizacional em ambiente de acédo
direta e de acdo indireta. O ambiente de acdo direta formado por grupos de interesse internos e
0 ambiente de acdo indireta formado por grupos de interesse externos, grupos de fatores que
influenciam e/ou sdo afetados pela organizacéo.

A analise SWOT visa identificar dentro do ambiente interno e externo as fraquezas,
fortalezas e oportunidades, que juntas podem fazer a diferenca no andamento da empresa.

Os beneficios desta analise sdo sua simplicidade, seu custo relativamente baixo, a
flexibilidade, a capacidade de sintese e integracéo e, por fim, a colaboracdo que este processo
gera dentro da organizacgéo (Ferrel e Hartline, 2005). Segundo Dornelas (2005), tanto para o
ambiente interno quanto para o ambiente externo, a melhor analise feita serd a do proprio
empreendedor, desde que seja feita com franqueza.

Ainda segundo o autor identificar pontos fracos ndo significa mostrar incompeténcia,
mas sim que a empresa possui autoconhecimento e reconhece as areas que necessita melhorar.
Uma empresa que identifica, avalia e melhora um ponto fraco, consequentemente se torna
mais forte.

Dornelas (2005) ainda completa, dizendo que apds realizada a analise SWOT, a
empresa conseguira visualizar sua propria “fotografia”, ou seja, como ela realmente se
apresenta ao publico, com seus pontos forte e fracos listados, além de como se comporta em

meio aos clientes e concorréncia.
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3 MATERIAL E METODOS

A busca pelas informaces serd feita através de uma reviséo bibliogréafica sistematica
nos repositorios Scopus e Google Scholar, entre os anos 2000 e 2020. Em alguns momentos
serdo utilizadas referéncias mais antigas, de acordo com a indicacao dos artigos consultados.

Alguns guias e publicacBes de organizacGes renomadas na &rea de marketing e
empreendedorismo também serdo utilizados, de forma a trazer uma visdo mais prética e
realista ao tema.

Sera utilizado a apostila oficial do Sebrae (2013) sobre como elaborar um plano de
negdcios, um material confidvel e de livre acesso.

Toda a pesquisa de precificacdo, clientes e fornecedores serd realizada utilizando a
internet como ferramenta principal, além de uma ampla conversa sobre a experiéncia préatica

de servicos ja realizados do sécio Gilberto Pinheiro.

4 PLANO DE NEGOCIOS

4.1 SUMARIO EXECUTIVO

4.1.1 Resumo dos principais pontos do plano de negécio

O que é 0 negocio?

Uma empresa de paisagismo e jardinagem presta servigcos de roca de terreno, poda, plantio,
consultoria e projeto paisagistico. E realizado desde uma simples limpeza de terreno até

grandes projetos de paisagismo.
Quais sdo os principais produtos e servigos?

O principal servico seré o trabalho especializado de consultoria paisagistica e de mao de obra
de jardinagem, onde os profissionais irdo descrever quais espécies plantar de acordo com a
necessidade do cliente e da disposi¢do do terreno, além de propriamente plantar tais especies.
E oferecido também o servico de modelagem grafica de terreno, utilizando o software

Sketchup, onde € possivel visualizar o terreno e fazer modificacbes a gosto do cliente.
Quem séo os principais clientes?

Os principais clientes serdo os novos moradores de Atibaia que querem criar, reformar ou

enriquecer um ambiente, utilizando a natureza como elemento principal.
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Onde seré localizada a empresa?

A empresa sera localizada em Atibaia — SP, porém sem necessidade prévia de estrutura

comercial.
Qual o montante de capital a ser investido?

Como ndo ha necessidade de estrutura comercial de inicio, o capital investido é baixo, sendo
necessario somente pagar dominio de registro de marca na internet, site, uniforme e

ferramentas de servico, totalizando R$ 980,00.

Qual sera o faturamento mensal?

O faturamento mensal ird depender de quantos clientes iremos atender por semana.
Que lucro espera obter do negécio?

O mercado é altamente lucrativo e com demanda suficiente para se manter o negocio e viver

primariamente disso.
Em quanto tempo espera que o capital investido retorne?

Em 2 meses.

4.1.2 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuigdes
Socio 1

Nome: Murillo Cafaldo dos Reis

Endereco: Rua Itaguacu, 265

Cidade: Atibaia.

Estado: SP
Telefone 1198818-9493

Perfil: Jovem de 29 anos, extremamente comunicativo e facilmente motivado. Possui bacharel
em Agronomia pela Universidade Federal de Lavras, dominio da lingua inglesa e de diversas
ferramentas tecnologicas, como pacote Office, softwares de modelagem e criacdo de sites.
Estudou todos os cursos eletivos da area de paisagismo e jardinagem durante a graduacao e ja

teve passagem de estdgio em uma multinacional no setor de hortalicas.



19

Atribuicdes: Sera o responsavel técnico de campo, responsavel pelo treinamento dos
colaboradores, modelador do software Sketchup e fard a captacdo primaria de clientes via

redes sociais e site.

Socio 2

Nome: Gilberto Pinheiro
Endereco: Rua das Flores, 167
Cidade: Atibaia

Estado: SP
Telefone 1199726-2319

Perfil: Morador antigo da cidade de Atibaia, com varios anos de empreendimento local.
Amplo conhecimento de vendas, administracdo e servigos de jardinagem. Bacharel em
turismo, € uma pessoa extremamente comunicativa, persuasiva, simpatica e esforcada. Ja

construiu grandes jardins sozinho e possui familiaridade com espécies ornamentais de plantas.
Atribuicdes: Serd o responsavel administrativo e financeiro, além de fazer a captagdo

secundaria de clientes via visitas e reunides.

4.1.3 Dados do Empreendimento

Nome da Empresa
JardGarden Paisagismo.
Missdo da empresa

Garantir que todos 0s nossos clientes possuam um agradavel jardim ou area de lazer natural

que Ihes proporcione uma melhora em sua qualidade de vida.
Setores de atividade

Prestacéo de servigos e meio ambiente.

Forma Juridica

Microempreendedor Individual.
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4.2 ANALISE DE MERCADO

4.2.1 Estudo dos clientes

Os clientes serdo as pessoas fisicas ou juridicas que necessitam de uma obra de
paisagismo ou de manutencdo de jardim em sua casa ou negocio. Ndo ha nenhum dado de
idade, sexo, profissdo ou qualquer outro detalhe deste tipo que restrinja os clientes a um tipo
especifico. Grande parte dos clientes serdo residentes de Atibaia, mas ha uma grande parcela
de pessoas se mudando da capital de Sdo Paulo para o interior, 0 que pode alavancar a

captacdo de clientes, além dos clientes que possuem apenas uma casa de campo.

Na imobiliaria que comanda h& 40 anos em Atibaia, a 60 km de Sao Paulo, Celso
Turra tem visto uma tendéncia clara: cerca de 80% dos que buscam imdveis na cidade chegam
decididos a permanecer por la. Desde marco, as imobilidrias daqui notaram um aumento no
namero de paulistanos querendo morar no interior. Sdo pessoas que querem vir em definitivo,

ndo para passar o fim de semana (Celso Turra, 2020).

O que mais atrai os clientes buscando servigos de jardinagem sdo o preco, a qualidade
do servico e a rapidez. Quanto maior o poder aquisitivo dos clientes, normalmente maior € o
servico, com espécies raras de plantas e projetos paisagisticos mais elaborados. Porém,
clientes com menor poder aquisitivo também se interessam pelos servigos, principalmente
clientes mais idosos ou com algum tipo de limitacdo de mobilidade, visto que manter um

jardim é um trabalho arduo.

4.2.2 Estudo dos concorrentes

Além das diversas lojas de vendas de produtos de jardinagem, existem em Atibaia

cinco empresas consolidadas no ramo, listadas a seguir:

e Brasil Paisagismo desde 2002;

e Schurmann Paisagismo e lluminacdo desde 1982;
e Maos a obras jardinagem e execugdo paisagismo;
e Heleno Jardinagem e Paisagismo desde 2013;

e Kross Paisagismo.

Com excecéo da Brasil Paisagismo, as outras empresas sdo compostas primariamente
por jardineiros sem ensino superior. Esse fato ndo as torna menos competitivas, mas garantem

a um Engenheiro Agronomo uma vantagem académica no conhecimento amplo e especifico



21

das ciéncias agrarias, e € exatamente essa vantagem nosso principal diferencial para atrair

clientes e se estabelecer no mercado de trabalho.

Esse diferencial vai se mostrar extremamente competitivo no momento de se
conversar com o cliente, ao se apresentar como um Engenheiro Agrénomo que possui
conhecimento académico sobre plantas e que é especializado em paisagismo. Essa seguranca
e confiabilidade ao cliente ndo € possivel com os jardineiros, que apesar de possuirem uma
técnica avancada, apenas repetem os mesmos padrdes de servico, sem oferecer tratamento

novo ou diferenciado.

Atibaia possui uma populacdo de 142.000 habitantes (IBGE 2018) e sO tende a

crescer.

Com esse fato, é seguro dizer que, apesar de ja haver empresas concorrentes

consolidadas, ha espaco para se explorar no mercado.

4.2 .3 Estudo dos fornecedores

Os fornecedores da empresa seriam exclusivamente as lojas de jardinagem e Gardens
da regido. Atibaia é conhecida como a cidade das flores, entdo é de se imaginar que comércios
desse tipo existem em abundéncia (Figura 2). Dezenas de fornecedores de grama, plantas e
produtos de jardinagem em geral competem no mercado de Atibaia, 0 que garante uma boa
pesquisa de margens de precos, além de ser possivel adquirir uma parceria a médio prazo com

um desses empreendedores.
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Figura 2. Lojas de paisagismo em Atibaia. Google Maps, 2020.

@ Flora Mirela @ Portal das Rosas Garden
Equilibrio Ambiental - Q
Paisagismo... QJ o Q Condominio Osato
Varanda Flores e Jardins Q L
Carolla Flores -
Café e Floricultura
Distribuidora P
de Flores WM Q Flora Canaa Atibaia
@ Cachoeira

[381]

Fruto Verde
Garden Center
Atibaia Garden o

[321]

SP-008

4.2.4 Andlise da cidade de Atibaia

A cidade de Atibaia estd entre as 100 melhores cidades do Brasil para se fazer
negécios (Revista Exame, 2019). O calculo foi realizado seguindo os indices de
desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social, infraestrutura e capital humano. Na
elaboracdo deste ranking, foram analisados 317 municipios com mais de 100 mil habitantes,

que representam 70% do PIB brasileiro.

Atibaia esta estrategicamente localizada entre dois grandes centros urbanos. Mais ao
sul, estd a capital paulista e a oeste a cidade de Campinas, que juntas somam mais de 13
milhdes de habitantes (IBGE 2020). Estes dois grandes centros representam grande parte do

comércio do estado de Sdo Paulo.

A cidade é conhecida por seus diversos parques e areas verdes, além de casas e
empresas com amplos jardins, 0 que torna o servico de paisagismo algo essencial. Em
conjunto com o alto nimero de novos residentes, notou-se a demanda de se abrir uma

empresa de paisagismo especializado na regiao.
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4.2.5 Anélise SWOT

A andlise do ambiente externo, com ameacas e oportunidades, foi elaborada
considerando tanto fatores macroecondmicos (dimensdes demogréafica, social, econdmica,
tecnoldgica e ecoldgica) quanto microeconémicos (concorrentes e fornecedores) (Quadros 1,
2,3e4).

Quadro 1. Fortalezas da empresa JardGarden (Elaborado pelo Autor 2021).

Dimensao Fortalezas
Demografica, social e cultural Localizacdo estratégica da cidade
Economica Baixo custo de investimento inicial
Tecnoldgica N/A
Ecoldgica N/A
Concorrentes Ndo possuem especializagdo
Fornecedores N/A

Quadro 2. Fraguezas da empresa JardGarden (Elaborado pelo Autor 2021).

Dimensdo Fraquezas
Demografica, social e cultural N/A
Econ6émica Pouco capital
Tecnoladgica N/A
Ecoldgica N/A
Concorrentes N/A
Fornecedores N/A

Quadro 3. Oportunidades da empresa JardGarden (Elaborado pelo Autor 2021).

Dimensao Oportunidades
Crescimento da migracdo de habitantes da capital de Sdo Paulo
Demografica, social e cultural para Atibaia
EconO6mica Crescimento da cidade de Atibaia
Tecnoldgica Marketing digital diferenciado
Crescimento do espirito de bem estar com a natureza nas
Ecoldgica residéncias
Concorrentes Tratamento diferenciado
Fornecedores Contato préximo com os principais fornecedores da cidade
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Quadro 4. Ameacas da empresa JardGarden (Elaborado pelo Autor 2021).

Dimensao Ameacgas
Demografica, social e cultural Empresas ja consolidadas no mercado
Econdémica N/A
Tecnoldgica Empresas com equipamentos mais caros e modernos
Ecoldgica N/A
Concorrentes Jardineiros freelance
Fornecedores N/A

Como € possivel perceber nos quadros acima, existem algumas oportunidades e
ameacas a serem observadas pela equipe gerencial. Entre as oportunidades, destaca-se o
crescimento da migracao de habitantes da capital de S&o Paulo para Atibaia, o que nos leva ao
segundo maior fator: o crescimento da cidade propriamente dita.

As imobiliarias da cidade estdo com procura maxima nos Gltimos meses, sendo que 0s
imdveis sdo majoritariamente casas com amplos quintais. A oportunidade de alcancar estes

novos clientes é muito relevante.

Quanto a esfera tecnoldgica, como foi possivel perceber na se¢do “2.3 Redes sociais
como ferramenta de marketing”, o grande diferencial da empresa ¢ utilizar a tecnologia viral
como um impulso para a marca, fazendo uso de videos, posts e relatos nas redes como

Facebook, Instagram e Linkedin.

Quanto as ameacas, as principais citadas seriam as empresas ja consolidadas no
mercado e que ja possuem uma fatia do mercado, as empresas maiores que ja possuem
equipamentos caros e modernos e os jardineiros freelance que possuem a confianga e a

fidelizagdo de uma parcela de clientes.

Quanto as fortalezas vale citar o posicionamento estratégico da cidade de Atibaia, 0
baixo custo de investimento inicial e o fato de que as empresas concorrentes ndo possuem alta

especializacdo na area.

Quanto as fraquezas, inicialmente s6 foi possivel notar a questdo do baixo capital da
empresa, visto que ainda ndo se possui uma carteira de clientes consideravel para arcar com

0s diversos custos necessarios.
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4 .3 PLANO DE MARKETING

Sem davidas, o grande diferencial da empresa seria o marketing. Primeiramente foi-se
feito uma pesquisa em relacdo aos nomes disponiveis para a empresa, que deveria ser algo
relacionado a jardins e paisagismo. O nome “JardGarden Paisagismo” foi 0 escolhido, j& que
possui 0s registros de marca e de internet disponiveis. O nome e o logo (Figura 3) foram

avaliados para encaixar a0 maximo com o tema da empresa.

Figura 3. Nome e logo da empresa JardGarden (Elaborado pelo Autor 2021).

]arddarden

Paisagismo

O marketing seria realizado majoritariamente pelo site (Figura 4) e pelas redes sociais,
0 que garante um amplo alcance de visualizagdes. No Facebook (Figura 5), Instagram (Figura
6) e Linkedin (Figura 7) é possivel patrocinar as publicacdes, escolhendo quais regides do
Brasil irdo receber os anncios patrocinados. E uma estratégia muito adotada nos dias de hoje

para empresas novas no mercado, a fim de se consolidar uma marca.



Figura 4. Pagina do site da empresa JardGarden (Elaborado pelo Autor 2021).

2

JardGarden

JordGarden

Somos uma empresa especializada em Paisagismo e Jardinagem. Atendemos
demandas que vao desde projetos paisagisticos até manutencao de jardins.
Estamos situados na cidade de Atibaia e atendemos a grande Sdo Paulo e todo o
interior paulista e regiao. Conhega nosso trabalho e entre em contato!

[osses Servicos

Figura 5. Pagina do Facebook da empresa JardGarden (Elaborado pelo Autor 2021).
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Figura 6. Pagina no Instagram da empresa JardGarden (Elaborado pelo Autor 2021).
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Figura 7. Pagina do Linkedin da empresa JardGarden (Elaborado pelo Autor 2021).
Jaruaar ucTi

” Paisagismo
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" Transformando sonhos em jardins. "
Servigos ambientais - Atibaia, SP - 53 seguidores
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c 5 G =)
Visite o site ' § Mais )

Inicio Sobre Publicacoes Vagas Pessoas

Sobre

Ver todos os detalhes

Além das redes sociais, também contamos com o marketing boca-a-boca dos clientes e

amigos, através do cartdo de visita (Figura 8). Além disso, o0 WhatsApp comercial (Figura 9)
facilita a comunicacéo entre clientes, funcionarios e empresa.
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Figura 8. Cartdo de visita da empresa JardGarden (Elaborado pelo Autor 2021).

Gilberto Pinheiro

Consultor Paisagistico

A Murillo Cafaldo

Engenheiro Agrénomo

JardGarden Bt st " ;

Paisagismo

Figura 9. WhatsApp comercial da empresa JardGarden (Elaborado pelo Autor 2021).

+55 11 98818-9493
Conta comercial

se Quintal/jardim

© Segunda-feira Aberto 24 horas

Somos a JardGarden, uma empresa
especializada em Paisagismo e Jardinagem.
Fazemos projetos paisagisticos e
manutengao de jardim.

4.4 PLANO OPERACIONAL

4.4.1 Layout ou arranjo fisico

A empresa sera toda conduzida no modelo “home office”, onde os gestores podem
realizar os trabalhos diretamente de suas residéncias. Portanto, ndo héa estrutura fisica para se

detalhar no plano operacional, visto que os insumos serdo todos providenciados pelo cliente.



4.4.2 Capacidade produtiva/comercial/servigos

Qual sera a capacidade méxima de producgdo?

29

Com a equipe disponivel, sera possivel realizar, no maximo, dois projetos paisagisticos, por

Semana.

Qual seré o volume de producéo (ou servigos) e comercializacao iniciais?

Seré realizado um projeto paisagistico, por semana, inicialmente.

4.4.3 Processos operacionais

Os processos operacionais (Figura 10) simplifica como seria o fluxo majoritario de

contato entre clientes e empresa.

Figura 10. Fluxograma de como serdo feitas as principais atividades do negocio (Elaborado

pelo Autor).

Cliente entra em
contato atraveés das
redes sociais.

Anélise do projeto e
orcamento.

Finalizacdo do projeto
e recebimento.

/ﬁ/ﬁ/ﬁ

Alocacdo da equipe
para inicio do projeto.
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4.4.4 Necessidade de pessoal

Futuramente havera uma demanda de funcionarios qualificados para atuarem na

empresa (Quadro 5), de acordo com seus cargos e qualificagdes especificas.

Quadro 5. Cargos e qualificacdes necessarios apos a consolidacdo da empresa JardGarden
(Elaborado pelo Autor, 2021).

Cargo/ Funcao Qualificacdes necessarias

Financeiro Gestao financeira, dominio de planilhas,
softwares, contabilidade, compra.

Recursos Humanos Gestdo de pessoas, anélise de perfil,
contratacdo, andlise de curriculo.

Comercial Redes sociais e marketing digital

Operacional Producéo e execucdo de projetos paisagisticos

e manutengdo de jardins

4.5 PLANO FINANCEIRO

4.5.1 Investimentos pré-operacionais para abertura da empresa

Para a abertura da empresa, serd necessario um montante de capital (Quadro 6)
referente aos gastos com legalizacdo de marca e registro, divulgacdo e ferramentas essenciais

de campo para se realizar um servigo simples.
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Quadro 6. Investimentos pré-operacionais (Elaborado pelo Autor, 2021).

Investimentos R$
Legalizacédo 140
Reformas 0
Divulgacéo 390
Cursos e treinamentos 0
Ferramentas de campo 450
Total | 980

4.5.2 Fontes de recursos

O capital necessario para a abertura da empresa vira exclusivamente de recursos

préprios (Quadro 7).

Quadro 7. Fontes de recursos para a abertura da empresa (Elaborado pelo Autor, 2021).

Fontes de recursos Valor (R$) (%)
Proprios 980 100
Terceiros 0 0
Outros 0 0
TOTAL | 980 100

4.5.3 Estimativa do faturamento mensal da empresa

Para se calcular uma estimativa mensal do faturamento da empresa, consultamos o
socio Gilberto Pinheiro que ja exerce a profissdo de consultor paisagistico ha alguns anos e
conseguimos uma estimativa (Quadro 8) referente ao crescimento lento de uma empresa

recém-criada.
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Quadro 8. Estimativa do faturamento mensal da empresa (Elaborado pelo Autor, 2021).

Qtd. Preco Faturamento

PLEINIEY SEIG (Vendas) unitario (R$) [(R$)

Jardinagem 8 250 2.000

Projeto paisagistico em software 2 700 1.400
Projeto execucdo de paisagismo 2 1000 2.000
TOTAL 5.400

4.5.4 Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacdes

Da mesma forma que o item 4.5.3, consultamos o sécio Gilberto Pinheiro para
estimarmos o0 custo com jardineiros e manutencdo de ferramentas (Quadro 9), visto que

havera uma demanda de ferramentas em boas condi¢des de trabalho.

Quadro 9. Estimativa de custo com matéria prima, terceirizacfes e materiais diretos
(Elaborado pelo Autor, 2021).

Produto/ Servigo Qtd. Custczlgg)ltarlo Total (R$)
Jardineiro 3 1.100 3.300
Manutencdo de ferramentas 4 250 1.000
TOTAL 4.300

4.5.5 Estimativa dos custos de comercializacao

Para se abrir e gerir uma Micro Empresa Individual, ha custos de impostos envolvidos
para a legalizacdo. Além desses custos, estimamos um custo mensal com anincios nas redes

sociais (Quadro 10).

Quadro 10. Custos de impostos e anncios mensal (Elaborado pelo Autor, 2021).

Fontes de custo Valor (R$)

Impostos federais (MEI) 50

Impostos estaduais 50

Impostos municipais 50

Gastos de vendas (Anuncios) 150
TOTAL | 300
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4.5.6 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

N&o havera custos fixos mensais, pois os funcionarios trabalhardo de suas casas.

4.5.7 Prazo de retorno do investimento

Gastos mensais: R$4.600
Entradas mensais: R$5.400
Lucro mensal: R$800

Espera-se o lucro de R$1600,00 em dois meses de funcionamento, cobrindo o investimento
inicial de R$980,00.
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5 CONCLUSAO

Ap0ds analise do plano de negocios é possivel concluir que a implantacdo da empresa é
viavel e o retorno do investimento inicial sera de dois meses, levando em conta o inicio
vagaroso de um negdcio em implantacdo. O prospecto futuro € que a empresa possui a

capacidade de se consolidar avidamente no mercado de Atibaia-SP.
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