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RESUMO

E notdria a importancia da comunicacio no ambiente de trabalho. Nesse sentido, considera-se
que o didlogo propicia a unido da equipe, a troca de experiéncias e o crescimento profissional.
A falta de comunicacéo dialogica resulta em conflitos e insatisfacdo, podendo afetar o vinculo
dos integrantes da equipe, formando subgrupos.

O objetivo da presente pesquisa é analisar o processo de comunicacao, identificar e analisar 0s
problemas ocorridos com relagdo a comunicagdo dos integrantes da equipe e apresentar
possibilidades para melhorar a relacéo interpessoal entre os servidores daquela instituicao.

No percurso metodoldgico do nosso trabalho, a fim de conhecermos as principais contribuigdes
tedricas sobre comunicacdo, optamos no primeiro momento pela pesquisa bibliogréafica e
aprofundamento tedrico sobre o tema. Optamos pela abordagem descritiva, neste caso, trata-se
de uma experiéncia localizada no ambiente escolar.

No segundo momento o procedimento metodolégico utilizado para a obtencdo dos dados foi a
técnica da observacdo participante. Com o objetivo de sanar as inquietudes, sobre as falas de
desunido de um determinado grupo de servidores de um Centro Municipal de Educagéo Infantil,
localizada na cidade de Varginha — Sul de Minas Gerais.

No terceiro momento o procedimento utilizado foi a entrevista. Apos a coleta das informacdes
a analise teve como base o0 método de analise de conteudo, identificando as respostas do roteiro
de questbes das entrevistas semiestruturadas com categorias elencadas conforme Quadro 1.
Foram realizadas entrevistas individuais com integrantes do referido Centro Municipal de
Educacdo Infantil, com o objetivo de identificar as causas dos possiveis conflitos entre as
pessoas da equipe. O roteiro da entrevista foi composto por 08 perguntas. As perguntas se
baseavam no respeito as opinides, dialogo entre 0s pares e se 0s integrantes se sentiam inseridos
na equipe.

Este estudo estabeleceu conexdes entre a acdo comunicativa de Habermas e a lideranca no
raciocinio de Bittel e Hunter, discorrendo sobre as conversas cotidianas no ambiente de
trabalho, relac@es interpessoais, transparéncia da circulagdo de informacdes, processo dial6gico
e racionalidade.

Palavras-chave: Comunicagdo. Ambiente de Trabalho. Processo Dialdgico. Lideranca.
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1. INTRODUCAO

Toda pesquisa surge a partir da busca para a compreensdo de algo que nos toca, que
gostariamos de compreender, mas ndo encontramos respostas no meio.

Diante dessa premissa, 0 estudo para ser realizado, partiu da inquietacdo recorrentes
das observacdes realizadas por mim, desde 0 momento que cheguei na instituicdo, pois em
2019, fui nomeada diretora do Centro Municipal de Educacgéo Infantil (CEMEI), localizado no
municipio de Varginha, Sul de Minas Gerais.

Percebi uma instituicdo de ensino com poucos integrantes, mas com um ndmero
expressivo de colaboradores que ndo se falavam, havendo intrigas e disputas negativas,
tornando aquela equipe fraca e sem perspectivas, um ambiente hostil e com pouco dialogo.

Notei que havia recados austeros afixados na parede de diversas salas, 0s servidores
pareciam ter pouca autonomia, sempre pedindo autorizacdo para realizar tarefas cotidianas e
corriqueiras, os dialogos eram feitos com frases curtas e quando algum integrante do grupo
pressentia que havia tido alguma atitude que julgara inadequada, imediatamente ficava tenso e
perguntava se o fato seria registrado no livro de ata.

Para WEISINGER (2001, p. 17), “a incapacidade de controlar as proprias emocdes e
comunicar-se eficazmente leva a conflitos repetidos e ndo resolvidos, a falta de entusiasmo e
ao decréscimo da produtividade”, ou seja, a falta de comunicacdo resulta em conflitos e
insatisfacdo, problema que poderia ser resolvido com didlogo podendo afetar o vinculo dos
membros da equipe, formando os subgrupos.

Acredito, de acordo com as observac@es realizadas por mim e com o referencial teérico
ao qual recorri para a presente pesquisa, que para 0 sucesso de uma equipe é necessario que
todos possuam objetivos em comum, portanto, uma equipe composta por todos os servidores e
ndo grupos fechados, pois quando ha grupos distintos, ha fragmentacédo, ocasionando na maioria
das vezes a segregacdo entre a equipe em decorréncia da desmotivacéo e pouco dialogo.

De acordo com Mayer e Salovey (1997, p. 401),

A Inteligéncia Emocional é a capacidade de perceber, avaliar e expressar
emocOes com precisdo; a capacidade de acessar e/ou gerar sentimentos quando
estes facilitam o pensamento; a capacidade de entender as emocfes e 0
conhecimento emocional e a capacidade de entender as emocgdes para
promover o crescimento emocional e intelectual. (MAYER e SALOVEY
apud VALLE, 2006, p. 33).

Dessa forma, percebe-se a capacidade de identificar, analisar e compreender as

emoc0es, saber enfrentar as situacfes adversas que ocorrem no ambiente de trabalho, sabendo



administrar os conflitos e absorver o que é positivo e ter equilibrio para enfrentar as questes
que causam angustias e descontentamentos, sempre promover o dialogo, pois so sera possivel
esclarecer questdes obscuras através da comunicacéo e ndo as deducoes.

Nota-se a importancia de uma boa lideranca para mediar as situacdes conflituosas.
Partindo da premissa de que a equipe sdo todos os que atuam, o lider faz toda a diferenga quando
caminha ao lado, auxiliando, dialogando, ouvindo e levando em consideracdo todas as
sugestdes. Dessa forma, o ambiente torna-se ameno e prazeroso, ou seja, quando o servidor
sente prazer de estar naquele ambiente de trabalho, tudo flui melhor, pois 0 ambiente e a
comunicagdo organizacional sdo propicios.

Segundo Hunter (2004, p. 25), lideranga, “é a habilidade de influenciar pessoas para
trabalharem entusiasmadamente visando atingir os objetivos identificados como sendo para o
bem comum”. Evidencia-se que o papel do lider é incentivar a equipe a atingir as metas
propostas pela instituicdo, ndo de forma competitiva, mas colaborativa.

De acordo com Bittel (1982, p. 40), “lideranca € o artificio de fazer com que outras
pessoas o sigam e facam voluntariamente aquilo que vocé deseja que eles facam”. Nota-Se,
portanto, que liderar é contagiar, conduzir a equipe na mesma direcdo, tendo um olhar de
condutor, envolvendo toda equipe a desempenhar as tarefas com satisfacdo, foco e objetivo,
valorizando e explorando o potencial de cada um.

Portanto, a inteligéncia emocional aliada a uma boa gestdo equilibra o clima
organizacional. Entretanto, aliada a uma boa lideranca € visto que a equipe necessita estar
informada, para isso se faz necessaria a comunicacéo.

De acordo com Bobenrieth (1971, p. 23), “comunicagdo ¢ o meio pelo qual se unifica a
atividade organizada; é o intercambio de fatos, ideias, opinides e emocoes; € a transferéncia de
informagdes”, dentro desse contexto, percebe-se que a comunicagéo clara e objetiva facilita o
entendimento dos receptores.

Na tematica dessa pesquisa, fica evidenciada que a comunicacdo sempre deve ser
dialdgica, entretanto, nosso estudo vai em desencontro com a opinido do autor no tocante a
“transferéncia de informacgdes”, pois em uma comunicacdo dialdégica o que prevalece ¢ a
intersubjetividade.

Para Chiavenato (2004, p. 109),

A comunicacéo é a referéncia que une as pessoas para dividirem sentimentos
e conhecimentos. As pessoas se relacionam entre elas no seu ambiente através
de comunicacao, trocando opinides, transferindo ou passando informacdes de
uma pessoa para outra.



Nota-se que o dialogo propicia a unido da equipe, a troca de experiéncias e o

crescimento profissional. Toda equipe deve ser orientada de suas funcGes, dessa forma néo

havera surpresas, pois todos estardo cientes e comprometidos em suas missdes em um ambiente

que favoreca o bom desempenho das mesmas.

Para Daft (2008, p. 258),

A frequéncia e a atividade de comunicagdo aumentam conforme
aumenta a variedade da tarefa. Problemas frequentes requerem maior
intercadmbio de informacdes para serem resolvidos e garantir apropriada
completude de atividades. A direcdo da comunicacéo é habitualmente
horizontal em unidades de trabalho néo rotineiro e vertical em unidades
de trabalho rotineiro. A forma da comunicacdo varia com a
analisabilidade da tarefa. Quando as tarefas sdo altamente analisaveis,
as formas escritas e estatisticas da comunicacdo (memorandos,
relatorios, regras e procedimentos) séo frequentes. Quando as tarefas
sdo menos analisaveis, a informacéo € habitualmente conduzida face a
face, ao telefone ou em reunides de grupo.

Embora compreenda-se que a comunicagdo é uma ferramenta aliada ao processo de

gerenciamento, vale ressaltar a sua importancia no dia a dia, pois objetiva-se através dela gerar

conhecimento para a equipe e mudanca estrutural e comportamental da organizacéo, visando

ampliar a forma de comunicar e de entender.

A pesquisadora brasileira Franca (2017, p. 29), salienta que:

Estar em comunicacdo, afirma, é estar em interacdo e isso deve gerar
consciéncia e percepcao do outro, criar um coletivo: ja ndo se trata de
um e de outro, mas dos dois tomados em conjunto. O que surge é da
ordem da imprevisibilidade.

Para essa autora, é essencial mudar a lente para perceber a comunicacdo do lugar do

outro, pois ndo temos a mesma percepcdo. Cada individuo possui uma visdo e a interpreta a sua

maneira, o que € claro para um, pode ser imperceptivel para o outro, por isso o dialogo e a troca

de ideias e experiéncias sdo tdo enriquecedoras em uma instituicdo de trabalho.

que:

A pesquisadora portuguesa, Marcos (2007, p. 30), corrobora com o tema, enfatizando

A ideia de que comunicagdo ndo é encontro, é ruptura. Comunicar €
incidir sobre 0 mesmo e modifica-lo. E se assim ocorre, estamos em
comunicacgdo. E quando deixamos o que estava e se da o rompimento
da continuidade, os sujeitos se deixam afetar.

Na citacdo acima, a autora discorre que a comunicagdo abre possibilidades. Sendo

assim, os ambientes que propiciam dialogos e s@o abertos a discussdes sdo propicios a atingir o
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consenso. Tornam-se ambientes agraddveis em que todos os envolvidos se sentem
pertencentes a equipe.

Em suma, as duas autoras esclarecem que a comunicacdo em qualquer ambiente se faz
importante, mas no ambiente de trabalho é fundamental, pois € atraves dela que as trocas de
experiéncias ocorrem, ideias novas surgem e onde 0S sujeitos sdo ouvidos, se sentem
valorizados e motivados.

Ap0s a coleta das informacdes, realizou-se uma analise com base no método de anélise
de conteudo, identificando as respostas do roteiro de questdes das entrevistas semiestruturadas

com categorias tedricas elencadas conforme Quadro 1.

1.1 Problema da pesquisa

De acordo com os autores referenciados neste trabalho e as observacdes realizadas por
mim em um Centro Municipal de educagéo Infantil, localizado na cidade de Varginha, Sul de
Minas Gerais, um dos principais problemas recorrentes de uma equipe de trabalho é a falta de
comunicacdo entre os colaboradores e a gestéao.

Diante desse contexto a questdo que se faz pertinente na presente pesquisa e que
procuramos investigar €: Como ocorre a comunicacdo entre os servidores no ambiente de
trabalho em um CEMEI na cidade de Varginha?

A questdo central se desdobra em outras questfes que se fazem congruentes. A saber:
Quais os principais problemas de comunicacdo no ambito das relacGes internas? Os problemas

sdo evidenciados pelos docentes de forma explicita?
1.2 Objetivos

O objetivo geral do presente trabalho se configura em analisar o processo de comunicagéo no
ambiente de trabalho de docentes de um CEMEI na cidade de Varginha, MG. Os objetivos
especificos sdo: identificar e analisar os problemas ocorridos com relacdo na comunicagdo no
ambiente de trabalho por meio dos relatos fornecidos nas entrevistas; apresentar possibilidades

para uma melhor relacdo interpessoal entre os funcionarios.
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1.3 Justificativa

O presente estudo tem o objetivo de evidenciar a relevancia, da comunicacdo nas
instituicdes, pois com a velocidade que tudo ocorre, na maioria das vezes “a pessoa”, nao ¢é
percebida, ndo ha tempo para dialogos e troca de percepcdo entre os servidores.

Notei nessa instituicdo que o0 maior entrave no ambiente de trabalho, parte da
insatisfacdo dos servidores que atuam naquele lugar. Um ambiente hostil, sem dialogos,
enfraquece e fragmenta a equipe, acarretando a falta de motivacéao e causa desanimo.

Robbins (2005, p. 97), afirma que “as emog¢des podem alavancar a vontade, agindo
assim como motivadores para um desempenho melhor”, em seguida o autor esclarece que “o
esforgo emocional reconhece que o0s sentimentos sdo parte do comportamento necessario ao
trabalho” (ROBBINS, 2005, p. 97). Assim sendo, o autor salienta que a mediacdo da lideranca
pode ser decisiva para o sucesso da equipe e que fatores externos refletem positiva ou
negativamente na instituicdo.

Um fator que possibilita frustracdo e insatisfacdo dos servidores de uma instituicdo € o
fato da sociedade ndo perceber que o servidor publico esta para a coletividade e ndo Unica e
exclusivamente para cada cidaddo, ou seja, hd um certo descaso e desrespeito por muitos
cidadaos contra os servidores publicos.

Diante do exposto, é necessario aprofundar em objetivos especificos a importancia do
processo dialdgico, a capacidade que o lider possui em unir e contagiar a equipe observando o
potencial de cada integrante levando-os a executar da melhor forma suas atribui¢des, sem deixar
de discorrer sobre o equilibrio emocional, pois os servidores devem ter clareza que ndo estédo
em uma disputa, onde ha dominador e dominados, mas em uma equipe que possui 0S mesmos
objetivos, que séo desenvolver da melhor forma seu trabalho em um ambiente prazeroso e de
facil convivéncia.

A comunicacdo enviesada entre os pares evidencia um clima hostil e solitario, pois
guando dialogamos, trocamos ideias e experiéncias, a execu¢ao das atividades se torna menos
arduas, ou seja, em um ambiente de colaboracdo é que os relacionamentos e vinculos sdo
estabelecidos. Dessa forma, a comunicacdo, contribui para 0 mundo corporativo, desde ao
atendimento aos usuérios do servico publico até o relacionamento saudavel e respeitoso entre
gestores e servidores.

Bittel (1982, p. 41), elucida que uma boa lideranga necessita de: “senso de misséo,
confianca em sua propria capacidade de lideranca, amor e dedicacdo ao que se faz, as pessoas

e a organizacdo em que trabalha”.
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Para que a comunicagdo tenha éxito é necessario que as informag6es cheguem a todos
que compdem a equipe, portanto, o feedback é fundamental, pois através dele é possivel
averiguar se as informacdes chegaram a todos e se foi compreendida da forma que a empresa

pretendia repassar.

2. REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo teorica é de suma importancia, pois € nela que a pesquisa é embasada,
portanto, os autores mencionados corroboram com a investigacdo dando sustentagéo ao estudo
realizado. Nesse sentido, a Teoria da A¢do Comunicativa de Habermas servira como reflexao
desse Trabalho de Concluséo de Curso.

Jugen-Habermas é um pensador alem&o contemporaneo que aborda questdes ligadas a
democracia e ao debate publico, foi membro da escola de Frankfurt, segunda geracdo de
pensadores criticos em relacdo ao capitalismo.

Os frankfurtianos possuem a capacidade de perceber o mundo como realmente ele é, e
assim, seus pensadores propdem novas formas de pensar as relacbes humanas comprometidas
com a emancipacao social.

Alguns dos temas centrais da Teoria da A¢do Comunicativa de Habermas séo o estudo
das racionalidades, incluindo a racionalidade comunicativa e da formacéao de esferas publicas
no ambito das democracias contemporaneas.

De acordo com Pinto (1995, p. 79), a esfera publica se constréi no encontro dos
diferentes interesses presentes na sociedade e quanto mais a modernidade avanca mais a esfera

de interesses se torna mediada pela linguagem.

N&o é a relacdo de um sujeito solitario com algo no mundo objetivo que
pode ser representado e manipulado, mas a relagéo intersubjetiva, que
sujeitos que falam e atuam, assumem quando buscam o entendimento
entre si, sobre algo. Ao fazer isto, 0s atores comunicativos movem-se
por meio de uma linguagem natural, valendo-se de interpretacfes
culturalmente transmitidas e refere-se a algo simultaneamente em um
mundo objetivo, em seu mundo social comum e em seu préprio mundo
subjetivo (PINTO Apud HABERMAS, 1984, p. 392).

Partindo dessa premissa, o filosofo alem&o aponta para o fato dos diferentes atores
sociais, empresas, politicos e sociedade promoverem os debates na esfera publica com base nos

principios que rege a sociedade do seu tempo, que segundo o0 autor é cada vez mais um principio

racional.
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Porém, o pensador alemé&o afirma que os tedricos de Frankfurt estavam enganados em
pensar que o avancar da razdo significa exclusivamente a pessimista observagdo de que as
pessoas seriam transformadas em objetos por outros.

Habermas (2012a, p.34), argumenta que a ‘“racionalidade presente na pratica
comunicativa estende-se a um aspecto mais amplo” do que a exterioriza¢do que pode ser falso
ou verdadeiro, eficaz ou ineficiente. Para desenvolver esse argumento, Habermas (2012) se
fundamenta na abordagem cognitiva do conceito de racionalidade e identifica dois tipos de
racionalidade:

1) Cognitiva-instrumental: é realista, busca-se a intencdo de intervir no mundo de
forma bem-sucedida, expressa-se por uma disposicéo instrumental. E uma racionalidade de um
comportamento incitado por estimulo no sentido de solucionar problemas.

2) Racionalidade comunicativa: é fenomenoldgica, busca-se alcancar o fim
ilocucionéario (chegar a um entendimento matuo sobre alguma coisa no mundo), expressa-se
por um entendimento comunicativo. E uma racionalidade fundamentada em um saber
partilhado intersubjetivamente pela comunidade de comunicacéo.

As racionalidades também sdo expressas, parcialmente, em autorrepresentacdes
expressivas, em exteriorizaces avaliativas e em normas por meio das praticas comunicativas
cotidianas, no sentido de alcangar um reconhecimento intersubjetivo de pretensdes de validade
criticaveis.

Dessa forma, percebe-se que em diferentes grupos, ha por vezes a presenca da
racionalidade instrumental manifesta pelo dominador em relacdo aos dominados, sendo que o
dominador é de féacil comunicacdo e os dominados estdo sempre prontos a receber as
orientacBes sem muitos questionamentos, podendo leva-los ao sentimento de inferioridade e
restando-lhes a obedecer as ordens repassadas.

Nota-se que a racionalidade instrumental produz dominacdo do homem pelo homem e
a transformacao das pessoas em objeto, no entanto, para Habermas (2012a) a alternativa dessa
tendéncia objetificante da modernidade seria a agdo comunicativa, processo pelo qual os seres
humanos buscam um entendimento mutuo baseado em um debate l6gico e racional.

Debate que deveria ser baseado em argumentagdo e que propusesse 0 ganha -ganha para
todas as pessoas, ou seja, uma alternativa da razdo instrumental que produz uma acéo estratégica
egoista e individualista que tudo objetifica, porem a agdo comunicativa busca entendimento das
partes a partir do debate.

A medida que o potencial embutido na acio comunicativa é realizado,
0 nucleo normativo arcaico se dissolve e abre caminho para a
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racionalizagéo das visdes de mundo, para a universaliza¢do da lei e da
moralidade e para uma aceleracdo dos processos de individuacao
(PINTO, 1995, P. 117 apud HABERMAS, 1987, p. 4b).

Entretanto, o avancar da globalizacdo exige que diferentes ideias e crencas se encontrem
em todas as esferas e que possam conviver e expor seus pontos de vista. Se ndo houver mediagéo
realizada a partir da l6gica humanistica e do principio da coeréncia argumentativa é natural que
os conflitos ocorram, mas se houver mediacao nos debates a partir da argumentacao respeitosa
entre as partes de forma a conduzir a opinido da equipe o didlogo podera fortalecer os lagos
entre as pessoas.

A comunicacdo advém do contexto, do ambiente é organizado, sendo, portanto, uma
combinacdo de esforcos individuais e coletivos com a finalidade de transformar o local de
trabalho em um ambiente que impere a busca colaborativa de entendimentos e de comunicagéo
dialdgica entre os pares.

Segundo Marchiori (2011, p.164), “a comunicacdo nas organizacGes pode estar
relacionada aos aspectos interpessoais, organizacionais e sociais, bem como aos processos,
pessoas, mensagens e significados”.

A comunicacao ocasiona forte efeito na integracdo da equipe de trabalho, especialmente
na busca de resultados. Dessa forma, a comunicacao pode influenciar na motivacao das pessoas.
Mas, em sentido contrario a falta de comunicacdo pode acarretar o isolamento e frustracao,

comprometendo o desempenho na realizacao das atividades.

A comunicagdo ndo circula adequadamente, na maioria dos casos, porque
muitas pessoas utilizam a informagdo como instrumento de poder. Ha
excessos de barreiras, ndo ha interesse real em ouvir, ndo hd adequagéo e uso
estratégico de canais multiplos, as mensagens néo sdo adequadas aos publicos,
gestores acham que comunicar € igual a disseminar informacdo, a
especializacdo gera guetos em que cada um executa sua parte sem pensar num
todo. Faltam politicas, diretrizes, estratégias de comunicacdo e,
espantosamente, engajamento da alta ctpula para transformar a comunicacao
em um instrumento de qualificacdo dos processos, da identidade
organizacional e da melhoria de resultados (DUARTE e MONTEIRO, 2009,
p. 153).

Partindo dessa premissa percebe-se a importancia da comunicagéo clara e objetiva, entre
0 gestor e sua equipe. Oportunizar a escuta e dialogar com cada integrante da equipe, fortalece
os vinculos e propicia a autonomia. Por isso, desenvolver técnicas de comunicagéo interpessoal

é essencial para lidar com colegas e pessoas do nosso convivio, pois quando hd um ambiente

confiavel e acolhedor a troca de ideias, podemos mostrar nossas competéncias e participar do
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processo decisério da melhor forma. N&o somente a fala, mas também os gestos e atitudes tém
grande impacto.

Segundo Rocha (2018, p. 02), o psicologo e pesquisador da linguagem corporal, Albert
Mehranbian, em estudos realizados em 1950, afirmou que a comunicacao interpessoal é
transferida na seguinte forma:

“As palavras representam em média 7% do processo de comunicagao, o vocal

(tom da voz, velocidade, ritmo, volume e entonagéo) 38% e 0s sinais ndo
verbais (incluindo gestos, express@es faciais, posturas e demais informacdes
expressas sem palavras) 55%.

Partindo desse pressuposto € fundamental analisar como a comunicacdo esta sendo
realizada, ou seja, como a outra pessoa recebe a mensagem, afinal, ndo é o que se diz, mas como
foi dito que ira determinar o sucesso ou o fracasso na comunicag&o.

Nota-se, que algumas observacdes se fazem necessarias, para que se perceba como esta
a comunicagdo com o outro, como: tom de voz, indiretas, linguagem ndo-verbal, vocabulario,
clareza ao objetivo da comunicagdo, ouvir as opinides dando devida importancia as
manifestacBes de satisfacdo ou insatisfacdo, entretanto um bom comunicador além de se
expressar e falar bem, deve ser um bom ouvinte.

Todavia, Kunsch (2003, p. 71-72), enfatiza as rela¢fes construidas no contexto das
organizagoes.

Se analisarmos profundamente esse aspecto relacional da comunicagéo do dia
a dia nas organizag0es, interna e externamente, percebemos que elas sofrem
interferéncias e condicionamentos variados, de uma complexidade dificil até
de ser diagnosticada, dado o volume de diferentes tipos de comunicacdo
existentes que atuam em distintos contextos sociais.

Dessa forma, percebe-se que a comunicacdo se apresenta em diferentes formas, o
locutor deve ser claro ao repassar as informacdes, pois a receptividade € distinta e cada um
recebe de uma forma a comunicacao e a interpreta de formas distintas.

Ainda salienta a autora que;

A comunicacdo interna visa propiciar meios para promover maior integracao
dentro da organizagdo, compatibilizando o0s interesses desta e dos
empregados, mediante ao estimulo ao dialogo, & troca de informacéo e
experiéncias e a participacdo de todos os niveis. Em sintese a comunicagdo
interna é planejada em torno de propdsitos claramente definidos, para
viabilizar toda a interacéo possivel entre a organizacao e seus colaboradores,
lancando médo de metodologias e técnicas de comunicagdo institucional e até
da comunicacdo mercadoldgica (KUNSCH, 2003, p.71-72).

Percebe-se que a comunicagdo ocorre de varias formas e em variados niveis, a clareza e

objetividade na informacdo faz com que a compreensdo se torne facil em todo tipo de
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comunicag¢do, como comunicacao institucional, comunicagdo mercadoldgica, comunicacao
interna e comunicagdo administrativa.

Analisando pela otica da autora, comunicacdo institucional é técnica, baseia-se na
pesquisa de opinido dos diferentes publicos, uma forma estratégica de se comunicar para atingir
0 publico.

Comunicacdo mercadoldgica ocorre na oferta de produtos, ao comunicar 0 que possuli
para ser negociado, ou seja, comunicacdo que visa a venda de produtos ou servicos.

Comunicacao interna acontece com as informacgdes administrativas que sdo repassadas
para o grupo.

Comunicacdo administrativa ou gerencial € uma comunicagdo que assume um carater
funcional e instrumental, serve para divulgar os produtos de uma organizacao, sem se preocupar
com o retorno de interesse do publico.

A autora esclarece que a comunicacdo organizacional, mesmo apresentando diferentes
modalidades, possui o intuito de obter eficiéncia nos objetos da organizagéo.

Dentro desse contexto, Filho (1999, p. 01), salienta que “é importante destacar a
presenca de uma pessoa exercendo a atividade de criacdo em um ambiente caracterizado como
um sistema com organiza¢do social”, torna-se evidente que o ambiente social é um dos
responsaveis pela criacdo do individuo e o individuo também influencia na organizagéo social
que esta inserido.

Verifica-se, porém, que quanto mais agradavel, propicio e condi¢bes favoraveis o
ambiente oferecer, os servidores se sentirdo motivados em desempenhar suas tarefas com
competéncia e eficiéncia, desenvolvendo espirito de equipe e repassando para as pessoas que
serdo por eles atendidos toda eficiéncia e dedicacdo que a equipe gestora ofereceu e
proporcionou aos integrantes da escola.

Marchiori (2010) ressalta que:

Organizagdo e comunicacdo constituem processos e relacionamentos, sendo a
linguagem constituinte fundamental, visto que ela cria, por meio das pessoas,
uma realidade. Essa mesma realidade sofre alteragdes, pois as situagdes sdo
recriadas a cada mudanga de contexto (MARCHIORI, 2010 apud
Pacanowsky; Trujillo, 1982, p. 122)
Observa-se, que a comunicagéo influencia no agir das pessoas, pois as mesmas possuem
formas de interpretacdo distintas, portanto, a comunicacdo deve expressar a subjetividade de
cada um de forma livre, sem coercéo, s assim alcangara os resultados esperados.

De acordo com Torquato (1986),
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As comunicagdes informais sdo todas as livres expressoes e manifestagdes dos
trabalhadores, ndo controladas pela administracdo. Caracterizam-se
classicamente pela temivel rede de boatos, rede que ndo tem estrutura, que
segue caminhos diferentes e que d& margem a criacdo de outras redes
(TORQUATO, 1986, p. 56).

A comunicacdo informal no ambiente de trabalho ocorre através das informacgoes que
circulam no ambiente entre os pares, ocasionando a famosa “radio pedo”, ou mesmo aquelas
informagdes repassadas em uma reunido ou individualmente, entretanto, € uma forma muito
importante de comunicacao.

Em segundo o autor esclarece que, “A comunicagdo informal é a alma da Empresa, a
comunicagdo formal, o corpo fisico” (p. 102).

Entretanto, a comunicacdo formal é realizada através de documentos redigidos, como e-
mails ou canais formais. O CEMEI analisado adota como canal de comunicacéo as reunifes

semanais, grupo de WhatsApp, quadro de avisos e e-mails.

3. METODOLOGIA

No percurso metodologico do nosso trabalho, a fim de, conhecermos as principais
contribuicdes tedricas sobre comunicacdo, optamos no primeiro momento pela pesquisa
bibliografica e aprofundamento tedrico sobre o tema. Acreditamos que esse procedimento
metodoldgico traria possibilidades para a analise e a compreensdo para as questdes que se fazem
pertinentes para 0 nosso trabalho.

A revisdo bibliogréfica ocorreu ap6s varias leituras de artigos, pois dessa forma, foi
possivel identificar quais autores forneceriam maior aporte para esse estudo, ndo somente
aqueles que possuiam a mesma linha de raciocinio, mas também aquele que diverge de nossa
tematica, sendo, porém, o estudo embasado em diversos autores, mas sustentado pela acdo
comunicativa de Habermas.

Optamos pela abordagem descritiva, neste caso, trata-se de uma experiéncia localizada
no ambiente escolar.

No segundo momento o procedimento metodoldgico utilizado para a obtencdo dos
dados foi a técnica da observacgéo participante. Com o objetivo de sanar as inquietudes, sobre
as falas de desunido de um determinado grupo de servidores de um Centro Municipal de

Educacéo Infantil, localizada na cidade de Varginha — Sul de Minas Gerais.
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O caminho percorrido foi construido pelas concepcbes tedricas da abordagem
qualitativa. De acordo com a perspectiva de Bauer e Gaskell (2002, p. 26) a pesquisa qualitativa
¢ tdo “como igualmente importante depois do levantamento, para guiar a analise dos dados
levantados, ou para fundamentar a interpretacdo com observacfes mais detalhadas (pos-
delineamento)”.

No terceiro momento o procedimento utilizado foi a entrevista semiestruturada realizada
através de entrevistas individuais com integrantes do referido Centro Municipal de Educacgéo
Infantil, com o objetivo de identificar as causas dos possiveis conflitos entre as pessoas da
equipe.

O CEMEI é uma instituicdo pequena, onde trabalham dezesseis educadoras, cinco
Auxiliares de Servicos Publicos, um diretor e um supervisor pedagogico. As educadoras e as
auxiliares de Servicos Publicos se disponibilizaram a participarem da entrevista. A selecdo dos
participantes para a entrevista foi realizada através de sorteio.

A entrevista abordou a comunicacao na instituicdo de ensino e as possiveis questdes que
levaram a equipe a se fragmentar, o porqué da formacdo de grupos pequenos dentro da
instituicdo, o relacionamento interpessoal entre gestor e servidores e qual intervencéo ja foi

realizada para amenizar essas ocorréncias.

3.1 Analise das entrevistas

Apos a coleta das informacdes partiu-se para analise, com base no método de analise de
contetdo de Bardin (1987), identificando as respostas do roteiro de questdes das entrevistas
semiestruturadas com categorias tedricas elencadas conforme Quadro 1.

Em decorréncia do atual cenario que nos encontramos devido a pandemia da Covid-19,
a coleta de dados ocorreu no més de setembro de 2020. As perguntas foram enviadas por e-mail
para as servidoras, pois todas se encontravam em home office, e ndo tinham previsao de retorno.

Quadro 1. Categoria tedrica, ambiente de trabalho e roteiro de questdes.

Categoria Teorica Ambiente de Trabalho Roteiro de Questdes
Habermas e a agdo comunicativa. Conversas cotidianas sobre o | Vocé se sente respeitado ao
A Teoria da Agdo Comunicativa de | trabalho expor suas ideias?

Habermas propde que razéo e a ética | O alinhamento entre lideres e
estardo reunidas de forma legitima. | colaboradores é um facilitador

propde a recuperacao da | conversas cotidianas devem | OS integrantes do grupo?
racionalidade humana por meio da | obedecer aos critérios de justica
intersubjetividade, da estruturacdo | e verdade segundo Habermas e
de uma comunicacdo que pretende | no raciocinio kantiano, quando

A Teoria da Acfio Comunicativa | para uma boa convivéncia. As | E possivel haver dialogos entre
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obedecer a critérios de justica e
verdade.

Kant e a ética

Assim que um debate se instaura, 0s
interlocutores reconhecem
implicitamente a existéncia de
valores como a verdade dos fatos, a
justica dos atos e a sinceridade dos
julgamentos. Se o interlocutor
recusa a referéncia a esses
principios, a comunicacdo se torna
impossivel. Da mesma forma que na
moral kantiana, a possibilidade de
mentira destruiria toda moral.

Pinto: a acdo comunicativa e mundo
da vida na linha de raciocinio de
Habermas.

Para Habermas, existe uma
correlagdo  direta entre  acgdo
comunicativa e mundo da vida, ja
que cabe & primeira a reproducdo
das estruturas simbdlicas do
segundo (cultura, sociedade, pessoa)

Assim, sob o aspecto do
entendimento  mdatuo, a acgdo
comunicativa serve para transmitir e
renovar o saber cultural; sob o
aspecto de coordenar a acdo, ela
propicia a integracdo social; e sob o
aspecto da socializacéo, ela serve &
formacéo da personalidade
individual.

7

ocorre 0 debate é possivel
perceber a existéncia de valores
como a verdade do ocorrido,
justica nas atitudes e sinceridade
nos julgamentos.

Relagdes interpessoais
Respeitar e ouvir as opinides dos
colaboradores, levando-os a
perceber que todos  sdo
importantes e incentivando o
trabalho em equipe, sdo
estratégias que fortalecem o0s
vinculos e torna a equipe mais
forte.

Transparéncia na circulagéo
de informagdes

Nota-se que a comunicacgao
acontece por duas vias, o locutor
e o receptor. A forma como o
dialogo € realizado, como
entonagdo, volume da voz e
clareza na informacéo
influenciard na forma que o
receptor ird entender essa
informagdo. Entretanto, ndo
havendo clareza na comunicacgao
a mesma sera repassada de forma
distorcida, acarretando
descrédito e inseguranca.
Processo dial6gico

Comunicar ndo é uma tarefa
facil, propiciar a escuta aos pares
exige paciéncia e tolerancia.
Entretanto, comunicar é ter
clareza nas informagOes, agir
com tranquilidade. Percebe-se
que por vezes a informacdo se
torna um trunfo nas maos de
lideres autoritarios,
transformando uma  simples
orientagdo em momentos de
suspense e angustia.

Racionalidade

A racionalidade humana espera
sempre que haja  uma
comunicacdo verdadeira, sem
rodeios, mentiras e ameacas.

Vocé percebe sinceridade e
ponderagdo  nas  conversas
cotidianas por parte da equipe
gestora, tornando um ambiente
de fécil convivio?

As opinies da equipe sdo
ouvidas, discutidas chegando a
um consenso?

Vocé desempenha melhor suas
fungdes em grupo ou separado?

Vocé costuma fazer criticas
construtivas ou prefere ndo dar
opinides?

Vocé é tolerante ao ouvir 0s
colegas ou é impaciente?

Como  vocé  percebe a
comunicacdo nesse ambiente
escolar. Ha ameacas no repasse
de informac6es ou a
comunicagdo é clara e
verdadeira?

Fonte: do autor
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O referido Centro Municipal de Educacdo Infantil, localizado no municipio de
Varginha, Sul de Minas Gerais, € composto por dezesseis educadoras tendo em média trinta
anos de idade, sendo que 97% sdo pedagogas e sdo especialistas em alguma area. No setor
administrativo sdo cinco servidoras com idade superior a cinquenta anos de idade, 97%
possuem o ensino fundamental, 1% ensino médio e 2% ensino superior.

Conforme apresentado nos objetivos, a finalidade do presente trabalho era analisar as
falas dos entrevistados no sentido de identificar os problemas vividos por eles naquele ambiente
de trabalho, descrevendo os relatos de cada entrevistado.

O roteiro da entrevista foi composto por 08 perguntas. As perguntas se baseavam no
sentimento de pertencimento ao grupo, se as integrantes eram respeitas ao expor suas ideias, se
havia didlogo entre os integrantes do grupo, percepcdo de sinceridade e ponderacdo nas
conversas cotidianas por parte da equipe gestora, se 0 ambiente era de facil convivio, se as
opiniGes da equipe eram ouvidas e discutidas chegando a um consenso, a preferéncia por
trabalhar em grupo ou separado, se costumava fazer criticas construtivas ou preferia ndo opinar.

Também houve perguntas de cunho emocional, como: se a entrevistada era tolerante ao
ouvir os colegas ou era impaciente e finalmente como acontecia a comunicagao nesse ambiente
escolar e se ocorria ameacas no repasse de informagdes.

Na preferéncia de trabalho em grupo ou separado, 80% das entrevistadas responderam
que preferem trabalhar em grupo, portanto na grande maioria das respostas foi dito que, “em
grupo do meu segmento”, ou seja, divisdo de equipe e formagao de subgrupos.

Quando perguntadas se eram tolerantes ou impacientes e se costumavam fazer criticas
construtivas ou preferiam ndo opinar, 70% responderam que eram tolerantes e 60%
responderam que preferiam nao opinar (Apéndice, p. 28).

As respostas das entrevistadas, 01, 02, 05 e 08, vdo em desencontro com um ambiente
propicio a uma convivéncia saudavel. Sobre sentir-se respeitada ao expor suas ideias e o dialogo
entre os pares, Weisinger (2001), por sua vez, diz que a falta de capacidade em controlar as
emocOes e uma comunicacdo ineficaz geram conflitos, perda de entusiasmo e queda na
produtividade, dessa forma o ambiente se torna hostil e improprio a uma boa convivéncia.

Em segundo, Krunsch (2003), afirma que, estabelecer confianga por meio da
participacdo do publico receptor contribui para um clima propicio e favoravel, dessa forma
Chiveaneto (2004) nos leva a entender que as organizagOes sao pensadas e planejadas para que

todos os integrantes se sintam parte dela.
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Complementando a linha de raciocinio dos autores acima citados, A Teoria da Acao
Comunicativa de Habermas, “propde que razdo e a ética estardo reunidas de forma legitima”,
as conversas cotidianas devem obedecer aos critérios de justica e verdade segundo Habermas e
no raciocinio kantiano, mas a maioria das respostas descritas nas entrevistas nos leva a perceber
que havia certo grau de coergéo.

Vocé se sente respeitado ao expor suas ideias? E possivel haver dialogos entre
os integrantes do grupo?

“Né&o. Tenho medo de criticas e de ser mal interpretada.

As vezes. Mas héa grupos distintos, tornando dificil o dialogo”.
(Entrevistada 01).

“Né&o. Pois nunca sou ouvida.

Sim. Mas é dificil chegar a um denominador comum”.

(Entrevistada 02).

“Eu falo pouco, mas quando exponho alguma ideia ndo sou criticada.
Com alguns é bem complicado”.

(Entrevistada 05).

“Néo.

Depende, pois tem dia que é dificil”.

(Entrevistada 08).

Portanto, houve contraposicao nas respostas das entrevistadas 03, 04, 06, 07, 09
e 10, pois, relataram que se sentem respeitadas e que € possivel haver didlogo entre a
equipe.

Quando perguntadas sobre a percepcdo em relacdo a sinceridade e ponderagéo
nas conversas cotidianas por parte da equipe gestora, tornando um ambiente de facil
convivio e se as opinides da equipe sdo ouvidas, discutidas chegando a um consenso,
podemos fazer uma associacao entre as respostas e o raciocinio de Habermas, pois para
0 autor, “a acdo comunicativa serve para transmitir € renovar o saber cultural; sob o
aspecto de coordenar a acdo, ela propicia a integracdo social; e sob o aspecto da
socializacdo, ela serve a formacao da personalidade individual”.

As entrevistadas relataram que:

“Percebo certa preferéncia por determinadas pessoas, ndo ha ponderagao. Pelo
contrario, se comeca uma divisao na equipe, ela utiliza da sua autoridade para
privilegiar alguma servidora. S&o ouvidas, mas a opinido que prevalece é a da
gestora”.

(Entrevistada 01)

“E muito dificil o relacionamento com a diretora, ela é muito autoritaria. Ja a
supervisora, consegue amenizar 0 caos gque vivemos. A convivéncia se torna
dificil, pois todos ficam desconfiados. Séo ouvidas, a gestora pede a opinido
de todos, mas ndo aceita, pois j& tem uma opinido formada”.

(Entrevistada 02).

“Ela é brava, sempre registra em ata, quando ha brigas, mas ela ndo consegue
controlar as pessoas para ndo haver discussdo. Nem sempre, mas a gestora
costuma resolver as coisas sozinha ou com a ajuda de algumas educadoras”.
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(Entrevistada 03).

“A diretora ¢ muito correta, mas o ambiente € de dificil convivéncia, pois tem
servidoras muito dificeis de lidar. A maioria das pessoas opinam”.
(Entrevistada 04).

“A diretora tenta, mas tem dificuldade, sempre se altera, falando muito alto.
Ja a supervisora fica tentando amenizar a situacao. Poucas opinam, sempre as
mesmas que falam”.

(entrevistada 05).

“FEu ndo gosto da forma que acontece as conversas, pois as vezes uma duvida
vira fofoca transformando o ambiente pesado e ruim. Sempre somos
convidadas a opinar, mas nossa opiniao nao vale”.

(entrevistada 08).

Entretanto, houve disparidade nas respostas das entrevistadas 06, 07 e 09, em
relagdo as perguntas citadas acima. Percebe-se que alguns integrantes da equipe
possuiam uma boa convivéncia com a gestora e se sentiam confortaveis naquele
ambiente.

Hunter (2004) enfatiza que, lideranca é a habilidade de influenciar pessoas,
portanto o papel do lider é incentivar a equipe a atingir as metas propostas pela
instituicdo, ndo de forma competitiva, mas colaborativa, em segundo Bittel (1982),
salienta que, lideranca é o artificio da conducdo, ou seja, € contagiar, conduzir a equipe
na mesma direcdo, tendo um olhar de condutor, envolvendo toda equipe a desempenhar
as tarefas com satisfacdo, foco e objetivo, valorizando e explorando o potencial de cada
um.

Refletindo com Habermas, a agdo comunicativa, propicia a integracéo social e
0 processo dialdgico, serve para propiciar a escuta, mas de acordo com os relatos acima
percebe-se que a gestora exercia influéncia de segregar a equipe, percebemos uma
comunicacdo enfraquecida e pouca democréatica, pois as opinides eram ouvidas, mas
ndo chegavam a um consenso, prevalecendo a opinido da gestora e de alguns
integrantes, portanto a minoria decidia e 0s registros em ata se tornavam atitudes
ameacadoras.

Quando perguntadas sobre a comunicagdo no ambiente escolar, se havia
ameacas no repasse de informacgdes e se a comunicagdo era clara e verdadeira, 07
educadoras e 01 auxiliar de servicos publicos, responderam que:

“A comunicagdo é feita aos poucos, nenhum repasse de informagdo chega
claro, sendo repassado em conta gotas, deixando a equipe ansiosa”.
(Entrevistada 01).

“A comunicacdo é muito enfraquecida. As informagdes sao sempre um trunfo
para intimidar”.

(Entrevistada 02).
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“Nos servidoras da limpeza quase ndo falamos nada. A diretora é bem brava
e se a gente reclama ela faz Ata e leva para a Secretdria”.

(Entrevistada 03).

“Precisava ser mais clara e verdadeira. As orientagcbes sdo repassadas aos
poucos, deixando todas n6s angustiadas”.

(Entrevistada 04).

“Eu ndo me sinto a vontade aqui, tenho vontade de pedir mudanca de lotacéo.
E muito confuso”.

(Entrevistada 05).

“A diretora faz de tudo para que nosso CEMEI ganhe prémios ¢ sempre
acontece, mas aqui dentro tem muita fofoca”.

(Entrevistada 06).

“A comunicac¢do nao ¢ clara”.

(Entrevistada 08).

“Depende, tem assuntos que deixa a equipe gestora insatisfeita, ai sempre
redigem uma Ata e todos tem que assinar, isso ¢ muito ruim”.

(Entrevistada 09).

Refletindo sobre a ética com Kant: “assim que um debate se instaura, os interlocutores
reconhecem implicitamente a existéncia de valores como a verdade dos fatos, a justica dos atos
e a sinceridade dos julgamentos”.

E de suma importancia a transparéncia na circulagio de informagdes, entretanto, nio
havendo clareza na comunicacdo a mesma sera repassada de forma distorcida, acarretando
descrédito e inseguranca. A racionalidade humana espera sempre que haja uma comunicacéo
verdadeira, sem rodeios, mentiras e ameagas.

Podemos analisar que havia um certo grau de autoritarismo e dominagdo por parte da
gestora e com um dialogo enfraquecido, de acordo com os relatos acima, inicia-se a formacao
de subgrupos.

Ao analisar as respostas das entrevistas, podemos perceber que o grande entrave da
instituicdo pesquisada é a comunicacdo e o didlogo enfraquecido. Percebemos que quando ha
didlogo, os pontos de vista ou até mesmo o siléncio é quebrado, pois se a comunicagdo é uma
ruptura, percebemos que ao comunicar avaliamos o olhar e o entendimento dos pares. Dessa
forma podemos leva-los a perceber que estamos na dire¢do certa ou mudarmos totalmente o
foco, enxergando por um viés que nao haviamos notado.

Por fim, € notério que a transparéncia na circulacdo de informacbes é de suma
importancia, pois a comunicacdo acontece por duas vias, o locutor e o receptor. A forma como
o diélogo é realizado, como entonacao, volume da voz e clareza na informag&o influenciara na

forma que o receptor ird entender essa informagéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo estabeleceu conexdes entre a acdo comunicativa e a lideranca, discorrendo
sobre as conversas cotidianas no ambiente de trabalho, relagdes interpessoais, transparéncia da
circulacdo de informagdes, processo dialdgico e racionalidade.

Percebemos, que o alinhamento entre lideres e colaboradores é um facilitador para uma
boa convivéncia. As conversas cotidianas devem obedecer aos critérios de justica e verdade
segundo Habermas e no raciocinio kantiano.

As respostas das entrevistas deixam transparecer que naquele ambiente havia certo grau
de coercéo, por parte da diretora para com a equipe, sendo que muitas servidoras relataram que
sentiam um certo temor dos registros lavrados em ata. Esse documento parece que se
transformou em uma importante ferramenta de intimidacdo para a maioria dos integrantes da
equipe.

Nas relacdes interpessoais, nota-se a importancia de respeitar e ouvir as opiniées dos
colaboradores, levando-os a perceber que todos séo importantes e incentivando o trabalho em
equipe, pois sao estratégias que fortalecem os vinculos e torna a equipe mais forte.

A Transparéncia na circulacdo de informacdes traz credibilidade e tranquilidade no
ambiente de trabalho, pois a comunicagdo acontece por duas vias, o locutor e o receptor.
Quando ha clareza na comunicacdo fica facil o entendimento, evitando uma interpretacdo de
forma distorcida, acarretando descrédito e inseguranca.

O processo dialogico é um facilitador entre o locutor e o receptor, pois a comunicagdo
ndo é feita s6 através da fala, mas gestos, expressdes e principalmente a forma como o receptor
interpretou a comunicacao e a racionalidade humana espera que sempre haja uma comunicacao

verdadeira, sem rodeios, mentiras e ameagas.

Portanto comunicar ndo é uma tarefa facil, propiciar a escuta aos pares exige paciéncia
e tolerancia. Entretanto, comunicar é ter clareza nas informacGes, agir com tranquilidade.
Percebe-se que por vezes a informacdo se torna um trunfo nas maos de lideres autoritarios,
transformando uma simples orientagdo em momentos de suspense e angustia.

Ap0s analisar os relatos das entrevistas, nota-se que a comunicacdo era falha e por
diversas vezes era usada como forma de chantagear para adquirir a obediéncia do grupo, esse
por sua vez bastante fragmentado, tornando arduo os dias e dificil a convivéncia entre os pares,

tornando um ambiente com pouco dialogo e autonomia. E notorio que o repasse de informacdes
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se tornara um trunfo na méo do comunicador, pois a comunicagédo ndo era clara e objetiva, mas
fragmentada.

Partindo dessa premissa, 0 que se percebe é um elevado grau de autoritarismo e falta de
confianca nos colaboradores e uma certa confusdao em liderar e chefiar, pois o verdadeiro lider
oportuniza a toda equipe, analisar, questionar, dialogar e opinar.

Portanto o que percebemos nos relatos é o engessamento das a¢des dos colaboradores,
prevalecendo uma so opinido, ou seja, todos até eram ouvidos, mas a palavra final era do gestor.

E perceptivel que na equipe se enquadra o papel dos dominados, pois a grande maioria
ndo se comunicava, estavam sempre na defensiva, mas cumpriam as ordens repassadas e
sentiam-se ameacados.

Portanto, se faz necessario ter em mente que liderar é unir a equipe e motiva-la a
cooperar para que o reflexo desse esforco e parceria seja 0 sucesso, prevalecendo o senso do
ganha-ganha, deixando de lado a competi¢éo e o ganha-perde.

Valorizar o trabalho de cada um, entender e respeitar o limite de cada integrante da
equipe, comunicar de forma clara e objetiva, oportunizando que cada um possa perguntar e
sanar suas davidas, traz leveza e satisfacdo no ambiente de trabalho, tornando-o propicio a uma
boa convivéncia.

Dessa forma o gestor passa a ter mais credibilidade e respeito por parte da equipe, pois
ndo estardo tendo comunicacao de forma rotineira, ou seja, vertical, mas sim horizontal que é
propicia para um bom relacionamento interpessoal, visto que todos podem se comunicar,
opinar, concordar ou discordar, enfim, prevalecera o direito a comunicacao de forma respeitosa
e que agregue qualidade e eficiéncia nos trabalhos realizados.

Diante do exposto vérias estratégias foram realizadas para aproximar a equipe. As a¢oes
foram planejadas e contei com a ajuda de parceiros da escola. A primeira acdo foi pedir para a
equipe se dividir em grupos que tinham afinidade para que realizassemos estudos pedagogicos,
mas essa estratégia foi elaborada para que uma sondagem fosse feita de como a equipe estava
dividida de fato. As reunides eram semanais, mas antes de dividir a equipe em grupos, uma
mensagem e uma dindmica eram propostas, tendo cunho motivacional.

A segunda acdo foi aumentar o nimero de integrantes do grupo, pois dessa forma, 0s
grupos iam diminuindo, sempre na mesma ordem, sendo divisdo da equipe em grupos, depois
dindmica ou palestra motivacional.

Todo o trabalho proposto oportunizava a um grupo de cada vez apresentar o resultado
dos seus estudos para toda a equipe, esse compartilhamento e troca de experiéncias foi o

pontapé para o didlogo entre a equipe.
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Os grupos foram crescendo gradativamente e quando os integrantes perceberam, nao
havia mais grupos, mas um Unico grupo. As palestras, mensagens de incentivo, dindmicas e
projetos se tornaram uma rotina na equipe.

Nesse periodo houve um concurso da Secretaria de Educacgéo, algumas professoras eram
contratadas e tinham o sonho de efetivarem. Percebi ali mais uma oportunidade, propus que
duas vezes por semana, durante dois meses, fizéssemos duas horas de estudos ap6s o horério
de trabalho, mas na propria escola e os assuntos eram divididos para grupos de quatro
integrantes.

Foi magico o resultado, os grupos chegavam munidos de cartazes e com o assunto bem
consolidado para repassar aos colegas. Pedi ajuda para um professor de matemaética nos auxiliar,
foram horas exaustivas de estudos, porém, recompensadoras, pois 99% das candidatas foram
aprovadas e muitas ja foram efetivadas, outras ainda aguardam, mas estdo proximas de
realizarem 0s seus sonhos.

Mas, fomos surpreendidas com a pandemia e o fechamento da nossa escola, entretanto,
as reunides nao pararam, s6 mudaram a roupagem, pois continuam acontecendo semanalmente
via google meet.

Quando percebo que a equipe esta entristecida e desmotivada pelos efeitos da pandemia,
logo procuro inovar as estratégias. Com muito respeito, carinho e profissionalismo sempre
procuro formas de mostrar para toda a equipe que sdo importantes para a instituicdo,
valorizando o trabalho de cada uma e levando-as a perceber que nossa equipe € igual a um
quebra cabeca, todas tem seu lugar e espaco, possuindo igual valor e que todas estdo inseridas

naquele grupo.
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APENDICE

Transcricdo da entrevista com as servidoras do referido CEMELI.

Entrevistada 01
1- Vocé se sente respeitado ao expor suas ideias?

N&o. Tenho medo de criticas e de ser mal interpretada.

2- E possivel haver dialogos entre os integrantes do grupo?

As vezes. Mas ha grupos distintos. Tornando dificil o dialogo.

3- Vocé percebe sinceridade e ponderagdo nas conversas cotidianas por parte da
equipe gestora, tornando um ambiente de facil convivio?

Percebo certa preferéncia por determinadas pessoas, ndo ha ponderacdo. Pelo contrario,
se comeca uma divisdo na equipe, ela utiliza da sua autoridade para privilegiar alguma

servidora.

4- As opiniBes da equipe sdo ouvidas, discutidas chegando a um consenso?
Sdo ouvidas, mas a opinido que prevalece ¢ a da gestora.
5- Vocé desempenha melhor suas fungdes em grupo ou separado?

Em um grupo reduzido, néo sinto a vontade em trabalhar em grupo maior.

6- Vocé costuma fazer criticas construtivas ou prefere ndo dar opinides?

Prefiro me calar.

7- Vocé é tolerante ao ouvir os colegas ou € impaciente?

Sou tolerante

8- Como vocé percebe a comunicacdo nesse ambiente escolar. Ha ameacas no
repasse de informacdes ou a comunicacéo é clara e verdadeira?
A comunicacao é feita aos poucos, nenhum repasse de informacdo chega claro, sendo

repassado em conta gotas, deixando a equipe ansiosa.
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Entrevistada 02
1- Vocé se sente respeitado ao expor suas ideias?

N&o. Pois nunca sou ouvida.

2- E possivel haver dialogos entre os integrantes do grupo?

Sim. Mas é dificil chegar a um denominador comum.

3- Vocé percebe sinceridade e ponderacdo nas conversas cotidianas por parte da
equipe gestora, tornando um ambiente de facil convivio?

E muito dificil o relacionamento com a diretora, ela € muito autoritaria. Ja a supervisora,
consegue amenizar o caos que vivemos. A convivéncia se torna dificil, pois todos ficam

desconfiados.

4- As opiniBes da equipe sdo ouvidas, discutidas chegando a um consenso?
Sdo ouvidas, a gestora pede a opinido de todos, mas ndo aceita, pois ja tem uma opinido

formada.

5- Vocé desempenha melhor suas fungdes em grupo ou separado?
Prefiro ficar sozinha.

6- Vocé costuma fazer criticas construtivas ou prefere ndo dar opinides?

As vezes fago criticas, mas sem efeito algum.

7- Vocé é tolerante ao ouvir os colegas ou € impaciente?
Certas vezes me causa impaciéncia de ouvir certo grupo aliado a diretora falar, pois

concorda com tudo que ela diz.

8- Como vocé percebe a comunicacdo nesse ambiente escolar. H& ameagas no
repasse de informagdes ou a comunicacéo é clara e verdadeira?
A comunicagdo é muito enfraquecida. As informacbes sdo sempre um trunfo para

intimidar.

Entrevistada 03

1- Vocé se sente respeitado ao expor suas ideias?
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Sim.

2- E possivel haver dialogos entre os integrantes do grupo?

As vezes, pois 0 grupo é bem dividido.

3- Vocé percebe sinceridade e ponderacdo nas conversas cotidianas por parte da
equipe gestora, tornando um ambiente de facil convivio?
Ela é brava, sempre registra em ata, quando ha brigas, mas ela ndo consegue controlar

as pessoas para ndo haver discusséo.

4- As opiniBes da equipe sdo ouvidas, discutidas chegando a um consenso?
Nem sempre, mas a gestora costuma resolver as coisas sozinha ou com a ajuda de

algumas educadoras.

5- Vocé desempenha melhor suas fungdes em grupo ou separado?
Em grupo.
6- \océ costuma fazer criticas construtivas ou prefere ndo dar opinides?

Prefiro ficar quieta, tenho medo de falar coisas que possam magoar alguém.

7- Vocé é tolerante ao ouvir os colegas ou € impaciente?

Eu gosto mais de ouvir e observar.

8- Como vocé percebe a comunicacdo nesse ambiente escolar. Ha ameacas no
repasse de informacdes ou a comunicacéo é clara e verdadeira?

Nos servidoras da limpeza quase ndo falamos nada. A diretora é bem brava e se a gente
reclama ela faz Ata e leva para a Secretéria.

Entrevistada 04
1- Vocé se sente respeitado ao expor suas ideias?

Me sinto respeitada sim.

2- E possivel haver dialogos entre os integrantes do grupo?

Ha dialogo.
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3- Vocé percebe sinceridade e ponderagdo nas conversas cotidianas por parte da
equipe gestora, tornando um ambiente de facil convivio?
A diretora é muito correta, mas o ambiente ¢é de dificil convivéncia, pois tem servidoras

muito dificeis de lidar.

4- As opiniBes da equipe sdo ouvidas, discutidas chegando a um consenso?

A maioria das pessoas opinam.

5- Vocé desempenha melhor suas fungdes em grupo ou separado?
Em grupo, mas cada segmento tem seu grupo, ai da certinho, se juntar todos o0s

seguimentos, tem divergéncia.

6- \océ costuma fazer criticas construtivas ou prefere ndo dar opinides?

Prefiro ouvir. Se falar tudo que me sufoca vai dar briga.

7- Vocé é tolerante ao ouvir os colegas ou € impaciente?

Sou tolerante,

8- Como vocé percebe a comunicacdo nesse ambiente escolar. Ha ameacas no
repasse de informacdes ou a comunicacéo € clara e verdadeira?

Precisava ser mais clara e verdadeira. As orientacbes sdo repassadas aos poucos,
deixando todas nds angustiadas.

Entrevistada 05
1- Vocé se sente respeitado ao expor suas ideias?
Eu falo pouco, mas quando exponho alguma ideia ndo sou criticada.

2- E possivel haver dialogos entre os integrantes do grupo?

Com alguns é bem complicado.

3- Vocé percebe sinceridade e ponderacdo nas conversas cotidianas por parte da

equipe gestora, tornando um ambiente de facil convivio?
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A diretora tenta, mas tem dificuldade, sempre se altera, falando muito alto. J& a

supervisora fica tentando amenizar a situagéo.

4- As opiniBes da equipe sdo ouvidas, discutidas chegando a um consenso?

Poucas opinam, sempre as mesmas que falam.

5- Vocé desempenha melhor suas fungdes em grupo ou separado?

No grupo do meu segmento, pois uma ajuda a outra.

6- \océ costuma fazer criticas construtivas ou prefere ndo dar opinides?

As vezes fago sim.

7- Vocé é tolerante ao ouvir os colegas ou é impaciente?

Ultimamente ando bem impaciente.

8- Como vocé percebe a comunicacdo nesse ambiente escolar. Ha ameacas no
repasse de informagdes ou a comunicacéo é clara e verdadeira?
Eu ndo me sinto a vontade aqui, tenho vontade de pedir mudanca de lotacdo. E muito

confuso.

Entrevistada 06
1- Vocé se sente respeitado ao expor suas ideias?

Sim.

2- E possivel haver dialogos entre os integrantes do grupo?

Ha didlogo com algumas.

3- Vocé percebe sinceridade e ponderacdo nas conversas cotidianas por parte da
equipe gestora, tornando um ambiente de facil convivio?
A diretora faz de tudo para que nosso CEMEI ganhe prémios e sempre acontece, mas

aqui dentro tem muita fofoca.

4- As opinides da equipe sdo ouvidas, discutidas chegando a um consenso?

S&o ouvidas sim, mas as meninas ndo gostam muito de falar.
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5- Vocé desempenha melhor suas fungdes em grupo ou separado?
Em grupo.
6- \/océ costuma fazer criticas construtivas ou prefere ndo dar opinides?

Prefiro néo opinar.

7- Vocé é tolerante ao ouvir os colegas ou € impaciente?

Sou impaciente.

8- Como vocé percebe a comunicacdo nesse ambiente escolar. Ha ameacas no
repasse de informacdes ou a comunicacéo é clara e verdadeira?
A comunicacdo é normal, pois tem gente que gosta mais de falar e outras de ouvir. As

informacdes sempre séo repassadas.

Entrevistada 07
1- Vocé se sente respeitado ao expor suas ideias?
Sempre sou respeitada.

2- E possivel haver dialogos entre os integrantes do grupo?

Na maioria das vezes € possivel.

3- Vocé percebe sinceridade e ponderacdo nas conversas cotidianas por parte da
equipe gestora, tornando um ambiente de facil convivio?
Sim. A diretora é bem sincera e a supervisora € um poco mais calma, mas todas duas

séo excelentes. Eu gosto muito de trabalhar com a equipe.

4- As opinides da equipe sdo ouvidas, discutidas chegando a um consenso?

Sim, sdo ouvidas. Sempre prevalece o0 bom senso e a melhor ideia.

5- VVocé desempenha melhor suas fungdes em grupo ou separado?

Em grupo.



35

6- \/océ costuma fazer criticas construtivas ou prefere ndo dar opinides?

Costuma fazer criticas construtivas.

7- Vocé é tolerante ao ouvir os colegas ou € impaciente?

Sou bem tolerante.

8- Como vocé percebe a comunicacdo nesse ambiente escolar. Ha ameacas no
repasse de informacdes ou a comunicacéo é clara e verdadeira?
As vezes ha equivoco na interpretacdo, mas isso € normal. Nunca foi ameagadora,

sempre verdadeira.

Entrevistada 08
1- Vocé se sente respeitado ao expor suas ideias?
Néo.

2- E possivel haver dialogos entre os integrantes do grupo?

Depende, pois tem dia que é dificil.

3- Vocé percebe sinceridade e ponderagdo nas conversas cotidianas por parte da
equipe gestora, tornando um ambiente de facil convivio?
Eu ndo gosto da forma que acontece as conversas, pois as vezes uma davida vira fofoca

transformando o ambiente pesado e ruim.

4- As opiniBes da equipe sdo ouvidas, discutidas chegando a um consenso?

Sempre somos convidadas a opinar, mas nossa opinido ndo vale.

5- Vocé desempenha melhor suas fungdes em grupo ou separado?

Gosto de trabalhar com meu grupo e se for para ser nds todas, ai prefiro ficar sozinha.

6- Vocé costuma fazer criticas construtivas ou prefere ndo dar opinides?

Prefiro n&o opinar.

7- Vocé é tolerante ao ouvir 0s colegas ou € impaciente?

Tolerante.
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8- Como vocé percebe a comunicacdo nesse ambiente escolar. H& ameagas no
repasse de informacdes ou a comunicacéo é clara e verdadeira?

A comunicagdo nao € clara.

Entrevistada 09
1- Vocé se sente respeitado ao expor suas ideias?

Sim.

2- E possivel haver dialogos entre os integrantes do grupo?

Sim, somos amigas.

3- Vocé percebe sinceridade e ponderacdo nas conversas cotidianas por parte da
equipe gestora, tornando um ambiente de facil convivio?

Sim, a equipe gestora sempre acalma os animos quando ha desentendimentos.

4- As opinides da equipe sdo ouvidas, discutidas chegando a um consenso?

Todas sdo convidadas a opinar, mas tem colegas que preferem ficar em siléncio.

5- Vocé desempenha melhor suas fungdes em grupo ou separado?
Em grupo.
6- Vocé costuma fazer criticas construtivas ou prefere ndo dar opinides?

Gosto de opinar e sempre fago criticas construtivas.

7- Vocé é tolerante ao ouvir os colegas ou € impaciente?
Tolerante.
8- Como vocé percebe a comunicacdo nesse ambiente escolar. Ha ameacas no

repasse de informacdes ou a comunicacéo é clara e verdadeira?
A comunicacdo é bem tranquila. N&o, jamais, nunca senti ameaga no repasse de

informacoes.
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Entrevistada 10
1- Vocé se sente respeitado ao expor suas ideias?

Sim.

2- E possivel haver dialogos entre os integrantes do grupo?

Sim.

3- Vocé percebe sinceridade e ponderacdo nas conversas cotidianas por parte da

equipe gestora, tornando um ambiente de facil convivio?
Depende, tem assuntos que deixa a equipe gestora insatisfeita, ai sempre redigem uma

Ata e todos tem que assinar, isso € muito ruim.

4- As opiniBes da equipe sdo ouvidas, discutidas chegando a um consenso?
Sim.

5- Vocé desempenha melhor suas fungdes em grupo ou separado?
Separado.

6- \océ costuma fazer criticas construtivas ou prefere ndo dar opinides?

Né&o dou opinido, tenho medo de ser mal interpretada.

7- Vocé é tolerante ao ouvir os colegas ou € impaciente?
Tolerante.
8- Como vocé percebe a comunicacdo nesse ambiente escolar. Ha ameacas no

repasse de informacgdes ou a comunicacéo é clara e verdadeira?

A comunicacdo é bem tranquila. Ameacas ndo, mas poderia ser mais clara e objetiva



