~ JUFEN

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

FREDERICO AUGUSTO SARTI FRANCO

POTENCIALIDADE DA EXPANSAO DO TURISMO
NO MUNICIiPIO DE POCOS DECALDAS-MG

POCOS DE CALDAS - MG
2021



FREDERICO AUGUSTO SARTI FRANCO

POTENCIALIDADE DA EXPANSAO DO TURISMO NO
MUNICIPIO DE POCOS DECALDAS-MG

Trabalho apresentado como parte das exigéncias da
disciplina de Seminario Tematico Linha de Formagdo
Especifica I, do curso de Graduagdo em
Administragdo Publica, da Universidade Federal de

Lavras.
APROVADA em___de de 2021.
Dr.
Dr.
Dr.

Orientador: Jodo Batista Ferreira

POCOS DE CALDAS-MG
2021



SUMARIO

TINTRODUGCAO ...t 04
LLTOBIETIVO ...ttt ettt ettt sttt esa e s eseneseneaeees 05
2 JUSTIFICATIVA ..ottt sttt sttt eseteseenenn 05
3 Planejamento estratégico € a gestao das cidades. ........oueeverereierininencnieneeece e 05
3. 1 Uma gestdo estratégica participada € pragmatica ............ccecevuereeieerrenieneniereenenenenereeneneen 06
3.1.1 Condig¢des meteorologicas médias de Pogos de Caldas. ........cceoueeueveeiveninenienieiencncnene 07
3.1.2 Melhor época do ano Para VISITAS ........cccueveererrerierieiieriniirtenienietetste et esee st e eee e e e 08
3.1.3 Pontos negativos e oportunidades do turismo em Pogos de Caldas. .........cccccoerirerenennnn. 09
3.1.4 Potencialidades de Pogos de Caldas. ...........cceeierieriiiieiieiieieiieie e 10
3.2 Indicadores de desenvolvimento para a cidade de Pogos de Caldas. ........ccceeveeveireerieneennnne. 11
3.3 Trabalho € ReNIMENtO ......c.ccovveuiiiiuiiiiiiiiie ettt st 13
3.4 Politicas Ptblicas em Turismo 1o Brasil........c..ccoeciniininiiniiiicncneceseeeee e 13
3.5 Politicas Publicas em Turismo em Pogos de Caldas-MG...........ccccoeveveeieiieieneeieireeeenn 17
3.6 Analise SWOT da cidade de Pogos de Caldas MG.........ccc.eeeieieiniininienieieeeeee e 19
4 METODOLOGIA ..ottt ettt sttt ettt ettt st et bes et e eeesenene 20
5 RESULTADOS E DISCUSSAO .......cccvveierervuiinesieesseesssessssessessssssssoeessesssssssseessesssssessveeeons 21
6 - CONSIDERACOES FINAIS......oomeeeeeeeeie et eeeee e eeseeseeees s eee s 23

REFERENCIAS ...t eeee et e e s e eses s es e sseseseeseaesaseeees s sseseane 22



1 INTRODUCAO

O turismo estd intrinsecamente ligado a geografia em virtude do papel central
atribuido a lugares e as relagdes espaciais, bem como as paisagens e aos territorios
apropriados pela atividade turistica, que ¢ construida, ao mesmo tempo, por experiéncia
humana, pratica social e atividade econdmica.

Para um municipio de médio porte econdmico, como ¢é o caso de Pogos de Caldas -
MG, explorar tais potencialidades turisticas ¢ fator crucial para a continua¢do do
desenvolvimento pleno, juntamente com politicas publicas efetivas que fortalecam tal
setor econdmico. A formagdo académica no campo de publicas possibilita uma visdo
ampla do assunto, aplicando teoria em atividades praticas locais, fazendo diferenga
efetiva com a gestdo publica técnica.

Além disso, explorar as potencialidades de atividades turisticas que o Pogos de
Caldas/MG prové ¢ antes de tudo, conhecer o terreno o qual se estuda para que no futuro,
ou seja, em pesquisas posteriores, se possa ter dados e subsidios com vistas de que se
tenha um embasamento tedrico fundamentado para futuras proposicdes com vistas a
expansdo dessas potencialidades.

Nesse contexto, o trabalho apresentara ideias que convide o leitor a refletir sobreas
potencialidades turisticas, econdmicas e sustentaveis do municipio. De forma com que
principalmente, os interessados em investir nesse municipio se sintam informados e
encorajados de sua decisdo.

Assim, o objetivo do artigo € investigar informagdes acerca do desenvolvimento de
atividades turisticas em Pogos de Caldas/MG. Uma vez que a administragdo publica esta
relativamente atrelada aos conceitos de gestdo privada, com diferenca de que a
Administragdo Publica objetive como fim o bem comum, sera buscado nessa pesquisa, a
utilizagdo de conceitos de gestdo voltados ao planejamento estratégico de forma com que
o municipio de Pogos de Caldas seja visto como uma organizagdo e o turismo seja uma
das principais atividades econdmicas.

Para isso, serdo investigadas metodologias de gestdo para serem utilizadas como
ferramenta administrativa aliada no processo dessa tomada de decisdo que ¢ o
investimento em turismo. Algo que possa ajudar na identificagdo de produtos desse mix
de investimentos que a cidade oferece. A analise SWOT torna-se uma forte aliada para
isso.

Dessa forma, a principio sera feita uma contextualizagdo sobre o perfil, a
infraestrutura e o turismo na cidade de Pogos de Caldas-MG através de dados oficiais do
governo disponibilizados no site do municipio.

Posteriormente pretende-se colocar em voga alguns dos principais indices
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econdmicos comumente utilizados na gestao publica aplicados ao municipio de Pogos de

Caldas-MG como, o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e o Produto Interno
Bruto (PIB) para, logo ap6s ser discutida a utilizagdo desses conceitos econémicos na
gestio publica.

Esse artigo também ird dedicar um topico a abordar as Politicas Publicas em
Turismo no Brasil e as Politicas Publicas em Turismo em Pogos de Caldas-MG. Diante
do exposto e da analise dos dados apresentados, essa pesquisa buscard responder a
seguinte situacdo problema: Quais sdo as potencialidades oferecidas pelo turismo no

municipio de Pogos de Caldas?

1.1 Objetivos

InvestigaR acerca da potencialidade da expanséo do turismo no municipio de Pogos
de Caldas - MG. Isso porque, pode-se considerar que o turismo ¢ um segmento bastante

importante para o mundo e principalmente para o Brasil.

2 Justificativa

Para um municipio de médio porte econdmico, como ¢ o caso de Pocos de Caldas,
explorar tais potencialidades turisticas ¢ fator crucial para a continuacdo do
desenvolvimento pleno, juntamente com politicas publicas efetivas que fortalecam tal
setor econdmico.

A formagdo académica no campo de publicas possibilita uma visdo ampla do
assunto, aplicando teoria em atividades praticas locais, fazendo diferenga efetiva com
gestio publica técnica.

Além disso, explorar as potencialidades de atividades turisticas que o Pogos de
Caldas/MG prové ¢ antes de tudo, conhecer o terreno o qual se estuda para que no futuro,
ou seja, em pesquisas posteriores, se possa ter dados e subsidios com vistas de que se
tenha um embasamento tedrico fundamentado para futuras proposigdes com vistas a
expansdo dessas potencialidades.

Nesse contexto, o trabalho apresentara ideias que convide o leitor a refletir sobreas
potencialidades turisticas, econdmicas e sustentaveis do municipio. De forma com que
principalmente, os interessados em investir nesse municipio se sintam informados e

encorajados de sua decisdo.

3 Planejamento estratégico e a gestiao das cidades

Assim como Fonseca e Ramos (2004) abordam, sera utilizado para o contexto dessa
investigacdo que “a afirmacfo do planeamento estratégico de base territorial, que concebe

o territorio como se de uma empresa se tratasse, concorrendo pela atragdo de recursos
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(pessoas, investimentos, turistas, etc.) num mercado global cada vez mais competitivo”.

Isso porque, esses autores tratam “ o planeamento estratégico como um instrumento que
aposta no desenvolvimento territorial apoiando-se na potenciagdo das suas vantagens
competitivas”.

Fonseca ¢ Ramos (2004) apud Cabral e Marques (1996) no sentido de que estes
autores defendem que “o planeamento estratégico promove uma visdo para o territorio
fundamentada num diagnostico prospectivo e numa gestdo de longo prazo (...), constroi
uma ideia de planeamento como lugar de convergéncia da sociedade civil, do Estado e
dos mercados, promovendo a participagio, as iniciativas em parceria e a descentralizagdo
do processo de deliberagao, decisdo e implementagdo”.

Por isso ¢ tao dificil pensar em planejamento na administragdo publica uma vez
que, os mandatos sdo de apenas quatro anos que pode ser considerado um tempo de médio
a curto prazo e dificilmente uma gestdo quer terminar o que foi comegado em outro
mandato a menos que o prefeito seja reeleito. E ainda assim, sabe-se que um prefeito pode

se reeleger por apenas mais uma vez. Assim, Fonseca e Ramos (2004) colocam que:

“O conceito de planeamento estratégico contém implicitamente a nogaode
permanente avaliagdo das mudangas para que, em cada momento, sejam
formuladas as melhores estratégias de intervengdo, concebendo assim o
territorio como um meio inovador. Isto ¢ revelador do seu caracter
pragmatico. Procura-se entdo que um territdrio se possa tornaratrativo a
novos recursos (pessoas, investimentos, equipamentos, turistas, etc.) pela
sua capacidade de criar ou de aproveitar recursos e de gerar processos de
inovagdo. Nesta nova pratica de planificacdo, os planos t€ém de ir além da
reparticdo e compartimentacdo do uso do solo e da correspondente
programacdo financeira, da perspectiva tradicional (FERNANDO E
RAMOS, 2004)”.

Por isso, faz-se necessario que o olhar sob uma pesquisa tal como esta seja
considerado e levada a cabo pelos lideres representantes. O turismo ¢é para a cidade de
Pogos de Caldas-MG talvez, a maior potencialidade econdmica. Sabe-se que o lucro ndo
¢ o primordial. Para isso, ¢ importante também que se tenha além do conhecimento
técnico, judicial, de gestdo, o foco na sustentabilidade. Para que a populagdo, assim como
os turistas possam se encantar verdadeiramente pela cidade onde vivem, e que a cidade

possa oferecer qualidade de vida para os habitantes que vivem nela.

3.1 Uma gestio estratégica participada e pragmatica

Assim como Fonseca e Ramos (2004) abordam “a adog@o de uma gestéo estratégica
do territdrio remete-nos mais para a ascendéncia do planeamento estratégico:a gestao
empresarial, cuja aplicagdo acarreta um léxico até ha pouco hibrido as politicas de
planificacdo”.

Os autores acrescentam que “termos como vantagens competitivas, marketing
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territorial, externalidades, ou promocdo territorial tornaram-se correntes nestes

documentos”. Isso porque no setor privado, “o planeamento estratégico visa que um
territorio descole para o desenvolvimento e se afaste dos seus competidores, aproveitando
e estimulando os recursos e os atores endogenos (FONSECA e RAMOS, 2004) ™.

Os autores remetem a ideia de gestdo estratégica que “reflete-se num projeto
global de desenvolvimento para o territorio a longo prazo, suficientemente ambicioso e
exigente, a tal ponto que permita ndo so6 superar as limitagdes diagnosticadas, mastambém
antecipar e promover mudancas estruturantes (FONSECA E RAMOS, 2004) ™. Para que
a cidade seja um diferencial competitivo é necessario “um levantamento exaustivo de
informacéo sobre o territorio (um diagnéstico multi-setorial), que sejaesclarecedor sobre
os principais problemas que o afetam e seus motivos, bem como acerca
das suas potencialidades de desenvolvimento (FONSECA e RAMOS, 2004)”.

Esse diagnodstico centra-se numa analise aos fatores internos e externos, conhecido
usualmente por andlise SWOT (do inglés, Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), ou seja, as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas que se deparam a
evolugdo do territdrio.

Para fazer a analise SWOT do municipio em voga a seguir, foi feito uma pesquisa
sobre alguns pontos que poderiam subsidiar essa pesquisa. Um deles é o clima pois
acredita-se que esse ¢ um ponto caracteristico da cidade. Outro aspecto que sera
investigado sera a média de visitas por temporada no ano e também a analise dos pontos

fortes e fracos segundo os turistas.

3.1.1 Condig¢des meteorologicas médias de Pogos de Caldas

O sul de Minas Gerais costuma ser constantemente mais frio do que nas regides
proximas as capitais. Isso porque conforme Reboita (2015 p.1) coloca t€m-se que os
maiores totais anuais de precipitacdo ocorrem no sul do estado. Além disso, essa autora
também mostra que ““ as temperaturas sao influenciadas tanto pela latitude quanto pela
topografia (ROBOITA, 2015 p.1)”. O site de turismo a seguir propde os melhores meses
para o turismo e atividades de clima quente. Todavia, os meses de clima ameno nos meses
de janeiro ao final de marco e do fim de outubro ao més de janeiro também podem ser
interessantes praatividades tais como as fontes termais.

Segundo o site Weather Spark coloca em relagdo ao clima de Pogos de Caldas-
MG:

“Em Pocos de Caldas, a estagdo com precipitagdo ¢ morna e de céu quase
encoberto; a estagdo seca ¢ agradavel e de céu quase sem nuvens.Ao longo
do ano, em geral a temperatura varia de 6 °C a 26 °C e raramente ¢

inferior a 2 °C ou superior a 29 °C. Baseado no indice de turismo, as
melhores épocas do ano para visitar Pogos de Caldas e realizar atividades
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de clima quente sdo do fim de margo a0 meio de maio e do meio de agosto
ao meio de outubro (Weather Spark, s/d) .

As informagdes dadas anteriormente também podem ser graficamente resumidasa
seguir (FIGURA 1).

Figura 1 - Resumo meteorolégico do municipio de Pogos de Caldas-MG.

Resumo meteorologico
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Fonte: NASA apud WEATHER SPARK, S/D.

As épocas registradas como mornas também sdo as épocas em que ha mais chuva,
menos sol e a sensagdo também é mais abafada. Mas ainda assim, sdo interessantes para
atividades que ndo envolvam agua. Visitar o circuito das aguas pode ser perigoso nesse
momento porque aumenta a possibilidade de “trombas d’agua”. O teleférico também
muitas vezes ¢é até desativado e se torna um transporte de alto risco onde inclusive ocorreu

um acidente em decorréncia da chuva.

3.1.2 Melhor época do ano para visitas

Diante do exposto, ainda que nos outros meses ocorra a visita de turistas na cidadea

época com temperatura agradavel da figura 1 pode ser considerada além do clima, mais
prazerosa por proporcionar periodos com a amplitude de afazeres e com mais seguranga.
Um site de turismo fez um calculo do indice para “caracterizar até que ponto o
clima durante o ano ¢ agradavel em Pogos de Caldas” (WEATHERSPARK, s/d). Ainda

conforme afirma o autor:

“O indice de turismo, da preferéncia a dias pouco encobertos e sem
chuva, com sensagao de temperatura entre 18 °C e 27 °C. Baseado nesse
indice, as melhores épocas do ano para visitar Pogos de Caldas e realizar
atividades turisticas gerais ao ar livre sdo do fim de marco ao meio de
maio e do meio de agosto ao meio de outubro, com o indice maximo na
terceira semana de abril. (WEATHERSPARK, s/d). ”

Assim, de acordo com esse periodo estipulado os dados foram mais afunilados
ainda de forma a serem dispostas informagdo com o indice de turismo para a época do
fim de margo ao meio de agosto ou meio de outubro, época essa considerada de clima

agradavel. Essas informagdes serdo dispostas no grafico a seguir.



Figura 2 — Indice de turismo
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O indice de turismo (drea preenchida) e seus componentes: indice de temperatura (linha
vermelha), indice de céu encoberto (linha azul) e indice de precipitacdo (linha verde).

Fonte: Weatherspark, s/d.

E perceptivel o quanto o equilibrio do clima no gréfico é congruente com o pico de
visitas de Pogos de Caldas-MG. Essa questdo pode ser explorada em pesquisas futurasque
busquem entender e relacionar o porqué dessas épocas de equilibrio climatico tem opico
de maior indice de turistas na cidade. Em busca de se encontrar resultados que busquem
compreender a relacdo entre o equilibrio climatico e o pico do indice de turistasna cidade.

Ap0s essa pesquisa explorar a questdo climatica de Pogos de Caldas-MG e em busca
de se conhecer as potencialidades desse municipio fez-se necessarios também explorar
até mesmo os fatores negativos quanto também reconhecer os lados positivos que o

turismo nessa cidade oferece.

3.1.3 Pontos negativos e oportunidades do turismo em Poc¢os de Caldas

Em uma reportagem disponibilizada em 2017 pelo G1, site de noticia de grande
circulagdo, a respeito dos pontos positivos e negativos do municipio de Pogos de Caldas
— MG percebeu-se que apesar de 99% dos entrevistados relatarem ter gostado dopasseio
pela cidade, ficou comprovado que muitas atragdes, inclusive as mais requisitadasprecisam
de melhoria na infraestrutura.

Essa pesquisa foi feita pelo pelo Convention & Visitors Bureau compartilhadacom a
prefeitura local e publicada pelo G1 em 2017. Ao entrevistarem 200 visitantes da cidade,
o Convention & Visitors Bureau segundo foi demonstrado pelo G1 (2017) avaliouos 6 itens
a seguir:“ limpeza, beleza natural, estado de conservagdo, seguranca, acessibilidade e
atratividade”.

No ranking das atracdes turisticas da cidade, pelo fato de nesse topico a analise
estar voltada aos pontos negativos, o teleférico aparece como um dos ultimos destaques,
pelo fato da estrutura demonstrar uma falta de seguranca, conforme a reportagem do
G1(2017) demonstra “ ha a existéncia até mesmo de fotos de pegas que cairam do

teleférico e que, além de causarem riscos a quem esta passando por baixo podem até
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mesmo causar a morte de pedestres e estrago aos carros”. Além disso, o gl (2017) mostra

relatos de pessoas que reclamaram do aumento no valor da taxa do teleférico que em 2017
era o valor de RS25,00. Atualmente, o bondinho nio esta funcionando mais devido a um
acidente que ocorreu ha cerca de um ano quando, apds uma chuva de granito o teleférico
caiu sendo que, havia um funcionario do teleférico dentre dele que teve alguns ferimentos
(G1, 2019)

O mau cheiro do esgoto na cidade também foi apontado como um fator negativo
nessa reportagem (gl, 2017). Na reportagem também, é mostrado um relato de um
vendedor ambulante, que por sinal sdo pessoas que tem contato direto com muitos turistas,
no qual este vendedor relata ouvir os turistas reclamarem da falta de lixeiras e banheiros.

A partir dessa pesquisa, percebeu-se também que dentre os 18 pontos turisticos
analisados, o que teve a pior pontuacdo foi o complexo de agua, Véu das noivas.Na
reportagem ndo foi especificado o porqué, mas pelas imagens percebe-se uma falta de
cuidado com o local (G1, 2017). Em respostas as criticas a esse local, percebe-se que a
prefeitura se posicionou de forma a acreditar na possibilidade que a parceria com o setor
privado ou até mesmo a transferéncia do local para a iniciativa privada seria uma solugido

para aumentar a atratividade do local.

3.1.4 Potencialidades de Pocos de Caldas

Pode-se considerar que boa parcela das atividades economicas da cidade de Pogos
de Caldas-MG provém das belezas desse municipio que é conhecido por muitas pessoas
pelas suas fontesde aguas minerais que podem ser utilizadas para fins terapéuticos, pela
produgao de docesartesanais e pelos artefatos decorativos em vidro fundido.

A cidade de Pogos de Caldas-MG tem uma grande vantagem competitiva que € a
sua localizac@o estratégica por estar ligada a 260 km do municipio de Sdo Paulo e a 169
km de Campinas por uma pista dupla pela maioria do trajeto e ainda a 468 kmde
Belo Horizonte e 470 km do municipio de Rio de Janeiro. Assim, pode-se considerar que
sua localizagdo ¢ estratégica pelo fato de permear-se com a divisa de 3 estados.

Em vistas disso, é consideravel que boa parcela do fluxo turistico do Municipio de
Pogos de Caldas seja oriundo de moradores desses grandes centros Paulistas, que fazem
diferenga na movimentagao do fluxo de caixa do comércio local.

Assim como ¢ retratado pelo site de turismo tal como Odyssey (2019)o municipio
de Pogos de Caldas foi tema do samba-enredo 2006 da Escola de Samba Beija-flor do Rio
de Janeiro e cenario de pelo menos 3 novelas da Rede Globode Televisdo.

Além disso, a cidade também conta com a Banda Municipal Maestro Azevedo que
pode ser considerada como patriménio artistico cultural do municipio, uma vez que a

banda faz suas apresentagdes dominicais desde o ano de 1914 no Coreto da Praca
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(POLACOTUR, s/d).

Assim como a cidade também ¢é abordada por sites de empreendimentos e venda de
iméveis o turismo de eventos também € uma area que atrai turistas, com destaque paraa
Sinfonia das Aguas, Festa UAI Feira Nacional do Livro, Flipogos, JulhoFest, Festival
Musica nas Montanhas, Jazz & Blues Festival e Enaf (ODYSSEYTURISMO,
ADVIRIMOVEIS S/D).

Assim como ¢ colocado por um site especializado em turismo brasileiro a cidade
ainda tem uma sede do Instituto Moreira Salles, onde acontecem exposi¢des artisticas e
exibicao de filmes com aceitagdo pela critica especializada (VISITEOBRASIL, 2020).

Nesse topico foram evidenciados alguns pontos ja consolidados no turismo e que
faz a cidade ter um repertorio cultural erudito. Sdo diversos os eventos, desde festivais a

banda com apresentacdo dominicais.

3.2 Indicadores de desenvolvimento para a cidade de Pocos de Caldas

Sabe-se que os indices de desenvolvimento humanos (IDH) e o Produto Interno Bruto
(PIB) de uma regido sao indices limitados para se medir o desenvolvimento. Assim como
Stiglitz, Sem e Fitoussi (2012) expuseram no relatorio de recomendagdes sobre indices
de mensurag@o encomendado pelo na época presidente da Franca Nicolas Sarcozy “Na
esfera da avaliacdo do bem-estar material, referir-se preferencialmente a renda e ao
consumo do que a produgdo (STIGLITZ, SEN, FITOUSSI 2012).

Ainda assim, ¢é crucial que se veja os indicadores que temos. Apesar de que, assim
como ficou recomendado acredita-se nessa pesquisa que, ¢ necessario a existéncia de

outros indices que levem em consideragdo o contexto social e ndo a produgao.

Figura 3 — PIB per capita da cidade de Pogos de caldas-MG

PIB per capita PIE per capita
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Fonte: IBGE, 2020.

A taxa de mortalidade ¢ um indice que pode ser analisado na area de saude. Na
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cidade de Pogos de Caldas-MG a taxa de mortalidade infantil média é de 10.86 para
1.000 nascidos vivos. Ainda segundo o IBGE (2020):

“As internag¢des devido a diarreias sdo de 0.1 para cada 1.000 habitantes.
Comparado com todos os municipios do estado, fica nas posi¢des 432 de
853 ¢ 658 de 853, respectivamente. Quando comparadoa cidades do Brasil
todo, essas posigoes sdo de 2915 de 5570 e 4734 de 5570,
respectivamente. (IBGEal, 2020) *.

A partir dessa triste realidade apresentada, ainda que néo seja atenuante, pode ser
melhorada. Observa-se que comparado a outros municipios a Cidade de Pogos de Caldas-
MG tem posigdo meada e a cada mil nascidos vivos apenas em média 10 criangas perdem
avida. Pesquisas futuras podem ser exploradas em vista de se analisar quais sdo as caudas
dessa porcentagem a fim de que sejam criadas politicas publicas preventivas para tais
fatos. As taxas de mortalidade infantil e suas respectivas relagdes podem ser visualizadas
no grafico a seguir.

Figura 4 — Taxa de Mortalidade Infantil na cidade de Pogos de Caldas-MG
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Fonte: IBGE, 2020.

Em relagdo as informagdes geograficas de territorio e ambiente do municipio em
voga, encontrou-se que:

“Apresenta 98% de domicilios com esgotamento sanitario adequado,
76.6% de domicilios urbanos em vias publicas com arborizagdo e 74.5%
de domicilios urbanos em vias publicas com urbaniza¢do adequada;
presenga de bueiro, calgada, pavimentagdo e meio-fio. (IBGE, 2020) ™.
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De fato, ha existéncia de uma parcela da populagdo que pode ser considerada
excluida de ter os servicos publicos de esgoto, calgada, ruas pavimentadas e etc. Mas
percebe-se que nesse municipio essa parcela ¢ muito pequena principalmente no que diz
respeito a esgoto. Sendo assim, essas estatisticas podem ser consideradas um ponto
positivo para a cidade. Ainda assim, isso ndo implica dizer que esses servigos ndo devem
ser estendidos para que esses nimeros cheguem cada vez mais ao indice de sua
integralidade.

3.3 Trabalho e Rendimento

Em 2018, o salario médio mensal era de 2.4 salarios minimos. A proporgdo de
pessoas ocupadas em relagdo a populacdo total era de 33.5%. Na comparagdo com os
outros municipios do estado, ocupava as posigdes 68 de 853 e 21 de 853, respectivamente.
Ja na comparag@o com cidades do pais todo, ficava na posi¢ao 787 de 5570 ¢ 331 de 5570,
respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario
minimo por pessoa, tinha 29% da populagdo nessas condi¢des, o que o colocava na
posi¢ao 799 de 853 dentre as cidades do estado e na posi¢ao 4878 de 5570 dentre as

cidades do Brasil.

3.4 Politicas Publicas em Turismo no Brasil

Assim como ja foi abordado anteriormente nessa pesquisa, a questdo da
descontinuidade de politicas publicas, tem implica¢des na implementagdo de se consolidar
politicas de desenvolvimento, e na area turistica percebe-se que ndo ¢é diferente. Silveira,
Paixdo e Cobos (2006 p. 120) abordam em sua obra, o prisma da legislagdo turistica, estes
autores discutem as tendéncias a descontinuidade dos programas turisticos. E deixam
claro que a inseguranga juridica decorrente dessas oscilagdes inibe a continuidade dos
programas de rendimentos satisfatorios .

Esses autores consideram que ““ a tendéncia a descontinuidade é preocupante, pois
denota fragilidade, decorrente da dependéncia que a atividade turistica apresenta em
relagio as agdes governamentais (SILVEIRA, PAIXAO e COBOS, 2006, p.123) .

Além desses autores citarem a evolugao historica das politicas publicas de turismono
Brasil as quais serdo contextualizadas ainda nesse topico numa tabela, eles também
abordam um fato importante de uma questéo a qual os brasileiros ainda sofrem resquicios
e ndo conseguiram se desvincular dessa imagem: Da libertinagem sexual.

Segundo Silveira, Paixdo e Cobos (2006) colocam sobre o periodo da ditadura “o
governo deteve controle sobre o desenvolvimento do turismo divulgando a imagem do
pais no exterior, contextualizada na liberdade sexual. Os reflexos sdo sentidos até os
nossos dias (SILVEIRA, PAIXAO e COBOS, 2006) .

A seguir sera exposta uma tabela com linha do tempo da evolugdo da politica

publica do turismo o qual Stefani (2015) pontua “ a partirdessa contextualizaggo € possivel
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reparar o quéo jovem ¢ a profissionalizagdo da atividadeturistica no pais”.

Tabela 1 — Evolugdo historica das politicas piblicas em turismo no Brasil (Continua)

1930

Década em que ocorreram os primeiros sinais de participagdo do Estado na
atividade turistica. Foi criada a Divisdo do Turismo, setor do departamento de
imprensa e propaganda vinculada a Presidente da Republica com a atribuigdo
de fiscalizar as atividades relativas as agéncias de viagens. Nesse periodo o
Estado comegou a valorizar atividades setoriais e realizar algumas a¢des, mas
ainda ndo havia uma politica nacional para o turismo nem planos ou

programas, apenas surgiram aspectos parciais legais atendendo a atividade.

1938

Promulgagéo do Decreto-Lein. 406, de 4 de maio de 1938 (Brasil, 1938), que,
em seu art. 59, dispde sobre a venda de passagens aéreas, maritimas e

terrestres.

1958

Foi criada a Comissdo Brasileira de Turismo (Combratur); no entanto, mal
esta comecou a atuar e logo foi extinta (em 1962). Sendo assim, ndo
implementou suas diretrizes, nem mesmo plano de metas (que existiram para
varios setores da economia destacando o setor industrial). Nesse mesmo ano,
iniciou-se uma discussdo sobre a organizagdo voltada para os meios de

hospedagem.

1966

Promulgacdo do Decreto — Lei n. 55, de 18 de novembro de 1966 (Brasil,
1966), que institui a Politica Nacional de Turismo. O art. 1° desse decreto
apresenta a politica como: “atividade decorrente de todas as iniciativas ligadas
a industria do turismo, sejam originarias do setor privado ou publica, isoladas
ou combinadas entre si, desde que reconhecido seu interesse para o
desenvolvimento econémico do pais” (Brasil, 1966). E criado o Instituto
Brasileiro de Turismo, que veio fiscalizar agéncias de viagens e meios de
hospedagem e desenvolver a atividade turistica do pais, caracterizando um

novo periodo para a politica de turismo brasileira.
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Tabela 1 — Evolugio historica das politicas publicas em turismo no Brasil (Continua)

1967

Foi regulamentado o Sistema Nacional de Turismo pelo Decreto n. 60.224, 16
de fevereiro de 1967 (Brasil, 1967), que regulamentou o Decreto-Lei n.55, de
18 de novembro de 1966.

1969

Foram feitas diversas indicagdes pelo Conselho Nacional de Turismo (CnTur)

para elaboragdo do Plano Nacional de Turismo (PNT)

1971

Foi criado o Fundo Geral do Turismo (Fungetur), que teve como objetivo
prover recursos para financiamento de empreendimentos, obras e servigos de

finalidade ou interesses turisticos.

1973

Promulgacdo do Decreto n. 71.791, de 31 de janeiro de 1973 (Brasil, 1973),

que dispde sobre zonas prioritarias para o desenvolvimento do turismo.

1976

O Departamento de Aviacdo Civil (DAC) autoriza a realizagdo de Voos de
Turismo Domésticos (VTD) com desconto e a Embratur fixa os processos de
pedido de tramitacdo desses voos. Promulgacdo de Decreto-Lei n.78.549, de
11 de outubro de 1976 (Brasil, 1976b), que estabelece o novo estatuto
Embratur, e do Decreto-Lein.1.485, de 25 outubro de 1976 (Brasil, 1976), que

institui estimulos fiscais ao turismo estrangeiro no pais.

1977

Foi instituida a Deliberagdo Normativas n.395, de 18 de setembro de 1998
(Brasil, 1998), da Embratur, regulamentando as excursdes no programa

Turismo Doméstico Rodoviario (TDR).

1980

Promulgacdo do Decreto Lei n.84.934, de 21 de julho de 1980 (Brasil, 1980),
que regulamenta a atividade das agéncias de viagens e delimita seu campo de

atuacao.

1981

Foi instituido o Brasil Air Pass, para estrangeiros, que podiam viajar pelo pais
todo dia por 21 dias, sem repetir um unico trecho, por 330 ddlares. Foi criado,

também nesse ano, 0 seguro turismo para estrangeiros.

1982

Foram homologados convénios para a implantagdo de terminais de turismo
social e assinado um acordo entre a Embrapatur e o Ministério do Trabalho
com a finalidade de estimular os sindicatos a organizar viagens turisticas de

baixa temporada.

1983

A Embrapatur comega a elaborar uma estratégia para atingir um ptblico mais
elitizado. Surgiu assim, a ideia de utilizar a arte para criar uma nova imagem

do Brasil no exterior.




16

Tabela 1 — Evolugio historica das politicas publicas em turismo no Brasil (Continua)

1986 | Foi instituido o Passaporte Brasil, destinado a promover o turismo interno e
estimular a criagdo de albergues da juventude.

1988 | Instauragdo de CF 1988. (Brasil, 1988), destacando a novidade no tratamento
do assunto: A unido, os Estados, o Distrito Federal ¢ os Municipios
promoverao e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento .

1991 | Promulgacdo Lei n° 8.181, de 28 de marco de 1991 (Brasil, 1991), que
reestrutura a Embratur, fazendo com que esta deixasse de ser “empresa” e se
tornasse o Instituto Brasileiro de Turismo. Ha também uma redefinicdo da
Politica Nacional de Turismo.

1992 | Promulgag@o do Decreto do n. 448, 14 de fevereiro 1992 (Brasil, 1992), que
instituiu a Politica Nacional de Turismo visando ao desenvolvimento do
turismo e seu equacionamento como fonte de renda nacional.

1994 | O programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT) ¢
implementado e tem como objetivo capacitar a oferta turistica dos municipios
turisticos para receber turistas.

1996 | A Politica Nacional de Turismo ¢ implementada de forma efetiva. Ha

a ordenagdo das agdes do setor publico orientando esfor¢os do Estado e os

1999 | recursos publicos para o bem-estar social.

2003 | Criag@o do Ministério do Turismo. Com isso, passa haver exclusividade de
acoes para o setor com politicas especificas atuantes.

Fonte: Stefani, 2015.

Nesse topico, foram abordadas as questdes das politicas publicas em turismo no

Brasil. A principio suscitou-se a questdo da descontinuidade de politicas publicas,

posteriormente foi pontuado um ponto critico em relagdo a visdo que foi construida no

exterior sobre a libertinagem brasileira o que implica, até mesmo nos dias de hoje, em

problemas sociais, tais como, a explorag@o sexual infantil, a prostitui¢do, o trafico de

mulheres e outros problemas que decorreram e ainda decorrem da criagdo dessa imagem

que os estrangeiros tem sobre o Brasil e que podem até mesmo ser explorados em

pesquisas futuras. Por fim, foi construido uma contextualizagao historica dessas politicas

no Brasil que termina em 2003. Todavia, para pesquisas futuras ¢ importante que se faga

também uma contextualizagdo mais atual em complementagdo aos estudos de Stefani

(2015).
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3.5 Politicas Publicas em Turismo em Pocos de Caldas-MG

Ao se buscar artigos na plataforma de pesquisa do google académico com o
hiperlink: Politicas Publicas em Turismo em Pogos de Caldas-MG foram encontrados
diversos artigos que falam a respeito do turismo na cidade em voga.

A partir da leitura de resumos, foram escolhidos duas das duas obras para subsidiar
essa investigacdo. A primeira, por Magagnin ¢ Molles (2016) trata da avaliagdo da
acessibilidade espacial no centro histérico do municipio de Pogos de Caldas, Minas
Gerais, Brasil. E, o segundo artigo escrito por Rodrigues (2005) que compreende os
efeitos do turismo através da otica dos moradores do centro da cidade de Pogos de Caldas-
MG.

Em sua obra, Rodrigues (2005) faz um minucioso apanhado de informagdes que
podem subsidiar essa investigacdo tanto na questao da vinculagao econdmica das receitas
de implementagdo politicas publicas quanto em relagdo as necessidades com base nos
anseios de uma populagdo especifica que sdo os moradores do centro de Pogos de Caldas.
Segundo essa autora, esse municipio dispde da criagdo do Fundo Municipal Pro
Turismo, aprovado pela cdmara municipal na qual preceitua a lei n® 6.981:" fica o poder
executivo autorizado a criar e instituir o (FMPT) instrumento de capacitagdo e aplicagdo
de recursos, com a finalidade de proporcionar apoio ¢ suporte financeiro as agdes

municipais as areas de responsabilidade da secretaria municipal de turismo".

Ainda conforme Rodrigues (2005) aborda:

“Os recursos obtidos através desse FIMPT serdo aplicados na execucgaode
programas e projetos especificos do setor do turismo; aquisicdo de
material para o desenvolvimento dos programas; construgdo reforma e
ampliagdo das instalagdes administradas pela secretaria de turismo;
financiamento de programas de turismo através de convénios;
desenvolvimento de programas de capacitagdo e aperfeigoamento de
recursos humanos na area de turismo. (RODRIGUES, 2005 p.31) ”

Na investigacdo de Rodrigues (2005) foi levantado também varios outros pontos
tais como a dificuldade de empregabilidade diante da época de baixa temporada. Assim,
¢ interessante que sejam pensadas em promogdes nessa época de forma a suplementar a
caréncia de empregosque as épocas de baixa temporadas de turismo provocam em Pogos

de Caldas-MG. Essefato se confirma quando a autora diz:

“Nota-se que esses empregos diminuem na baixa temporada, isso
significando que o turismo € uma atividade instavel, sazonal, com a qualos
moradores ndo podem contar com a estabilidade empregaticia no ramo.
Sena baixa temporada a renda diminui € porque ha pouca entradade receita
da comercializagdo dos bens e servicos e, assim, dificilmenteos donos dos
estabelecimentos conseguem manter essas novas contratagdes
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(RODRIGUES. 2005 p. 35)”.

Importante ressaltar que como resultado da pesquisa com os moradores do centroa
autora coloca que foram identificadas: “a melhora nos sistemas de saneamento basico,
moradia, educagio, energia elétrica e o transporte coletivo da cidade, e o grafico dos
efeitos sociais” (RODRIGUES, 2005 p.35).

Talvez por este fato, em relagdo a demais cidades do estado de Minas Gerais, Pogos
de Caldas ocupava ne época em que Rodrigues (2005) fez suas pesquisas, a primeira
posicdo no ranking do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 2000. Essa autora,
detectou ainda durante “algumas obras que estavam sendo realizadas no municipio, como
a retirada de esgoto pela DMAE (Departamento Municipal de Agua e Esgoto) jogado no
ribeirdo do centro da cidade. ” Todavia, denuncia também lacunas do aumento do indice
de criminalidade com a ampliacdo na mudanca de classe social dos turistas que passaram
a visitar a cidade.

Todavia, Rodrigues (2005) também contribui para o objetivo dessa investiga¢éo no
momento em que mostra algumas potencialidades que podem ser desenvolvidas no
municipio quando aborda a necessidade de melhorias a qualidade dos seus equipamentos
turisticos, “o desejo da participagdo dos moradores nas politicas publicas de turismo para
esse municipio, ou seja, popular cidadd, da parceria com o terceiro setor, do setor
empresarial e politico na busca de um outro turismo em Pocos de Caldas (RODRIGUES,
2005)”.

A obra de Magagnin e Molles (2016) também contribui com o objetivo dessa

investigacdo ao colocar que:

“Foram identificados problemas de acessibilidade relacionados com a
orientagdo espacial, seguidos por componentes de deslocamento e de uso.
Estes problemas ndo sdo decorrentes apenas do periodo de sua
construgdo, mas pela falta de politicas piblicas que promovam a plena
acessibilidade as zonas turisticas do Brasil. A partir dos problemas
apresentados nesta pesquisa, 0 municipio pode formular e implementar
acoes de curto, médio e longo prazo para tornar as rotas turisticas
acessiveis a todos os visitantes (MAGAGNIN E MOLLES, 2016)”.

Sendo ainda mais especifico, as politicas ptblicas que esses autores acreditam

ser necessarias devem abarcar a resolugdo dos problemas apresentados:

“O diagnoéstico mostrou que os turistas com mobilidade reduzida e
deficiénciafisica (cadeirantes e idosos) e deficientes visuais enfrentam
alguns problemas para a realizagdo das visitas no roteiro turistico-
historico analisado. Entre os problemas identificados incluem: i)
Passeios; ii) de sinalizagdo de rotas; iii) ambientes externos; iv) acesso
e saida edificios; v) A circulag@o interna de edificios (MAGAGNIN E
MOLLES, 2016) .

Sendo assim, pode-se considerar que as potencialidades dos efeitos do turismo do

Municipio de Pocos de Caldas compreendem duas vertentes: desenvolver o turismo com
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foco em amenizar as falhas encontradas nessa pesquisa e/ou, fomentar os pontos fortes de

modo com que estes ndo percam qualidades.

Rodrigues (2005) apresentou melhorias que foram adquiridas com o passar do
tempo, mas, apontou também as necessidades que a populacdo anseia melhorar. Ja
Magagnin e Molles (2016) contribuiram com essa investigagdo de modo que a pesquisa
desses autores, teve foco na analise da acessibilidade.

Assim, a analise de Magagnin e Molles (2016) pode também ser considerada de
suma importancia, pois o publico turistico dessa cidade, ¢ composto em sua maioria por
pessoas mais velhas e ainda que tenha também recebido um ptiblico jovem no passado ou
no presente, ¢ importante que esse publico goste e seja reincidente em suas visitas uma
vez que, esse publico também envelhece e carece de uma recepgio que dé acessibilidade

a essas pessoas, além do mais, inclui ainda aquelas que tem necessidades especiais.

3.6 Analise SWOT no municipio de Pogos de Caldas#MG ]

As oportunidades e as ameagas, apesar de serem fatores exdgenos, influenciam de
forma determinante o desenvolvimento dos territérios, embora ndo estejam sobre a sua
alcada direta. De um modo geral, as oportunidades configuram uma boa chance para um
territorio afirmar uma vantagem competitiva; as ameagas assumem-se como um desafio
colocado por uma turbuléncia externa desfavoravel, que podera debilitar a sua situagéo.

Por outro lado, as forcas e as fraquezas, sdo fatores intrinsecos ao territorio que ¢é
necessario potenciar, no caso das primeiras e de corrigir, no caso das ultimas, através de
medidas adequadas e de sinergias locais. No seguimento do que foi dito, a principal
especificidade da gestdo estratégica no processo de planeamento baseia-se na sua
intervencdo ao nivel das proprias condi¢des de desenvolvimento do territorio, em projetos
sustentados de médio e longo prazo.

Nunes (1999), aponta quatro efeitos que devem ser estimulados por um plano
estratégico: melhorar o aproveitamento dos recursos enddgenos (naturais, humanos,
historicos...); reforcar as condi¢des de atratividade e de recepgdo de iniciativas de
investimentos provenientes do exterior; criar, qualificar e diversificar o emprego; fixar a

populacdo, qualificando os recursos humanos.

- /[ Comentado [f1]:
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Quadro 1 - Analise SWOT da cidade de Pogos de Caldas -MG

Internos | Pontos fortes (S) Pontos Fracos (W)
Clima Baixa temporada
Fontes termais terapéuticas Nao tem praia
Localizagdo estratégica Limpeza (Falta de lixeiras)
Rodovia pista dupla Teleférico (custo e falta de

Artesanatos caracteristicos (vidro fundido) estrutura e seguranga)
Culinaria (doces artesanais, comida mineira) | Mau cheiro

Eventos culturais e dominicais Falta de sanitéarios
Beleza natural (pedra baldo, tirolesa de 420 | Véu das noivas
metros de extensdo, calendario floral, | (malcuidado)
cachoeira) Acessibilidade

Externos | Oportunidades (O) Ameacas (T)
Melhoramento dos pontos negativos Pandemia
Aeroporto Crise econdmica
Elei¢des Aumento da criminalidade
Terceiro Setor Depreciagdo  dos  bens
Participagdo Cidada turisticos que  podem
Parcerias com Organizagdes privadas causar acidentes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

4 - METODOLOGIA

Como classificagdo de pesquisa, a adotada foi a investigacdo bibliografica que,
conforme Perovano (2016) é uma pesquisa desenvolvida unicamente com referenciais
impressos ou procedentes da internet.

Pode-se dizer que esta investigagdo se remete ao enfoque qualitativo, segundo
Perovano (2016), a analise qualitativa consiste em um processo rigoroso e 16gico no qual
se atribui sentido aos dados analisados que permite vincular os dados coletados com uma
descricdo e interpretacdo inicial, desmembra-la de maneira processual e em partes
menores; observar o comportamento das analises iniciais em relagdo aos novos conceitos;
e fornecer os elementos para a elaboragao de novas descrigdes.

Para a interpretacdo dos dados qualitativos utilizou-se a analise de conteudo, que
segundo Minayo (2004) define ¢ um conjunto de técnicas de analise de comunicagio
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das
mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgio/recepcio das mensagens.

Segundo as consideragdes de Trentini e Paim (1999), a revisdo bibliografica
também conhecida como revisdo de literatura se fez necessaria e importante para apoiar
decisdes do estudo, instigar dividas, verificar a posi¢do de autores sobre uma questio,
atualizar conhecimentos, reorientar o enunciado de um problema ou, ainda, para
reconhecer a unidade e a diversidade interpretativa existente no eixo tematico em que se

insere o problema em estudo.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO “

Uma vez que essa pesquisa buscou investigar a questdo da expansdo e das
potencialidades do turismo no municipio de Pogos de Caldas-MG tanto no quesito da
perspectiva econdmica quanto sustentavel, foram identificados, a partir da revisdo de
literatura e com base num video sobre o turismo na cidade sob a visdo dos turistas,
inimeros pontos positivos e negativos que podem servir como base para expansdo da
potencialidade turistica que o municipio representa.

No decorrer dessa pesquisa foi apresentado uma pesquisa feita pelo Convention &
Visitors Bureau, organiza¢do de marketing de destinos, e publicada pelo G1, portal de
noticias, a qual foram entrevisatadas 200 pessoas e 99% dos entrevistados relataram terem
gostado do passeio na cidade. Todavia, ainda que quase em sua totalidade os turistas
tenham gostado dos passeios na cidade, muitos relataram pontos que negativos, que foram
incluidos na analise SWOT (quadro 1) produzida, e que podem ser utilizados como fonte
de desenvolvimento para expansdo da potencialidade do territério em voga.

O primeiro ponto positivo abordado foi o clima da cidade, percebe-se que em Pogos
de Caldas ha temporadas onde o clima proporciona um maior nimero de visitas. Por um
lado, ter controle desse periodo de sazonalidade proporciona aos comerciantes que
invistam em contratagdes e investimentos nessa época do ano. Todavia, ¢ um ponto que
precisa de um estudo especifico e aprofundado no sentido de potencializar as atragdes que
a cidade de Pogos de Caldas-MG pode oferecer para fomentar o turismo em baixas
temporadas. Os momentos de baixa temporada podem ser aproveitados como
oportunidades para reformas na cidade. Mas, também os periodos de baixa temporada
podem ser impulsionados através de ferramentas e estudos de propaganda e publicidade.

Isso pode ser feito através, do uso de estratégias de marketing e precificagao,
como, por exemplo, com a venda de pacotes turisticos com um valor mais acessivel nas
épocas identificadas como de baixa temporada, tal como foi mostrada na figura 1 e 2, o
qual relata que o primeiro trimestre do ano € época com menor indice de turistas.

E de conhecimento geral que o estado de Minas Gerais ndo tem praia o que pode
ser considerado um ponto negativo para o turismo. Mas, vimos que o diferencial
competitivo pelo qual a cidade é amplamente conhecida esta relacionada as fontes termais
e ¢ esse fato que diferencia a cidade, fazendo-a conter a magia essencial que a cidade
contém.

E ainda, ficou evidente também que, a localidade o qual o municipio se encontra
faz com que seja estratégico que pelo menos pessoas de trés estados tenham um facil
acesso a cidade que conta com uma rodovia quase que em sua totalidade duplicada. Sendo
assim, ¢ importante também que seja analisado o fato da duplicacdo desse pedago que

falta para que o acesso a cidade seja mais seguro.
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Outros pontos negativos encontrados foram: a falta de estrutura e seguranca no

teleférico, a falta de acessibilidade para pessoas com necessidades especiais € 0 mau
cheiro percebidos pelos turistas pelo esgoto da cidade. Esses pontos podem ser
enquadrados na categoria de investimentos a serem feitos.

Sendo assim, aproveita-se ainda para lembrar que, momentos tal como o que ¢
presenciado nos municipios de eleigdes municipais, assim como foi citado na analise
SWOT na parte de oportunidades, ¢ uma conjuntura que pode ser uma forte aliada para o
desenvolvimento desses pontos citados.

Diante do exposto faz-se necessario que sejam implantadas lixeiras nos pontos
turisticos, de forma com que o lixo possa ser separado para facilitar o trabalho de coletores
de materiais reciclaveis e da coleta seletiva, contribuindo assim para o desenvolvimento
sustentavel. E necessario também a implantacio de sanitarios, melhorar a estrutura e
seguranga da cidade, principalmente do teleférico que necessita ser reaberto.

E ainda, ¢ necessario que o teleférico, além dos outros pontos turisticos, seja
melhorado no que tange a acessibilidade para pessoas com necessidades especiais para
que todos possam frequentar os pontos turisticos de Pogos de Caldas-MG.

Em relagdo ao esgoto, foi apresentado que, 98% de domicilios possuem
esgotamento sanitario adequado (IBGE, 2020). Esse dado representa um bom percentual
estatistico que demonstra uma boa qualidade de vida para os moradores. £ um ponto a ser
utilizado e divulgado ndo somente para o turismo, mas para o investimento de acionistas
que tenham o interesse de adquirir agdes na cidade.

Ainda em relagdo a esse ponto, € perceptivel que, quando os turistas reclamaram do
esgoto na cidade, eles perceberam o que esta a vista no campo sensorial visual e olfativo.
Sendo assim, ¢ interessante que projetos de construcdo de fechamento do esgotosejam
levados em conta no desenvolvimento da estrutura do municipio. Exemplo disso, foi a
construcdo do bulevar, o qual foi construido uma pista de pedestres na cidade de Sete
Lagoas-MG, pois o esgoto a céu aberto da cidade passava em frente a rodoviaria dacidade
evitando assim a poluigdo sensorial olfativa e visual com a implantagdo de jardinse da
passarela.

Por fim, ficou evidente que um dos lugares menos frequentados pelos turistas é o
complexo de dgua Véu das Noivas, pois muitos consideram o lugar malcuidado. Um
recurso natural tdo belo quanto a esse merece um maior destaque e um investimento
especifico. Sendo assim, faz-se necessario que seja debatido e posto em agéo planos para
revitalizacdo desse recurso natural, seja em parceria com iniciativas privadas ou através
da forga do poder publico estatal do municipio.

Ja em relagdo as ameagas, tem-se como uma das principais preocupagdes a duragio
e os riscos da pandemia em decorréncia do COVID-19. Até mesmo porque, sabe-se que 0s

maiores publicos de turistas que visitam a cidade s@o pessoas consideradas do grupo de
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risco. Mas, como em momentos de crise também podem surgem oportunidadesorienta-se

que esse momento de baixo indice de visitas seja aproveitado para reformar e melhorar
ambientes tais como o Circuito de Aguas e o teleférico.

Pontua-se que o momento de crise econdmica juntamente a questdo colocada
anteriormente também pode afetar no indice de visitantes turisticos na cidade.

A questdo do aumento da criminalidade foi citada no decorrer dessa pesquisa como
fator preocupante para os moradores. Sendo assim, ¢ interessante também que
propostas de segurangas sejam levadas em conta para serem implementadas na cidade
como, a implantagdo de portais controlados por cdmera nas saidas da cidade, olho vivo
espalhado nos bairros e principalmente no centro da cidade, para evitar a depreciagdo dos
patrimoénios da cidade. Além disso, urge que a cidade tenha uma maior atuagdo policial,
seja pelos policiais que ja atuam na cidade ou pela contratagdo de mais funcionarios.

A depreciagdo dos bens turisticos que podem causar acidentes também foi um fator
cidade na analise SWOT como ameaga aos turistas. Ficou evidente que o teleféricoé um
dos pontos turisticos que mais se enquadra nessa questao e, assim como ja foi disposto
anteriormente, merece aten¢do de reforma para garantir a seguranga ndo somentede quem
se aventura, mas, também para os pedestres.

Por fim, é notdria a importancia que os pontos fortes tém para a consolidagdo da
imagem da cidade. Pontos tais como o clima, as fontes termais terapéuticas, a localizagdo
estratégica com rodovia praticamente inteira com pista dupla, artesanatos caracteristicos
(vidro fundido), culinaria (doces artesanais, comida mineira), eventos culturais e
dominicais, beleza natural (pedra baldo, tirolesa de 420 metros de extensdo, calendario
floral, cachoeira).

E interessante que esses pontos positivos sejam explorados, ressaltados e exaltados
nas propagandas de agéncias turisticas. Assim, os turistas terfio a sensacdo de que vale a

pena conhecer uma cidade tdo magica e receptiva como € Pogos de Caldas- MG.

6 - CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez que esse artigo propds-se a fazer uma investigacdo acerca do
desenvolvimento de atividades turisticas em Pogos de Caldas/MG pode-se considerar que
esse objetivo foi concluido a partir da explanagdo feita principalmente pela ferramenta da
analise Swot no quadro 1 que foi esmiugado nos resultados e discussdo no topico anterior.

Vale ressaltar que a falta de estrutura, seguranga e acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais no teleférico, foram abordados como pontos negativos no sentido
de que se tornou uma estrutura antiga. Mas, vale lembrar que o teleférico idealizado pelo
empresario local Benito Italo Sarti, contribuiu muito para o turismo do municipio de

Pocos de Caldas-MG.
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Esse ¢ um ponto em especial e deve ser enquadrado na categoria de investimentos

a serem considerados para a cidade no sentido de expandir e permitir que essa obra ndo
seja em vao, perpetuando muitas memorias do local.

A partir da analise das potencialidades da expansdo do turismo no municipio de
Pogosde Caldas-MG a qual essa pesquisa se objetivou, ficou perceptivel que os resultados
obtidos poderdo servir como ferramenta para até mesmo nortear uma campanha politica
e eleitoral pois, somente assim € previsto que essas politicas publicas apresentadas
possam ser colocadas em pratica.

Isso porque, a discussdo apresentada trouxe a perspectivas de diferentes fatores
sociais, sejam eles dos locais ou turistas.Se os anseios da populagdo puderem
realmente ser levados em conta, faz-se importante que seja considerada a indagacio
colocada pelos moradores na participacdo do desenvolvimento do municipio como
aliada. Essa forga pode ser utilizada pelos atores politicos, para uma gestdo social e
societal consciente (Paula, 2005). Com a consideragdo de conselhos gestores,
implantacdo de orgamentos participativos e darealizacdo, participagdo e capacitagdo para
eventos tais como as Conferéncias Municipais.

As proposicdes tedricas do modelo societal proposto por Paula (2005) visa o
fortalecimento da esséncia de uma real democracia baseada na valorizagdo da realidade
cultural brasileira. Isso porque, a vertente societal proposta pelaautora visa mobilizar as
pessoas no sentido de reverter a retorica colocada por Carlos Drummond de Andrade
quando o poeta possivelmente entristecido com o cenario brasileiro disse que a
“Democracia ¢ a forma de governo em que o povo imagina estar no poder”.

Espera-se que essa investigagdo possa trazer mudangas reais, proporcionando uma
melhor qualidade de vida da populagdo local além do desenvolvimento econémico e

social do municipio.
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