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RESUMO

As infragOes de menor potencial ofensivo séo as infragdes de menor complexidade, as quais,
em face da sua pequena gravidade, necessitam de uma tutela jurisdicional mais célere e eficaz.
Quando ocorre essa infracdo é confeccionado um Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO),
o qual comumente ¢ feito pela policia Judiciaria e encaminhado ao Juizado Especial. Entretanto,
diversas Policias estaduais ja sdo habilitadas a lavra-lo, evitando o deslocamento de viaturas ao
plantdo da Delegacia de Policia Civil. Embora essa inovacdo no procedimento tenha por
objetivo gerar maior eficiéncia, ainda ndo foram levantados dados para se avaliar os resultados
da mudanca na companhia da Policia Militar (PM) a qual pertence o municipio de Santa Rita
de Caldas/MG. Assim, com o intuito de verificar o impacto da lavratura do TCO na prestacao
de servico da PMMG no municipio de Santa Rita de Caldas/MG, foi realizado um estudo de
caso, analisando dados de janeiro de 2019 a junho de 2020 e levantados: os numeros de TCO
feitos, bem como a qualificacdo do crime, o tempo de deslocamento para delegacias de plantdo
e a distdncia percorrida pelas equipes economizada, além de estimado o periodo de auséncia de
policiamento na cidade. Foram registrados 76 termos circunstanciados de ocorréncia no periodo
analisado. Com a lavratura do TCO pela Policia Militar no municipio de Santa Rita de Caldas,
foram economizados 770,973 litros de combustivel em deslocamentos para a Delegacia
Regional e 267,3 horas que seriam gastas nos tramites da Policia Judiciaria, apresentando cerca
de 14 horas por més a mais de disponibilidade da Equipe PM no municipio, sendo constatado
que o termo circunstanciado lavrado pelo Policial Militar proporciona mais celeridade ao
atendimento do cidaddo, maior eficiéncia e eficacia.

Palavras-chave: TCO; Policia Militar; Infracbes de menor potencial ofensivo.



ABSTRACT

Infractions with less offensive potential are infractions of lesser complexity, which, in view of
their low gravity, need more swift and effective judicial protection. When this infraction occurs,
a Detailed Term of Occurrence (TCO) is drawn up, which is commonly done by the Judiciary
Police and sent to the Special Court. However, several State Polices are already authorized to
mine it, preventing the displacement of vehicles to the Civil Police Precinct's duty. Although
this innovation in the procedure aims to generate greater efficiency, data have not yet been
collected to assess the results of the change in the company of the Military Police (PM) to which
the municipality of Santa Rita de Caldas/MG belongs. Thus, in order to verify the impact of the
creation of the TCO on the provision of services by PMMG in the municipality of Santa Rita
de Caldas/MG, a case study was carried out, analyzing data from January 2019 to June 2020
and raised: the numbers of TCO done, as well as the crime's qualification, the time of
displacement to police stations on duty and the distance traveled by the teams saved, in addition
to the estimated period of absence of policing in the city. A total of 76 detailed terms of
occurrence were registered in the period analyzed. With the drafting of the TCO by the Military
Police in the municipality of Santa Rita de Caldas, 770.973 liters of fuel were saved in
displacements to the Regional Police Station and 267.3 hours that would be spent in the
procedures of the Judiciary Police, with approximately 14 hours per month at more availability
of the PM Team in the municipality, and it is found that the detailed term drawn up by the
Military Police provides more speed in serving the citizen, greater efficiency and effectiveness.

Keywords: TCO; Military police; Infractions of lesser offensive potential.
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1 INTRODUCAO

InfragGes de menor potencial ofensivo s&o as infracbes de menor complexidade, as
quais, em face da sua pequena gravidade, necessitam de uma tutela jurisdicional mais célere e
eficaz. Todas as contravenc@es penais e legislacbes especiais que elencam crimes com pena
maxima de até 02 anos sdo considerados crimes de menor potencial ofensivo
(ALBUQUERQUE, 2007). Os legisladores, intentando organizar uma maneira de satisfazer a
sociedade ordeira que busca a solucdo dos conflitos de menor potencial ofensivo, aprovaram a
Lei 9.099/95. Essa lei tem como objetivo desafogar o sistema proporcionando uma rapida e
eficiente solucdo para a lide, com a reparacdo do dano causado a vitima e a priorizacdo de
formas alternativas de ndo impor a pena privativa de liberdade, sempre respeitando o devido
processo legal.

O juizado especial criminal é responsavel por julgar as infragdes de menor potencial
ofensivo, enquanto os casos mais graves e complexos serdo julgados pelo Juizo Comum,
conforme previsto na lei 9.099/98, a qual elenca os crimes considerados de menor potencial
ofensivo (MEDINA;NEVES, 2007). Nos casos de crimes menos ofensivos, é lavrado o Termo
Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), o qual possibilita a substituicdo do inquérito policial,
fazendo um relato sumério do ocorrido. Diversas Policias estaduais j& sdo habilitadas a lavrar
0 TCO (BRITO et al., 2017; COSTA, 2017) evitando o deslocamento de viaturas ao plantdo da
Delegacia de Policia Civil. Embora essa inovagdo no procedimento tenha por objetivo gerar
maior eficiéncia, ainda ndo foram levantados dados para se avaliar os resultados da mudanca

na companhia da Policia Militar (PM) a qual pertence o municipio de Santa Rita de Caldas/MG.

1.1 Objetivos

Nesse contexto, tem-se como objetivo geral verificar o impacto da lavratura do TCO
na prestacdo de servico da PMMG no municipio de Santa Rita de Caldas/MG. Tem-se como
objetivos especificos:

(i)  Caracterizar a atual e anterior forma de lavratura do TCO e identificar quesitos que se
modificaram com esse novo processo de lavratura.

(i) Analisar o principio da eficiéncia e efetividade da atual forma de lavrar o TCO,
possibilitando um comparativo a fim de levantar possiveis resolugdes para os problemas
que possam advir no decorrer do estudo.

(iii)  Identificar como essas mudangas se inserem na gestao estratégica da PMMG.



1.2Justificativa

A lavratura do TCO pela Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) foi possivel devido
as publicacdes no Diario do Judiciario de 07 de fevereiro de 2017 e 14 de marco de 2017,
respectivamente, dos Avisos Conjuntos n. 02/PR/2017 e n. 04/PR/2017, comunicando a todos
0s magistrados que os TCOs lavrados pelos policiais militares, com respaldo na regra do artigo
191, da Lei Estadual n. 22.257, de 27 de julho de 2016, também poderiam ser registrados,
autuados e distribuidos perante o Juizo competente.

O procedimento passou a ser adotado nos municipios mineiros quando a PMMG
lancou a resolucdo conjunta n° 4745, de 26 de outubro de 2018, na qual regulamentou o
procedimento operacional da lavratura do termo pelos integrantes da PMMG. Anteriormente a
esse ato, os envolvidos em lide, ao acionarem a Policia Militar para registrar ocorréncia no
local, eram conduzidos para a Delegacia da Policia Civil, que, as vezes, ficava longe do local
da ocorréncia, somente para reafirmarem o que foi dito e registrado na ocorréncia. Logo apos,
assinavam um TCO, com alguns itens e dizeres do Boletim de Ocorréncia. Ao final de tudo, 0s
envolvidos recebiam uma notificagdo com um agendamento, data/hora, para o comparecimento
no Juizado Especial Criminal.

A lavratura do TCO é um servico publico oferecido ao cidaddo e como tal deve ter
seus procedimentos avaliados visando a oferta de servicos com cada vez mais qualidade aos
cidaddos. A qualidade da gestdo publica tem que ser orientada para o cidaddo e desenvolver-se
dentro do espaco constitucional demarcado pelos principios da impessoalidade, da legalidade,
da moralidade, da publicidade e da eficiéncia (CAMARGO, 2013). A Lavratura do TCO pela
propria PMMG teve por objetivo a busca pela eficiéncia na administragdo publica e a
otimizagdo do servico operacional da PMMG, reduzindo os deslocamentos e o tempo
destinados ao atendimento das ocorréncias policiais, com respectivo aumento do tempo
destinado as a¢des e operacdes voltadas a prevencgéo criminal.

Embora o objetivo seja alcangar a eficiéncia, ainda existe a preocupagdo em avaliar 0s
mecanismos dessa mudanca, pensando na melhoria do servigo prestado, visando buscar 0s
meios mais econdmicos e viaveis, utilizando a racionalidade econdmica que busca maximizar

os resultados e minimizar os custos (SANO, 2013).



1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho se organiza da seguinte maneira:

No capitulo 2 foi apresentada a Instituicdo onde ocorreu a pesquisa, a PMMG. Na
sequéncia, ainda no capitulo 2, foi apresentado o conceito de planejamento estratégico e sua
relacdo com o principio da eficiéncia. Nessa secao, foram apresentados os conceitos teoricos
béasicos para a melhor avaliacdo do objeto de pesquisa.

No capitulo 3 foi apresentada a classificacdo da pesquisa, bem como os procedimentos
utilizados para sua realizacéo.

No capitulo 4 foi apresentado o resultado obtido com a pesquisa, bem como o
detalhamento das informagdes quantitativas.

No capitulo 5 e 6 foram detalhadas as discuss6es com outros trabalhos pertinentes ao
tema e a conclusdo, apresentando os fatores limitantes do trabalho e possiveis agdes para

trabalhos futuros relativos a tematica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico, serdo apresentados os conceitos de planejamento estratégico, e
sua aplicabilidade na Policia Militar de Minas Gerais, analisando o impacto da lavratura do

TCO pelo Policial Militar na eficiéncia e eficacia do servigo operacional.

2.1 Policia Militar de Minas Gerais

O objetivo da seguranca publica é a protecdo das pessoas e do patrimonio (art. 144,
CF/88 (BRASIL, 1988), e para a sua concretizacdo é necessario o exercicio do poder de policia,
que se revela como uma atividade limitadora de direitos individuais em prol do interesse
publico. A prestacdo da seguranca publica foi incumbida a 6rgdos que exercem a policia
administrativa, que atuardo de forma preventiva, e a policia judiciéria, destinada a atividade
investigativa e repressiva. (FERNANDES, 2017).

A Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) teve sua fundacdo como forca de seguranca
publica em 1775, com a criagdo do Regimento Regulamentar de Cavalaria de Minas, vindo do
periodo colonial até os dias atuais. O icone Joaquim José da Silva Xavier, o Tiradentes,
comandando o Regimento de Dragdes atuaram na Inconfidéncia Mineira, Guerra do Paraguai,
nos combates ao cangaco no norte de Minas e outras atuacdes (MOREIRA, 2013).

Ap0s os enfrentamentos defendendo a paz nacional, em 22 de julho de 1955, criou-se a
Companhia de Policiamento Ostensivo, instalada no Departamento de Instrucdo do batalhdo de
guardas. Sua atribuicdo era exercer o policiamento ostensivo em Belo Horizonte/MG. Nessa
época, a Companhia era comandada pelo Capitdo Anténio Norberto dos Santos, e tinha um
Estado-Maior composto por seis tenentes. Objetivando atualizar os conhecimentos da Instrucéo
Policial e padronizar o modo de acdo do policial militar, os militares que se destinaram ao
servico do policiamento ostensivo seriam submetidos a um periodo intensivo de instrugdo cujo
programa seria organizado pelo comandante da Companhia (COTTA, 1950).

Mas foi somente com a constitui¢do 1988, que a missao das forcas de seguranca publica,
dentre elas das policias militares ficaram estabelecidas como, “as policias militares cabem a
policia ostensiva e a preservacao da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além
das atribuicbes definidas em lei, incumbe a execucdo de atividades de defesa
civil ?(CONSTITUICAO FEDERAL; p. 26, 1988). Portanto, dentre as funcdes de policiamento
ostensivo e preservacdo da ordem publica, ha o objetivo de aprimorar o policiamento com o
passar dos anos, e a inclusdo da policia ostensiva na confecgdo do termo circunstanciado de

ocorréncia é um grande progresso.



11

2.2 Planejamento estratégico da PMMG

O processo de elaboracdo de um Plano Estratégico é significativo para uma
organizacdo, independente da sua tipologia ou ramo de atuacdo, uma vez que representa a
oportunidade para o exercicio de uma postura analitica e reflexiva por parte dos profissionais
que dela fazem parte, especialmente da alta-geréncia, na busca por defini¢des prospectivas dos
seus rumos, considerando-se as potencialidades, fraquezas e variaveis contextuais.

Planejar significa criar um esquema para agir, elaborar esquema para alcancar algo que
se deseje, contrapondo-se a improvisacdo, que é acdo ao acaso. Na gestdo empresarial,
planejamento consiste num processo de tomada de decisbes pré-estabelecidas e
interdependentes, no qual a empresa procura alcancar um futuro desejado. Para realizar um
planejamento adequado, é necessario determinar objetivos especificos e mensuraveis, com
prazos finais realistas e alcancaveis (CUNHA, 1996; SILVEIRA; BASTIAS, 2003)

No que se refere as politicas publicas nas instituicdes de seguranca, observa-se que 0
planejamento estratégico é constante, sendo um projeto continuo e dindmico de tomada de
decisdes. Basicamente, planejamento estratégico é a elaboragdo de um plano de acédo, tendo
como base a missdo da organizacao, e suas metas, tendo como objetivo principal garantir a
qualidade dos produtos ou servicos prestados (ARRUDA; VASCONCELOQOS, 2011).

Um dos objetivos do planejamento estratégico dentro das organizacfes publicas é
garantir que as instituicbes executem com eficiéncia os servigcos publicos que sdo de sua
responsabilidade. Um dos deveres mais modernos instituidos ao poder publico é o principio da
eficiéncia, por meio do qual se exige ndo somente a acdo dentro da legalidade, mas também
resultados positivos para a instituicdo publica e satisfatorio atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros (MEIRELLES, 2008).

O modelo de gestdo visando a eficiéncia, utilizado pela PMMG é 0 mapa estratégico.
Segundo Kaplan e Norton (2004), mapa estratégico é a representacdo grafica de como os ativos
da organizacdo serdo empenhados em processos de criacdo de valor para, no caso das
organizacgdes publicas, gerarem ganhos e produtividade para a sociedade. Dessa forma, a
esséncia da estratégia pensada consiste na execucgdo diferenciada de determinadas atividades ou
na execucado de diferentes atividades, objetivando sempre a melhoria e criacdo de valor para a
organizacao e seus stakeholders (KAPLAN; NORTON, 2004). O mapa estratégico, portanto,

define e expressa, de forma grafica, a relacdo de causa e efeito existente entre 0s objetivos
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estratégicos, representando o chamado elo perdido entre a formulagdo e a execucdo da
estratégia. “O mapa estratégico descreve a logica da estratégia, mostrando com clareza os
objetivos dos processos internos criticos que criam valor e 0s ativos intangiveis necessarios
para respalda-los” (KAPLAN; NORTON, 2004, p. 55).

Assim, foi formulado o Mapa Estratégico da PMMG para o quadriénio 2020-2023,
contendo os objetivos estratégicos divididos em cinco perspectivas, sendo elas Sociedade;
Pessoas; Processos; Logistica e Tecnologia; Financas. Do ponto de vista de Gestdo Estratégica,
deve-se monitorar os aspectos de economicidade (obtengéo e uso de recursos com o menor onus
possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigida pelo input), eficiéncia (relagdo entre os
produtos/servicos gerados (outputs) com os insumos utilizados),eficacia (quantidade e
qualidade de produtos e servigos entregues ao usudrio), efetividade (impactos gerados pelos
produtos/servicos, processos ou projetos) e 0s cenarios prospectivos, em que estdo inseridos 0s
quatro primeiros. Com relagdo aos dois ultimos aspectos (efetividade e cenéarios), devemos
monitorar também os atores, pois excluindo os aspectos naturais (chuvas, terremotos, etc.) sdo
as acOes dos atores que direcionam os acontecimentos (SILVA, 2019).

No atual cenario, em que a violéncia e a criminalidade perseguem o Estado como um
de seus mais graves problemas, a ferramenta do planejamento estratégico € basica ao preparo e
controle preventivo e repressivo. Na visdo de Ferreira (2017), torna-se necessaria uma nova
visdo de prevencdo e resposta social aos problemas e danos motivados pela violéncia e pela
criminalidade urbanas, que possa proporcionar uma ferramenta de grande utilidade a gestao

governamental.

2.3 Planejamento estratégico e eficiéncia

O principio da eficiéncia esta expresso na Constituicdo Federal, no artigo 37, caput,
sendo que tal principio reforca a ideia do Direito Administrativo de disciplinar as funcdes
administrativas do Estado, incluindo zelar pela correta utilizagdo dos recursos e evitar o
desperdicio (MARINELLA, 2010). Assim, esse principio conferiu aqueles que exercem funcao
publica a obrigacdo de agir ndo somente em observancia com a legalidade, mas também
exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatorio atendimento das necessidades
da comunidade e de seus membros. O Poder Publico deve buscar de forma continua o
aperfeicoamento da méaquina estatal, proporcionando com isso, melhorias aritméticas na

qualidade dos servigos disponibilizados para a coletividade (MEIRELLES, 1996).
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Para Kahn e Zanetic (2005), a seguranca publica apresenta carater interdisciplinar,
pluriagencial e comunitario na problematica. Tal modelo defende a visdo de que seguranca deve
deixar de ser competéncia exclusiva das policias para converter-se em tema transversal do
conjunto das politicas publicas municipais, uma vez que a acdo policial € somente uma das
formas de se abordar uma conduta antissocial. Grosso modo, isso significa que seguranga
publica é funcdo do poder publico, mas exercida em conjunto com a comunidade, tanto no
planejamento como na execucdo de programas preventivos.

Assim, mostra-se necessaria uma gestdo estratégica para a seguranca publica, visando
otimizar recursos humanos e logisticos para atuar em todos 0s servi¢os destinados a ela,
conforme o artigo 144 da CF/88: “A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos: ... V - policias militares”

Conforme o Relatorio de gestdo do Ministério da Justica brasileiro (2006), a busca
pela construcdo da paz depende de uma transformacdo estrutural nas acdes de seguranca
publica: o enfoque privilegiado na logica da prevencdo e da gestdo. Para tanto, conforme consta
no relatorio, faz-se necessario que as agdes obedecam aos seguintes principios de gestdo: a) O
diagndstico das dindmicas criminais e dos fatores de risco local e geral — sensivel as variacGes
ditadas pelas circunstancias e conjunturas; b) A elabora¢do de um plano de acdo capaz de
formular uma agenda, identificar prioridades e recursos e estipular metas; ¢) A avaliacdo de
resultados e processos; d) O monitoramento, que consiste na corre¢do de rumos ditada pela
constatacao dos erros.

Na ultima década, tem ocorrido um alargamento da questdo de seguranca publica,
tanto do ponto de vista conceitual quanto do ponto de vista administrativo: de problema
estritamente policial passou a figurar como questdo multidisciplinar, envolvendo diversos
niveis e instancias administrativas(KAHN; ZANETIC, 2005), uma vez que seguranca publica
é um fendbmeno social e, portanto, possui relagdo com outros fendmenos sociais como a
educacdo, a saude, a infraestrutura urbana, entre outros.

As acdes de reestruturacdo organizacional, adotadas a partir de 2016 na PMMG, com
o redimensionamento das atividades de suporte e realocacdo de efetivo para a prestacao de
servicos diretamente ao cidaddo, além de outras diversas melhorias nos processos internos,
foram exitosas e produziram resultados finalisticos contundentes. Pode-se citar alguns
indicadores importantes, como a Taxa de Homicidios Consumados (THC) e a Taxa de Crimes
Violentos (TCV), ambas apresentaram reducdo consideravel (SILVA; ARAUJO, 2019).
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Como modelo metodolégico, a PMMG adota para medir o desempenho corporativo, o
Balanced Scorecard (BSC), reconhecido nacional e internacionalmente como uma das
ferramentas mais completas de gestao estratégica, seja em organizagfes publicas ou privadas
(HERRERO FILHO, 2019), conferindo protagonismo ao referencial estratégico, constituido
pela triade Missdo, Visao e Valores. No presente plano, o referencial da PMMG foi atualizado.
Com isso, buscou-se expressar elementos que constituem balizas de atuacdo da Corporagéo
perante seus “stakeholders”.

Foram definidas pelo comando da PMMG as politicas setoriais que, por sua vez,
serviram de base para a formulacéo de doze objetivos estratégicos para o periodo de 2020-2023,
distribuidos em cinco perspectivas: sociedade; processos; pessoas; logistica e tecnologia; e
financas. Vinculados a estes objetivos tém-se indicadores e metas, iniciativas e projetos

estratégicos, conforme tabela a seguir.

Quadro 1 - Politicas setoriais para formulacdo dos objetivos estratégicos

PERSPECTIVAS OBJETIVOS
SOCIEDADE v Contribuir para a reducdo do crime violento no Estado de
Minas Gerais.
v Contribuir para a melhoria da sensagdo de seguranca no
Estado.
PROCESSOS v/ Promover a implementacdo e o aperfeicoamento de
tecnologias e sistemas de suporte as atividades meio e fim.
v Modernizar o Sistema de Inteligéncia da Policia Militar
(SIPOM) com foco na Inteligéncia preditiva aplicada a
atividade finalistica da Corporacao.
v Promover a Gestdo da Qualidade na prestacao dos servicos.
v Aumentar a populacao que conhece o trabalho da PMMG.
v Manter a presenca da Policia Militar nas redes sociais, de
maneira moderna e tecnoldgica, fortalecendo a confianca
na marca.
PESSOAS v Garantir o efetivo necessario ao cumprimento da missao
institucional.
v Garantir o bem-estar e qualidade de vida da familia policial
militar.
v Propiciar a melhoria do desempenho profissional com foco
em resultados Institucionais.
LOGISTICAE v Prover suporte logistico e tecnoldgico adequados ao
TECNOLOGIA cumprimento da missdo institucional.

Fonte: planejamento estratégico PMMG
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2.4 Termo Circunstanciado De Ocorréncia (TCO)

Diversas discussdes surgiram a partir de 1995 quando passou a vigorar a Lei 9.099,
que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais. Essa lei foi recebida como uma
inovacao, que tinha como objetivo dar mais celeridade ao atendimento das infragdes de menor
potencial ofensivo por proporcionar um tratamento menos formal ao procedimento e também
diminuir a morosidade do poder judiciario, separando a competéncia das infracdes de menor
potencial ofensivo dos crimes de maior repercussdao. Com as publica¢cbes no Diério do
Judiciario de 07 de fevereiro de 2017 e 14 de margo de 2017, respectivamente, dos Avisos
Conjuntos n. 02/PR/2017 e n. 04/PR/2017, a Policia Militar do Estado de Minas Gerais teve a
autoridade para lavrar o TCO, contribuindo para os objetivos da lei 9.099/1995.

A atividade Policial pode ser dividida em policia administrativa e policia judiciaria
conforme a competéncia de cada instituicdo. Para entendermos melhor qual é o papel de cada
uma dessas atividades vamos verificar o conceito de policia administrativa e policia judiciéria.
Justen Filho (2010, p. 568) entende que policia administrativa “é uma atividade tipicamente
administrativa que ndo apresenta relacionamento direto e imediato com o Poder Judiciério”.
Para Cretella Junior (1985 apud LAZZARINI, 1999, p. 191) “a policia administrativa tem por
objetivo a manutencdo da ordem publica e age a priori, preventivamente. Dai receber também
os nomes de policia preventiva ou policia a priori”.

Cretella Junior (1977, p. 592) também faz uma distingdo interessante, em que a policia
judiciaria “[...] investiga os delitos que a policia administrativa ndo conseguiu evitar que se
cometessem, reline respectivas provas e entrega 0s autores aos tribunais encarregados pela lei
de puni-los”. Assim, a Policia Militar com a missao de policia ostensiva ndo se limita a realizar
policiamento ostensivo, a sua missdo é muito mais ampla, e além de realizar o policiamento
caracterizado, também atua junto a sociedade utilizando os instrumentos disponiveis com a
finalidade de preservar a ordem publica, colaborando com os principios do juizado especial,
sendo eles: principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade (BRITO, 2017).

A Lei 9099/95 determina que o juizado especial seja guiado pelos principios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, representando uma
melhoria no aspecto processual. Assim, o TCO é lavrado na fase antecedente ao procedimento
do juizado especial criminal, ndo necessitando a apresentacdo da pessoa presa ao Distrito
Policial, sendo os fatos narrados ao proprio PM condutor da ocorréncia, com elementos

essenciais para apuracdo das infracbes de menor potencial ofensivo e sua solugdo. Nao
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conseguindo esta, instaura-se um procedimento sumario ou encaminhamento a Justica comum
(BRASIL, 1995).

O TCO é um documento de carater informativo, contendo apenas os elementos basicos
para que o Ministério Publico possa iniciar a acdo penal, dispensando maiores formalidades
como o inquérito policial e deve ser lavrado pela autoridade policial que tomar conhecimento
da ocorréncia. Sendo assim, enquanto o inquérito policial busca informacdes precisas para
identificar a infracdo penal e confirmar o possivel autor, o TCO transcreve o historico da
ocorréncia e identifica o fato e as pessoas envolvidas (FERGITZ, 2012).

A Lei 9.099/95, especificamente em seu art. 69, definiu que:

“a autoridade policial que tomar conhecimento da ocorréncia lavrara termo
circunstanciado e o encaminhard imediatamente ao Juizado, com o autor do
fato e a vitima, providenciando-se as requisi¢fes dos exames periciais

necessarios”.

Sobre esse tema, alguns doutrinadores acreditam que apenas o Delegado de Policia é
a Autoridade Policial competente para lavrar o termo circunstanciado, considerando a
confeccdo do TCO ato de policia judiciaria, sendo esse fato um problema encontrado pelas
Policias Militares do Ceara e do Mato Grosso, as quais por decisdo judicial ndo podem atuar
como policia judiciaria (ROGERIO DE ALENCAR, 2010).

Visivelmente, a grande polémica aclarada no ambito de competéncia para a lavratura
do TCO é o entendimento que se faz com relacdo ao termo Autoridade Policial, assim, oportuno
é esclarecer o significado da palavra autoridade. Em razao de seu estado ou de sua situacao -
em razéo de suas especiais capacidades de fato - pode uma pessoa ter o poder de se impor a
outros, nos termos da lei. Esse poder é que, nos dominios do direito, se denomina. A Autoridade
de Policia Administrativa esta ligada a prevencdo do crime, por meio do policiamento
ostensivo. A Policia Administrativa é exercida pela Policia Militar, a qual se submete-se as
regras do Direito Administrativo (CARVALHO FILHO, 2005).

Os principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, que sdo 0 &mago da Lei n°. 9.099/95 (BRASIL, 1995), compreendem a terminologia
“autoridade policial” em sentido latu senso, ou seja, qualquer agente publico, investido do Poder
de Policia (repressivo) e integrante de instituicdo policial, € competente para lavrar o TCO e 0
encaminhar diretamente ao Juizado especial criminal, juntamente com o autor do fato e o

ofendido, se atendidos os demais requisitos legais.
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3 METODOLOGIA

Quanto a classificacdo, esta € uma pesquisa exploratéria. Conforme Piovesan (1968),
a pesquisa exploratéria tem por finalidade o refinamento dos dados da pesquisa e o
desenvolvimento e trabalho das hipoteses, corrigindo o viés do “achismo” do pesquisador e,
assim, aumentando o grau de objetividade da propria pesquisa, tornando-a mais adequada com
a realidade.

Com o objetivo de conhecer melhor a implantagdo de um novo processo administrativo
e verificar se agregou eficiéncia a uma organizagdo publica, sera apresentado o estudo de caso
da implantacdo do processo de lavratura do TCO pela PMMG, no Destacamento PM do
municipio de Santa Rita de Caldas/MG. O estudo de caso é um meio de organizar os dados,
preservando do objeto estudado o seu carater unitario (GOODE; HATT, 1979). O estudo de
caso possui as caracteristicas de casos naturalisticos, ricos em dados descritivos, com um plano
aberto e flexivel que focaliza a realidade de modo complexo e contextualizado (LUDKE;
ANDRE, 1976).

Esta € uma pesquisa quantitativa, a qual é baseada na medida numérica de variaveis
objetivas, na énfase em comparacao de resultados, sendo esta pesquisa, baseada na coleta de
dados secundarios extraidos dos relatérios da PMMG. Foram analisados dados de janeiro de
2019 a junho de 2020 e levantados: os nimeros de TCO feitos, bem como a qualificacdo do
crime, o0 nimero de vitimas e autores. Além disso, serdo calculados o tempo de deslocamento
para delegacias de plantdo e a distancia percorrida pelas equipes economizadas, além de
estimado o periodo de auséncia de policiamento na cidade.

Todas as informagdes foram autorizadas pelo Comandante direito do Destacamento
PM de Santa Rita de Caldas/MG, sendo informado do cunho dessa pesquisa. Nos resultados
foram discutidos aspectos de eficiéncia para a organizagdo e como isso pode impactar no

servicgo prestado ao cidadao.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, inicialmente, foi apresentado o local onde esta pesquisa foi realizada, a
PMMG de Santa Rita de Caldas. Na sequéncia, atendendo aos objetivos especificos da pesquisa,
0 antigo e 0 novo procedimento de lavratura do TCO ¢é descrito, demonstrando também os

impactos gerados pela alteracdo do procedimento.

4.1 A PMMG em Santa Rita de Caldas

Santa Rita de Caldas pertence ao 3° Pelotdo PM, o qual é composto pelos municipios
de Caldas, Santa Rita de Caldas e Ipuiuna. Esse Pelotdo pertence a 1632 Companhia PM, sediada
em Andradas. Essa Companhia por sua vez, pertence ao 29° Batalhdo PM, unidade responsavel
pelo policiamento em 11 cidades da regido (Botelhos, Campestre, Cabo Verde, Bandeira do Sul
e Divisa Nova, Andradas, Ibitiura de Minas, Santa Rita de Caldas e Ipuiuna), com uma area de
6.341,04 km? e uma populagdo estimada em 347.000 habitantes.

O policiamento no municipio de Santa Rita de Caldas, conta com 2 viaturas e um
efetivo de 11 Policiais Militares que atuam diuturnamente para manutengdo da seguranga
publica nessa localidade, além do apoio necessario que pode ser empregado pela Companhia
de Recobrimento Tatico Mdvel, a qual fica sediada no municipio de Pocos de Caldas, servindo
de apoio aos 11 municipios que compdem a area do Batalhdo. Ao servico operacional no
municipio, o foco principal é a prevencao, repressao e a proximidade com a comunidade a fim

de que sejam desenvolvidas a¢cfes com maiores niveis de eficiéncia e eficacia.

4.2 O impacto da lavratura do TCO pela PMMG em Santa Rita de Caldas

Foram registrados 76 termos circunstanciados de ocorréncia no periodo de janeiro de
2019 a junho de 2020, sendo 33 e 43 TCOs em 2019 e 2020, respectivamente, no municipio de
Santa Rita de Caldas.

O gréafico 1 mostra a codificacdo do crime registrado e a respectiva quantidade.
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Gréfico 1 -NUmero de TCO registrado separados por crime cometido.

Permitir/confiar/entregar direcdo a pessoa ndo.. —— 4
Dirigir sem cnh/cassada gerando risco de dano  — 4
Praticar abuso/maus tratos contra animais w2
USO/ConSumO dl’ogas I —— )4
Desobediéncia e 3
Resisténcia == 1
Outras infracdes c/a incolumidade/paz publica == 1
Direcdo perigosa s 3
Perturbacéo do trabalho ou do sossego alheios == 1
Porte ilegal de arma branca == 1
Infracdo de medida sanitaria preventiva m———————— 1]
Embriaguez (escandalo) mm 1
Pertubacdo do sossego mm 1
Vias de fato/agressdo mmmmmm 3
Violacdo de domicilio s 2
Ameaca m—— 3
Injuria == 1
Calunia == 1
Lesdo corporal m——— 9

0 5 10 15 20 25

B Quantidade de registros

Fonte: do autor (2020)

O grafico 1 mostra os crimes de menor potencial ofensivo, cujo TCO foi lavrado pela
Policia Militar no periodo de estudo. Pode-se observar que o crime mais cometido é o
“Uso/consumo de drogas”. Esse ¢ um problema crescente de saude publica, muitos usudrios de
“final de semana” acabam se enquadrando nesse crime, quando flagrados na posse de
entorpecentes, que nao configuram como tréfico ilicito de drogas.

Mais recentemente, devido a pandemia do Coronavirus, as “Infragdes de medida
sanitaria” vém se destacando, sendo esse tipo de crime a desobediéncia das medidas para
contencdo do virus COVID-19 pelos estabelecimentos comerciais. Outro crime que se destaca
em numero de ocorréncias € o de “Lesdo corporal”, que € o ato de ofender a integridade fisica
de alguém gerando leses, diferenciando do crime de vias de fato, que é ofender a integridade
fisica, porém néo ocorre lesdo corporal.

Conforme ja mencionado, a Lei n°. 9.099/95 (BRASIL, 1995) foi pensada e construida
a partir de principios que objetivaram criar uma nova sistematica processual, mais célere e
efetiva no tocante as infracdes penais de menor relevancia para a sociedade. O processo de
autuacdo de um crime de menor potencial ofensivo sera descrito na sequéncia e apresentados

0s quesitos que se modificaram com a lavratura do TCO pela PMMG, como isso impacta na
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eficiéncia da organizacdo e discutir sua importancia na execucao do planejamento estratégico
da instituicéo.

Antes de ser permitido que a PMMG lavrasse o TCO, o procedimento de prisdo de um
autor de crime de menor potencial ofensivo era realizado da seguinte maneira: o autor do crime
era levado ao pronto socorro, feito laudo médico, o policial responsavel pela ocorréncia
deslocava-se com o autor do crime até o ponto de registro de Boletim de Ocorréncia (delegacias,
quartéis da PM, bases comunitarias méveis da PM entre outros) e, posteriormente, deslocavam-
se até a Delegacia da Policia Civil. Na delegacia, o autor era recebido pelo delegado, momento
que assinava o Termo Circunstanciado de Ocorréncia e era liberado.

Especificamente no caso estudado, a delegacia da Policia Civil da cidade de Santa Rita
de Caldas recebe ocorréncias entre 08:00h e 16:00h, sendo que antes ou depois desse horario,
a equipe da PM deveria se deslocar com o autor para delegacia de plantdo na cidade de Pocos
de Caldas, localizada a 55 km de disténcia e para a qual exige-se um tempo médio de
deslocamento de duas horas(GOOGLE, 2020).

Atualmente, apds a mudanca do procedimento, em 2019, nas prisdes relativas ao crime
de menor potencial ofensivo, o Termo Circunstanciado de Ocorréncia é lavrado pela propria
PMMG, seguindo o mesmo tramite de antigamente, porém, sem a necessidade do deslocamento
até a delegacia da comarca ou a regionalizada.

Em relacdo a eficiéncia gerada pela implantacdo dessa nova estratégia, a economia de
gastos, de pessoal e de tempo foram os principais fatores que impactam na eficiéncia. Para se
verificar a economia de recursos é preciso identificar a hora em que os fatos ocorreram, pois
ocorréncias a partir das 16 horas exigiriam o deslocamento dos envolvidos até a delegacia da
Policia Civil de Pocos de Caldas. Sobre a hora que ocorreram os fatos, de um total de 76 crimes
registrados no periodo estudado, 12 crimes aconteceram entre 00:01h e 04:01h da manha; 8
ocorréncias entre 08:00h e 13:00h; 26 entre 13:00h e 18:00h; 30 ocorréncias entre 18:00h e
00:00h.

Para o célculo de economia de tempo, foram considerados: 1) para 0 caso em que a
ocorréncia seria apresentada na delegacia do municipio: o tempo para deslocamento, espera e
retorno a atividade operacional seria 40 minutos. 2) para os fatos ocorridos apds as 16:00h ou
nos finais de semana para 0s quais seria necessario o deslocamento dos envolvidos para a
Delegacia de plantdo em Pocos de Caldas foi considerada a situacéo de deslocamento, espera e
retorno a atividade operacional de 4 horas.

Sendo considerados os fatos ocorridos das 07:00h até as 15:00h apresentados na

Delegacia do municipio e os fatos ocorridos apos as 15:00h até as 06:00h e nos finais de semana
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na Delegacia de plantdo, 11 ocorréncias seriam registradas na delegacia do municipio, ndo
necessitando o deslocamento para outra cidade e 65 ocorréncias teriam seus TCOs lavrados no
Plantdo Regional na delegacia de Pocos de Caldas. Conforme os critérios apresentados, o tempo

economizado é apresentado na tabela 1.

Tabelal - Tempo economizado com a realizacdo do TCO pela PMMG

Delegacia N° ocorréncias Tempo economizado
Plantao Regional (Pocos de Caldas) 65 260 horas
Delegacia Municipio 11 7,3 horas
TOTAL 76 267,3 horas

Fonte: do autor (2020)

No seu dia-a-dia, a Policia Militar dedica grande parte do seu tempo e recursos no
atendimento as infracdes de menor potencial ofensivo, sendo que estas infracfes tém grande
repercussdo na vida cotidiana das pessoas (HIPOLITO; TASCA, 2012).Analisando o periodo
estudado (janeiro de 2019 a junho 2020) e a economia de 267,3 horas que seriam destinados ao
deslocamento para a delegacia da Policia Civil, tem-se cerca de 14 horas por més a mais de
disponibilidade da Equipe PM. Essas horas podem ser destinadas ao policiamento ostensivo,
que ¢ a realizacdo de patrulhamentos e operac¢des tanto na urbe quanto nas areas rurais, coibindo
um autor motivado a cometer crimes, pela propria presenca policial no local. Essa economia de
tempo reflete em melhor atendimento a populacdo, uma vez que ha somente uma viatura por
turno de servico para atender todas as demandas da cidade, impactando assim na eficiéncia,
visto que o tempo de indisponibilidade de recurso (Policial Militar) sera menor, gerando
também uma celeridade no atendimento e consequente grau maior de satisfagdo pela populacéo.

Além do ganho em tempo, pode-se também apresentar a economicidade dos gastos,
pela reducdo do 6nus financeiro exigido para o atendimento das ocorréncias. A economia
financeira, representada nesta pesquisa pela reducdo da distancia percorrida pelas viaturas é

apresentada na Tabela 2.



22

Tabela 2 -Valor economizado em combustivel com o registro do TCO pela PMMG

Valor
Preco médio do combustivel (R$) 4,598 + 0,276
Média de consumo viatura (Km/L) 9,274 + 2,506
Combustivel economizado em L 770,973
Combustivel economizado em R$ R$ 3.544,93

Fonte: do autor (2020)

A tabela 2, mostra que o preco médio do litro de combustivel, no periodo em que a
pesquisa foi realizada, é de R$4,598 (sendo 0,276 o valor de desvio padrdo do valor ao longo
da pesquisa). Ainda, a média de consumo das viaturas utilizadas na organizacdao estudada € de
9,274 Km/L. Assim, caso a ocorréncia fosse apresentada na Delegacia da Policia Civil de
plantdo em Pogos de Caldas, conforme o processo anterior, a lavratura do TCO pela PMMG,
levando-se em consideracdo as 65 ocorréncias, a distancia percorrida seria de 110 Km -
distancia ida e volta, considerada no sistema da Policia Militar. Assim, tem-se a distancia
economizada de 7.150 km no periodo analisado. Com isso, o valor economizado em
combustivel foi de R$3.544,93, valor obtido com base a média do preco pago dos ultimos 366
abastecimentos, bem como o consumo médio em Km/l da Viatura Policial, sendo assim, do
ponto de vista da economicidade os principais recursos reduzidos foram tempo e recursos
financeiros.

Dentre os aspectos de efetividade, ndo é possivel relacionar se houve algum impacto
nos indicadores de criminalidade, por exemplo, comparando com dados anteriores. Porém, é
relevante considerar a sensacdo subjetiva de seguranga, em que a viatura policial executando
seu policiamento pelas ruas da cidade, ou posicionada de forma ostensiva, com os Militares
posicionados ao lado de fora da viatura, geram uma sensacdo na populacdo que naquele

ambiente ndo ocorrera crime.

4.3 Discussao

Para a preservacdo da ordem publica ndo basta apenas focar nos crimes de maior
repercussdo, também é necessario combater com eficiéncia as infragdes menores, pois sao delas
que partem as de maior gravidade, sendo que ndo se pode minimizar o atendimento dessas
ocorréncias. Para combater estas infragdes com eficiéncia, a lavratura do termo circunstanciado

pelo Policial Militar surge como uma ferramenta de cidadania (FERGITZ, 2012).
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Os dados analisados no trabalho refletem que a lavratura do TCO pela PMMG atende
ao principio da eficiéncia, em que ha uma disponibilidade maior da Policia Militar para
atendimento de ocorréncias e policiamento ostensivo. Além do tempo de deslocamento, existe
o tempo de atendimento da ocorréncia nas delegacias da Policia Civil, o que foi contabilizado
por Alencar (2010), que avaliou, na Policia Civil do Ceara, que o tempo médio gasto entre o
inicio da confeccdo do TCO e a saida da composicao da Delegacia de Policia foi de 1h55min.O
autor concluiu que o tempo médio que os policiais militares e as viaturas passaram nas
Delegacias de Policia Civil foi excessivo, perfazendo 2h41min, o que compromete a presenca
ostensiva e preventiva da Policia Militar nas ruas.

Jorge(2009)relatou que na PM do Estado de Séo Paulo, apenas para se ter uma ideia,
em termos de economia de tempo das viaturas em atividades de registro e consequente
disponibilizacdo para trabalho preventivo, basta lembrar que o tempo médio de permanéncia
num distrito policial para registro do TCO gira em torno de duas horas e meia e, a cada més, a
Policia Militar atende em todo Estado a algo préximo de 150 mil ocorréncias. Vale dizer, a cada
més se deixam de realizar, aproximadamente, 350 mil horas de patrulhamento preventivo por
conta da desnecessaria atividade cartorial, do deslocamento da PM a Delegacia da Policia Civil
nas infracbes menores.

Ressalta-se que os dados obtidos nesse trabalho séo relativos ao Destacamento PM da
cidade de Santa Rita de Caldas, porém no estado de Minas Gerais existem cidades como Arinos
que esta a 241km do plantéo regionalizado de Unai, como Buritis a 348km e Formoso 467km.
Assim, 0 impacto no policiamento é muito maior.

Outro ponto a se destacar, é que o policial militar evitando o deslocamento até uma
delegacia de Policia Civil para lavrar o termo circunstanciado, que pode ser lavrado no local da
ocorréncia, proporciona a “liberagdo do efetivo da Policia Civil para centrar esfor¢os na
apuragdo (investigacdo) das infragdes penais” de maior repercussdo, o que também contribui
para a reducgéo da criminalidade (SANTA CATARINA, 2012).

Hipdlito e Tasca (2012) corroboram com os dados apresentados nesse trabalho, citando
que a permanéncia da viatura no local da ocorréncia até que se lavre o TCO, sem a necessidade
de longos e demorados deslocamentos, permite que a area permaneca protegida, além disso,
como o atendimento no local é muito mais rapido, a guarnicao rapidamente fica liberada para
novos atendimentos e para rondas, diminuindo a incidéncia de crimes e aumentando a sensagdo

de seguranca.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa ressalta que o termo circunstanciado de ocorréncia realizado pelo
policial militar € uma ferramenta de grande relevancia para os propositos da Seguranca Publica,
pois corrobora com os anseios da sociedade e contribui para a diminui¢do da impunidade, que
muitas vezes é presenciada pelo cidad&o, devido a celeridade no atendimento e o encontro direto
com o poder judiciario. Atendendo ao objetivo geral desta pesquisa, constatou-se que o0 termo
circunstanciado lavrado pelo Policial Militar proporciona mais celeridade ao atendimento do
cidadao, pois no préprio local da ocorréncia todo procedimento é feito, sem a necessidade de
longos e demorados deslocamentos a Delegacia de Policia, 0 que causa uma perda maior de
tempo para o Policial Militar, Policial Civil e principalmente para as partes atendidas.

Com relacéo aos quesitos que mais se modificaram com a mudanca do procedimento
no caso estudado, tem-se como principal alteragdo o fim da necessidade de deslocamento para
delegacias de plantdo, bem como uma reducao de processos internos até o poder judiciario, uma
vez que o proprio boletim de ocorréncia é encaminhado diretamente ao juiz da comarca, ndo
sendo necessario o caminho até o delegado de policia Civil.

A andlise do impacto dessa alteracdo, atende ao segundo objetivo especifico, ao
demonstrar que € gerada eficiéncia, pela celeridade e economicidade de recursos, visto que ha
uma economia de recursos humanos, e recursos fisicos empregados, economia de combustivel
e disponibilidade de viaturas para atendimento da populacéo e patrulhamento ostensivo.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, pode-se verificar que a lavratura do TCO
pela PMMG impacta em alguns aspectos da Gestdo Estratégica da organizagdo, uma vez que
sdo principios da gestdo estratégica da PMMG avaliar os resultados de seus processos, visando
seu monitoramento e correcdo de erros. Nesse sentido, essa mudanca do procedimento
configura uma inovagdo em termos de procedimento que, para o caso estudado gerou resultados
que impactam na economia e nos objetivos estratégicos que se referem ao aperfeicoamento dos
processos e contribuicdo para a melhoria da sensacao de seguranca no Estado.

Assim, esse trabalho contribuiu para evidenciar que o termo circunstanciado lavrado
pelo Policial Militar proporciona mais celeridade a resolugdo dos conflitos sociais, gera uma
economia para o Estado e também diminui a sensacdo de impunidade que muitas vezes impera
em diversas comunidades.

Um fator limitante do trabalho na sua aplicabilidade ¢ a regionalizacdo de diferentes

localidades de Minas Gerais. Algumas cidades do norte do estado apresentam distancias
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superiores a 200Km até a Delegacia de Plantdo, deslocamento por estradas de terra,
necessitando de uma logistica diferente (abastecer durante o percurso, percursos sem postos de
combustiveis, maior efetivo para conseguir dirigir com seguranca) e a disponibilidade da
Policia Civil, j& que ndo h&d um padréo de horério e local de atendimento em algumas regides,
onde por vezes 0 PM tenha que deslocar para diferentes cidades.

Para pesquisas futuras, possibilitando uma analise macro dentro do estado de Minas
Gerais, analisar o relacionamento da Policia Militar com o Juiz do Juizado Especial da Comarca
é um fator importante, pois as exigéncias para confec¢do do TCO geram algumas mudangas no
tempo gasto com a ocorréncia e até a impossibilidade de lavratura do termo(exigéncia de
conduzir ao pronto socorro para exame de corpo delito ou a necessidade de dados pessoais,
como CPF e numero de telefone), por vezes tendo que apresentar as partes envolvidas na

Delegacia.
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