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EPIGRAFE

“Planejamento ndo ¢ uma modalidade de intervencgdo estatal, mas
apenas qualifica a intervencdo do Estado, para que seja
racionalizada” (Eros Roberto Grau)

“O sucesso nasce do querer, da determinacao e persisténcia em se
chegar a um objetivo. Mesmo néo atingindo o alvo, quem busca
e vence obstaculos, no minimo fara coisas admiraveis” (José de
Alencar)

“Onde quer que vocé veja um negdcio de sucesso, pode acreditar
que ali houve um dia uma decisdo corajosa” (Peter Drucker)

“Procure ser um homem de valor, em vez de ser um homem de
sucesso” (Albert Einstein)



RESUMO

O presente estudo visa identificar como o uso de ferramenta de Bl tem auxiliado
nos trabalhos de planejamento do policiamento preventivo, em prol da reducéo do ICV
nos municipios sob responsabilidade territorial do 8° BPM / 62 RPM, a partir da percepgao
do gestor policial ao analisar o contexto da criminalidade em seu respectivo local de
atuacdo. Esta se trata de uma pesquisa quantitativa e qualitativa que apoiou-se em dados
estatisticos de crimes violentos registrados no periodo de 2012 a 2019, entrevista com
gestor policial militar e respostas angariadas através de aplicagdo de questionario juntos
aos policiais militares que realizam atividades de planejamento de emprego do
policiamento, balizam e determinam as a¢0es que serdo desencadeadas apoiados pela
ferramenta de BI, a qual € utilizada em suporte a tomada de decisdo. Como resultado
destaca-se reducéo do indice de Criminalidade Violenta, no comparativo 2012/2019, de
5,75%, além de que a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos apresentados pela ferramenta
de BI propicia a visualizacdo necesséaria para atuar preventivamente e minimizar a
chances de eclosdo de novos delitos e que 0 uso da ferramenta em apoio a tomada de
decisdo, no caso utilizada como em auxilio a idealizagdo do emprego do policiamento,
para 96,7% dos entrevistados, tem se demonstrado capaz de colaborar com a confeccao
do planejamento policial. Por fim, conclui-se que o uso da ferramenta de Bl, em apoio a
tomada de decisdo, demonstrou-se eficiente, eficaz e efetiva a luz de lograr éxito em
contribuir com a reducdo da criminalidade violenta no @mbito dos municipios sob
responsabilidade territorial do 8° BPM / 62 RPM.

Palavras-chave: Analise Criminal; Business Intelligence; Planejamento de Emprego do
Policiamento; Tomada de Deciséo;
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1 INTRODUCAO

Os o6rgdos de seguranca publica vém buscando, gradativamente, aplicar
ferramentas e tecnologias capazes de melhor suprir as reais necessidades de se planejar,
estruturar e implantar um programa de policiamento efetivo, em prol da melhoria da
sensacdo de seguranca. Num cenario marcado pelo aumento e complexidade de
problemas sociais, encontrar ferramentas que ajudem o0s gestores a realizar planos
preventivos de combate ao crime é uma missao de extrema importancia (PINTO, 2003).

Decisdes baseadas na intuicdo ndo séo indicadas em um contexto dindAmico como
0 da seguranca publica. O empirismo deve evitado quando se trata de planejamento, seja
no ambiente publico ou privado. Isto significa dizer o qudo importante se faz ter acesso a
Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), sobretudo nas atividades de seguranca publica, que
possuem foco na reducdo e prevencdo ao crime, garantindo que possa se operar e
estruturar as estratégias de policiamento assertivas (DE FREITAS NETO; DE CASTRO;
DAS CHAGAS DE LIMA, 2014).

De fato, a dinamicidade das informac@es e as mudancas contingenciais em varios
contextos, incluindo a rotina de promocéo de seguranca publica, demandam planejamento
para enfrentamento de novos desafios (FRANKEN CIUPAK; BOSCARIOLI;
CATARINO, 2013). Nao obstante, evolucGes na area da tecnologia da informacéo
possibilitam inovagdes no processamento dos dados catalogados pelos registros de
ocorréncias.

Uma maneira de viabilizar o planejamento preventivo em seguranca publica é
trabalhar os dados coletados pelos Registros de Defesa Social (REDS), transformando-0s
em informac&o e conhecimento capazes e eficazes de auxiliar o administrador publico no
processo de tomada de decisdo estratégica. De acordo com (BENGOCHEA et al., 2004),
poucos sdo 0s Orgdos de seguranca publica que dominam tecnologia de informacao e
georreferenciamento, instrumentos aptos a embasarem a tomada de decisdo em prol de
prevenir ou fazer frente ao evento criminoso.

Nesse sentido, Warden (2010) relata que sistemas de Bussines Intelligence (BI)
propiciam ao policial conhecimentos sobre o local dos crimes e a sua incidéncia, com
indicacdo do periodo em que geralmente ocorrem, dos perfis, tanto de infratores quanto
vitimas e dos meios utilizados para pratica-los, facilitando o planejamento das atividades

de policiamento preventivo por meio da analise dos dados e informacdes tratadas.
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As ferramentas de Bl sdo importantes quando usadas para a avaliagdo dos dados
levantados por meio dos REDS e da geracdo de informacdo e conhecimento. Estas
ferramentas apresentam um potencial no apoio e auxilio dos policiais na elaboracéo de
planejamento e estratégia de prevencao ao crime, pois propiciam uma melhor visdo do
problema a ser enfrentado ao permitir a visualiza¢do da possibilidade de eclosao de novos
delitos.

O processo de implementacdo de uma ferramenta de Bl em apoio as atividades de
planejamento do policiamento preventivo garante agilidade uma vez que disponibiliza
informacdes atualizadas e de uma maneira fécil de ser acessada pelos encarregados dos
trabalhos de elaboracdo das estratégias de policiamento. Tal processo de uso de tecnologia
de BI tem substituido o antigo modelo de utilizacdo de planilhas, com banco de dados
genéricos, e relatérios de texto, estratégias que ndo contemplavam todos os dados
possiveis de serem calculados.

Em abril de 2017, o comando do 8° BPM implementou a utilizagdo de um SAD
afim de aprimorar a elaboracdo do planejamento do emprego do policiamento. O SAD
implantado permitiu 0 acesso a qualquer tempo, por meio de um unico endereco virtual
(link para um portal interno da PM), das informagdes coletadas a partir dos REDS e
devidamente processadas. Esta iniciativa buscou minimizar um dos principais problemas
de seguranca publica no Brasil, a falta de planejamento no emprego do policiamento
(MENDES, 2015).

1.1 PROBLEMA

O desenvolvimento de novas aplicacfes para uso na area de seguranca publica,
nas atividades de analise criminal, monitoramento e emprego de recursos operacionais,
destinados as atividades de prevencao e repressdo da criminalidade vem tornando-se cada
vez mais presentes no contexto de seguranca publica (GABRIEL; LIMA; MEIRELLES,
2017).

Porém, pouco se sabe sobre, a partir da visdo dos gestores policiais militares,
como a utilizacéo do Bl tem auxiliado os trabalhos de planejamento do policiamento
preventivo, mais especificamente no que diz respeito a reducdo do Indice de
Criminalidade Violenta (ICV). Este questionamento serd verificado a partir da
percepcdao do gestor policial em niveis operacional, tatico e gerencial o qual podera

descrever como estd sendo realizados os trabalhos de planejamento do emprego do
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policiamento nos municipios sob responsabilidade territorial do 8° BPM / 62 RPM que
implementaram uma ferramenta de monitoramento e controle, bem como da avaliagio

dos indices de criminalidade violenta antes e ap0s a sua utilizacéo.

1.2 OBJETIVO

Identificar a percepcao do gestor policial militar sobre como o uso de ferramenta
de BI, empregada como SAD, tem auxiliado nos trabalhos de planejamento do
policiamento preventivo, mais especificamente na reducdo do ICV nos municipios sob
responsabilidade territorial do 8° BPM / 62 RPM.

1.3 JUSTIFICATIVA

E sabido que a policia desempenha um papel importante na promogao da sensacéo
de seguranca por meio de sua presenca nos espacos publicos e da agilidade no
atendimento as vitimas de crimes. Porém, devido a limitacdo no contingente de recursos
alocados ao policiamento das cidades e a preocupagdo cada vez maior com seguranga
publica, tem se tornado fundamental o planejamento do uso do efetivo policial e sua
distribuicdo de forma a preencher as necessidades do contexto atendido.

O uso de Bl para analise de dados e informacdo anteriormente a saida as ruas pode
indicar uma melhoria no desempenho na contengdo de crimes. Sendo assim, torna-se
necessario verificar como estas ferramentas podem ser utilizadas para analise dos dados,
transformando-os em informacdo e gerando conhecimento capaz de auxiliar no
planejamento do policiamento.

A Analise Criminal (AC) é um recurso aplicado na producdo de conhecimento
policial no contexto da atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP). Com a
utilizacdo da AC é possivel identificar, avaliar e acompanhar sistematicamente o
fendmeno da criminalidade de massa. Este recurso tem a finalidade precipua de
instrumentar os operadores da seguranca publica, servindo de suporte administrativo,
tatico e estratégico para as atividades de previsdo, prevencao e repressdo do crime e da
violéncia (FERRO, 1999).

A Anéalise Criminal € um conjunto de processos sistematicos
direcionados para o provimento de informacdo oportuna e pertinente
sobre os padrdes do crime e suas correlagdes de tendéncias, de modo a
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apoiar as areas operacional e administrativa no planejamento e
distribuicdo de recursos para prevencdo e supressdo das atividades
criminais (GOTTLIEB, 2002. p.13).

Analise criminal corresponde ao tipo de analise em que é procedido o estudo de
fendmenos criminais objetivando um melhor direcionamento da gestdo da seguranca
publica e, portanto, o tipo de andlise capaz de indicar a incidéncia de ocorréncias da
chamada “desordem” e de tipos penais (crimes e contravengdes) em sua distribui¢do
espaco-temporal, incluindo os locais de sua maior incidéncia espacial e/ou temporal (hot
spots ou pontos quentes). Ela pode fornecer subsidios para orientar diferentes acdes,
abrangendo o interesse estratégico e tatico-operacional das diversas areas de atuacdo dos
agentes da seguranca publica, agentes de transito, bombeiros militares, guardas
municipais e policiais em geral. Dantas (2002, p.1) cita que a AC deva ser executada em

beneficio da ISP, pois

[...] inclui a identificagdo de pardmetros temporais e geograficos do
crime, proporcionando indicagcdes que poderdo contribuir para seu
esclarecimento, incluindo a identificacdo de delinquentes eventuais e
contumazes e a reunido de informagdes em prol da Inteligéncia Policial
(DANTAS, 2020, p.1).

Sabedor da importancia da AC como ferramenta capaz de guiar o trabalho policial,
0 comando do 8° BPM / 62 RPM implementou a utilizacdo de uma ferramenta de Bl em
auxilio a preparacdo do planejamento e estratégias de policiamento em abril de 2017. A
ferramenta de BI foi adotada com a finalidade de prover informagdes aos gestores,
policiais militares em funcdo de comando, de um dos vinte e cinco municipios sob
responsabilidade territorial da Unidade de Execu¢do Operacional 8° BPM / 62 RPM.

Antes da implementacdo da ferramenta de BI, tais dados eram disponibilizados
aos comandantes, em seus diversos niveis, semanalmente por meio da expedicdo de
relatorios denominados: “Andlise Criminal Semanal”. Estes documentos apresentavam
somente as informac@es atinentes aos quatro municipios com maior nimero de registros
de crimes ocorridos na semana anterior a sua expedi¢do, em comparacdo com os dados
da semana antepassada. Nesta situacdo apenas 16% dos municipios eram alimentados de
informagdes estatisticas alusivas a criminalidade, sendo que os demais 84% deveriam
utilizar de meios proprios para elaborar seus respectivos planejamentos de emprego
operacional.

O relatorio Analise Criminal Semanal contemplava as seguintes informagdes: (1)
Comparativo dos registros dos crimes violentos; (2) Relagdo dos crimes por faixa de 1

hora e dia da semana; (3) Quantidade de crimes por meio utilizado; (4) Quantidade de
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crimes por lugar onde o fato ocorreu, e (4) Mapa de pontos com indicagédo
georreferenciada de onde os crimes ocorreram.

Deste modo, essa pesquisa pretende analisar a percepc¢édo e avaliacdo da gestéo
publica voltada para melhoria da prestacdo dos servigos de seguranca, considerando a
utilidade da ferramenta de BI, ou seja, pretende compreender se a transi¢do dos relatorios
estaticos para o uso dos recursos disponiveis na ferramenta Bl foi entendida como
elemento de melhoria na eficiéncia para a elaboracdo do planejamento do emprego dos
recursos humanos e logisticos da corporacdo. Além disso, pretende-se por meio deste
trabalho investigar a potencial influéncia da implementacdo da ferramenta de Bl nos
indices de criminalidade dos municipios sob responsabilidade territorial do 80 BPM / 6a
RPM (LIMA; BUENO, 2018).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A dicotomia entre Estado Necessario e o Estado Planejado

Ao fazer mengéo aos conceitos de Estado Herdado e Estado Necessario, Dagnino
(2013, p.9) evidencia a importancia das ferramentas de planejamento no setor publico.
Entende-se, por sua analogia, que a ""heranca' do processo de colonizagéo, tipificada
pela exploracdo, favorecimentos e desigualdades, e que emoldura a formacéo da cultura
nacional, indica fragilidades sociais e econémicas que precisam ser superadas. Nesta
I6gica, € papel dos governantes pensar o que se faz "'necessario, quais politicas publicas
precisam ser elaboradas e implementadas para atender as demandas da sociedade, com
finalidade de minimizar e superar os problemas.

Dagnino (2013) afirma que o Estado Herdado possui um carater demagadgico e
manipulador que impG&e ao gestor a responsabilidade por fazer algo, sem necessariamente
se preocupar com as atividades de planejamento, ja que o Estado Necessério representa a
visdo restrita dos gestores, a partir de sua experiéncia e do conhecimento das demandas
sociais, do que deve ser feito para resolver os problemas herdados. Esta visdo, contudo,
compactua com a ideia de que planejamento ocorre em momento posterior a construgdo

de alternativas, da criagcdo de novas propostas e projetos/programas e politicas.

Figura 1 — Fases do pensamento do planejamento

Estado Herdado ::> Estado Necessario |:> ' Planejamento .

Fonte: o autor.

A Figura 1 mostra um esquema representativo para compreensao dessa ldgica de
atuacdo, que somente se preocupa em avaliar os riscos para 0 sucesso ou fracasso de
determinadas acOes, propostas e projetos/programas e politicas publicas depois de sua
criagdo e concomitante a sua implementacdo. Esta filosofia de trabalho considera o
imediatismo sem preocupar-se com o0s trade-offs decorrentes da auséncia de planejamento
prévio, sobretudo se forem consideradas as capacidades do Estado. Em sintese, observa-
se que 0s gestores pautam suas acOes a partir da constatacdo do problema herdado,
verificacdo da conveniéncia do agir (atrelado as convicgdes, experiéncia e interesses) para

resolucéo do problema e, posterior planejamento.
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Conclui-se que esta forma de pensar e agir considera as influéncias politicas muito
mais que o conhecimento técnico no momento de deliberar sobre quais sdo os caminhos
que se deve percorrer. Para contrapor esta visdo, sugere-se, portanto, a inclusdo
intermediaria da concepc¢do de Estado Planejado, que compactua da visdo de que algo
deve ser feito (acdo deve ser tomada) somente depois de analisada a capacidade do Estado

em executa-la. Nesse sentido, apresenta-se a Figura 2:

Figura 2 — Reelaboragdo das fases do pensamento do planejamento

Estado Herdado |::> Planejamento ‘ I::> Estado Necessario

. A

Fonte: o autor.

Esta filosofia parte da concepgdo de que, depois de reconhecidos os problemas
herdados, se deve planejar as politicas publicas visando a busca da iniciativa ideal e/ou
efetivamente necessaria considerando 0s riscos e a competéncia do Estado em
desenvolver estas a¢des, e ndo apenas a percepcao de utilidade do gestor.

Neste sentido, comenta-se sobre a necessidade de substituicdo da utilizacdo do
policiamento ostensivo para reducdo dos crimes violentos considerando o uso de técnicas
de BI, que se configuram como instrumentos de auxilio as atividades de planejamento,
antes da escolha estratégica de qual caminho ou iniciativa deva ser adotada. O Bl auxiliara
na geracdo de conhecimento, observando-se as condi¢cBes de contumdcia criminal,
visando prevencéo da ocorréncia de novos crimes. Trata-se de aliar a visdo de estratégia,
conhecendo previamente o problema a ser enfrentado utilizando de uma ferramenta
oportuna a idealizacdo da programacao do policiamento (VENTURA; BERNARDES,
2015).

Entende-se, neste contexto, que o problema crénico da seguranca publica e que
deriva das condicOes de desigualdade herdadas pelo Estado pode ser melhor tratado e
superado quando estiver atrelado a utilizacdo de ferramentas de auxilio as atividades de
planejamento, antes de se adotar qualquer medida de atuacdo ostensiva de forma
meramente intuitiva. E preciso identificar e deixar expresso que a utilizacdo de recursos
tecnolodgicos, trabalhando as informagdes capturadas junto a populagdo sdo essenciais

para o0 bom planejamento.
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2.2 Contexto de seguranca publica em a&mbito regional

Cerqueira, Lima, Valencia (2018) afirmam que a Seguranca Pablica representa a
contraface da incapacidade e do descompromisso do Estado brasileiro para planejar,
propor e executar politicas penais e no campo da seguranga publica minimamente
racionais, efetivas e que garantam os direitos de cidadania e que, em Ultima instancia,
reflitam a leniéncia e a condescendéncia da sociedade brasileira com a criminalidade.

Por se tratar de um problema que persiste com o passar dos anos, atualmente o
tema é amplamente discutido pela sociedade. A falta de investimentos em tecnologia e a
auséncia politicas de combate a desigualdade e exclusédo social sdo fatores que envolvem
a sensacdo de “inseguranga publica” no Brasil. A adog@o das politicas assertivas,
produzidas por meio de estudos académicos, com a observacdo de indices e dados
estatisticos sdo condutas primordiais para 0 combate a criminalidade e promogdo da
seguranca (GONCALVES, 2019).

Em 1999, a Policia Militar de Minas Gerais — PMMG — criou um programa
denominado “Policia de Resultados”, que direcionou as a¢des planejadas de policiamento
em Belo Horizonte. O geoprocessamento e a criacdo de 25 Conselho Comunitarios de
Seguranca Publica, funcionando em 25 companhias de policia, se constituiram nos pilares
da nova politica de policiamento da PMMG. Para alcancar 0s objetivos do novo
policiamento, a Policia Militar mineira, juntamente com a Universidade Federal de Minas
Gerais, desenvolveu cursos para qualificar os policiais militares (oficiais e pragas) nas
atividades de comutarizacdo, analise criminal das &reas de atuacdo, avaliacdo de
resultados e estabelecimento de metas quantitativas, que contribuiram para uma
redefinicdo dos servicos policiais tendo como sustentaculo a comunidade (SILVA
JUNIOR, 2014). Depois desse exemplo, todo o entendimento e politica estadual de
seguranca publica adotada na capital mineira foi disseminada para o interior do estado.

A partir dos anos 2000, a PMMG avangou nas praticas de gestdo operacional
baseadas em resultados. A mudanca da filosofia da gestdo publica orientada por
resultados, politica de resultados, representou uma evolugdo significativa nos métodos de
producéo de servigos dando mais cientificidade. (FERNANDES, 2016).

Por meio da Diretriz para a Producdo de Servicos de Seguranca Publica n. 01,
(DPSSP), em 2002, a nova filosofia gerencial modificou os aspectos de planejamento e

gestdo na Corporagdo. A diretriz enfatizou e definiu o planejamento estratégico como
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método gerencial imprescindivel para fomento do planejamento operacional e, até entdo,
n&o aplicado na PMMG.

Atualmente o Plano Operacional Estratégico da PMMG 2020-2023, apresenta a
definicdo de objetivos e metas para indicadores de desempenho, visando contemplar a
necessidade de continua melhoria nos servigcos prestados de sorte a desenvolver,
aprimorar e otimizar o a prestacdo de seguranca publica a sociedade. Com isso, a
corporagdo consegue monitorar e verificar os resultados alcancados em confronto com a
meta estipulada para cada indicador (ARAUJO, 2016).

Objetivando sanar as dificuldades em se executar um planejamento adequado e
pertinente ao que lhe é proposto, importante faz mencionar que o fundamento deve ser o
resultado cabivel ao conceito previsto no principio constitucional da eficiéncia.

O Principio da Eficiéncia pode ser entendido ndo como principio, mas sim como
finalidade e resultado, meta atingida em virtude de uma causa. Pode ainda, ser
desmembrado, e feito isto, encontrara outras variantes, elementos importantes e
imprescindiveis a gestdo e qualidade do servico pablico, tais como: qualidade, celeridade,
simplificacdo (MORALIS, 2009).

Segundo Mello (2005) o administrador publico estd compelido a agir tendo como
pardmetro o melhor resultado. Sendo este norte atribuido ao contexto da seguranca
publica, temos o principio da eficiéncia voltado a reducdo da criminalidade.

A administracdo publica, por exceléncia, deve visar a realizacdo do bem comum
e a satisfacdo dos interesses sociais, conjugando todos os recursos do Estado para a
consecucdo deste fim, otimizando todo o potencial de seus agentes para uma prestagdo
cada vez melhor dos seus servigos (LEITE, 2001).

Nas politicas sociais, a complexidade da politica de seguranca publica envolve
diversas instancias governamentais e 0s trés poderes da republica. Cabe ao Poder
Executivo o planejamento e a gestdo de politicas de seguranca publica que visam a
prevencdo e a repressdo da criminalidade e da violéncia e a execucdo penal; ao Poder
Judiciario cabe assegurar a tramitacdo processual e a aplicagdo da legislacdo vigente; e
compete ao Poder Legislativo estabelecer ordenamentos juridicos, imprescindiveis ao
funcionamento adequado do sistema de justi¢a criminal (CARVALHO; SILVA, 2011).

O sistema de seguranca publica brasileiro em vigor, desenvolvido a partir da
Constituicdo Federal de 1988, estabeleceu um compromisso legal com a seguranca
individual e coletiva. Entretanto, no Brasil, em regra, as politicas de seguranga publica

tém servido apenas de paliativo a situacGes emergenciais, sendo deslocadas da realidade
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social, desprovidas de perenidade, consisténcia e articulagcdo horizontal e setorial
(CARVALHO; SILVA, 2011).

Carvalho e Silva (2011) relatam ainda, que a promulgacao da Constituicdo Cidada
ndo culminou com a construcdo de uma politica de seguranca publica democratica por
parte dos Orgdos responsaveis, estabelecidos no “Estado democratico de Direito”. Por
isso, as agdes de “controle da ordem publica” tornaram-se mais complexas, sendo
necessario angariar e estruturar melhor a maneira como é realizado um planejamento de
atuacdo policial, seja preventivo ou repressivo. Torna-se necessario nao sé ouvir o clamor
social por ordem, mas fazer como esta sociedade participe do debate de seguranga publica
conforme prevé o artigo 144, que diz:

“[...]A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio (BRASIL, 2019, p.90) ™.

O sistema politico, surgido na modernidade, e que predomina nos governos
contemporaneos, demonstra que o papel das organizacdes politicas, primordialmente o
do Estado, tem sido reestruturado para atender ao movimento dindmico da sociedade. Ele
demonstra, também, a consolidacéo do processo civilizacional, em curso neste século 21,
que impbe a necessidade de segurangca como garantia do exercicio da cidadania
(CARVALHO; SILVA, 2011).

Planejamento, monitoramento, avaliacdo de resultados e gasto eficiente dos
recursos financeiros ndo tém sido procedimentos usuais nas acGes de combate a
criminalidade, seja no executivo federal ou estaduais. Desse ponto de vista, a historia das
politicas de seguranca publica na sociedade brasileira nas duas Gltimas décadas se resume
a uma série de intervencfes governamentais espasmaddicas, meramente reativas, voltadas
para a solucdo imediata de crises que assolam a ordem publica [...] (SAPORI, 2007, p.
109), corroborando para o entendimento popular de resolucdo paliativa do problema de
ordem social e ndo uma apresentacao de resposta que possa causar o efeito desejado tanto
para o cidaddo a margem da lei quanto para o cidaddo que espera que a lei faga, reflita o
efeito juridico punitivo desejado.

Politicas de prevencdo da criminalidade violenta podem produzir efeitos
rapidamente e a baixo custo, enquanto que politicas destinadas a agir sobre as
macroestruturas socioecondmicas do pais ndo visam prevenir a violéncia criminal, além
de ser politicas de longo prazo, (SOARES, 2014).
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A atuacdo dos 6rgdos da seguranca publica requer interacdo, sinergia de agdes
combinadas as medidas de participacdo e inclusdo social e comunitaria, cabendo ao
Estado o papel de garantir o pleno funcionamento dessas institui¢fes, tendo em vista que:
a seguranca publica se trata de um processo sistémico e otimizado que envolve um
conjunto de a¢Oes publicas e comunitarias, visando assegurar a protecéo do individuo e
da coletividade e a ampliagédo da justica da punicéo, recuperacédo e tratamento dos que
violam a lei, garantindo direitos e cidadania a todos. Sistémico porque envolve, num
mesmo cenario, um conjunto de conhecimentos e ferramentas de competéncia dos
poderes constituidos e ao alcance da comunidade organizada, interagindo e
compartilhando visdo, compromissos e objetivos comuns; e otimizado porque depende
de decisoes rapidas e de resultados imediatos (BENGOCHEA et al., 2004).

Trata-se de uma questdo significativamente complexa que impde a necessidade de
aproximacéo entre diversas instituicbes e sujeitos. Entende-se, portanto, a seguranca
publica como um processo articulado e dindmico que envolve o ciclo burocrético do
sistema de justica criminal. Sem articulacdo entre as policias, sistema prisional e o
judiciario, inclusive sem o envolvimento da sociedade organizada, nao existe eficacia e
eficiéncia nas acdes de controle da criminalidade e da violéncia e nas de promocéo da
pacificacdo social (CARVALHO; SILVA, 2011).

O investimento da qualificacdo e reforma das policias € fundamental, valorizando-
as, revigorando suas liderangas saudaveis, estimulando seu comprometimento com o
trabalho preventivo, com os direitos humanos, apoiando sua presenca interativa e
dial6gica nas comunidades, e, na esfera municipal, solicitando seu apoio permanente
(SOARES, 2014).

2.3 O policiamento repressivo e a opcao preventiva

De acordo com a realidade de cada regido, sempre caberd uma deciséo politica de
implantar o policiamento que julgar mais eficiente para combater e/ou tentar reduzir o
avanco da criminalidade, seguindo orientacGes e diretrizes emanadas em consonancia
com o plano de governo do chefe do Poder Executivo (MATRAK, 2008).

Todas as policias atuam de forma proativa e reativa. O que varia de uma policia
para a outra € a forma de combinar acles e estratégias proativas e reativas: enquanto
algumas policias privilegiam estratégias proativas (aquelas iniciadas e direcionadas pela

propria policia ou pelos proprios policiais, independentemente da demanda dos cidadaos
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e até mesmo em conflito com a demanda dos cidaddos), outras privilegiam estratégias
reativas (as iniciadas e direcionadas por uma solicitacdo dos cidad&dos), ou seja, espera-se
algo acontecer para depois se buscar sanar a irregularidade (MATRAK, 2008).

Segundo Robert Reiner (2004): “A arte do policiamento bem-sucedido é ser capaz
de minimizar o uso da for¢a, mas esta permanece como recurso especializado da policia,
seu papel distintivo na ordem politica”.

Frente a situacdo de entender qual a melhor forma de emprego do policiamento
ostensivo, hd necessidade de qualificar o assunto apresentando resumidamente a
caracterizacdo dos modelos.

Iniciando pelo modelo de emprego de policiamento na modalidade preventiva,
torna-se fundamental a abordagem de policia comunitaria. A filosofia de policiamento
comunitario ganhou forca nas décadas de 70 e 80, por meio de organizacgdes policiais de
paises da América do Norte e da Europa Ocidental que come¢aram a implantar uma série
de modificacgdes e inovacdes na sua estrutura e no seu funcionamento, bem como na forma
de lidar com o problema da criminalidade (MESQUITA NETO, 2004).

O policiamento comunitario tem como objetivo a resolugédo de problemas e que a
nog¢ao de “problema” se amplia consideravelmente quando s3o levados em conta, além
de crimes e delitos, outros sintomas de desordem numa comunidade, ou quando se passa
de uma atuacdo meramente reativa e repressiva a outra que enfatiza a prevencdo de
distarbios e a negociacdo de conflitos. Logo, os propoésitos desse policiamento
necessariamente ultrapassam o estoque de recursos das instituicdes policiais, por melhor
equipadas e eficientes que elas possam ser (MUNIZ et al., 1997).

A ideia fundamental do policiamento comunitario parte de ndo encerrar um
determinado caso ho momento em se encerra o registro policial, mas implementar ac6es
em prol da “qualidade de vida” e para prevenir o crime num horizonte de médio ou longo
prazo. Para tanto, quase sempre tais a¢fes requerem a mobilizacdo de servigos externos
a Policia, devendo-se presumir que 0s 6rgdos responsaveis ndo se recusardo a fornecé-
los. Na prética, porém, diversos fatores dificultam essa convergéncia de acgdes, 0 que
acarreta em dificuldades da implementacdo do policiamento preventivo com o viés de
policiamento comunitario aplicado em razdo da resolucédo do problema (MUNIZ et al.,
1997).

Interagir com a comunidade, atendimento de ocorréncias classificadas como de
carater ndo emergencial, ou seja, que ndo carecem da presenca policial no local naquele

exato momento, aliar policia e comunidade em detrimento da manutengéo da ordem, séo
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requisitos basicos e que norteiam os trabalhos do policiamento comunitario através do
modelo preventivo de policiamento (SKOLNICK e BAYLEY, 2002).

Deve-se entender policia comunitaria como sendo uma filosofia de trabalho
policial mais democratica e cidadd, o que leva a consagracao e efetivacdo das ideias, na
vida em sociedade, de justica, de igualdade e de fraternidade. Pode ser entendida, ainda,
como sendo uma filosofia que destaca a necessidade da parceria entre comunidade e
policia nas politicas de seguranca publica, visando ao direcionamento de a¢cdes bem como
ao controle social destas (COSTA, 2004).

Atualmente, nesse mundo globalizado, a filosofia de policia comunitéria é o que
existe de mais moderno no tocante a seguranca publica: atraves dessa filosofia, a policia
procura resgatar lacos com as comunidades, levando o povo a efetivamente participar da
prevencdo criminal; ao se fixar o policial em determinada area, leva-se a policia a fazer
parte da reestruturacdo das condicBes de vida da localidade, além de atuar no
combate/inibicdo das condutas criminosas, 0 que se d& por meio de parcerias, criando-se
lacos permanentes de confianca entre a comunidade e a policia (MATRAK, 2008).

Trojanowisk e Bucqueroux (1999) tém a sua definicdo de policia comunitéria,
dando as referéncias do que se espera de uma nova policia e influenciando a conduta de

muitas organizacdes policiais através do mundo democrético. Dizem eles:

O policiamento comunitario é uma filosofia e uma estratégia
organizacional que proporciona uma nova parceria entre a populagéo e
a Policia. Baseia-se na premissa de que tanto a Policia quanto a
comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver
problemas contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime,
desordens fisicas e morais, com 0 objetivo de melhorar a qualidade
geral da vida na drea (TROJANOWICZ, R.; BUCQUEROUX, B, 1999,
p. 04).

O ponto estratégico dessa filosofia de policiamento é a prevencao, o que levara a
reducdo da criminalidade, bem como a diminui¢do do dano da vitima, acabando por
alterar o comportamento da populacdo em relacdo a policia, permitindo a obtencéo e a
colheita de boas informac®es para o trabalho da policia que investiga os delitos no intuito
de reprimi-los.

Para o desenvolvimento do policiamento comunitario, fundamentais quatro
pontos, a saber: (I) participacdo de pessoas civis, ndo-policiais, no planejamento,
execucdo, monitoramento e/ou avaliagdo das atividades de policiamento; (I1) reorientagédo
das atividades de policiamento para enfatizar 0s servicos ndo emergenciais e para

organizar e mobilizar a comunidade para participar da prevencdo do crime; (1)
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descentralizacdo do comando da policia por areas; (V) organizacdo da prevengdo do
crime tendo como base a comunidade.

Ja para a implantacdo e consolidacdo deste tipo de policiamento, sdo
imprescindiveis: (I) o apoio publico, da sociedade, do governo e da midia; (Il) o
envolvimento enérgico e permanente do chefe com os valores e implicagdes de uma
policia voltada para a prevencao do crime; (I11) a motivacdo dos profissionais de policia
por parte do chefe de policia; (IV) a defesa e a consolidacao das inovagdes realizadas, nos
dizeres de Mesquita Neto (2004).

Também existem estudos apontando as principais dificuldades para a implantagéo
e consolidacdo do policiamento comunitario, segundo Bayley e Skolnick (2001, 237-
241): (1) a cultura tradicional da policia, centrada na pronta resposta diante do crime e da
desordem e no uso da forca para manter a lei e a ordem e garantir a seguranca publica;
(1) a expectativa ou a demanda da sociedade pela pronta resposta diante do crime e da
desordem e pelo uso da forca para manter a lei e a ordem e garantir a seguranca publica;
(1) o corporativismo dos policiais, expresso principalmente por meio das suas
associacOes profissionais, que temem a erosdo do monopolio da policia na area da
seguranca publica e, consequentemente, a reducdo do emprego, do salario e dos
beneficios dos policiais, além daquele decorrente do crescimento da seguranca privada, e
também o aumento de responsabilizacdo dos profissionais de policia perante a sociedade;
(IV) a limitacdo de recursos de que a policia dispde para se dedicar ao atendimento de
ocorréncias, a investigacdo criminal e a organizacdo e mobilizacdo da comunidade,
especialmente se a demanda pelo atendimento de ocorréncias e investigacdo criminal é
grande (seja em virtude do nimero de ocorréncias e crimes e/ou pela pressao do governo
e da sociedade); (V) a falta de capacidade das organiza¢des policiais de monitorar e
avaliar o proprio trabalho e fazer escolhas entre tipos diferentes de policiamento, levando
em consideracdo sua eficécia, eficiéncia e legitimidade; (V1) a centralizacdo da autoridade
na direcdo das policias, e a falta de capacidade da direcdo de monitorar e avaliar o trabalho
das unidades policiais e profissionais de policia; (VII) as divisdes e conflitos entre os
policiais da direcdo e os da ponta da linha, entre policiais experientes e policiais novos -
e, no caso do Brasil, uma dificuldade adicional seria a diviséo e conflito entre os policiais
responsaveis pelo policiamento ostensivo na policia militar e aqueles responsaveis pela
investigacdo criminal na policia civil; (V111) as divisfes e conflitos entre a policia e outros
setores da administracdo publica; (IX) as divisGes e conflitos entre grupos e classes sociais

no interior da comunidade.
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Diante das inimeras dificuldades, surge o risco da oposi¢do e da resisténcia a
novas experiéncias objetivando a implantagdo do policiamento comunitario, tanto dentro
como fora da instituicao.

Partindo para a apresentacdo do modelo repressivo de emprego do policiamento,
podemos incluir o contetdo descrito por Sapori (2007), assim evidenciando as nuances
de tal modalidade policiamento.

Leciona Sapori (2007) que o fundamento valorativo da represséo consiste na ideia
de que a punicdo € um importante instrumento de afirmacdo de valores morais e culturais,
tendo como pressuposto da agdo que o criminoso é um ator racional, devendo assumir
plena responsabilidade por seus atos e responder perante o sistema de justica criminal.

Defende ainda Sapori (2007) e justifica o emprego do policiamento reativo
qguando os niveis de criminalidade estdo associados ao grau de eficiéncia do sistema da
justica criminal, uma vez por muitas das vezes o infrator ndo permanece em céarcere
aproveitando-se das “brechas” existentes na legislagdo penal brasileira, com isso retorna
as ruas e torna-se apto novamente a pratica de novos delitos.

Ainda caracterizando o modelo de policiamento repressivo, temos o viés do
policial considerado “operacional” no ambiente de caserna, muito bem treinado e apto
para atuar nas situacdes de confronto com o infrator, pronto para prendé-lo e fazer cumprir
a lei.

Destaca-se que bons policiais, devidamente treinados para atuar na area repressiva
- com técnicas e de forma legal -, servem de apoio a prevencao, visto que atuardo como
fator de inibicdo a pratica de delitos e restabelecimento imediato da ordem publica, afinal,
0 proprio criminoso, conhecedor da preparacdo adequada, satisfatoria e suficiente, por
parte de grupamentos especializados, certamente ficara, no minimo, preocupado em
praticar acdo criminosa onde estes pelotdes ou batalhdes existam (MATRAK, 2008).

A boa técnica repressiva deve fazer parte de todo o policiamento ordinério, e ndo
s0 de tropas especializadas, e ainda que a atuacdo repressiva ndo exclui a atuagéo
preventiva como género, inibindo o précrime, pois é necessario criar a paz e a ordem para
tentar manté-la (MATRAK, 2008).

De sorte que o0 mais adequado modelo policiamento a ser implementado néo sera
colocado em pratica analisando somente as suas caracteristicas, mas, sera escolhido apos
a devida andlise do contexto que as informagfes angariadas atraves dos dados estatisticos

criminais apresentarem. Sendo necessario e importante para 0 gestor compreender e
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distinguir a situagdo vivenciada para poder definir o emprego da modalidade de
policiamento.

Saber idealizar a prevencdo ou empregar a repressao sdo nortes que podem ser
visualizados através do estudo parametrizado das caracteristicas do crime ocorrido, sendo
que para um planejamento com efetividade torna-se fundamental o emprego de técnicas
e uso de ferramentas que permitam evidenciar as determinadas situagdes para ai sim

efetivar o modelo de policiamento que melhor se amolda a situacédo vivenciada.

2.4 Técnicas de Planejamento e Gestdo no emprego de policiamento

Segundo Pereira (1998), os cidadaos estdo se tornando cada vez mais conscientes
de que a administracdo publica ndo tem conseguido atender suas demandas. O
desempenho do papel gerencial e organiza¢Ges governamentais contém desafios que, por
vezes, sdo tidos como indisponiveis.

Tradicionalmente, tem-se a imagem que 0s servi¢os publicos, e que tudo que gira
em torno do publico, faz parte de um contexto complexo e totalmente burocrético, com
servidores atuando com mé vontade, sem qualidade no atendimento, e muitas vezes sem
conhecimento necessério para exercer tal funcdo (CAMARGO e GUIMARAES, 2013).

O principio da eficiéncia € moderno e esta exigindo do servidor uma nova
mentalidade de atuacdo, postura e desempenho; tornando — os comprometidos com a
satisfacdo e interesses da sociedade. Além de buscarem atingir os objetivos através dos
meios que se dispde, da melhor forma possivel (CAMARGO e GUIMARAES, 2013).

A eficiéncia pressup0e a realizacdo das atribuicdes com maxima presteza (rapidez
e prontiddo), com qualidade perfeita e de forma proficiente, devendo ser compreendida
tanto qualitativa como quantitativamente, fazendo com que tenha sentido relacionado ao
modo pelo qual se processa o desempenho da atividade administrativa (MEIRELLES,
1999).

Para Di Pietro (2005) o principio constitucional em questdo é dirigido a toda
Administracdo Publica, possuindo duas interpretacGes. A primeira estd intrinsecamente
ligada ao modo de atuacéo do agente publico. J& a segunda interpretacéo, esta relacionada
diretamente com a maneira estrutural, organizacional e disciplinar da Administragdo
Publica, também com a finalidade de alcancar os melhores resultados na gestdo publica,

para que o bem comum seja alcangado da forma mais adequada.
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Para Bastos (1999, p. 50) o principio da eficiéncia, com a Emenda Constitucional

n. 19/98, passa a ter um novo perfil, de modo que:

[ ... ] a grande preocupacdo concentra-se no desempenho da
Administracdo Publica, ou seja, buscam-se melhores resultados em suas
atividades, com a substituicdo dos obsoletos mecanismos de
fiscalizacdo dos processos pelo controle dos resultados, sempre tendo
em vista a realizagdo do interesse publico.

J& Alexandre de Moraes (1999, pp. 295-298), elenca as seguintes caracteristicas
da eficiéncia na administracdo puablica: direcionamento da atividade e dos servicos
publicos a efetividade do bem comum; imparcialidade; neutralidade; transparéncia;
participacdo e aproximacdo dos servicos publicos da populagdo; eficacia;
desburocratizacdo; e busca da qualidade.

Para que o principio da eficiéncia seja efetivo é necessario um comprometimento
por parte da administracdo e também de seus agentes. A atividade administrativa deve ser
conduzida por dirigentes preocupados e comprometidos com a efetividade na prestacéo
de servicos publicos cada vez mais eficazes (CAMARGO e GUIMARAES, 2013)

O principio da eficiéncia possui o conddo de gerar mudancas no comportamento
funcional da Administracdo (MORAIS, 2009). Neste sentido, o uso da tecnologia do Bl
vem na mao diretiva a eficiéncia, uma vez que se contempla as caracteristicas elencadas
este principio constitucional.

Toda organizagdo tem uma estratégia, seja emergente ou deliberada. As
estratégias emergentes surgem para fazer com que as deliberadas, na medida do possivel,
mantenham comum sentido existencial e pragmatico, orientadas para os resultados. As
estratégias possiveis podem ser deliberadas, emergentes ou a ndo decisdo. Ou seja, a
decisdo estratégica ndao é apenas 0 que a organizacdo pretende fazer, mas também o que
a organizacdo decide ndo fazer (SILVA; GONCALVES, 2011).

O planejamento estratégico normalmente realizado pelas organizacfes é, em
geral, a melhor fonte e 0 melhor ponto de partida para um planejamento com vistas a
eficiéncia e a eficacia do negdcio das organizagdes, tendo como norte das acdes 0 bem
estar social e a paz publica, quando abordamos seguranca publica.(KUNSCH, 2006).

A gestdo estratégica ndo deve se limitar apenas a analise da estrutura de mercados,
e a l6gica da competitividade, mas direcionar a capacidade de tomada de deciséo no setor
publico, seja para melhoria da prestacdo de servigos e/ou economia de recursos. Neste
caso diz-se sobre a capacidade de analisar a conjuntura e definir a melhor forma de agir,

comparando o que foi planejado ou projetado enquanto resultado e o que fora alcangado.
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Dai a necessidade ndo s6 de fazer o planejamento estratégico, mas de se valer da
administracdo estratégica e ndo se prescindir da incorporagdo do pensamento estratégico
(STACEY, 1993).

A formulacdo e implementacdo de estratégias nas organizagdes e sua
documentacdo sdo um tema recorrente no meio organizacional, pelas crencas de que o
futuro pode ser alcangado a partir do presente. Os decisores (policiais militares na funcéo
de comando) acreditam que os cenarios podem ser delineados antes das definices de
objetivos, ou seja, &€ melhor planejar para evitar surpresas, que ndo planejar, promovendo
um alinhamento estratégico entre o desejado pela governanga e os resultados almejados
(SILVA; GONCALVES, 2011).

Alcancar uma boa préatica de gestdo publica por resultados ndo implica somente a
implementacao de mecanismos de avaliacdo institucional. A gestdo publica por resultados
é viabilizada por diversos mecanismos gerenciais, comecando pelo planejamento
estratégico das agdes governamentais — sejam elas organizadas em projetos ou
programas; ampliacdo da flexibilidade gerencial; desenvolvimento de indicadores de
desempenho; e, por fim, a avaliacdo de desempenho, que além da medicdo das metas
estabelecidas, fornece subsidios para retroalimentacdo de informagdes para o
desenvolvimento de futuras metas gerenciais (CORREA, 2007).

No Brasil, assim como na América Latina, a avaliacdo de resultados adquiriu
especial importancia quando instituicbes como o Banco Mundial e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) passaram a fomenta-la na implementacédo de

reformas no servicgo publico. Segundo Santos e Cardoso (2001, p.7),

A capacidade de avaliacdo pode desempenhar um papel decisivo em
quatro areas principais na gestao publica:

a) No diagnéstico inicial: a partir do cenario em que se encontra, definir
as diretrizes para a formulacdo do tipo de politica piblica necessario;
b) No processo decisério: apresentar alternativas de acdo, avaliando
custos e beneficios das politicas publicas adotadas, ajudando a
identificar o que funciona e o que ndo funciona;

c) Durante a implementag8o: o monitoramento dos resultados obtidos
a0 longo do processo permite que o gestor “pilote” a politica, efetuando
os ajustes que se fagam necessarios, devido a mudancgas no cenario;

d) Ao término da politica, avaliam-se os resultados obtidos, em relacéo
ao que se esperava inicialmente.

Com o planejamento estratégico é possivel fazer uma analise ambiental externa,
setorial ou de tarefa e interna, chegando-se a um diagnostico organizacional capaz de
indicar as ameacas e as oportunidades, os pontos fracos e os pontos fortes, ou seja, tragar

um perfil da organizagdo no contexto econdmico, politico e social. A partir do
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mapeamento do ambiente é que uma organizacao podera reavaliar a situacdo e definir sua
missdo e Vvisdo, rever seus valores corporativos, redefinir o negécio, elaborar filosofias e
politicas, tracar objetivos, formular macroestratégias, metas e planos emergenciais,
elaborar o orcamento e implantar as acdes. Essas sdo, em sintese, as etapas principais para
se estabelecer e realizar um planejamento estratégico (KUNSCH, 2006).

A transposicdo do planejamento macro para micro, quando da definicdo de
aplicacdo do policiamento deve ter como norte a utilizacdo de ferramentas que possam
auxiliar o gestor na tomada de decisdo, vindo neste caso o Business Intelligence ser o
instrumento capaz de realizar tal fungéo.

Uma forma que podemos abordar para fazer conceber um planejamento eficiente,
eficaz visando a efetividade das acGes, é fazer uma adaptacdo da analise de conjuntura a
tomada de decisdo ap0s analise dos dados obtidos através da utilizacdo das ferramentas
de BI no trato dos dados angariados via REDS.

De acordo com Souza (1984, p.8) andlise de conjuntura é uma tarefa complexa,
dificil e que exige ndo somente um conhecimento detalhado de todos os elementos
julgados importantes e disponiveis de uma situacdo determinada, como exige também um
tipo de capacidade de perceber, compreender, descobrir sentidos, relagdes, tendéncias a
partir dos dados e das informagdes.

Para compreender e agir sobre a conjuntura, precisamos das mais completas e
seguras informacdes sobre a situacdo econémica, politica, militar, religiosa, cultural e
ideoldgica do periodo que gqueremos conhecer. Precisamos conhecer 0s antecedentes
historicos do quadro esbocado. E, além disso, saber a historia de organizacdo e luta
coletivas e quais as marcas que estas componentes deixaram nos atores de hoje. Estas
informacdes serdo os pilares da analise de conjuntura (SANTIAGO; MORAES, 2014).

Souza (1984, p.9) diz que para se fazer andlise de conjuntura sdo necessarias
algumas ferramentas prdprias e apresenta as seguintes categorias:

I.  acontecimentos;
Il.  cenarios;
I1l.  atores;
IV. relacdo de forgas, e
V. articulacdo entre estrutura e conjuntura

Para cada categoria (SOUZA, 1984) apresenta as seguintes explicacoes:

1. acontecimentos: temos que distinguir o fato de acontecimento. Nem todo fato é

um acontecimento, aquele que adquire um sentido especial para o pais, classe
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social pode ser acontecimento. Depende da Gtica de quem analisa, pode ser boa
para um e péssima para outro; um ladrdo que chega num lugar policiado vé que a
conjuntura esta ruim para ele, ja para a mae que chega na praca com seu filho, vai
pensar o contrario.

cendrios: sdo as a¢les da trama social e politica onde se desenvolvem os espacos.
A capacidade de definir cenarios onde védo ocorrer as lutas é um fator de vantagem
importante.

atores: ator social € quando alguém representa algo para a sociedade (grupo,
classe, pais), quando encarna uma ideia, uma reivindicagdo, um projeto, um papel
dentro de um enredo, de uma trama de relagdes.

relacdo de forcas: sdo as relacdes entre classes e grupos sociais. Podem ser de
confronto, coexisténcia, cooperacdo. Sempre revelam relacdo de forcas, dominio,
igualdade e subordinagdo. Encontrar formas de verificar a relagio de forgas, ter
uma ideia mais clara dessa relagdo € decisivo para tirar consequéncias praticas da
analise.

articulacdo entre estrutura e conjuntura: tem relacdo com a historia, com o
passado, com relagfes sociais, econdmicas e politicas estabelecidas no processo.
Perceber as forgas, os movimentos, as contradi¢fes, as condi¢es que geraram um
acontecimento. Ver o fio condutor dos acontecimentos. Nem sempre acontecem
dentro da l6gica determinada. Os processos sdo cheios de sentidos e dinamicas
que escapam ou ndo estdo subordinados a determinagfes l6gicas. Temos que
procurar, pesquisar o encadeamento, a ldgica, as articulagdes, os sentidos comuns
dos acontecimentos.

Apbds angariar dados e informacGes precisas e que sustentem a elaboracdo do

planejamento do emprego do policiamento, cabe ao gestor fazer uma analise qualitativa

do contexto apurado e fazer as devidas consideracfes quanto as categorias elencadas por

(SOUZA, 1984). Para isso, facamos um paralelo das categorias elencadas acima

adaptando ao contexto policial:

1.

acontecimentos: cabe ao gestor analisar os fatos e determinar os acontecimentos

N

relevantes, pois podemos deparar com crime do tipo “arrastdo” onde um mesmo
autor, ou um grupo de autores, pratica varios crimes num curto espago de tempo
e em um mesmo local ou com distancia muito reduzida entre um crime e outro..

Esta vertente deve ser muito bem analisada e considerada, pois caso o gestor se
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atenha somente a nimeros de ocorréncias, pode fazer com que o empenho do
policiamento seja mal direcionado para um local em detrimento de outros.
cendrios: fazer uma leitura do ambiente onde o crime estd acontecendo pode
apresentar ao gestor hipdteses que levam ao acontecimento daquele delito
analisado. Conforme destaca Marcondes (2015), o crime acontece quando hd um
infrator motivado, alvo disponivel e ambiente ausente de vigilancia.

atores: nesta categoria deve-se levar em consideracdes dois aspectos distintos,
sendo estes: forca de seguranca e infratores. Conseguir identificar o autor, fazendo
a leitura do acontecimento, modus operandi (maneira como o infrator executou o
crime e semelhanca das a¢des ja realizadas na pratica de outros delitos) e cenario
fazendo com que as acOes preventivas e de repressdo qualificada sejam voltadas
para o alvo correto. Com a identificacdo do autor devidamente apurada, ha que se
fazer presente a melhor forma de atuar, seja através do emprego do policiamento
voltado para a prevencdo, onde a presenca fisica do agente encarregado de
aplicacdo da lei consegue inibir a atuacdo daquele infrator identificado em um
determinado local, ou com o emprego de policiamento repressivo buscando ir
atrds do infrator afim de realizar uma abordagem policial, primando por
demonstrar que o Estado se faz presente e vigilante as acfes que possa querer o
infrator realizar.

relacdo de forcas: ao analisar o contexto de um crime, verifica-se que ha um
grupo querendo se impor em determinado local, em muitos casos através do
emprego de violéncia fazendo com que a populacgéo fique intimidada e temerosa
em “desobedecer” as recomendag¢des impostas pelo poder paralelo que esta
querendo emergir naquela localidade. Evidencia-se situacdes onde o poder
publico, através das forcas policiais, deve se impor e fazer presente naquele local.
Torna-se necessario a idealizacdo de operagdes pontuais, envolvendo as demais
forcas de seguranca publica, seja Ministério Publico e Poder Judiciario, visando a
retirada de circulagdo dos infratores e restabelecimento da ordem. Também cabe
0 emprego do policiamento comunitario, mais presente e proximo da comunidade
fazendo com os lagos estre populagéo e 6rgéos de seguranca sejam reestabelecidos
e principalmente fortalecidos.

articulacdo entre estrutura e conjuntura: nesta categoria 0 gestor ja possui
informacdes qualitativas que o deixam apto a decidir onde alocar o policiamento.

H& que se considerar nesta etapa problemas pontuais tais como apresentado no
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seguinte exemplo: é constatado que em determinado logradouro, sendo esta via
de acesso a moradores de um determinado bairro, durante o periodo compreendido
entre 19:00 e 20:00, os veiculos que por li trafegam estdo sendo abordados por
infratores e tendo pertentes subtraidos. Ao buscar conhecer o local onde esta
ocorrendo os crimes, constata-se que os infratores aproveitam do momento que 0s
veiculos reduzem a velocidade para transpor com segurancga a via ao passar por
um trecho onde ha um enorme buraco, que o local esta desprovido de iluminagéo
artificial pois as lampadas estdo queimadas e que os infratores se homiziam em
uma éarea onde a mata estd extremamente densa, carecendo de ser aparada.
Analisando a situacdo do exemplo apresentado, o problema pode ser resolvido
ndo so através da seguranca publica propriamente dita, pois a presenca policial de
maneira preventiva ou repressiva tende a minimizar a situacdo, mas ndo cessar.
Cabe a prefeitura local realizar obras de pavimentacéao e concerto da via, operagdo
“tapa bucaco” e a concessionaria de energia elétrica fazer os devidos reparos
cabiveis em sua esfera de atuacdo. Quanto a area de mata densa, em se tratando
de local publico, cabe também intervencdo da prefeitura municipal, caso seja
propriedade particular, também deveréa a prefeitura agir notificando o proprietario

a realizar os devidos cuidados com o seu bem.

Ainda assim, em alguns casos permeia a ideia de que conhecer e saber quando o
crime ocorre, quem estd praticando, quem sdo as vitimas em potencial dentre outras
caracteristicas intrinsecas ao crime nao sdo tdo relevantes quanto o conhecimento de
causa adquirido ao longo da carreira profissional. Tal conduta passa de comando para
comando, fazendo com que erros cometidos na concepc¢do de planejamento de emprego
de policiamento se repitam e o crime novamente ocorra em decorréncia da falha do
direcionamento correto do policiamento.

Para buscar sanar tal irregularidade de gestdo, necessario se faz a idealizacdo de
um planejamento apto a atender as demandas sociais, no caso da seguranca publica a
reducdo dos crimes, had que se levar em consideragdo o0 estudo pormenorizado do
fendmeno criminal aliando a cientificidade, angariada através das ferramentas de Bl, ao
conhecimento de causa do gestor publico no momento de realizar o planejamento,
teremos 0 negocio fadado ao sucesso.

Neste sentido, utilizar de técnicas de Bl como forma auxiliar na tomada de

decisdes, conjugado ao tracado da estratégia para implementacédo do policiamento, vem
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na méo diretiva de alinhamento de perceber o problema, avaliar e estruturar as acoes
visando o atendimento do necessario para satisfazer o bem-estar social. No caso da
seguranca publica isto implica na prevencao e reducdo do crime na sociedade.
Verificado estes pormenores, o gestor publico pode-se considerar apto para
arquitetar um planejamento fadado ao sucesso, pois foram trabalhados dados,
transformou-se informacfes e gerou-se conhecimento propicios ao emprego do

policiamento voltado a prevencao efetiva da criminalidade.

2.5 Business Intelligence como ferramenta auxiliar na tomada de deciséo

Angeloni e Reis (2006, p.3) descrevem Bl como: “entendimento de que é
inteligéncia de negdcios ou inteligéncia empresarial que se compde de um conjunto de
metodologias de gestdo, implementadas através de ferramentas de software, cuja fungéo
¢ proporcionar ganhos nos processos decisorios gerenciais e da alta administracéo.
Ferramentas que integram em um so lugar todas as informacdes necessarias ao processo
decisorio”.

Podemos historicamente associar Bl a uma referéncia que aparece no livro Art of
War (SUN TZU 2006). Sun Tzu dizia que para conseguir sucesso na Guerra, deve-se ter
conhecimento total de suas préprias virtudes e fraquezas, assim como conhecimento total
das principais virtudes e fraquezas de seus inimigos. A falta de um destes resulta na
derrota.

Cruz, Miranda e Turchete (2014, p.14) descrevem, resumidamente, que Bl é um
conjunto de conceitos e metodologias que, fazendo uso de dados extraidos de uma
organizacdo, apoiam a tomada de decisdes.

Na sociedade da informacdo e do conhecimento, a coleta e o
armazenamento de dados sdo maiores do que a capacidade de analisa-los e
transforma-los em informacdo util e, as ferramentas computacionais exigem certo
conhecimento técnico para usa-las. (FRANKEN CIUPAK; BOSCARIOLI; CATARINO,
2013).

Assim, faz-se necessario propiciar maior independéncia aos usuarios de
Sistemas de Informacdo (SI) no momento da extracdo de informacdes, por meio de
técnicas pautadas em principios de usabilidade. Além disso, ha a necessidade de
agilizar a analise de todos os dados, haja vista o fato de o volume de dados ser cada

vez maior e a demanda por informacdo Util cada vez mais urgente, considerando o
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mercado competitivo atual e, tal como (SINGH, 2001, p.1) reforga, “A tendéncia mudou
de incluir para retirar dados de um Banco de Dados (BD)”.

O autor também afirma que “[...] a gestdo eficiente de informagdes
representa, atualmente, um dos maiores desafios enfrentados pelas empresas” (SINGH,
2001, p.10). (GOLDSCHMIDT e PASSOS, 2005, p.1) compartilham essa idéia e

complementam que:

[...] torna-se imprescindivel o desenvolvimento de ferramentas que
auxiliem o homem, de forma automatica e inteligente, na tarefa de
analisar, interpretar e relacionar esses dados para que se possa
desenvolver e selecionar estratégias de acdo em cada contexto de
aplicacéo.

A partir de 2005, foi implementado no municipio de Belo Horizonte a
informatizacéo do processo de elaboracdo dos boletins de ocorréncia, por intermédio do
sistema de Registro de Eventos de Defesa Social (REDS). Todavia no municipio de
Lavras, este processo ocorreu no final de 2010, sendo concretizado em 2011. Quanto aos
demais municipios que estdo sob responsabilidade territorial do 8° BPM, tal processo
finalizou-se em 2012.

A informatizacdo da lavratura do boletim de ocorréncia policial possibilitou a
espacializacdo dos locais de crime bem como processamento de informacg6es via Data
Warehouse — DW, o que contribuiu sobremaneira na elaboracdo e apresentacdo de dados
estatisticos alusivos aos crimes.

Todo esse avanco tecnoldgico no campo de seguranca publica contribuiu de forma
significativa para a elaboracdo do planejamento do emprego policiamento, mas ainda ndo
era o ideal. Havia a necessidade de algo a mais no que tange a disponibilizacdo e
processamento dos dados angariados via lavratura de REDS.

EvolucBes na éarea da tecnologia da informacdo, desde o processamento,
armazenamento e comunicacdo de dados, possibilitaram inovacdes no campo do
processamento geogréfico e, por sua vez, o desenvolvimento de novas aplicacdes para
uso na area de seguranca publica, nas atividades de analise criminal, monitoramento e
emprego de recursos operacionais destinados as atividades de prevencao e repressdo da
criminalidade. (MINAS GERAIS, 2014).

Considerando o volume de dados e seu continuo crescimento, bem como a
demanda por informacéo, faz-se necessaria a gestdo destes recursos, a fim de propiciar as
pessoas 0 insumo necessario para o desenvolvimento de suas atividades (FRANKEN
CIUPAK; BOSCARIOLI; CATARINO, 2013).
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A racionalizacdo do emprego de recursos humanos e logisticos no policiamento €
fundamental para a eficiéncia e eficacia das atividades, e deve ter por base as informacdes
gerenciais de seguranca publica, que indiqguem as zonas quentes de criminalidade, as
horas de maior incidéncia, locais de maior concentracdo demografica e outras, [...]
(MINAS GERAIS, 2016).

Frente a necessidade de realizar um planejamento eficaz de emprego do escasso
recurso policial existente nas fileiras da corporacdo militar mineira, realidade nao
diferente no 8° BPM, em abril de 2017 é colocado em pratica a utilizacdo de uma
ferramenta de Bl visando auxiliar os comandantes, em seus diversos niveis de hierarquia,
a empregar o policiamento nos locais e horarios de maior demanda criminal, visando
assim implementar os esforcos em prol da otimizacdo dos recursos humanos e logisticos
almejando a prevencao a eclosdo de novos delitos bem como melhorar a sensacao de
seguranca da populacdo alvo dos servicos de seguranca publica prestados pela Policia
Militar de Minas Gerais.

O escopo principal do projeto foi criar meios de se planejar o emprego operacional
policial com eficacia e cientificidade, valendo-se de dados ja disponiveis nos variados
sistemas integrados de seguranga publica, para producdo de decisdes estratégicas de
emprego de tropa com vistas a prevenc¢do ao crime violento.

Cabe destacar que o objetivo de BI é trabalhar os dados, produzindo estes em
informacdes gerando assim conhecimento, utilizando de dimensdes tecnoldgicas capazes
de transmitir aos gestores visualiza¢6es que lhes auxiliem na tomada de decises.

Conforme apresentado por (COELHO, 2018) o uso de Bl como ferramenta
auxiliar na tomada de decisGes é algo que esta inserido na ambiente das empresas
particulares quanto de érgédos publicos, a fim de fornecer subsidios necessarios para a
avaliacdo dos processos bem como seu desenvolvimento e aperfeicoamento.

Analisar e interpretar os dados gerados pelos sistemas de informacéo existentes
nos 6rgéos publicos é algo a ser realizado, e para tanto, a ferramenta de Bl se apresenta
como suporte e visa auxiliar a tomada decisdo dos gestores da Administragdo Publica,
afirma (MARQUES, 2011).

Os recursos disponiveis no Bl possuem extrema importancia no planejamento
operacional e emprego cientifico dos recursos disponiveis, pois possibilitam grande
facilidade e em curtissimo espaco de tempo, a obtencdo de conhecimentos cruciais que
se encontram tabuladas em bases de dados com grande complexidade de operagéo.

Associando o0 estudo idealizado por (CARVALHO; FARIAS, 2017) e
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contextualizando este a Seguranca Publica, realizar o devido mapeamento e anélise dos
dados angariados via REDS utilizando as técnicas de Bl possibilitam que o gestor publico
se subsidie de informacdes aptas que Ihe auxiliem na tomada das decisdes e Ihe capacite
a realizar um planejamento de acdes condizentes com a sua realidade operacional.

Como destaca (ZWASS,1992), um dos objetivos de um sistema de Bl é
prover informacdo de qualidade com caracteristicas como conveniéncia (estando
atualizada no tempo necessario), disponibilidade (sendo acessivel em qualquer local e a
qualquer momento), confiabilidade e contemplacéo de todas as necessidades do usuario.
Um BI adequadamente implementado, de acordo com (ABUKARI e JOG, 2003), tem as
seguintes caracteristicas ou beneficios:

a) agilidade e confiabilidade na geracdo de informacdes;
b) integracdo e convergéncia de informacdes de diferentes departamentos em uma

Unica solucdo;

c) possibilidade de os tomadores de decisdo responderem rapidamente a perguntas
com anélises ad hoc;

d) facilidade de acesso as informacoes;

e) aumento da motivacdo dos usudrios em virtude da mudanca de
tarefas repetitivas;

f) foco das areas de negdcio em atividades de maior valor agregado.

A utilizacdo de ferramentas de Bl constitui-se de um instrumento importante para
a tomada de decisdes da alta administracdo (SILVEIRA, 2007). Utilizar-se de recursos
tecnoldgicos que propiciem uma tomada de decisGes cientifica, abandonando o
empirismo, é algo que deve ser levando em consideracdao em prol de um planejamento de
policiamento focado na prevencdo da eclosdo de crimes.

A utilizacdo da tecnologia de BI potencializa o acesso a informacdo, no entanto
sua gestdo deve ser realizada com devido afinco e esmero, pois assim havera maior
possibilidade de éxito na producdo conhecimento, sendo este materializado atraves do

planejamento operacional do emprego do policiamento.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta se trata de uma pesquisa exploratdria e descritiva que busca identificar como
0 uso da ferramenta de Business Intelligence (BI), na percepgao dos gestores policiais
militares, tem auxiliado nos trabalhos de planejamento do policiamento preventivo, haja
vista a caréncia de estudos sobre o uso de SAD nas atividades de seguranca publica.

Conforme Manzato e Santos (2012) a utilizacdo do método de pesquisa de estudo
exploratdrio é apropriada quando se verifica a existéncia de pouco conhecimento sobre o
tema estudado.

Segundo Andrade (2002) as pesquisas exploratdrias visam a contemplacédo de
algumas finalidades primordiais: proporcionar maiores informagdes sobre o0 assunto que
se vai investigar; facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa; orientar a fixacdo dos
objetivos e a formulacdo das hipdteses; ou descobrir um novo tipo de enfoque sobre o
assunto, o qual esta ultima finalidade se mostra viavel nesta pesquisa.

A pesquisa descritiva qualitativa deve ser aplicada quando h& necessidade de
compreensdo do motivo da ocorréncia de determinado fendmeno (DALFOVO; LANA;
SILVEIRA, 2008). Sua utilizacdo pode estar associada a pesquisas quantitativas, por
meio da apresentacdo de dados na forma de graficos. De acordo com Richardson (1999)
as pesquisas gquantitativas se caracterizam pelas coletas de informacéo e tratamento por
meio técnicas estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média, desvio padréo,
as mais complexas, como coeficiente de correlacdo analise de regressdo, dentre outras,
sdo elementos que evidenciam o carater quantitativo da pesquisa.

Frente aos argumentos apresentados, esta pesquisa pode ser caracteriza como um
trabalho onde foi empregado o método misto quali-quanti, pois segundo Creswell (2010)
tal método abrange pontos fortes tanto da abordagem qualitativa quanto da quantitativa,

proporcionado uma maior compreensao do problema estudado.
3.2 Procedimento de coleta de dados
Como procedimento de coleta de dados, optou-se: (1) pela analise comparativa

dos resultados alcancados no indice de Criminalidade Violenta (ICV) nos municipios sob

responsabilidade territorial do 8° BPM; (2) pela realizagdo de uma entrevista em
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profundidade com o Oficial Sub-Comandante do 8° BPM e; (3) pela aplicacdo de um
questionario semiestruturado online aplicado aos policiais militares na funcdo de
comando nos municipios pertencentes a Unidade de Execucdo Operacional 8° BPM.

A entrevista realizada junto ao gestor policial militar, ocorreu em 18 de junho de
2020, e buscou compreender a visdo do gestor em niveis operacional, tatico e gerencial,
além de relatar o emprego das atividades de policiamento antes e depois da
implementacdo da ferramenta de Bl no 8° BPM. Por fim, a entrevista auxiliou no
entendimento de como o uso de tecnologia em apoio a tomada de decisdo pode auxiliar
no alcance dos resultados almejados, neste caso a reducdo da criminalidade violenta.

O referido Oficial da PMMG foi entrevistado em razdo da sua participacao efetiva
no processo de implementacdo do Bl na Unidade de Execucdo Operacional 8° BPM / 62
RPM. Além disso, o entrevistado utilizou a ferramenta enquanto exercia a gestdo
operacional e no nivel gerencial da unidade de policiamento avaliando os resultados
produzidos.

O questionério, foi elaborado buscando identificar, junto aos usuarios, a
intensidade de auxilio da ferramenta de Bl no processo de tomada de decisao para fins de
elaboracdo do planejamento de emprego do policiamento, considerando os militares que
utilizam deste recurso para fins de elaboragdo do planejamento de emprego do
policiamento.

Jaaandlise dos dados do ICV contempla o periodo de janeiro de 2012 a dezembro
de 2019, periodo este que compreende o antes e o pOs implementacdo do uso da
ferramenta de BI. Os dados foram obtidos através do Portal da Transparéncia de Minas
Gerais, 0s quais possibilitaram evidenciar o impacto do uso da ferramenta de Bl na

reducdo de tal indice.

3.3 Analise dos dados

Optou-se neste trabalho pela técnica de tabulacdo cruzada de dados, pois foi
realizado a comparagao estatistica de crimes violentos em diversos periodos além de
proceder com a anélise da percepc¢édo do gestor policial ao utilizar-se da ferramenta de B,
enquanto SAD, para idealizacdo do planejamento de emprego do policiamento. Ademais,
analisou-se 0 comportamento da variacdo dos crimes violentos antes e pds implemento
do uso da ferramenta tecnoldgica. De acordo com Gil (2008) a tabulagdo cruzada consiste

na contagem das frequéncias que ocorrem juntamente em dois ou mais conjuntos de
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categorias. Acrescenta ainda Gil (2008) que a permite a construcdo de tabelas de dupla
ou mais entrada, ou seja, a comparacao dos dados colhidos de forma cruzada entre opgdes

preestabelecidas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise do Indice de Crimes Violentos

Embora os numeros apresentados no Anuario Brasileiro de Seguranga Publica
(2018) tenham mostrado que o crime aumentou em alguns estados brasileiros, Minas
Gerais apresentou decréscimo no comparativo apresentado para 0s anos de 2016 e 2017.
A Tabela 1 mostra que houve significativa reducdo nos crimes violentos contra o
patriménio sendo esta ndo inferior a 8%. Houve também reducdo de 5,48% nos casos de

crime contra a vida, o que significa, em nimeros absolutos, menos 230 mortes violentas.

Tabela 1 — Comparativo Crimes 2016 e 2017
Crimes/Periodo 2016 2017 Variagdo (%)

Roubo de Veiculos 14176 13012 -8,21
Furto de Veiculos 28733 25448 -11,43
Homicidio Doloso 4194 3964 -5,48
Latrocinio 116 104 -10,34
Homicidio Tentado 5028 4341 -13,66
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica
(2018).

Segundo consta no Portal da Transparéncia de Minas Gerais (2020), o rol dos
crimes violentos monitorados em Minas Gerais sdo: estupro consumado; estupro de
vulneravel consumado; estupro de vulneravel tentado; estupro tentado; extorsdo mediante
sequestro consumado; homicidio tentado; roubo consumado; sequestro e carcere privado
consumado e homicidio consumado.

Conforme matéria publicada no Portal da Transparéncia de Minas Gerais (2020),
as analises comparativas do periodo de 2018 e 2019 apontam reducao em todos os delitos
monitorados pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Minas Gerais, conforme
mostra a Tabela 2:

Tabela 2 — Comparativo Crimes 2018 e 2019

Natureza/Periodo 2018 2019 Variacéo (%)
Homicidio Consumado (Vitimas) 3077 2722 -11,54
Homicidio Tentado 3523 2854 -18,99
Extorsdo Mediante Sequestro Consumado 81 78 -3,70
Sequestro e Céarcere Privado Consumado 281 248 -11,74
Estupro Consumado 1468 1225 -16,55

Estupro Tentado 352 235 -33,24
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Estupro de Vulneravel Consumado 3488 3147 -9,78
Estupro de Vulneravel Tentado 212 184 -13,21
Roubo Consumado 76504 54043 -29,36
Furto Consumado 300646 272685 -9,30
Extorsédo Consumado 830 779 -6,14
Lesdo Corporal Consumado 65217 63912 -2,00

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Portal da Transparéncia (2020).

De acordo com dados estatisticos populacionais informados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2020) — a distribui¢do populacional dos

municipios do 8° BPM / 62 RPM se configura conforme os dados da Tabela 3:

Tabela 3 — Distribui¢do Populacional

Municipio/Ano 2020

Aguanil 4522
Bom Sucesso 17607
Campo Belo 54186
Cana Verde 5594
Candeias 14888
Carmo da Mata 11511
Carmopolis de Minas 19559
Carrancas 4049
Cristais 12931
Ibituruna 2996
ljaci 6610
Ingai 2776
ltumirim 6000
ltutinga 3768
Lavras 104783
Luminarias 5438
Nepomuceno 26826
Oliveira 41840
Passa Tempo 8057
Perddes 21485
Piracema 6398
Ribeirdo Vermelho 4047
Santana do Jacaré 4834
Santo Antdnio do Amparo 18613
Sao Francisco de Paula 6520
Total 8° BPM 415838

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2020).
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A Figura 3 mostra a area de responsabilidade territorial do 8° BPM, que
compreende 10.174,56 km? e atende a uma populagdo estimada de 415.838 mil habitantes
de acordo com os dados estatisticos populacionais do IBGE (2020). Pelo mapa também é
possivel perceber que a PMMG adota a departamentalizacdo geogréafica, conforme a

regido segundo divisdo definida pelo agrupamento (SOUZA, 2007).

Figura 3 — Articulacdo do 8° BPM / 62 RPM.
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Fonte: Articulacdo PMMG - 2018

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais (2020).

Ao analisarmos os dados estatisticos de crimes violentos registrados no 8° BPM
podemos verificar significativa melhoria nos resultados a partir do ano de 2017, o que
coincide com a data de inicio de utilizacdo da ferramenta de Bl na Unidade de Execuc¢éo

Operacional, conforme apresentado no Gréfico 1.
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Grafico 1 — Série histérica Crimes Violentos 2012 a 2019.
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Fonte: Portal da Transparéncia — Minas Gerais 2020 e o autor.

Considerando que a ferramenta de Bl foi implementada no cotidiano de trabalho
dos gestores policiais militares em abril de 2017 e que este trabalho esta considerando o0s
nameros absolutos de crimes violentos até dezembro de 2019, temos trinta e trés meses
de uso da ferramenta de Bl como SAD na elaboracdo dos planejamentos de emprego de
policiamento. A partir dessas informagdes, e ao verificar a média de crimes violentos
ocorridos entre o periodo de julho de 2014 e marco de 2017 (trinta e trés meses) constatou-
se uma média de 62,84 crimes, ao passo que, no periodo de abril de 2017 a dezembro de
2019, a média calculado foi de 47 delitos.

Outra constatacdo que merece destaque é a frequéncia de vezes que 0s crimes
violentos ultrapassaram o desvio padrdo maximo calculado no periodo. Se antes de abril
de 2017 os valores estiveram acima do limite maximo calculado em dez meses, apds abril
de 2017 verificou-se que tal situacdo ocorreu apenas em quatro meses, sendo estes

apresentados na Tabela 4:

Tabela4 — Meses em que houve superacgdo da quantidade crimes em relagéo ao desvio
padrdo maximo do periodo

Més/Ano Quantidade de Crimes Desvio Padrdo Maximo Variacdo Crimes / DP Méx

jan/18 61 58,32 4,60%
mar/18 68 58,32 16,60%
jul/18 60 58,32 2,88%
nov/19 55 48,35 13,75%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Portal da Transparéncia (2020).
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Sabendo que os problemas de crimes sdo realidade nos municipios pertencentes
ao 8° BPM/62 RPM, a Tabela 4 apresenta dados do Portal Transparéncia de Minas Gerais
(2020) com o quantitativo de crimes violentos dos municipios, em série historica, entre
2012 e 2019.

Tabela 5 — Série historica Crimes Violentos 2012 a 2019
Ano/MEés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

2012 48 39 49 51 24 42 26 42 38 59 34 48 500
2013 32 52 55 48 31 51 37 41 44 50 47 39 527
2014 53 66 53 76 45 37 39 48 65 44 50 43 619
2015 61 43 73 47 55 55 49 56 45 88 64 80 716
2016 75 56 76 89 60 64 82 75 47 65 87/ 74 850
2017 87 62 70 47 55 48 55 55 56 42 64 70 711
2018 61 53 68 44 52 36 60 43 28 39 42 35 561
2019 48 34 42 47 45 29 38 39 35 40 55 46 498

Total Geral 465 405 486 449 367 362 386 399 358 427 443 435 4.982
Fonte: Portal da Transparéncia — Minas Gerais 2020.

Utilizando desses dados € possivel analisar o comportamento dos crimes violentos
entre 2012 e 2019 (Tabela 6):

Tabela 6 — Caélculo de quartis, amplitude, desvio padrdo, média e variancia da série
historica de crimes violentos 2012 a 2019.

Ano 1Q 2Q 3Q 2Q-1Q 3Q-2Q Ampliude IQR SV wmedia Goer o

2012 35,00 42,00 48,75 7,00 6,75 35,00 13,75 9,83 41,67 23,58%
2013 37,50 45,50 50,75 8,00 5,25 24,00 13,25 7,59 43,92 17,28%
2014 43,25 49,00 62,00 5,75 13,00 39,00 18,75 11,36 51,58 22,02%
2015 47,50 55,50 70,75 8,00 1525 4500 23,25 13,66 59,67 22,89%
2016 61,00 74,50 80,50 13,50 6,00 42,00 1950 12,16 70,83 17,16%
2017 49,75 55,50 68,50 5,75 13,00 4500 18,75 11,80 59,25 19,91%
2018 36,75 43,50 58,25 6,75 14,75 40,00 21,50 11,57 46,75 24,75%
2019 35,75 41,00 46,75 5,25 5,75 26,00 11,00 6,85 41,50 16,50%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 6 apresenta as seguintes informagdes: 1Q (primeiro quartil - representa
que 25% das observacgdes estdo abaixo desse nimero de ocorréncias e 75% estdo para
cima), 2Q (segundo quartil - representa que 50% das observacOes para baixo desse
numero de ocorréncia e 50% estdo para cima, ou seja, se trata da mediana), 3Q (terceiro
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quartil - representa que 75% das observacBes estdo para baixo desse nimero de
ocorréncias e 25% estdo para cima), 2Q-1Q e 3Q-2Q (que demonstram onde estaréo
concentrados os valores e a assimetria da curva a direita ou a esquerda), a Amplitude
(diferenca entre o maior valor e o menor valor); o IQR (diferenca de 3Q e 1Q e onde estdo
representados 50% de todos os valores do periodo); Desvio Padrdo (calculo do desvio
padrdo do periodo), Média (calculo da média do periodo) e Coeficiente de Variagdo
(célculo do coeficiente de variacdo do periodo), os quais apresentam valores menores do
25%, o que infere homogeneizacdo dos dados da amostra.

Estes dados demonstram uma estabilizagdo no nimero de ocorréncias, verificadas
pela reducdo da amplitude, desvio padrdo e aumento do coeficiente de varia¢do. 1sso
demonstra certo controle, por parte da policia militar, do quantitativo de ocorréncias, com
tendéncia a sua diminuicao.

De posse das informac6es e dos dados numéricos apresenta-se o Gréfico 2, onde
verifica-se 0 comportamento dos dados de crimes violentos ao longo do periodo entre
2012 e 2019. Além da semelhanca na analise de 2012 e de 2019 percebe-se crescente
aumento de concentracdo de crimes entre 2012 e 2016 e uma reducdo gradativa do
intervalo de frequéncia dos crimes depois de 2017, sendo possivel constatar que em 2012
e 2019 o intervalo ficou compreendido entre 35 e 50 crimes.

Grafico 2 — Box Plot Crimes Violentos 2012 a 2019.

000 0 00
§ O 000 (e]0]

o 00 -0 0 . . |
%0 00 -0

30 40 30 60 0 30 %0 100

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Portal da Transparéncia (2020).

E possivel verificar, também, que n&o houve identificacdo de outliers nos dados

observados, 0 que sugere que a amostra ndo apresentou dados atipicos nas observacoes.
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Considerando o periodo de 2017 a 2019 como sendo o periodo de utilizacdo da
ferramenta da Bl por parte dos gestores policiais, fez-se um comparativo de igual tempo
visando verificar o comportamento das frequéncias de crimes violentos.

Nesse caso, o grafico 3 apresenta a frequéncia crimes violentos entre 2014 e 2016,
onde é possivel verificar que houve maior concentracdo da frequéncia de quantidade de
crimes violentos, intervalo compreendido entre 37 e 63, considerando 14 observagdes.

Gréfico 3 — Frequéncia de Crimes Violentos 2014 a 2016.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Portal da Transparéncia (2020).

Ao verificamos a frequéncia de ocorréncia de crimes violentos no periodo de 2017
a 2019 é possivel constatar que houve maior concentracdo de frequéncias no intervalo
compreendido entre 28 a 53,29, considerando 17 observagdes conforme mostra o Grafico
4,
Gréfico 4 — Frequéncia de Crimes Violentos 2017 a 20109.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Portal da Transparéncia (2020).
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No comparativo dos Gréaficos 3 e 4 é possivel notar reducdo no intervalo de
concentracdo de frequéncias do periodo entre 2017 e 2019 em relacéo ao periodo de 2014
e 2016, bem como um relativo aumento da quantidade de observacdes nos intervalos de
maior representatividade.

Por fim, verificou-se pelo Grafico 5 um aumento considerdvel na variagéo de
crimes violentos de 2012 a 2016, ano que atingiu seu apice (18,72%). Diante do grave
cenario é surgiu a necessidade de que novas estratégias fossem apresentadas em prol da
reducdo da criminalidade violenta. A principal medida foi repensar e reestruturar o
planejamento do emprego do policiamento no estado a partir da implementacdo da
ferramenta de Bl enquanto SAD, além de outras politicas de comando. Alguns resultados
satisfatorios puderam ser observados, como a reducdo de 16,35% em 2016/17, 21,10%
em 2017/18 e 11,23% em 2018/19.

Gréafico 5 — Variacdo Série historica Crimes Violentos 2012 a 2019
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Fonte: Portal da Transparéncia — Minas Gerais 2020.
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Entende-se, portanto, que a ferramenta de Bl instituida em abril de 2017 no
cotidiano do 8° BPM / 62 RPM supostamente pode ter acarretado em uma significativa
melhora no desempenho operacional dos municipios que estdo sob responsabilidade
territorial daquela Unidade de Execucdo Operacional no que tange a reducdo da
criminalidade violenta.

A partir de 2017 a comparagdo dos resultados obtidos a cada ano apresenta
consideravel redugdo percentual. Ao verificarmos o indice de criminalidade violenta do
periodo de 2012 a 2019 constata-se que, apesar da populacdo apresentar aumento de

5,68% ao compararmos os valores de 2012 e 2019, os valores do ICV apresentaram
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reducdo de 5,75% no comparativo dos periodos analisados. A Tabela 7 contém os dados

numéricos que evidenciam a situacao.

Tabela 7 — indice de Criminalidade Violenta 2012 a 2019
Ano Populacdo Total de Crimes Violentos ICV

2012 391615 500 127,68
2013 405681 527 129,91
2014 408027 619 151,71
2015 410277 716 174,52
2016 412418 850 206,10
2017 414452 711 171,55
2018 411817 561 136,23
2019 413864 498 120,33

Fonte: Portal da Transparéncia — Minas Gerais 2020 e IBGE 2020

4.2 Percepgao do gestor entrevistado

Conforme observado pelo entrevistado, Major PM Leonardo de Freitas
Raimundo, a atividade de analise da criminalidade violenta ndo contemplava todos 0s
municipios e se apresentava com demasiado atraso para suportar a tomada de decisoes.
Tal empecilho foi sanado com a utilizacdo da ferramenta de BI, que passou a trabalhar os
dados diariamente, contemplando as informacdes de todos os municipios. Essa medida
foi um importante instrumento para melhorar o cimento sobre o crime e subsidiar a
elaboragdo do planejamento de emprego do policiamento. O entrevistado destacou,
também, sobre a variedade de informagdes que o Bl fornece.

A experiéncia profissional, gestor policial militar entrevistado, permitiu uma visdo
abrangente sobre o uso do BI, considerando que o mesmo atuou em todos 0s niveis
gerencias em sua carreira na PM, executando desde as func¢bes operacionais, como
atividades taticas e também gerenciais.

E importante ressaltar que o entrevistado participou diretamente do processo de
implementacdo da tecnologia enquanto ocupou a fungéo de nivel tatico da administracdo
policial militar do 8° BPM / 62 RPM. Posteriormente o mesmo foi transferido para o
comando do policiamento da cidade de Oliveira-MG e, logo apds, para 0 municipio de
Campo Belo-MG, locais estes onde teve a possibilidade de operar a ferramenta em nivel
operacional. Em 2020, ocupando o cargo de subcomandante do 8° BPM / 62 RPM pode

utilizar a ferramenta de Bl em nivel gerencial, para fins de planejamento.
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A visdo operacional do gestor a respeito do uso do Bl enquanto SAD é positiva, e
compactua com a idealizagéo do planejamento de emprego do policiamento de maneira
eficiente. Na sua visao, “[...] ¢ inconcebivel ndo deter as informagdes que o BI apresenta
de maneira oportuna e eficiente”.

O oficial destacou que h&d municipios onde existe apenas uma dupla de policiais
empregados no policiamento, utilizando-se de apenas uma viatura. Nesses casos, de
restricdo do efetivo para o exercicio da seguranca publica, a precisdo que o Bl fornece
sobre a realidade criminal resulta na aplicacao do policiamento no local correto, ajudando
na prevencao da eclosé@o de novos crimes e reduzindo sobremaneira a demanda repressiva
pelo policiamento.

O entrevistado também salientou que, o conhecimento do crime fornecido pela
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos apresentados pela ferramenta de BI propicia o
conhecimento necessario para que se atue preventivamente, minimizando chances de
ecloséo de novos delitos. Isso vem de encontro a aplicacéo do principio constitucional da
eficiéncia nas atividades de policiamento.

Enquanto gestor em nivel tatico, o oficial disse que, devido a tradicdo cultural
institucionalizada pela PMMG houve certa resisténcia no processo de implementacdo da
ferramenta. “No inicio houve um descrédito por parte da tropa, por achar que seria mais
uma demanda originada do comando e que ndo surtiria o efeito esperado, além de
acarretar em mais um esforco administrativo” (Major Leonardo). Isso pode ser percebido,
em sua opinido, pela ineficacia de alguns indicadores propostos em Planos Operacionais
Estratégicos passados.

Contudo, devido ao fato do oficial ter participado de um curso de aperfeigoamento
ofertado pela Instituicdo, obteve o conhecimento necessario para fortalecer a visdo de que
o BI ndo seria apenas mais uma ferramenta que cairia em desuso, mas que se tratava de
algo que, além de ser acessivel a todos os gestores, apresentava uma enorme possibilidade
de ser mantida na rotina institucional.

O entrevistado destacou que teve a oportunidade de conhecer outras ferramentas
capazes de proporcionar aos gestores informagOes oportunas para idealizacdo do
policiamento, entretanto nenhuma com a facilidade de manuseio que o Bl possui. J& como
gestor em nivel gerencial, o entrevistado informou sobre a capacidade do Bl em
apresentar uma visualizagdo rapida sobre a situa¢do do crime em todos 0s municipios, o

que possibilita o alerta policial para as demandas, envidando esforgos para suplementar o
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policiamento nas diversas localidades onde exista agravamento no quadro de seguranga
publica.

O oficial frisou ainda que a ferramenta de Bl enquanto SAD e trabalhada em
conjunto com outras estratégias e acbes de comando, auxiliou na reducdo da
criminalidade face a precisao das informacgdes apresentadas. Esta fala pode ser constatada
pelos dados apresentados nos gréficos 1, 2, 3, 4 e 5 assim como pela tabela 5.

Neste sentido, pode-se afirmar a capacidade do BI em demonstrar agilidade no
trato de dados, transformando-os em informacgdes e conhecimento capaz de auxiliar o
processo de tomada de decisOes, de acordo com o que afirmam Cruz, Miranda e Turchete
(2014, p.14).

O entrevistado inferiu, ainda, a capacidade da ferramenta de Bl em oportunizar o
acompanhamento das metas estabelecidas por indicadores de avaliacdo dos resultados
previamente delineados, via Plano Operacional Estratégico, ja que o Bl apresenta os
resultados de todos os municipios e demonstra facilmente como esta o cumprimento das
metas.

Evidencia-se aqui que a administracao policial militar ao utilizar da ferramenta de
Bl contrapde a fundamentacdo de Sapori (2007) quando relata que planejar, monitorar e
avaliar os resultados ndo tém sido procedimentos usuais nas acBes de combate a
criminalidade. A alimentacdo diaria dos dados, distribuicdo destes aos diversos
comandantes de policiamento e a facilidade em visualizar as informacGes de qualquer
lugar onde o gestor policial esteja, considerando o acesso a internet, sdo fatores
diferencias do uso do Bl, frisou o entrevistado.

Esta constatacdo nos remete a importancia da pratica de analise de conjuntura
apresentado por Souza (1984), adaptada ao contexto da seguranca publica por este
trabalho, e que seguramente remete a complexidade da tarefa de elaboracdo do
planejamento e emprego do policiamento sem o conhecimento detalhado da sociedade,
dos elementos capazes de estimular e provocar o crime. Somente assim se pode executar
uma atividade preventiva exitosa.

Evidenciou o oficial entrevistado que a utilizacdo da tecnologia de Bl vem na méo
direcional do principio constitucional da eficiéncia, algo que deve ser buscado na
producdo de um servigo publico de qualidade; e no viés de seguranca publica, infere
eficiéncia como reducdo da criminalidade. Percebe-se aqui, portanto, a fundamentacéao

descrita por Kunsch (2006) quando afirma gque o planejamento é a melhor fonte e ponto
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de partida para buscar a eficiéncia e eficacia do negdcio da organizagdo, e no caso da
seguranca publica, trata-se da contencdo do crime.

4.3 Percepc¢ao dos comandantes de policiamento que utilizam o Bl

O questionério foi aplicado aos 33 (trinta e trés) comandantes de policiamento dos
municipios sob responsabilidade territorial do 8° BPM. Houve adesdo por parte de 31
(trinta e um) convidados, o que infere uma taxa de 93,94% de respostas.

Foram apresentadas 11 (onze) situacdes, abrangendo questionamentos sobre a
utilizacdo da ferramenta de Bl bem como a percepgdo dos gestores ao utilizarem a
ferramenta para o auxilio da arquitetura do planejamento de emprego de policiamento em
seus respectivos municipios.

O Gréfico 6 apresenta a percepcao dos gestores sobre a utilizacdo da ferramenta
de Bl em auxilio a elaboracéo do planejamento. Como resultado tem-se que 74,2% dos
entrevistados informaram que usam o Bl muito frequente ou de forma frequente. Em
contrapartida, 19,36% relataram nunca ou ocasionalmente fazer uso da ferramenta. Isso
significa que ainda ha espaco e necessidade de uso da ferramenta em alguns municipios.

Seriam estes municipios aqueles que apresentam os maiores indices de criminalidade?

Gréafico 6 — Frequéncia de utilizagdo da ferramenta de Bl para auxilio no planejamento do

policiamento.
6,45%
16,13% = Frequentemente
= Muito frequente
3.23% [E— e

Ocasionalmente

= Raramente

Fonte: Dados da pesquisa

Ja o Grafico 7 apresenta dados referentes a importancia da ferramenta de Bl
enquanto SAD para elaboracdo do planejamento de emprego do policiamento. Como

resultados, 83,9% dos entrevistados apontaram que a ferramenta € muito importante ou
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importante. Todavia, na percep¢do de 6,46% dos entrevistados, é pouco importante ou

n&o é importante fazer uso do BI.

Gréafico 7— Importéncia da ferramenta de Bl em auxilio para elaboracéo do planejamento de
emprego do policiamento operacional.

3,23% -323%

As vezes importante
= [mportante
Moderado
= Muito importante

= N&o é importante

Fonte: Dados da pesquisa

Pelo Gréfico 8 buscou-se constatar a relevancia da ferramenta Bl na apresentacao
das informacdes sobre a criminalidade de forma didria. Na visdo de 96,7% dos
respondentes € relevante ou muito relevante. Para 3,23% dos policiais o uso da tecnologia

é irrelevante.

Grafico 8- Relevancia de usar a tecnologia de Bl para apresentacdo diaria das informacdes
sobre a criminalidade nos municipios do 8 BPM.

3,23%

= |rrelevante
= Muito relevante

= Relevante

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se, por meio dos dados do Grafico 9, sobre o sucesso da ferramenta de
Bl como SAD para elaboracdo do planejamento, aliada a outros fatores e politicas de
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comando na reducdo da criminalidade, que 90,3% dos policiais concordam ou concordam
totalmente com a afirmagéo. Entretanto, 9,68% dos entrevistados disseram ndo estar

certos sobre esta situacao.

Grafico9—  Verificacdo se a ferramenta de Bl, enquanto SAD, aliada a outros fatores e politicas
de comando, colaboraram com a reducdo da criminalidade.

9,68%

= Concordo
= Concordo totalmente

Né&o estou decidido

Fonte: Dados da pesquisa

A quinta pergunta apresentou um resultado de 100% de concordancia por parte
dos entrevistados ao confirmarem que os dados do Bl condizem com a realidade criminal

de seus respectivos municipios de atuacéo.

Grafico 10 — Verificacdo se a utilizacdo da ferramenta de Bl, como SAD, é capaz de ajudar a
explicar a reducéo da criminalidade.

3,23% 3.23%

= Concordo
= Concordo totalmente
= Discordo

Nao estou decidido

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se, pelos dados do Gréfico 10, na percepc¢do de 93,6% dos entrevistados,

gue o conhecimento sobre o crime proporcionado pelo uso do Bl explicamr a reducédo da
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criminalidade violenta em seus respectivos municipios. Contudo, 6,46% dos gestores
relataram discordar ou ndo estarem decididos sobre esta constatacao.

Com os dados do Grafico 11 foi possivel avaliar a frequéncia de utilizacdo da
ferramenta da Bl pelos entrevistados. Do total, 67,8% dos entrevistados afirmaram que o
uso deve ser diario ou semanal, e para 29,05%, o0 uso quinzenal ou mensal da ferramenta

é o ideal. Destaca-se que somente 3,23% disseram que a ferramenta ndo deve ser utilizada.

Grafico 11 — Verificacdo da frequéncia de utilizacdo da ferramenta e Bl em auxilio a elaboragdo
do planejamento de emprego do policiamento.

= Diariamente

= Mensal

= Ndo deve ser utilizado
Quinzenal

= Semanalmente

6,45% 3,23%

Fonte: Dados da pesquisa

Referente a maneira como a ferramenta de Bl apresenta as informacées, 90,3%
avaliaram como sendo de facil compreensdo a leitura e interpretacdo das informacdes que
Ihes sdo apresentadas (Grafico 12). Entretanto 9,68% dos entrevistados relataram nao
estarem certos dessa situacéo.

O gréfico 13 apresenta dados sobre a ferramenta de Bl enquanto tecnologia
assertiva para a seguranca publica, e seu uso auxilia na reducéo da criminalidade. Quanto
ao emprego de recursos tecnoldgicos na execucdo dos trabalhos de seguranca, 93,5% dos
entrevistados consideram 0s recursos tecnolégicos como muito importantes ou
importantes na atividade policial. Ja 4,46% dos gestores disseram que o uso de tecnologia

na seguranca publica ndo é importante ou pouco importante.
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Gréfico 12 — Os dados apresentados pelo recurso tecnolégico de Bl sdo compreensiveis.

9,68%

= Concordo
= Concordo totalmente

Nao estou decidido

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 13— Importancia da utilizacdo de recursos tecnolégicos em prol da seguranca publica.

3,23% 13.23%

As vezes importante
= Importante
= Muito importante

= N&o é importante

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisarmos os dados do gréfico 14 é possivel verificar como a ferramenta de
apoio a tomada de decisdo, utilizada no suporte ao do emprego do policiamento é capaz
de auxiliar na elaboracdo do planejamento policial. Na percepgdo de 96,7% dos
entrevistados ela demonstra ser relevante, mas 3,23% dos gestores discordaram desta

afirmacéo.
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Gréafico 14 —  Constatacdo da relevancia e importancia do uso do Bl em auxilio a elaboracdo
do planejamento de emprego do policiamento.

3,23%

= Concordo
= Concordo totalmente

= Discordo

Fonte: Dados da pesquisa

Buscou através da 112 pergunta do questionario verificar o nivel de conhecimento
da ferramenta de BI. Constata-se pelo Gréfico 15 que 90,3% dos entrevistados disseram
possuir um conhecimento muito bom ou bom da ferramenta. Entretanto 9,68% dos
gestores policiais disseram ser indiferentes seus respectivos conhecimentos sobre a
ferramenta ao utiliza-la em apoio a elaboracdo do planejamento de emprego do

policiamento.

Gréafico 15— Nivel de conhecimento da ferramenta de BI.

= Bom
Indiferente

= Muito bom

9,68%

Fonte: Dados da pesquisa

4.4 Discussao

Os resultados do ICV aferidos a partir do ano de 2017 em compara¢do com 0S

anos anteriores evidenciam que o uso da ferramenta de Bl fundamenta-se com as
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constataces da entrevista e dos questionarios aplicados e que versam sobre o uso da
ferramenta enquanto SAD como elemento de apoio a elaboragdo do planejamento de
emprego do policiamento, o que supostamente demonstra ter interferido na reducéo da
criminalidade violenta.

O emprego da ferramenta de Bl alinhou a necessidade de conectar os dados
angariados via lavratura de REDS com a experiéncia dos gestores policias, a fim de que
o planejamento policial pudesse se tornar algo exequivel e de aplicagéo a real necessidade
no quesito seguranca publica.

Ao longo do tempo e com a implementacdo de outras politicas de comando, a
ferramenta de BI foi sendo aprimorada e seu uso cada vez mais realizado em prol da
realizacdo do planejamento policial. O que nos leva ao entendimento que o uso de Bl
conjugado as demais estratégias de policiamento e planejamento de emprego de pessoal
e logistica policial esta sendo efetivo, ao ponto de que mesmo havendo aumento da
populacédo alvo dos servicos de seguranca publica, na comparacgdo de 2012 com 2019, a
criminalidade apresenta reducao ao ponto de alcancar nimeros menores em 2019 do que
aqueles apurados no ano de 2012.

Quanto aos resultados, existem fatores externos que podem impactar diretamente
no aumento ou redugdo dos crimes violentos, como o aumento populacional,
determinadas politicas de governo, eventos de salde publica, dentre outros; e tais fatores
ndo foram considerados para fins de averiguacdo da utilizacdo da ferramenta de Bl como
suporte a tomada de decisdes na confeccdo do planejamento de emprego do policiamento
com vistas a reducdo e contencdo do fendbmeno crime nos municipios sob

responsabilidade territorial do 8° BPM.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou a pesquisa constatou-se que havia uma preocupacéo por parte
dos gestores policiais com alocacdo dos recursos humanos e logisticos da seguranca
publica em decorréncia de uma limitacdo destes e que uma das possibilidades de
minimizar tal problema seria uma reestruturacdo na maneira de elaborar um planejamento
de emprego do policiamento utilizando-se de uma ferramenta capaz de auxiliar na tomada
de decisdo no que diz respeito ao conhecimento do crime, gerando assim uma
possibilidade maior de prevencao e contengéo do fendmeno criminal.

Necessario se fez conhecer e verificar junto aos usuérios sua percepcdo face o
implemento de uma ferramenta de BI no ambiente do 8° BPM / 62 RPM, o que acarretou
na migracdo de um processo de visualizacdo estatica, semanal e limitada a alguns
municipios da analise criminal violenta para uma anélise dindmica e capaz de fornecer
diariamente os dados de crimes contemplando todos os vinte e cinco municipios sob
responsabilidade territorial do 8° BPM / 62 RPM.

Ao propor verificar como o planejamento policial, a partir do uso de ferramentas
de BI, possa ter colaborado com a reducdo do indice de criminalidade violenta nos
municipios sob responsabilidade territorial do 8° BPM, analisando os dados estatisticos
do ICV em sua série historica de 2012 a 2019, verificou-se que a partir do ano de 2017
os resultados obtidos apresentaram decréscimo em comparagdo aos resultados do ano
anterior, chegando ao ponto do ICV de 2019 ser menor do que o ICV de 2012 em 5,75%
mesmo havendo aumento de 5,68% da populacéo.

Por meio da entrevista, apurou-se que ha fundamento do uso da ferramenta da Bl
no éxito dos trabalhos de reducéo da criminalidade violenta, ndo podendo deixar de ser
mencionado que a reducdo do ICV também esta relacionada a outras politicas e estratégias
adotadas pelo comando do 8° BPM/ 6 RPM. Corroborando com esta andlise, foi possivel
verificar que o uso da ferramenta de BI, enquanto SAD, é fundamental para no emprego
do policiamento, além de que o fornecimento dos dados diarios sdo oportunos e relevantes
no processo de estruturagcdo do planejamento e consequentemente proporciona, na
percepcdo de 93,6% dos entrevistados, informacdes que ao serem consideradas no
processo de elaboracdo do planejamento policial sdo capazes de explicar a reducdo da
criminalidade violenta em seus respectivos municipios de atuacgao.

O estudo realizado demonstra que o uso da tecnologia, na percepcdo do gestor

policial militar, propiciou melhoria na prestacdo dos servigos de seguranca publica por
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parte do 8° BPM / 62 RPM, e no caso particular deste estudo evidenciou-se que o uso do
Bl em apoio a elaborac¢do do planejamento de emprego do policiamento, aparentemente,
traduziu-se na reducdo do crime quando analisados os dados do ICV de 2012 a 2019.

A pesquisa realizada limitou-se na constatagcdo do uso da ferramenta Bl somente
no ambiente da unidade de execucdo operacional 8° BPM / 62 RPM, o que em trabalhos
futuros podem ser abrangidos para um campo de pesquisa a nivel estadual ou até sendo
mais audaz, buscando constatar se em outras instituices de seguranca publica ha
utilizacdo da ferramenta de Bl em apoio a elaboracdo de planejamento.

Trabalhos futuros podem e devem ser desenvolvidos com vistas a angariar mais
respaldo para o uso da ferramenta de Bl, enquanto SAD, e auxiliar na explicacdo da
utilizacdo desta em impactar na reducéo da criminalidade violenta. Sendo de bom alvitre
constatar se em outros batalhdes de policia, onde tenha havido a implementacdo do uso
de B, se hé evidéncias que auxiliem na elucidacdo do fato da ferramenta, supostamente
ter interferido e, ter sido Gtil na prevencdo de novos crimes violentos.

Constata-se que o objetivo geral de verificar como a utilizacao do Bl, na percepcao
dos gestores policiais militares, tem auxiliado os trabalhos de planejamento do
policiamento preventivo, mais especificamente no que diz respeito a reducéo do ICV foi
atendido, haja vista que a pesquisa realizada foi capaz de apresentar informacoes e dados
aptos a demostrar que a ferramenta de Bl, enquanto utilizada como SAD, é capaz de
auxiliar na elaboracdo do planejamento de emprego do policiamento e que o resultado de
um planejamento bem estruturado e fundamentado é eficiente, eficaz e efetivo para fazer

frente a criminalidade violenta.
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APENDICE A

Questionario aplicado ao gestor publico

1 — A utilizacdo da ferramenta de BI foi instituida em abril de 2017 no 8° BPM. Antes
havia alguma ferramenta tecnoldgica que evidenciava a realidade criminal dos municipios

sob responsabilidade territorial do 8° BPM. Como era feito a analise criminal?

2 — Dados estatisticos levantados junto ao Portal da Transparéncia MG apresentam
reducdo da criminalidade violenta no comparativo anual 2017 / 2018 e nos anos
subsequentes. E possivel dizer que a ferramenta de B, utilizada com o Sistema de Apoio
a Decisdo (SAD) aliada a outros procedimentos adotados pelo comando da instituicao,

tenha contribuido para tal constatagdo? Explique.

3 — Na visdo do Gestor Publico em nivel operacional, como a ferramenta de Bl contribui

para a idealizacdo do planejamento de emprego do policiamento?

4- E possivel verificar que os diversos comandantes de fragdes, em nivel operacional,
utilizam da ferramenta de Bl como suporte para a tomada de decisao de direcionamento

do policiamento ostensivo? Como?

5 — Enquanto Gestor em nivel tatico, responsavel por implementar o uso da tecnologia de
BI, quais foram as dificuldades enfrentadas para apresentar a ferramenta e conscientizar
0s demais comandantes da importancia da utilizacdo do BI em prol de um planejamento
de emprego de policiamento norteado por dados cientificos, ou seja, angariados apés
coleta, trabalho e transformacéo de dados de REDS em conhecimento sobre o crime?

6 — Ao Gestor em nivel gerencial, com a implementacdo da ferramenta de Bl torna-se
mais adequada a mensuracdo dos resultados alcancados? E possivel mensurar os

resultados alcangados e avaliar se as metas existentes estdo sendo contempladas?
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APENDICE B
Questionario aplicado aos policiais militares em funcdo de comando

1 — Com qual frequéncia vocé utiliza a ferramenta de Business Intelligence (Power Bl)
para auxilio no planejamento do policiamento de sua fracdo?

A) Muito frequente

B) Frequentemente

C) Ocasionalmente

D) Raramente

E) Nunca

2 — Qual a importéncia da ferramenta de Business Intelligence (Power BI) no auxilio para
elaboracdo do planejamento de emprego do policiamento operacional de sua fragéo?

A) Muito importante

B) Importante

C) Moderado

D) As vezes importante

E) N&o é importante

3 — Qual a relevancia de usar a tecnologia de Business Intelligence (Power BI) para
apresentacdo diaria das informacGes sobre a criminalidade nos municipios do 8 BPM?
A) Muito relevante
B) Relevante
C) Indiferente
D) Irrelevante

E) Né&o é relevante

4 — Vocé considera que o emprego da ferramenta de Business Intelligence (Power Bl)
enquanto sistema de apoio a tomada de decisdo e planejamento operacional, aliada a
outros fatores e politicas de comando, colaborou com a reducdo da criminalidade?

A) Concordo totalmente

B) Concordo

C) Né&o estou decidido
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D) Discordo
E) Discordo totalmente

5 — As informac0es estatisticas apresentadas pela ferramenta de Business Intelligence
(Power BI) correspondem com a sua percepcao do fenémeno criminal do seu municipio
de atuacao?

A) Sim

B) Nao

6 — O recurso disponibilizado pela ferramenta de Business Intelligence (Power BI)
proporciona facilidade no manuseio e trabalhos das informac6es sobre criminalidade,
utilizando-se de recursos tecnologicos para apresentar conhecimento sobre os delitos
acontecidos em cada municipio sob responsabilidade territorial do 8° BPM. Conhecer o
crime quanto ao dia da semana em que ocorreu, horério da ocorréncia, qual a causa
presumida do delito, 0 meio empregado na prética delituosa, o alvo do evento, o lugar de
acontecimento do crime, a indicacdo geografica do crime, dentre outros fatores concebem
conhecimentos aptos para fazerem frente ao fenémeno criminal e com isso é possivel
envidar esforgos para prevenir a ocorréncia de novos casos. Vocé entende que esta
afirmacéo pode de ser traduzida para o planejamento operacional da fragdo como capaz
de ajudar a explicar a reducdo da criminalidade?

A) Concordo totalmente

B) Concordo

C) Né&o estou decidido

D) Discordo

E) Discordo totalmente

7 — O conhecimento do crime traduzido pelo emprego da ferramenta de Business
Intelligence (Power BI) é pertinente e cabivel de ser utilizado em auxilio da elaboracéo
do planejamento de emprego operacional do policiamento com qual frequéncia?

A) Diariamente

B) Semanalmente

C) Quinzenal

D) Mensal

E) Né&o deve ser utilizado
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8 — O emprego da ferramenta de Business Intelligence (Power BI) traduz os dados
angariados através da lavratura do REDS. As informagdes apresentadas pela ferramenta
tecnoldgica séo de facil compreensao. Frente a afirmativa, vocé?

A) Concordo totalmente

B) Concordo

C) Nao estou decidido

D) Discordo

E) Discordo totalmente

9 — E possivel notar que a utilizacdo de recursos tecnoldgicos aplicados na seguranca
publica é capaz de auxiliar na reducdo do crime. Quanto ao uso de tais recursos, vocé
considera gue a aplicacdo da tecnologia na seguranca publica é:

A) Muito importante

B) Importante

C) Indiferente

D) As vezes importante

E) N&o é importante

10 — Os dados e informacgOes apresentadas pela ferramenta de Business Intelligence
(Power BI) sdo de facil entendimento e relevantes para auxiliar na elaboracdo do
planejamento operacional. Quanto a esta afirmativa, vocé?

A) Concordo totalmente

B) Concordo

C) Né&o estou decidido

D) Discordo

E) Discordo totalmente

11 — Vocé considera que o seu nivel de conhecimento da ferramenta de Business
Intelligence (Power BI), aplicado como sistema de apoio a tomada de decisdo para
auxiliar na elaboracdo do planejamento do policiamento, pode ser considerado como:

A) Muito Bom

B) Bom

C) Indiferente

D) Ruim



E) Muito Ruim
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