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RESUMO

O Controle Interno pode ser compreendido como o esforco geral da organizacao
e todas as suas medidas e métodos que, de uma maneira organizada, é adotada dentro de
uma entidade. O Controle tem por finalidade garantir a seguranca dos seus ativos, exercer
o controle sobre a exatiddo e confiabilidades das informacdes de natureza contabil,
estimular a eficacia dos processos e motivar as politicas de direcdo que séo estabelecidas.
Este trabalho tem por objetivo geral investigar os desafios e dificuldades enfrentadas pelo
controle interno no SAAE do municipio de Lambari. Apresenta, também, entre os
objetivos especificos, descrever as fungdes dos controladores internos municipais;
analisar as dificuldades enfrentadas pelos controladores do SAAE do municipio de
Lambari; propor politicas de melhorias no controle interno no SAAE do municipio de
Lambari. As atividades de controle asseguram basicamente a observancia dos principios
constitucionais da Administragdo Publica. O controle interno pode atuar de forma
preventiva, concomitante e subsequente, pois ndo somente auxilia na verificacdo e
correcdo de eventuais irregularidades como também previne e garante a lisura dos atos
praticados. A pesquisa desse trabalho foi bibliografica, documental e também foi
realizado um estudo de caso no Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Lambari
— MG, através da aplicacdo de um questionario de entrevista para se conhecer a realidade
do controle interno dentro dessa autarquia municipal. Por fim, chegou-se a concluséo que
0 maior desafio a ser superado ¢ a dicotomia entre a visdo técnica e visao politica sobre a

gestdo publica para que de fato o controle seja independente e cumpra com seu objetivo.



1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, fala-se muito em eficiéncia na Gestdo Publica e por isso, as
entidades tém priorizado a qualidade na execucdo dos servigos publicos aos cidadaos,
haja vista a preocupacdo com a utilizacdo dos recursos publicos. Sendo assim, a
implantacdo de um Controle Interno preventivo, concomitante e corretivo pode ser um
fator decisivo para que a Administragdo Publica cumpra seus objetivos.

A historia do Controle Interno no Brasil € recente. Os estudos mostram que no
inicio a atuacdo do Controle Interno era restrita a validacdo das informacfes sob os
aspectos legais e formais e ndo tinha por objetivo avaliar a forma como os administradores
atuavam na prestacdo dos servigos publicos.

A lei 4.320/64 foi inédita no sentido de trazer pela primeira vez na legislagédo
brasileira os termos Controle Interno e Controle Externo, apresentando a definicdo para
as competéncias do exercicio das atividades de controle. Segundo essa lei, o Controle
Interno era de responsabilidade do Poder Executivo e o Controle Externo era de
responsabilidade do Poder Legislativo.

Depois, a Constituicdo Federal de 1988 foi considerada um avanco, pois criou
sistemas de Controle Interno nos Poderes Legislativo e Judiciario e da determinacéo de
que, juntamente com o Poder Executivo, esses sistemas de controle funcionariam de
forma integrada.

No ano 2000, a Lei Complementar 101/2000, mais conhecida como a Lei de
Responsabilidade Fiscal, que trata das financas publicas e outras providéncias,
representou uma mudanca significativa nos procedimentos publicos, principalmente no
controle de gastos com pessoal.

Tanto o Controle Interno como o Controle Externo tornam-se um importante
instrumento de fiscalizacdo a fim de atender as disposicdes e principios da Constitui¢ao
e da Lei de Responsabilidade Fiscal e, principalmente, da sociedade que clama por maior
transparéncia e eficacia dos gastos publicos.

O Controle Interno pode ser compreendido como o esforgo geral da organizacao
e todas as suas medidas e métodos que, de forma sistematizada, é adotada dentro de uma
entidade. O Controle Externo ¢ a etapa de verificacdo executada pelos 6rgaos externos
de fiscalizagdo, que verificam, analisam e concluem o entendimento acerca de assunto

administrativo ou contabil.



O interesse pelo tema se fundamenta na hipotese de que a implantacdo de um
sistema de Controle Interno ainda é desafiante para a Administragdo Publica, sobretudo
para as pequenas cidades. Dessa forma, serd apresentado um estudo de caso realizado
junto ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) da cidade de Lambari — MG.
Assim, esse estudo pretende levantar quais sdo os desafios e dificuldades e propor as

formas de supera-los.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho € investigar os desafios e dificuldades enfrentadas
pelo controle interno no SAAE do municipio de Lambari.

Possui, também, como objetivos especificos, descrever as funcdes dos
controladores internos municipais; analisar as dificuldades enfrentadas pelos
controladores do SAAE do municipio de Lambari; propor politicas de melhorias no

controle interno no SAAE do municipio de Lambari.

1.2 Justificativa

Segundo a Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBC
TSP) estrutura conceitual, publicadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, o objetivo
principal da maioria das entidades do setor publico é prestar servicos a sociedade. A
referida norma também afirma que os cidaddos sdo os usuarios primarios da informacao
contabil, o que eleva o grau de importancia da prestacdo de contas e da transparéncia da
informacg&o publica e do controle social. Nesse sentindo, o Controle Interno garante a
transparéncia e a confiabilidade dos processos. Um Controle Interno estruturado é
fundamental para o controle social.

Este estudo corrobora com a fundamentacéo de Moreira (2017) que acredita que
0s estudos sobre o Controle Interno na Administracdo Publica se intensificaram nos
ultimos anos e pode contribuir para a melhoria da qualidade, ética e transparéncia dos

gatos publicos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico estd divido em trés secGes principais. Na primeira
trataremos dos fundamentos, principios e a estrutura da Administragdo Publica. Na

segunda secéo trataremos do sistema de Controle Interno. Neste momento, tentaremos



conceituar o Controle Interno, buscando seus objetivos, tipos, principios, formas e normas
aplicaveis. Na terceira secdo serd tratado sobre a relagdo do Controle Interno e a Gestdo
Publica. Nesse momento sera discutido como o Controle pode contribuir para o
planejamento, organizacdo e direcdo. Por fim, sera apresentado como o Controle pode

garantir os institutos da eficiéncia e da transparéncia na Gestdo Publica.

2.1 Fundamentos, principios e estrutura da Administracao Publica

Antes de comecarmos o estudo do Controle Interno e sua aplicagdo na Gestao
Publica é oportuno abordarmos o ambiente da Administracdo Publica baseados nos
principios constitucionais da Republica Federativa do Brasil.

Martins (2010) entende que a Administracdo Plblica pode ser representada por
dois critérios, formal e/ou organizacional e material e/ou funcional. O critério formal e/ou
organizacional é representado por Orgdos responsaveis pelas fungdes e atos
administrativos, executando a funcéo de governo. Por outro lado, o critério material e/ou
funcional se refere ao conjunto de atividade desenvolvidas pelo Estado que tem por
objetivo o atendimento das necessidades da populagéo.

Outra importante definicdo de Administracdo Publica estd contida no Decreto-lei
200/67 que divide em Administracdo Direta e Administracdo Indireta (conjunto de
entidades vinculadas a Administracdo Federal, tais como autarquias, empresas publicas
ou estatais, fundacbes publicas e sociedade de economia mista). Basicamente a
Administracdo Indireta foi criada para proporcionar maior eficiéncia na Gestdo Publica,
por meio da descentralizacdo administrativa, financeira, orcamentaria e patrimonial.
(MORAES, 2012)

A Constituicdo Federal determina que a Administracdo Publica obedecerad aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Esses
principios sdo importantes para que os objetivos do governo sejam alcancados e 0s
servigos publicos sejam garantidos de forma integral e legal. (BRASIL, 1988)

Na Administracdo Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza. O principio
da legalidade dispde que o administrador pablico devera estar sempre submisso a lei,
enquanto que para o cidadao brasileiro (...) sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei", conforme dispde o inciso Il, do art. 5° da
Constituicdo Federal Brasileira. (BRASIL, 1988)
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O principio da impessoalidade relaciona-se ao classico principio da finalidade. A
finalidade da Administracdo Publica é sempre o interesse publico pois visa 0 bem comum,
a coletividade. Dessa forma, Administracdo Publica ndo deve prejudicar ou beneficiar
determinadas pessoas, seja para ingressar na administracdo, na contratacédo de servicos ou
aquisicdes de bens, na quitacdo de débitos, etc. (MORAES, 2012)

E importante destacar que o principio da impessoalidade também tem por objetivo
excluir a promocéo pessoal de autoridades ou servidores publicos sobre suas realiza¢Ges
administrativas, conforme esta assegurado no artigo 37, 8 1° da Constituicdo da
Republica:

A publicacdo dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos
Orgdos publicos deverdo ter carater educativo, informativo ou de
orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizam promocdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos. (BRASIL, 1988)

Assim, todo ato administrativo que ndo atende ao interesse publico podera estar
sujeito a anulacao por desvio de finalidade.

Moraes (2012, p. 5) afirma que a Administragdo Publica deve “atuar com ética,
com honestidade, com integridade de carater e boa conduta”. A Constitui¢do Federal no
§ 4° do art. 37 afirma que os atos de improbidade administrativa implicam na “suspensao
dos direitos politicos, na perda da funcdo publica, na indisponibilidade dos bens e
ressarcimento ao erario da forma da lei, sem prejuizo de a¢do penal cabivel”. O principio
da moralidade € o responsavel pelo controle sobre as atividades administrativas.

Segundo Santos (2006), o principio da publicidade torna obrigatoéria a divulgacéo
dos atos, contratos e outros documentos da administracdo publica a fim de permitir o

controle, conhecimento e inicio dos seus efeitos externos.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII1 - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

§ 3° A lei disciplinard as formas de participacdo do usuério na
administracao publica direta e indireta, regulando especialmente:
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Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informages
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII
(BRASIL, 1988).

Percebe-se que este principio assegura os efeitos externos dos atos da
administracao e permite o controle e conhecimento por parte de qualquer cidadao.

Por fim, o principio da eficiéncia, orienta que a Administracdo Pdblica deve
buscar a melhoria dos servigos publicos prestados, assegurando a qualidade dos servigos
e a racionalidade dos gastos. Para Moraes (2012, p. 17) ndo importa se “o administrador
agir de forma legal, impessoal, publico e moral, é necessario que atue com alto

rendimento, aumentando a relagdo custo/beneficio”.

2.2 Sistema do Controle Interno

2.2.1 Controle Interno na Administracao Publica

Andrade (2017) afirma que a Administragdo Publica necessita de um Controle
Interno voltado para protecdo dos seus ativos, adequacdes e a funcionalidade destes, e
ainda, promover a eficiéncia operacional e a confiabilidade dos registros contabeis.

Controlar é assegurar que 0s recursos obtidos sejam aplicados de forma
econdmica, eficiente e eficaz para a realizacdo das diretrizes da entidade publica,
conforme os objetivos do Controle Interno. (ANDRADE, 2017)

Moraes (2012, p. 18) afirma que o objetivo do Controle Interno é

(...) funcionar como instrumento que auxilie o administrador, na busca
de protecdo e defesa do cidaddo. Sendo, através do controle é possivel
alcancar 0s objetivos propostos e garantir que as agfes sejam
executadas de forma econémica e eficiente. Como consequéncia a
administracdo pode resguardar 0s recursos publicos contra o
desperdicio, abuso, erros, fraudes e irregularidades.

Sabe-se que devido ao avanco dos recursos tecnoldgicos, a populacdo passou a
cobrar mais qualidade, transparéncia e eficiéncia no controle dos gastos publicos. Tanto
a Constituicdo de 1988 com a Lei de Responsabilidade Fiscal - LC n° 101/2000
confirmam a obrigatoriedade da criacdo do Controle Interno para as entidades integrantes
da Administracdo Publica Direta ou Indireta das esferas do governo federal, estadual e
municipal.

Mileski (2003, p. 140) afirma que para a Administragdo Publica, o Controle

Interno verifica “a regularidade e a legalidade de seus proprios atos, no sentido de se ater
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aos principios da legalidade e da supremacia do interesse publico, em que se inclui,
inclusive, avaliacdo envolvendo a conveniéncia administrativa do ato praticado”.

Segundo Moraes (2012), a principal caracteristica do Controle Interno é medir 0s
resultados, por meio da analise dos relatdrios, ou seja, desenvolver uma consciéncia
estratégica e interpretativa voltada para um aprimoramento continuo dos atos praticados
pela Administracdo Publica.

Os artigos 70 e 74 afirmam que todos os entes da Administracdo Publica deverdo
manter Sistema de Controle Interno em sua estrutura administrativa, seja no ambito do
Poder Executivo, Legislativo e Judiciario. Meirelles (2006, p. 293) apud Souza (2008, p.
71) afirma que:

A fiscalizagdo financeira e orcamentaria no &mbito municipal realiza-
se mediante controle externo da Camara de Vereadores, com o auxilio
do Tribunal de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos Conselhos
ou Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver, e controle interno
do Executivo Municipal (LRF, art. 59), na forma da lei (CF, art. 31 e
88).

Embora o Controle Interno seja uma exigéncia legal, ha um certo
desconhecimento da utilidade desse controle, o que desfavorece sua implantacéo,
sobretudo nos municipios do interior. Lopes (2008) apud Souza (2008, p.71) afirma que:

Muitos contratempos certamente poderiam ser evitados se a entidade
mantivesse um sistema de controle efetivamente atuante, auxiliando a
administracéo na tomada de decisdes, como por exemplo: na elaboracao
do orgamento dentro de critérios técnicos de estimagdo, no
acompanhamento da execucgdo or¢amentaria, na projecao do fluxo de
caixa periédico (semanal, quinzenal ou mensalmente), racionalizando
o0s procedimentos de compras, na reconciliagdo de saldos, etc.

Muitas irregularidades poderiam ser evitadas caso a Administracdo Publica
mantivesse em sua estrutura um Controle Interno atuante. Para Botelho (2007, p. 259) a

auséncia de um Controle Interno na Administracdo se da por diversas razdes, entre elas:

(...)falta de iniciativa do administrador, falta de planejamento adequado,
falta de estrutura organizacional atualizada, auséncia de controle nas
unidades administrativas, falta de recursos humanos, conluio de
agentes, remuneragdo ndo condizente com as responsabilidades,
auséncia de procedimentos e rotinas, resisténcia as mudancgas por parte
dos servidores.

Com bases nos conceitos iniciais apresentados, € possivel perceber que o Controle
Interno ndo somente auxilia na verificacdo e correcdo de eventuais irregularidades como

também previne e garante a regularidade na aplicacao de recursos publicos.
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No proximo tépico trataremos do Controle Interno, Controle Externo e o Controle

Social e como eles se relacionam.

2.2.2 Estrutura dos Tipos de Controle

O Controle pode ser classificado em externo ou interno, de acordo com sua
atuacéo.

Segundo Botelho (2007, p. 35), o Controle Externo ¢ aquele “efetuado por 6rgao
estranho a Administragdo Publica responsavel pelo ato controlado (Ex. Camara
Municipal com auxilio do Tribunal de Contas). Abrange a fiscalizacdo contabil,
financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial do ente federado”. Percebe-se que 0
Controle Externo € o controle exercido pelo érgdo controlador que ndo integra a estrutura
administrativa do 6rgédo controlado.

Moreira (2017) afirma que o Controle pode ocorrer de diversas formas seja no
ambito da hierarquia, por 6rgédos especializados dentro do mesmo poder, ou através da
administracdo direta sobre a indireta dentro do mesmo poder. Mileski (2003, p.140)
explica que o Controle é chamado Interno quando "(...) a prépria Administracdo procede
ao controle sobre seus atos, decorrendo do poder hierarquico que a organiza".

Souza (2008, p.59) afirma que o Controle Externo pode ser exercido pelos Poderes

Legislativo e Judiciario, além do Controle Social.

O controle exercido pelo Poder Legislativo pode ser verificado em
casos como a sustacdo dos atos do Poder Executivo, convocagdo de
Ministros e outras autoridades a depor, instalagdo de Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI) para julgar irregularidades, julgamento
das contas do Chefe do Poder Executivo, Controle da Administracdo
Publica com auxilio dos Tribunais de Contas.

O controle exercido pelo Poder Judiciario pode ser verificado em
situacdes contenciosas entre a Administracdo Publica e o individuo,
para toda e qualquer ameaga ou lesdo aos direitos, conforme determina
0 Art. 5.° da CRFB/1988, inciso XXXV, e na protecdo dos direitos e
garantias fundamentais, conforme dispde a Carta Magna.

O Controle Social, ou seja, o controle pela sociedade das acGes publicas
compreende “0 acompanhamento, monitoramento, contribuicéo e avaliagdo, também é o
instrumento utilizado pela Administracdo Pdblica que visa garantir a transparéncia e
publicidade dos atos”. (SOUZA, 2008, p. 59)

O art. 48 da LRF destaca quais 0s meios para se efetivar a transparéncia e

publicidade dos atos:
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Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais
sera dada ampla divulgacdo, inclusive em meios eletrénicos de acesso
publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentérias; as
prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério
Resumido da Execucdo Orcamentéria e o Relatério de Gestdo Fiscal; e
as versdes simplificadas desses documentos.

Paragrafo Unico. A transparéncia serd assegurada também mediante
incentivo a participagdo popular e realizacdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e de discussdo dos planos, lei de
diretrizes orcamentarias e orgamentos. (BRASIL, 2000)

Podemos definir que o controle social é aquele exercido pela sociedade sobre o
governo. Hoje esse controle estd mais acessivel com a implantacdo do Portal da
Transparéncia.

Na pratica, percebe-se que o Controle Interno € um facilitador do Controle
Externo e que o Controle Social é consequéncia da boa atuacdo de ambos 0s controles,
pois a atuacdo desses convergem para 0 mesmo propdésito: transparéncia e eficiéncia dos
gastos publicos. No préximo tépico trataremos dos principios do Controle Interno e

porque eles sdo importantes.

2.2.3 Principios do Controle Interno

SOUZA (2008) afirma que além dos valores que a Administracdo deve observar
na aplicacdo dos recursos (eficiéncia, eficacia e economicidade), existem os principios
aplicados ao Controle Interno, tais como o principio do interesse publico, da celebridade,
da razoabilidade, da proporcionalidade, da economicidade e da probidade administrativa.

Sobre o principio do Interesse Publico, Souza (2008, p. 63) afirma que ¢ “a
obrigatoriedade imposta ao Administrador Publico de agir de forma a atender aos
interesses da coletividade”. Dessa forma, o interesse publico deve prevalecer sobre o
interesse privado, pois toda a agéo e intervencdo do Estado somente se justifica pelo
interesse em geral.

O principio da celebridade tenta reduzir o tempo nos procedimentos
administrativos, tornando a administracao mais eficiente e agil em decorréncia do tempo,
evitando o baixo rendimento e demora nos procedimentos internos. (BOTELHO, 2007)

Souza (2008, p. 64) afirma que os principios da razoabilidade e proporcionalidade
estdo implicitos na Constituigdo Federal. Ambos objetivam “a coeréncia e concordancia
entre 0s meios e os fins das atividades administrativas, e vedam restri¢ces excessivas, por

parte da Administracdo Publica, que possam lesar os direitos fundamentais”. Assim, a
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Administracédo é limitada na discricionariedade administrativa, pautando-se sempre em
decisdes de extens&o e intensidade proporcionais.

Botelho (2007, p. 41) conceitua que o principio da economicidade visa “(...) a
reducdo de custos nos servicos publicos; é quando a Administragdo Publica adota
procedimentos para oferecer servicos publicos de qualidade por menor custo™.

O principio da probidade administrativa relaciona-se ao principio da moralidade
e impOe ao Administrador que ele seja probo, honesto. Souza (2008, p. 64) afirma que a
aplicacdo “dos principios elencados nesta secdo nao evita a conduta desonesta por parte
de alguns Administradores, mas se obedecidos garantirdo uma melhora na gestdo dos
recursos publicos”.

Outros principios podem ser observados no Controle Interno, tais como a relagdo
custo-beneficio, principalmente para as operacfes envolvendo compras publicas;
educacdo continuada, uma vez que a producdo de conhecimento é dindmica; segregacdo
de funces, pois ndo é recomendado que a mesma pessoa que realiza as compra seja a
mesma que efetue os pagamentos e/ou exerca a fungdo de controller. (SOUZA, 2008)

No préximo tdpico trataremos das trés principais formas de controle: preventivo,

concomitante e subsequente.

2.2.4 Formas de Controle

Souza (2008, p. 65) afirma que 0 enunciado do art. 77 da Lei 4.320/64 define que o

Controle Interno pode ocorrer de trés formas:

(...) prévio ou preventivo quando antecede a conclusdo ou operatividade
do ato e € exercido pela projecdo dos resultados que se pretende
alcancar; concomitante ou sucessivo quando acompanha a realiza¢éo
do ato para verificar a regularidade e evitar o cometimento de falhas,
desvios ou fraudes; e subsequente ou corretivo que é o controle que se
efetiva apds a conclusdo do ato controlado visando corrigir eventuais
defeitos, declarar sua nulidade, dar Ihe eficicia ou conter reincidéncias.

O controle prévio, conforme Mileski (2003, p. 145), acontece antes da “(...)
realizacdo do ato administrativo, no sentido de evitar procedimento contrario a lei e ao
interesse publico”. Souza (2008) afirma que a controle interno prévio € relevante nos
processos de elaboragdo de projetos de leis de matéria tributaria, também para os casos
de isencdes, plano de cargos e salarios, entre outras situacoes.

O controle concomitante, como afirma Botelho (2007, p. 37), acontece durante

“(...) a realizacdo do ato para verificar a regularidade de sua formacao (...) evitando o
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cometimento de falhas, desvios ou fraudes”. Mileski (2003, p. 145) acrescenta que o
objetivo do controle concomitante ¢ “(...) evitar distor¢des e proceder corre¢des
imediatas, para manter a atuagdo publica dentro de uma continuidade de procedimentos
regulares™.

Souza (2008) afirma que a controle interno concomitante € comum na celebracéo
de contratos, convénios e compras diretas da Administracdo a fim de atestar a legalidade
e regularidade da despesa e também em diversas etapas dos processos licitatorios, como
via de preservacdo da formalidade exigida e publicidade dos atos.

O controle subsequente, também chamado de posterior ou corretivo, como afirma
Botelho (2007, p. 38) ¢ aquele que se “(...) efetiva apos a conclusdo do ato controlado,
visando corrigir eventuais defeitos”. Souza (2008, p. 66) afirma que “essa forma de
controle tem carater punitivo, vez que o ato ja ocorreu. Se a corre¢do for possivel, devera
ser recomendada; se a correcdo nao for possivel, a restituicdo dos prejuizos causados ao
cofre publico devera ser solicitada”.

Mileski (2003) afirma que os atos mais comuns de controle subsequente s&o os
exames de legalidade dos atos de admissao de pessoal e de aposentadorias realizados pelo
Poder Publico. Caso a irregularidade apurada configure como improbidade
administrativa, poderd o Administrador ser penalizado por proposi¢do de correcdo ou
restituicdo ao erario.

Assim, tanto o controle prévio quanto o concomitante ou subsequente servem para
acompanhar, monitorar e avaliar se as metas e objetivos propostos pela Administracéo
Publica estdo sendo cumpridos.

No préximo tépico vamos tratar das principais normas aplicaveis ao Controle

Interno.

2.2.5 Normas e Regulamentos de Controle

Souza (2008) afirma que tanto a Constituicdo de 1988, e bem antes a Lei n°
4.320/64, o que prova que a matéria de Controle Interno ndo é nova, e a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) sdo mandamentos de ordem constitucional e
infraconstitucional que exigem a implantagdo do Controle Interno na Administracéo
Publica.

Os artigos 31, 70 e 74 da Constituicdo Federal de 1988 referem-se ao Controle

Interno:
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Art. 31. A fiscalizagdo do Municipio serd exercida pelo Poder
Legislativo Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de
controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da lei.

(..)

Art. 70. A fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
guanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvengdes e renlncia de receitas, sera exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno
de cada Poder.

(..

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de
forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucdo dos programas de governo e dos orcamentos da Uniéo;

Il comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgaos
e entidades da administragdo federal, bem como da aplicacdo de
recursos publicos por entidades de direito privado;

111 exercer o controle das operacBes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Unido;

IV apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.
(Brasil, 1988)

Anterior a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964,

que estatui normas gerais de Direito Financeiro para a elaboracdo e controle dos

orcamentos e balangos da Unido, Estados, Municipios e do Distrito Federal, no Capitulo

11, trata exclusivamente do Controle Interno:

CAPITULO Il

Do Controle Interno

Art. 76. O Poder Executivo exercera os trés tipos de controle a que se
refere o0 artigo 75, sem prejuizo das atribui¢des do Tribunal de Contas
ou 6rgao equivalente.

Art. 77. A verificagdo da legalidade dos atos de execucao orgamentaria
seré prévia, concomitante e subsequente.

Art. 78. Além da prestacdo ou tomada de contas anual, quando instituida
em lei, ou por fim de gestdo, poderd haver, a qualquer tempo,
levantamento, prestacdo ou tomada de contas de todos 0s responsaveis
por bens ou valores publicos.

Art. 79. Ao 6rgédo incumbido da elaboragdo da proposta orcamentaria
ou a outro indicado na legislacdo, caberd o controle estabelecido no
inciso I11 do artigo 75.

Paragrafo Gnico. Esse controle far-se-4, quando for o caso, em termos
de unidades de medida, previamente estabelecidos para cada atividade.
Art. 80. Compete aos servicos de contabilidade ou 6rgdos equivalentes
verificar a exata observancia dos limites das cotas trimestrais atribuidas
a cada unidade orcamentéria, dentro do sistema que for instituido para
esse fim. (BRASIL, 1964)

O Decreto-lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967, em seu Capitulo V — do Controle,

art. 13, determinava que:
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Art. 13 - O controle das atividades da administracdo federal devera
exercer-se em todos 0s niveis e em todos os 6rgdos, compreendendo
particularmente:

a) o controle, pela chefia competente, da execucdo dos programas e da
observancia das normas que governam a atividade especifica do 6rgéo
controlado;

b) o controle, pelos 6rgdos proprios de cada sistema, da observancia das
normas gerais que regulam o exercicio das atividades auxiliares;

c) o controle da aplicagdo dos dinheiros publicos e da guarda dos bens
da Unido pelos 6rgéos proprios do sistema de contabilidade e auditoria.
(BRASIL, 1967)

Outro importante dispositivo legal que trata do Controle Interno na Administracao
Publica é a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, também conhecida como
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Esta lei estabelece normas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal. Muito embora os outros dispositivos legais nao
dispensavam a devida atencédo para o Controle Interno, conforme afirma Souza (2008, p.
68) a LRF esta “promovendo importante evolug¢ao na cultura do administrador”.

A LRF no artigo 59 e incisos trata diretamente do Controle Interno:

Art 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos
Tribunais de Contas, e o sistema de controle interno de cada Poder e do
Ministério Publico, fiscalizardo o cumprimento das normas desta Lei
Complementar, com énfase no que se refere a:

I atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orcamentérias;
Il limites e condi¢Bes para realizacdo de operacBes de crédito e
inscricdo em Restos a Pagar;

111 medidas adotadas para retorno da despesa total com o pessoal ao
respectivo limite, nos termos dos arts. 22 e 23;

IV providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para
reconducdo dos montantes das dividas consolidadas e mobiliéria aos
respectivos limites;

V destinagdo de recursos obtidos com a alienacdo de ativos, tendo em
vista as restri¢des constitucionais e as desta Lei Complementar;

VI cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais,
quando houver. (BRASIL, 2000)

Para Andrade (2017), muitas sdo as atribuicbes impostas aos controladores
publicos, no entanto, a legislacdo ndo define uma metodologia a ser feita, 0 que muitas
vezes torna-o de dificil aplicacdo. Outra dificuldade enfrentada é o despreparo das
administracdes publicas e a falta de vontade politica para que o controle interno seja uma
ferramenta importante para a gestao publica.

Dando continuidade no referencial tedrico, trataremos a seguir algumas
caracteristicas atribuidas ao Controle Interno, a relacdo entre o Controle e o planejamento,

organizacéo e direcdo e, por fim, a transparéncia e eficiéncia na Administragdo Publica.
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2.3 Controle Interno e Gestao Publica

2.3.1 Caracteristicas do Controle Interno na Gestdo Municipal

Souza (2008, p. 60) afirma que o Controle Interno € um instrumento obrigatorio
que auxilia a Gestdo Publica e “atua de forma preventiva na detec¢do de irregularidades,
conferindo maior eficécia, eficiéncia e economicidade aos gastos publicos e dando mais
transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos”.

Para Souza (2008) além de garantir o “equilibrio nas contas publicas”, a Lei de
Responsabilidade Fiscal também limita a aplicagdo dos recursos publicos, bem como é
um importante meio de operacionalizacdo do Sistema de Controle Interno.

Castro (2011) apud Moraes (2012, p. 19) entende que o Controle Interno €
indispensavel para registrar e avaliar o resultado das acdes publicas, sempre pensando na
relagdo custo/beneficio e dessa forma, a Administragdo deve formular seus controles de
acordo com sua realidade, contemplando todos o0s setores e demais atividades
administrativas. Por fim, ele cita que “(...) € necessario elaborar normas e procedimentos
a serem adotados para cada uma dessas areas, exigindo relatorios mensais”.

Controladores ou membros de Comissdo de Controle Interno tém suas
responsabilidades independentes da forma de provimento ao cargo. Deve atentar para o
que Andrade (2017, p. 14) afirma: “O objetivo do controlador ndo é denunciar; esta seria
sua Ultima opc¢do. Primeiro devera ele cuidar de implantar suas rotinas, fluxos, normas
etc. e fazer com que estes itens se transformem em normas, por meio de um ato ptblico”.
E interessante que essas normas se aplicam a todos da entidade, inclusive ao gestor que
publica tais normas.

A atuacdo do Controlador deve estar voltada para uma acdo preventiva e
orientadora a fim de evitar as falhas involuntarias ou deliberadas por parte dos atores dos
processos organizacionais. Para Kenne-da-Silva (2005), o controle tem por objetivo
assegurar o mais adequado emprego dos recursos, prevenir ou diminuir as fraudes, abusos

e desperdicios, e dessa forma contribuindo para a missao do ente pablico.

2.3.2 Controle Interno como forma de Planejamento, Organizacéo e Direcao

Moraes (2012, p.30) associa planejamento e legalidade:

(...) ndo é possivel ao poder publico agir sem qualquer tipo de
planejamento, é necessario garantir as expectativas da populagdo sem
infringir a legislacdo pertinente. Esse é o ponto de partida para uma
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gestdo eficaz, pois é oferecendo servicos de qualidade, que reflete
diretamente na populacdo, que a gestdo tomara rumos melhores quanto
a eficiéncia na administracao.

Segundo José Filho (2008), o Controle Interno no ambito das organizacGes
publicas ¢ um importante instrumento de gestdo, pois apresenta atributos imprescindiveis
para a gestdo lidar diretamente com os recursos publicos, aléem da necessidade de
transparéncia em se tratando do que € publico.

A atividade de controlar estd intimamente ligada ao ato de planejar, uma vez que
o Controle Interno fornece retorno ao processo de planejamento e também busca garantir
por meio da empregabilidade dos recursos disponiveis um determinado resultado que
possa ser alcancgado. Para isso, € imprescindivel um bom planejamento, uma execucéo,
um controle constante e por fim, uma atuacéo corretiva. (AZEVEDO E ENSSLIN, 2010)

2.3.3 A Eficiéncia e Transparéncia da Administracédo Publica

Mileski (2003, p. 138) explica que o Controle é o elemento essencial ao Estado,
pois determina que a Administracao “(...) atue de acordo com os principios que lhe sdo
impostos pelo ordenamento juridico”.

Percebe-se que a finalidade do Controle € assegurar o interesse publico, como cita

Mileski (2003, p.112):

Com o sentido de acompanhar e verificar a regularidade dos
procedimentos de Gestdo Fiscal, tendo em conta um planejamento
elaborado com o atendimento do principio da transparéncia, é
necessaria a existéncia de um sistema de controle que verifique e exija
0 cumprimento das normas, limites e obrigacGes contidas na Lei
Complementar 101/2000, a fim de que os atos de gestdo fiscal sejam
realizados com responsabilidade e atendimento ao interesse publico.

Bulgari (2006) apud Souza (2008) entende que o Controle Interno tem duas
caracteristicas. A primeira caracteristica € verificar, em todos os atos, o principio da
Legalidade, através do monitoramento dos principios e normas que regulamentam o setor
publico. A segunda caracteristica &€ controlar e verificar o alcance das metas da
organizacao, sob os principios da Eficiéncia, Eficacia e Economicidade.

Conforme o entendimento de Souza (2008, p. 61):

O principio da Eficiéncia tem relagdo direta com a utiliza¢do racional
dos recursos e aumento na produtividade. Eficacia é a relagdo entre os
resultados planejados e os resultados reais alcancados de Programas,
Projetos e Atividades. Ja Economicidade é a capacidade de executar
uma atividade ao menor custo possivel.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa é qualitativa com objetivos exploratorios. A pesquisa é qualitativa pois
ndo se utiliza de dados estatisticos para a compreensdo do fendmeno e 0 “ambiente
natural” ¢ a fonte direta para a coleta de dados sendo o pesquisador um importante
instrumento de pesquisa, pois tende a analisar seus dados indutivamente. A pesquisa é
exploratodria porque visa desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores. (GIL, 1991).

Ao se pensar no ponto de vista técnico, a pesquisa foi bibliografica, documental e
também sera realizado um estudo de caso. O estudo de caso segundo Gil (1991, p.76-77)
compreende “o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se
permita o seu amplo e detalhado conhecimento”. O estudo de caso foi realizado no
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) da cidade de Lambari, autarquia municipal
da Administragdo Indireta.

O objeto de estudo é a atuagdo do Controle Interno na Administragdo Publica do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) do municipio de Lambari - MG. Pretendeu-
se estudar os principais desafios enfrentados pelos Controle Interno, sobretudo nos
municipios pequenos. Assim, para melhor entender esse fendbmeno foi feito uma
entrevista com a responsével pelo Controle Interno do SAAE de Lambari. A entrevistada
trabalha ha 25 anos no servico publico, atuando nos dltimos 10 anos como Controladora
Interna do SAAE de Lambari, tem como formacdo bacharelado em Ciéncias Contabeis e
pos-graduada em Gestédo Fiscal.

Para o desenvolvimento do estudo de caso foi aplicado um roteiro de entrevista
no més de julho de 2020 com a responsavel pelo Controle Interno do SAAE de Lambari.
A entrevista ocorreu de forma presencial, as repostas foram gravadas em &udio e
posteriormente transcritas para que pudessem ser analisadas de modo descritivo. Foram
feitas quatro perguntas:

1 - Quiais as func¢bes como Controladora Interna do SAAE de Lambari?

2 - Quais sdo as dificuldades e desafios como Controladora Interna do SAAE de Lambari?

3 - Na sua visdo como Controladora Interna, o que se pode melhorar para que o controle

seja efetivo?

4 - Na sua viséo, o que se pode fazer para melhorar o controle na autarquia?
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A pesquisa foi bibliogréfica pois se estudou parte do material publicado sobre o
tema com o intuito de se fazer uma revisdo da literatura. A pesquisa é documental pois se
utilizara de parte do material de trabalho da entrevistada (relatério mensal e anual do
Controle Interno) como ferramenta de estudo para compreensdo do fenémeno (GIL,
1991).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 As fungdes do Controlador Interno Municipal

O art. 31 da Constituicdo Federal afirma que a fiscalizacdo do Municipio sera
realizada pelo Poder Legislativo Municipal, denominado como controle externo, e pelos
sistemas de controle interno do Poder Executivo Municipal.

O controle interno da autarquia funciona de maneira prévia, concomitante e
subsequente aos atos praticados pela Administracdo. Um exemplo de controle prévio é
nos casos envolvendo a apreciacdo pelo Controle Internos das pecas de planejamento
(PPA, LDO e LOA), que impactam positivamente no planejamento de médio e curto
prazo da autarquia. Um exemplo de controle concomitante envolve o acompanhamento
das publicacdes dos atos da Administracdo, bem como a atualizacdo do Portal da
Transparéncia com as informacdes exigidas em Lei. Um exemplo de controle subsequente
acontece quando a Administracdo ndo cumpre algum requisito para aprovacdo de
parcelamento das faturas de 4gua e esgoto e depois de praticado o ato, o Controle Interno
aponta as irregularidades que estdo em desacordo com o Regulamento da autarquia.

A fim de atender as exigéncias contidas nos termos do art. 74 da Constituigdo
Federal, art. 59 da Lei Complementar n°® 101, artigos 75 a 80 da Lei Federal n° 4.320/64
e da lei organica municipal e para o desenvolvimento do seu trabalho, a servidora
ocupante do cargo de Controle Interno elabora o Relatério do Controle Interno o qual faz
uma avaliagéo das principais atividades desempenhadas pelo SAAE més a més.

O objetivo do Relatério Mensal do Controle Interno é analisar a gestdo
orcamentaria, financeira, tesouraria, contabilidade, patriménio, almoxarifado, pessoal,
compras e licitagdes, frota e setor de arrecadacdo (Contas e Consumo, Divida Ativa).
Também ¢é feito 0 acompanhamento de despesas com telefonia, energia elétrica e diarias.
O trabalho do controle interno é realizado por amostragem diante dos documentos,
relatorios e informacdes que sdo apresentadas. Por exemplo, se a verificacdo é referente
alguma despesa executada pelo SAAE, a partir de um “checklist” é possivel analisar se
aquela despesa atende a todos as exigéncias definidas em lei. Se a analise for referente a
um processo licitatorio, € possivel por meio de um ‘checklist” analisar se o processo
atende aos requisitos definidos em lei e assim por diante.

Outro importante trabalho € a elaboracao do Relatério Anual do Controle Interno

que acompanha a Prestacdo de Contas do ente ou entidade publica junto ao Tribunal de
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Contas de Minas Gerais (TCEMG). Na conclusdo deste Relatorio, o Controle Interno
opina pela aprovacao, aprovagdo com ressalvas ou reprovacao da Prestacdo de Contas do
SAAE no caso.

4.2 Dificuldades e desafios do Controlador Interno

No desenvolvimento do seu trabalho, a controlado do SAAE busca implantar uma
rotina de verificagdes para analisar se os objetivos propostos estdo sendo alcangados “de
uma maneira mais econdmica, eficiente e eficaz, prezando sempre pela legalidade. Eu
analiso sempre os resultados obtidos, fazendo os apontamentos das falhas verificadas,
para que sejam corrigidas”.

Ao analisar essa resposta, percebemos que ela tem observado os principios
constitucionais da Administracdo Puablica, principalmente os principios da legalidade e
eficiéncia.

Para tanto, ela considera que ndo ha uma sintonia entre o trabalho do Controle e 0
trabalho da direcéo da entidade: “(...) infelizmente, minhas sugestdes, apontamentos e até
mesmo as correcdes de falhas sdo quase sempre ignoradas, pois a gestdo da entidade
tem uma visdo politica da gestdo”. Percebe-se aqui uma grande diferenca entre a visdo
técnica e a visdo politica sobre a gestdo publica. Nesse caso, ela aponta que uma das
maiores faltas cometidas é o desrespeito ao principio da impessoalidade. O interesse
publico sempre é colocado a prova em vista do interesse particular. Por isso, ela em seu
discurso fala sobre a visdo “politica”. Nao a boa politica que busca o bem comum, mas
sim a ma politica que sempre coloca o interesse de alguns sobre os demais.

Outras dificuldades apontadas siao “falta de apoio juridico, falta de integracao
entre todos os setores da entidade”. Percebemos um claro problema na cultura
organizacional da entidade. Primeiro, ocasionado pela falta de comunicacdo entre os
setores. Segundo, sabe-se que alguns cargos sdo temporarios, 0 que consequentemente
compromete a continuidade do servico.

Ainda, ela relata que ‘“falta um estreitamento maior entre controle interno e
controle externo, principalmente do Tribunal de Contas (TCEMG), érgao fiscalizador
responsavel pelo julgamento das Prestacdes de Contas Municipais”.

O problema de comunicagdo néo é somente interno. Em seu relato, a entrevistada

considera que o controle externo deveria melhorar o canal de comunicagdo com 0s
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controladores internos. Afinal de contas, os trabalhos de ambos garantem uma gestédo
mais transparente e eficiente.

Segundo a entrevistada os desafios como Controle Interno sdo muitos: “Primeiro,
superar todas as dificuldades que ja foram expostas anteriormente e, principalmente,
fazer com que a funcéo de Controle seja vista com “bons olhos” dentro da gestdo publica
e que todos entendam, principalmente os gestores, que tudo o que noés fazemos, como
controladores, tem um Unico proposito: obter uma gestdo de qualidade, obter resultados.

A controladora afirma que as sugestdes do Controle Interno podem ser pouco
aproveitadas se de fato ndo houver meios que garantam a efetividade do controle: “Muito
embora o Controle esteja em evidéncia e seja muito falado, sabemos que o Controle néo
funcione na pratica”.

Com bases nos problemas e desafios relatados, tentaremos propor melhorias no
Controle Interno do SAAE, bem como conhecer o que ja tem sido feito para uma melhor

atuacédo da controladora dentro da autarquia.

4.3 Proposta de Melhorias no Controle Interno Municipal

Percebe-se que hd um grande esforgo para que o controle aconte¢a sobretudo de
forma prévia e em condicOes adversas seja também de forma concomitante e subsequente.
O controle prévio, como afirma Mileski (2003), tem por objetivo assegurar a realizacdo
do ato administrativo em conformidade com a lei e ao interesse publico. O controle
concomitante verifica a regularidade dos atos administrativos evitando vicios, o que
confirma a teoria de Botelho (2007). O controle subsequente tem caréater punitivo, uma
vez que o ato administrativo ja ocorreu e caso a correcdo for possivel, deverad ser
recomendada, como afirma Souza (2008).

De modo geral, sabe-se que independentemente do tipo de controle, a finalidade
é sempre acompanhar, monitorar e avaliar se as metas e objetivos propostos pela
Administra¢do Publica estdo sendo cumpridos.

Interessante perceber a fala da entrevistada confirma o que diz Moraes (2012)
sobre a eficiéncia na Administragdo: ndo basta o administrador agir de forma legal,
impessoal, é preciso prezar pelo alto rendimento, aumentando a relagéo custo/beneficio.
Entre as rotinas do seu trabalho, a controladora verifica se a gestdo tem sido econémica,

eficiente e eficaz, prezando sempre pela legalidade dos seus atos.
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Todavia, percebe-se um descontentamento da entrevistada que percebe que seu
trabalho poderia ter maior resultado se houvesse uma melhor aceitacdo das sugestdes por
parte da administracdo da autarquia. Para tanto, foi perguntando o que pode ser feito para
que melhorar a atuacdo do controle interno dentro da autarquia, a entrevistada respondeu
da seguinte forma: “Percebo que é preciso uma mudanca de cultura, ha uma certa
resisténcia quando se fala de controle, fiscalizacdo. Tem hora que o trabalho do
controlador é mal entendido. Outra hora, ndo se reconhece a importancia do controle.
Na minha opinido, o controle interno sera melhor aceito quando o controle externo der
também a devida importancia ao controle interno. E preciso que haja uma melhor
interagdo entre ambos, é preciso desenvolver um canal de comunicag¢do mais direta”.

A entrevistada entende que a valorizacdo do Controle Interno também passa pelo
reconhecimento do controle externo. E o Tribunal de Contas quem avalia a prestacio de
contas do prefeito, seja pela aprovacdo, aprovacdo com ressalves ou reprovacao das
contas publicas. Como o Controle Interno esta dentro da entidade, pode ser comparado
como os “olhos” do controle externo dentro da entidade. Por isso, o desenvolvimento de
um canal de comunicacdo mais direto facilitaria a troca de informacBes e o
aperfeicoamento dos processos de auditoria dentro da entidade.

Tanto Castro (2011) apud Moraes (2012) como Andrade (2017) afirmam que cabe
ao controle interno implantar normas, procedimentos, fluxos, rotinas para que melhore a
execugdo dos processos dentro da entidade. Sobre isso a controladora afirma que “desde
0 ano de 2019 tém sido elaboradas e publicadas algumas instrucdes normativas para a
autarquia. A finalidade dessas instrucdes é sistematizar alguns importantes processos,
atribuir funcdes. Penso que quanto mais serd efetivo o controle, se de fato essas
instrugoes forem bem aplicadas”.

Para tanto, como diz Andrade (2017), a dendncia seria a Ultima opcéo do Controle
Interno. A controladora tem criado instrugdes normativas para normatizar 0S processos
internos e dessa forma evitar erros pela Administracdo do SAAE. Percebo que tem sido
desempenhado um bom trabalho, mas que somente uma mudanca de cultura no que diz o
que € o controle e qual sua importancia, caminharemos para uma gestdo publica mais

transparente e eficiente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo de Controle Interno forte e atuante € um desafio para a
Administracdo Publica. Este trabalho teve como objetivo investigar quais sao os desafios
e dificuldades enfrentadas pelos controladores internos e quais as formas de supera-los.

Na tentativa de descrever as funcdes dos controladores internos municipais
percebeu-se que o controlador trabalha de forma sistematica e elabora relatérios mensais
e anuais com as suas verificacdes, observacgdes e sugestdes a Administracdo. No caso do
SAAE de Lambari ha um esforco para que esse trabalho funcione de maneira prévia,
concomitante e subsequente aos atos praticados pela Administracao.

Ao responder o segundo objetivo especifico sobre as dificuldades enfrentadas pela
controladora interna da autarquia, percebe-se um embate entre a visdo técnica e visdo
politica sobre a gestdo publica, que segundo a entrevistada inibe a efetividade do controle.
Ainda, ela aponta dificuldades estruturais, que ao longo dos anos se estabilizaram, porém,
necessitam ser superadas.

Sobre as propostas de melhorias no controle interno do SAAE de Lambari, a
entrevista afirmou que desde 2019 tem elaborado Instru¢cdes Normativas para padronizar
alguns procedimentos e também definir funcgdes.

Muitos sdo os desafios impostos aos Controladores Publicos Municipais,
sobretudo dos municipios do interior: falta de entendimento sobre qual é a funcdo do
Controlador e qual a importancia do Controle Interno; estrutura organizacional reduzida;
falta de profissionais capacitados; dicotomia entre gestdo e politica; falta de apoio
juridico; falha de comunicagdo com o controle externo, etc.

Dessa forma, percebe-se que somente com uma mudanca de cultura, o Controle
Interno cumprird seu papel constitucional e social a fim de garantir uma gestdo com

qualidade e resultados.
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