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RESUMO

O presente trabalho tem énfase em analisar o Portal da Transparéncia e sua
efetividade, a Lei de Responsabilidade Fiscal no que diz respeito ao cumprimento as
exigéncias da Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo Publica e a
participacdo popular na transparéncia publica na cidade de Botelhos-MG, pois um governo
democrético deve ter como principal objetivo governar para o povo. Para tal foi realizada uma
pesquisa descritiva. O estudo do caso foi realizado através de pesquisa junto aos enderecos
eletronicos, “websites” ¢ portais oficiais dos Municipios de Botelhos, quanto a transparéncia
das informacdes disponibilizadas em seus portais eletrénicos e identificar quais os métodos
utilizados por este municipio para a divulgacdo dos seus dados. Pois ndo basta apenas
divulgar as informacdes, é necessario que sejam disponibilizadas de forma clara e facil.
Optou-se pela pesquisa exploratéria, por se tratar de estudos preparatorios para 0
levantamento de informacgfes e também para atingir o objetivo principal do estudo que é
conhecer sobre a participagcdo popular na administracdo municipal e saber quais sdo o0s
mecanismos de participacdo que ocorre na cidade. Para isso foi aplicado questionarios em
conjunto com a analise dos dados a dois grupos da cidade, um no Departamento Municipal de
Salde e outro no Bairro Monsenhor Faria de Castro, com questGes abertas e fechadas. A
andlise dos resultados mostrou que a populacdo tem certo interesse em conhecer mais sobre o
tema, porém ndo sabe onde obter tais informacdes. Para tal sugeriram ideias e atitudes que
ajudariam para que essa interacdo fosse realizada e assim a participacdo do cidaddo fosse
efetivada para conseguir entender e obter seus direitos. Os resultados do estudo revelam que
as informacdes acerca da transparéncia estdo sendo divulgadas de forma transparente pelo
municipio. E ressalta-se o cumprimento do disposto em lei sobre divulgacdo em tempo real
das informacGes nas paginas eletrdnicas de transparéncia do municipio.

Palavra-chave: Transparéncia publica. Lei de acesso a informacdo. Participacdo
popular.
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1. INTRODUCAO

Os principios constitucionais relacionados com a administracdo publica que esta
expressa no texto do Artigo 37, caput, da Constituicdo Federal, tornam-se 0s responsaveis por
organizar toda a estrutura e gerar uma seguranca juridica aos cidaddos. Um destes principios
que se aplicam no direito administrativo é o da publicidade que diz que a administracdo
publica tem a obrigacdo de atender ao interesse publico, exercendo suas fungdes com clareza
e transparéncia.

Falando em termos praticos ou até mesmo pessoais, algumas pessoas tém ou ja
tiveram a oportunidade de participar de Audiéncias Publicas, junto a Casa Legislativa, onde
séo feitas prestacOes de contas da Administracdo Municipal como um todo. Nos dias atuais a
Internet é uma ferramenta que pode disponibilizar a transparéncia em tempo real da execucéo
orcamentaria, de forma répida e barata, tendo inUmeras manifestacbes da sociedade que
protesta contra tais atos administrativos, quando se é gasto o dinheiro publico de maneira
indevida, e muita das vezes de forma abusiva. Assim qualquer pessoa tem o direito de obter
acesso as contas publicas sem que lhe seja questionada o “porqué” e o “para que” ela pretende
conhecer essas informacdes (VIEIRA, 2012).

Desse modo para fortalecer a democracia como também a pratica da cidadania, foi
implantado a Lei de Responsabilidade Fiscal que ficou conhecida oficialmente como Lei
Complementar 101, foi sancionada no ano 2000 pelo entdo presidente Fernando Henrique
Cardoso. Proporcionando a sociedade acesso as agdes governamentais, controle social,
deixando transparente todas as despesas realizadas nos setores do setor publico, e assim poder
avaliar a gestdo de seus governantes, verificando se sua administracdo esta atendendo as
expectativas que lhes foram prometidas. Foi criada com o objetivo de estabelecer as normas
de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal (BEZERRA; BORGES;
VALMORBIDA, 2012). Considerada um importante instrumento regulador das contas
publicas no Brasil, estabelecendo metas, limites e condigdes para gestdo das receitas e
despesas, fazendo com que 0s governantes assumam Seus COmpromissos com a arrecadacao e
a aplicacdo de recursos publicos. Nesse contexto faz necessario que a populagdo fique
sabendo sobre 0 orcamento e sobre todas as despesas gastas, tanto em d&mbito federal, estadual
e municipal.

A Administracdo Publica tem como finalidade mostrar que o Poder Publico deve agir

com a maior transparéncia possivel, para que a populacéo tenha o conhecimento de todas as
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suas atuacdes e decisdes, Malheiros (2000). Diante do exposto, e partindo de uma experiéncia
profissional, surgiu o interesse em estudar sobre transparéncia na administracdo publica e
cidadania.

O presente estudo nasce de um anseio, em saber o impacto da transparéncia na Gestao
Publica e qual suas influencias na cidadania e até que ponto o cidaddo sabe e conhece seu
direito sobre a transparéncia em sua cidade. Esse estudo foi elaborado com base em estudos

tedricos e pesquisa de campo, apresentando ao final suas concluses, inclusive sugestdes.

1.1.  Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar a importancia da transparéncia na
Administracdo Publica e seus efeitos sobre a cidadania.

1.1.1. Obijetivos Especificos

». Apresentar uma sintese da Lei de Responsabilidade Fiscal,

e. Avaliar os aspectos positivos e negativos da transparéncia nas acdes e contas
publicas;

». Apresentar novas formas e mecanismos para que os cidadaos tenham interesse pelo
assunto no que tange a transparéncias e prestacdo de contas publicas;

o. Destacar as principais inovacdes introduzidas em termos de transparéncia das
informacdes publicas. e

». Descrever agdes que possam melhorar a pratica da cidadania no &mbito municipal.

1.2. Justificativa

A Gestdo Pablica de forma geral tem hoje a obrigatoriedade de ser transparente, por
conta do principio da publicidade, e ainda por forca da Lei Federal. Conceder tal
transparéncia ao poder publico ndo é um desafio facil, mesmo com tantos modernos recursos
tecnoldgicos disponiveis, exigindo uma politica especifica.

Porém acima da obrigatoriedade, necessario se faz saber se aquilo que é informado
atinge os objetivos de informar, de transparecer, de clarear as acdes e gastos publicos.

Castoldi e Santos (2013) afirmam que a administracdo publica tem alcancado avancos rapidos
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havendo a necessidade de coordenar os esforgos na busca de conhecimentos e modelos de
boas préticas de transparéncia, considerando que, apesar de relativamente novas, tem como
caracteristicas alguns elementos que sdo indispensaveis no processo democratico e
participativo da populacao para a consolidacdo das politicas regionalizadas, e assim estreitar
as relacdes entre os envolvidos.

Além de tudo com o passar dos tempos a sociedade esta tomando conhecimento dos
seus direitos, fazendo valer sua participacéo na esfera publica, com a fiscalizacdo dos poderes
e a verificacdo das acdes dos governantes. A transparéncia, a fiscalizacdo e o controle das
acOes dos governantes nos trés niveis de atuacdo, Unido, Estado e Municipios sdo
fundamentais para que estes possam cumprir as suas finalidades de forma eficiente e
transparente para que a sociedade possa verificar se 0s objetivos que foram propostos nos
planos plurianuais de governo, nas leis de diretrizes orcamentarias estdo sendo alcangados.
Cabe ao governo buscar formas de as informac6es chegarem ao cidaddo, a fim de apresentar a
ele esclarecimentos sobre como 0s recursos publicos estdo sendo geridos e administrados em
prol do bem comum, considerando que esta deve ser a finalidade de qualquer gestdo publica
(ALVES, 2011).

Verifica-se que o conceito de transparéncia esta ligado ao de democracia, pois,
conforme diz o art. 1° da CF/88, “todo poder emana do povo”, destacando o direito do
cidaddo de expressar opinido, exigir e uma politica publica efetiva e defender os interesses da
coletividade. E essa maior participacdo € oportunizada pela transparéncia por meio do acesso
a dados e informacbes de interesse publico. Pode-se dizer entdo que em um Estado
democratico o povo € o titular do poder, o qual tem o direito de controlar e participar na

conducédo do mandato de seus representantes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A transparéncia € um dos principios da governanga publica e as iniciativas que visem
aperfeicoar os mecanismos de transparéncia de informacdes acerca da gestdo sao consideradas
boas préaticas de governanca (CRUZ, FERREIRA, SILVA, & MACEDO, 2009).

Neste capitulo, serdo abordadas teorias sobre o direito de acesso a informacao publica
e a transparéncia na Administracdo Publica no Brasil, incluindo seus principios e seus

conceitos.

2.1.  Principios Gerais da Administracéo Publica

Vale ressaltar, primeiramente que a Administracdo Publica tem seus trabalhos
moldados em colunas mestres, ou “principios”, os quais devem nortear todo o trabalho. Em
relacdo aos principios constitucionais, Meirelles (2000) afirma que os cinco principios estéo
expressamente previstos no art. 37, caput, da CF de 1988.

Poderiamos citar, dentre outros: Principio da Legalidade, Principio da Impessoalidade,

Principio da Moralidade Administrativa, Principio da Eficiéncia e o principio da Publicidade.

2.1.1. Principio da Legalidade

De grande importancia no Direito Constitucional. Trata-se do direito e garantias que o
individuo tem, diz ainda que ndo ha crime se este ndo estiver previsto em lei e limita a
Administracdo Publica a fazer apenas aquilo que € previsto em lei. De acordo com o Artigo

37 da Constituicédo federal, que diz:

"Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (...)".
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2.1.2. Principio da Impessoalidade

Tem como principio excluir a promogdo pessoal de autoridade, ou até mesmo dos
servidores publicos sobre suas a¢des administrativas. Buscando ndo o interesse proprio, mais
sim de uma sociedade.

Como mencionado por Hely Lopes Meirelles sobre a impessoalidade:

O principio da impessoalidade, referido na Constitui¢do de 1988 (art.
37, caput), nada mais € que o classico principio da Impessoalidade, o
qual imp6e ao administrador publico que s pratique o ato para 0 seu
fim legal. E o fim legal é unicamente aquele que a norma de direito
indica expressa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma
impessoal (MEIRELLES, HELY LOPES 2013, pag.95).

2.1.3. Principio Da Moralidade Administrativa

Todos que lidam com interesse publico, devem também agir com ética perante a
sociedade. Tal principio existe para manter os bons costumes. Principio que impde aos
agentes publicos o dever de observar toda moralidade administrativa. O principio juridico da
moralidade exige respeito a padrdes éticos, de boa-fé, decoro, lealdade, honestidade para que
se tenha uma boa administracao.

A quebra do Principio da Moralidade na execugdo das atividades administrativas esta

ligada ao desvio de poder, como ressalta Maria Sylvia Zanella Di Pietro

"[...] a imoralidade administrativa surgiu e se desenvolveu ligada a
ideia de desvio de poder, pois se entendia que em ambas as hipdteses
a Administracdo Publica se utiliza de meios licitos para atingir
finalidades metajuridicas irregulares. A imoralidade estaria na
intencdo do agente” (DI PIETRO, 2013, p. 78).
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2.1.4. Principio da Eficiéncia

Toda a atividade administrativa deve ser exercida com total empenho, perfeicdo
buscando sempre os melhores resultados com um custo baixo e assim obter-se um bom
rendimento em suas atividades no servigo publico.

A professora Maria Sylvia Zanella Di Pietro cita que,

“O principio apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto ser
considerado em relacdo a forma de atuacdo do agente publico, do qual
se espera o melhor desempenho possivel de suas atuacbes e
atribuicGes, para lograr os melhores resultados, como também em
relacdo ao modo racional de se organizar, estruturar, disciplinar a
administragdo publica, e também com o intuito de alcance de
resultados na prestacdo do servigo publico”... (DI PIETRO, 2002).

2.1.5. Principio da Publicidade

O principio da publicidade exerce basicamente duas funcdes: a primeira tem como
objetivo dar conhecimento do ato administrativo ao publico em geral, fazendo com que a
publicidade necessaria para que o ato administrativo seja contrario as partes e a terceiros; a
segunda, como meio de transparéncia da Administracdo Publica, para que permita controle
social dos atos administrativos.

Tal ato praticado na Administracdo Publica tem entdo de serem publicados
oficialmente, para controle e conhecimento da populacao.

Nas palavras de Meirelles (2010, p. 95-96) o principio da publicidade é a divulgacéo
oficial do ato para conhecimento publico e inicio de seus efeitos externos. Dai por que as
leis, atos e contratos administrativos que produzem consequéncias juridicas fora dos 6rgdos
que os emitem exigem publicidade para adquirirem validade universal, isto €, perante as

partes e terceiros

2.2.  Lei de Responsabilidade Fiscal

Com a Reforma Administrativa em 1990, foi definido o papel do estado Brasileiro que

passa a ser o responsavel direto por todo o desenvolvimento econémico e social via producao
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de bens e servicos, para adequar-se a uma nova funcdo de Estado gerencial. Para Bresser
Pereira (2001), ultrapassa o carater regulador, sendo também e, ao mesmo tempo,
democrético e eficiente.

Quando se fala em Estado Gerencial, 0 assunto transparéncia passa a ter destaque
como um fator que poderia inibir a corrup¢ao e consolidacdo democratica. Nesse sentido, “a
transparéncia do Estado se efetiva por meio do acesso do cidaddo a informacéo
governamental, o que torna mais democratica a relacdo entre o Estado e a sociedade civil"
(BRESSER-PEREIRA, 2004, p. 23).

E assim a populacdo tem cobrado uma postura ética e transparente dos negdcios
publicos. Em tempos de um pais mais democratico, o controle social das acgdes
governamentais, para além do voto, pode ser feito por meio de: controle parlamentar; controle
de procedimentos no interior da burocracia e controle social. A partir dessa premissa, 0
legislativo brasileiro tomou a primeira grande iniciativa de controlar o gasto publico e expd-lo
aos cidaddos. Em 2000, foi promulgada a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), uma
ferramenta capaz de punir administradores que ndo gerenciam corretamente a verba da qual
dispde e gastam mais do que arrecadam. Buscando dar maior conhecimento dos atos dos
gestores publicos e assim permitir um melhor controle da sociedade sobre a administracdo dos
seus recursos. Portanto, imp8e como instrumentos de gestdo fiscal transparente, a divulgacéo,
inclusive por meios eletrénicos de acesso publico, dos seguintes documentos, conforme o
art.48 (LRF, 2000).

A Lei 101/2000 é elaborada como instrumento de uma gestdo fiscal e transparente, que
tem o objetivo de contribuir na administracdo dos recursos publicos e na prestacdo de contas.
Assim estabelece normas de escrituracdo e consolidacdo das contas publicas. Desse modo, a
LRF institui a obrigatoriedade dos gestores em manter o equilibrio das contas publicas.

A Lei Complementar n. °© 101/00 ndo se preocupa, apenas, em limitar o gasto
publico. Tem em mira, também, uma melhor gestdo da receita, que reduza a
evasdo e a sonegacdo fiscal e evite a renincia descompensada de

arrecadacdo. (BRASIL, 2001, p.72).
A transparéncia publica vem mostrar a visibilidades dos gastos que séo feitos pelo
governo com qualidade de informag&o. Tais dados se referem a qualquer informacéo publica
ou sobre os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, desde que ndo sejam sigilosos.

Quando a transparéncia publica é eficaz a sociedade pode acompanhar os servigos prestados e
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identificar quando houver fraudes que impecam o desenvolvimento do municipio, estado e até

mesmo do pais.

2.3.  Direito Constitucionais de Acesso a Informacéo Publica

A Constituicdo Federal de 1988, Titulo Il, Capitulo I, Artigo 5°, inciso XXXIII, o
acesso a informac@es publicas é um direito garantido a todos os cidadaos:

Todos tém direito a receber dos drgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalva aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 2008, p.17).

A Constituicdo Federal de 1988 artigos 37, diz que a publicidade é um dos principais
principios e que por isso tem que ser seguido pela administracdo publica, junto com a
legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

Todo cidaddo sendo ele bem informado, conseguira conhecer e acessar outros direitos
essenciais, como salde a educacdo e beneficios sociais. Por isso a importancia do acesso a
informacdo publica, que tem sido cada vez mais reconhecido como um direito fundamental. A
Lei de acesso a informacdo define a forma de funcionamento os prazos e procedimentos para
a entrega das informacgdes solicitadas a administracdo puablica pelos cidaddos por isso a
importancia dos o6rgdos publicos zelarem pela transparéncia nas informagBes a serem
prestadas aos solicitantes seja eles quem for garantindo a gestéo transparente da informacao.

Em diversos paises o0 acesso publico a informacdo tem sido algo de extrema
importancia, como um direito inabalavel do cidad&o, o autor Lopes (2007) acredita que ainda
tal acesso seja de fato primordial para a garantia de um estado transparente e responsavel, a
importancia da informacdo publica é, na verdade, instrumental. E ainda destaca que 0 acesso a
informagdo publica ndo é somente o provimento de informagdes acerca do funcionamento do
governo a populacéo.

O DAIP esta correlacionado diretamente com a liberdade de expressdo. Com isso
nasce para cada individuo um Direito Publico Subjetivo, onde cada cidadao tem direito de ter
sua opinido sobre as informagdes prestadas. Com um carater visivelmente individual, “cumpre

o papel de maximizar o exercicio de uma autonomia pessoal”, (BASTERRA, 2006, p. 14).
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O DAIP néo é toda informacao em poder do Estado, ja que ha uma diferenca no que se
diz respeito ao interesse publico e interesse do publico. O primeiro é toda informac&o que faz
parte da democracia enquanto exercicio para o seu desenvolvimento, seja para cobrar alguma
explicacdo dos governantes sobre politicas publicas adotadas, ou até mesmo no
acompanhamento de obras que irdo beneficiar a sociedade. J& o interesse do publico é algo

que tem carater essencialmente privado, podendo ter carater pablico.

2.4.  Portal da Transparéncia

Todo o cidaddo que passa a entender e a se interessar pela democracia podera ter
acesso a informacgdes da Administragdo Publica, que € um direito previsto no artigo 5° da
Constituicao Federal Brasileira.

Tal incentivo a transparéncia publica ganhou forca com a criacdo da Lei do Acesso a
Informagéo (LAI), N° 12.527 de 18 de novembro de 2011. Tal ato passou a ser efetuado e
passou-se a publicar dados de forma mais clara e organizada em portais on-line, acessiveis a
qualquer cidadao.

Lancado em 2004 pelo Ministério da Transparecia e Controladoria- Geral da Unido. O
Portal da Transparéncia tem seu acesso livre onde todo o cidaddo poderéd ter acesso as
informac@es a sua cidade, e como o dinheiro piblico esta sendo gasto. E um bom portal onde
com o passar dos anos passou a ganhar novos recursos, e mais informacdes de dados.

(http://www.portaltransparencia.gov.br).

O novo portal da transparéncia foi langado em 2018, com uma melhor usabilidade,
mais recursos graficos e maior integracdo com redes sociais entre outras melhorias que foram
desenvolvidas para melhor atender o cidaddo. E passou a ser uma ferramenta que permite ao
cidaddo de forma cada vez mais eficiente, fiscalizar e assegurar que o dinheiro publico esta

sendo bem gasto.


http://www.portaltransparencia.gov.br/
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Figura 1- Portal da Transparéncia
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Fonte: Portal da Transparéncia
Disponivel em: http://www.portaltransparencia.gov.br/

O Portal da Transparéncia é uma pégina do Portal Oficial do Orgdo Publico, Federal,
Estadual e Municipal, destinado a divulgar, os dados e informacOes referentes aos atos
administrativos dos 6rgdos da Administracdo Publica. O site apresenta dados, informacdes e
demonstrativos orcamentarios, nos termos da Lei de Responsabilidade Fiscal, e também
informagdes sobre desembolso com fornecedores em suas diversas modalidades.

O Governo Federal ja publicar um grande volume de informacdes sobre as politicas de
apoio, ha necessidade de aprimoramentos em termos de disponibilizacdo, clareza, integracéo e
padronizacdo de informacdes, para que se atendam aos requisitos de accountability que

possibilitem um efetivo controle social.


http://www.portaltransparencia.gov.br/
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CAPITULO IX - DA TRANSPARENCIA, CONTROLE E
FISCALIZACAO.

Secdo | Da Transparéncia da Gestao Fiscal

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestéo fiscal, aos
quais sera dada ampla divulgacéo, inclusive em meios eletrénicos de
acesso publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias; as prestacdes de contas e 0 respectivo parecer prévio; o
Relatério Resumido da Execugdo Orcamentaria e o Relatério de
Gestao Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.

Paragrafo Gnico. A transparéncia sera assegurada também
mediante: (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

| — Incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias
publicas, durante os processos de elaboracdo e discussdo dos planos,
lei de diretrizes orcamentérias e orcamentos; (Incluido pela Lei
Complementar n® 131, de 2009).

Il — Liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentéria e financeira, em meios eletrénicos de acesso
publico; (Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

I11 — adocdo de sistema integrado de administragdo financeira e
controle, que atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo
Poder Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A. (Incluido pela
Lei Complementar n® 131, de 2009).

Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso Il do paragrafo
Gnico do art. 48, os entes da Federacdo disponibilizardo a qualquer
pessoa fisica ou juridica o acesso a informacdes referentes a: (Incluido
pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

| — Quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades
gestoras no decorrer da execucdo da despesa, no momento de sua
realizacdo, com a disponibilizacdo minima dos dados referentes ao
numero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servigo
prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e,
quando for o caso, ao procedimento licitatorio realizado; (Incluido
pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

Il — Quanto a receita: o lancamento e o recebimento de toda a
receita das unidades gestoras, inclusive referente a recursos
extraordinarios. (Incluido pela Lei Complementar n°® 131, de 2009).

Art. 49. As contas apresentadas pelo Chefe do Poder Executivo
ficardo disponiveis, durante todo o exercicio, no respectivo Poder
Legislativo e no 6rgédo técnico responsavel pela sua elaboracédo, para
consulta e apreciacdo pelos cidad&os e instituicdes da sociedade.

Paragrafo unico. A prestacdo de contas da Unido contera
demonstrativos do Tesouro Nacional e das agéncias financeiras
oficiais de fomento, incluido o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social, especificando os empréstimos e financiamentos
concedidos com recursos oriundos dos orcamentos fiscais e da
seguridade social e no caso das agéncias financeiras, avaliacdo
circunstanciada do impacto fiscal de suas atividades no exercicio.
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Neste contexto a transparéncia das acdes do Estado perante a sociedade é considerada
fundamental para o fortalecimento da democracia e do desenvolvimento econdmico. O Portal
da Transparéncia é uma ferramenta utilizada para garantir & boa e correta aplicacdo dos
recursos publicos.

O Governo Municipal, ao conferir transparéncia aos seus atos, da demonstragédo de seu

compromisso com a cidade e seus cidadaos.

2.4.1. A Transparéncia no Servico Publico

O Brasil como um Estado democratico, tem como direito do cidaddo, saber todo o
percurso e para onde é destinado o dinheiro de seus impostos. Ter clareza na administracao
nos dias atuais é de suma importancia, principalmente depois da Lei de acesso a informacéo
(LAI), 2011. A transparéncia ganhou mais importancia com a chegada da tecnologia, apesar
de que ja estava presente desde que foi criada a Constituicdo de 1988.

Quando se trata de transparéncia no setor publico, quanto mais se tem acesso, mais
podemos coibir os abusos de poder e possiveis casos de corrup¢do. Podemos citar um simples
gasto com o funcionalismo publico que seja desnecessario ja causa uma grande comog¢éo por
parte de toda a populacao.

A transparéncia vem com o intuido de impedir acbes, gastos improprios com o
dinheiro publico feito por governantes e administradores.

Nas palavras de Birkinshaw (2006), transparéncia na administracdo publica pode ser
entendida como a gestdo dos assuntos publicos para o publico, enquanto que Black (1997) diz
que transparéncia € o oposto de politicas opacas, em que ndo se tem acesso as decisdes ao que

elas representam como sdo tomadas e 0 que se ganha ou se perde com elas.

2.4.2. Cidadania X Transparéncia

A democracia tem como um de seus fundamentos que as informag@es publicas devem
estar disponibilizadas de forma completa, e de facil acesso a populagdo. Todas as entidades
publicas, das trés esferas governamentais (federal, estadual e municipal) e de todos os Poderes
(Legislativo, Executivo e Judiciario) devem informar aos cidaddos detalhamento de sua

gestdo, com informacdes sobre economia, eficiéncia e eficacia. Tais informagdes sdo de suma
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importancia para o exercicio efetivo da cidadania pois somente sabendo o que realmente
ocorre em uma administracdo o cidadao terd, nogdes de valores, gastos e assim acompanhar e
dar sua opinido e fazer criticas que contribuam para que seja aperfeicoado sua gestao.

Tornou-se frequente referir-se ao termo cidadania quando se abordam temas relativos
a direitos humanos e democracia. Uma busca pelos principais bancos de dados de pesquisa
nos leva a constatar que cidadania é um termo bastante presente. Principalmente a partir da
Constituicdo de 1988 chamadas de Constituicdo Cidadd, o termo cidadania passou a ser
apresentado de maneira a abrigar uma série de reivindicacbes da sociedade. Entretanto,
estudos que tratam dos direitos de cidadania, sejam eles politicos, sociais ou civis,
relacionados com a concepc¢do de politicas publicas no Brasil (IPEA, 2011; CARVALHO,
2009; FLEURY, 1994; TEIXEIRA, 1985), dizem que historicamente, a implantacdo dessas
politicas tem uma forte vinculagdo com os objetivos politicos do governo que esta no poder, e
ndo necessariamente com a consolidacdo de direitos.

A cidadania ativa é aplicada a todas as pessoas que integram uma comunidade e que
tém interesse em saber o que nela acontece. Um cidaddo ativo esté totalmente envolvido nos
assuntos que envolvem a sociedade em que vivem e participam das decisdes politicas.
Contraposto temo também aquele cidaddo que néo participa de nada, ndo acompanha a gestao
governamental e exerce apenas o seu direito/dever de voto quando das elei¢cdes. As
sociedades que contam com um maior nimero de cidaddos ativos tendem a funcionar melhor
que aquelas nas quais os cidaddos se encontram focados na individualidade, pois promovem
valores como a solidariedade, a preocupacdo com o0s demais e 0 bem comum de todos aqueles
gue compBem determinado grupo.

Para a OCDE (2001), Organizacdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento
Econbmico, a participacdo ativa € uma nova fronteira. E ainda ressalta que a participacdo
ativa reconhece a capacidade dos cidaddos para discutir e gerar opcbGes de politicas
independentemente, exigindo que os governos compartilnem a elaboracdo de sua agenda e
assegurem que as propostas de politicas formuladas conjuntamente sejam levadas em
consideracdo na decisdo final.

O grande desafio é fazer com que a sociedade use tal instrumento de pesquisa com
intensidade como forma de construgdo de uma cidadania participativa. Ja que nas sociedades
modernas os cidaddos exigem cada vez mais seu direito a informagbes e nas decisdes

publicas, pois a mesma pode afetar sua vida.
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Para tal faz-se necessario a existéncia de um sistema politico, juridico e econémico
que prime pela transparéncia, ou seja, que os cidaddos recebam, ou tenham acesso, a
informagdes atuais e claras de tudo o que acontece em uma instituicdo publica.

A Lei de acesso a informacdo sem davidas € um avanco na historia recente da
Democracia brasileira, permitindo que todo o cidaddo pudesse exercer o controle da

legitimidade dos atos praticados por seus gestores.

2.4.3. O Papel da Sociedade e dos Orgaos Publicos no Processo de Transparéncia

Um pais democratico tem como fundamento a confianca da populagdo, que exige
transparéncia no funcionamento das instituicdes publicas e nas a¢bes dos agentes politicos.
Sem (2000) afirma que a sociedade funciona assumindo a existéncia de um grau minimo de
confianca apoiada na garantia da divulgagdo de informagGes e na clareza delas. Quando se
viola tal confianca esta podera afetar negativamente a vida de muitas pessoas.

Os termos accountability e transparéncia estdo estreitamente relacionados. A
diminuicdo da opacidade administrativa propicia maior possibilidade de conhecimento do
cidaddo sobre a res publica, Ribeiro, Matheus e Vaz (2011). Assim, cabe aos governantes e
tomadores de decisdo, ao assumirem uma responsabilidade publica, a obrigacdo de prestar
contas da sua atuacdo, do manejo dos recursos publicos, ou ainda, do cumprimento de
programas prioritarios para o conjunto ou algum setor da populacdo (ESPINOZA, 2012).

Os 0rgaos publicos tém como obrigatoriedade facilitar o acesso as informagdes
sobre o gasto com o dinheiro publico, e as vezes tais informacdes sdo inacessiveis aos
cidaddos devido a dificuldade de acesso a uma internet ou site, ou até mesmo falta de
informacBes sobre as audiéncias publicas onde se apresenta e se discute 0 que é gasto em
varios setores, onde se promove a participacao popular no processo de decisdo sobre diversos
temas.

O 6rgédo publico tem como responsabilidade, apresentar os meios pelo qual o
cidaddo pode chegar a checar tais informacGes, como ressaltam Mendel (2009) e Jordéo
(2011), que é do municipio ou estado a responsabilidade de disponibilizar virtualmente
informacOes de interesse social de forma atualizada, objetiva e compreensivel,

independentemente da exigéncia.
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2.4.4. Tecnologia de Informacéo e Comunicacéo — TICs

TICs, expressdo usada para se referir ao papel da comunicagdo na moderna tecnologia
da informacdo. Composto de todos os meios técnicos usados para tratar a informacao e
auxiliar na comunicacgédo, o que inclui o hardware de computadores, rede, tele moveis. Sao
recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam, por meio das funcgdes
de hardware, software e telecomunicagdes, a automacdo e comunicacdo dos processos de
negdcios, da pesquisa cientifica, de ensino e aprendizagem entre outras.

A administracdo publica passou por diversas mudancas nos Gltimos 30 anos e parte
dessas alteracBes tem origem nas oportunidades criadas pelas inovagbes tecnoldgicas.
Fazendo com que se alterem os padrdes de relacionamentos dos governos com os cidadaos.
Leite e Rezende (2015) consideram as TICs como um caminho para a melhoria do
desempenho administrativo do governo.

Existe uma ideia de que as tecnologias de informacdes e comunicacdo levam ao
aumento da transparéncia governamental (CUNHA et al., 2015) da mesma forma que se
ampliam os meios de socializar as informagdes, automatizam os processos de divulgacgéo e
assim diversificam os canais de comunicagdo entre governantes, gestores e a sociedade.

O atual modelo de gestdo publica vem se modificando e evoluindo cada vez mais
quanto a maior possibilidade de participacéo e inclusdo na relagdo entre Estado e sociedade.
Os governos enfrentam diariamente possibilidades e desafios no que diz respeito a promocéo
da eficiéncia e da transparéncia da administracdo publica, assim ha a necessidade de que eles
incluam em suas decis@es representantes da sociedade civil para atender a todos 0s segmentos
e permitindo que eles se sintam representados e participantes da gestdo publica (JAMBEIRO;
SOBREIRA; RABELO, 2009).

Para o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, segundo as Estratégias de
Governanca Digital Brasil, (2018) para o governo eletronico, este deve ser entendido como o
uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) para democratizar 0 acesso a
informacdo, com o intuito de ampliar o debate e a participacdo popular na construgdo das
politicas publicas, e também aprimorar a qualidade dos servi¢os e informagdes publicas
prestadas Brasil, (2018, p.13).

Segundo Oliveira (2009), as principais acGes para promover o desenvolvimento e o
fortalecimento da democracia é adotar medidas que permitam ao cidaddo o acesso as

informacdes, e que 0s mesmos possam assim dar sua opinido e sugestao; criar ferramentas que
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possa promover a transparéncia da gestdo e a participacdo dos cidaddos. Usar ferramentas
para que tal tecnologia seja de facil compreensdo e utilizacdo, visando o facil acesso da

populagéo.

2.5.  Prestacoes de Contas (Accountability)

Para Amaral (2007), accountability pode ser explicada sob varias dimensdes, que tem
relacdo direta e indiretamente a informac6es de dados e informacdes por parte de um érgéo
aos seus interessados, bem como as possibilidades que o acesso a estes dados proporciona.
Estes conceitos estdo pautados na transparéncia pelo provimento de informacgdes e
participagdo em consequéncia de a informacéo estar acessivel a quem desejar. Tal conceito
abrange o processo de incumbéncia de responsabilidade do representado para o representante,
para que este proceda a gestdo e subsequente prestacdo de contas do bom proveito, uso e
alocacdo dos recursos publicos administrados. (AKUTSU 2005; CENEVIVA E FARA, 2006,
RAUPP E PINHO 2011).

Para Menezes (2006), o conceito de accountability abrange aspectos de
“transparéncia” no modo de agir ou conduzir um ato, “prestacdo de contas” do uso de
recursos publicos e “responsabilizacdo” dos gestores pelas acdes ou omissoes.

Anthony e Govindarajam (2002), quando tratam do controle gerencial de organizacfes
governamentais, explicam o papel da informacdo publica e a influéncia dos executivos
governamentais sobre o processo de fornecimento de informacg6es. Segundo os autores (2002,
p-817), “numa sociedade democratica, a imprensa e o publico acreditam que tém o direito de
saber tudo com respeito a organizacdo governamental”. Este sentimento ¢ conhecido como
liberdade de informacdo.

Os erros cometidos na administracdo publica sofrem grande risco da repercussdo
negativa na midia, “os executivos governamentais limitam informac¢des controvertidas que
possam fruir pelo sistema de controle gerencial” (ANTHONY E GOVINDARAJAM, 2002,
p.817). Tal aspecto tende a diminuir a eficacia do sistema de controle e a transparéncia.

Hendriksen e Van Breda (1999) abordam a divulgacdo de informagdes financeiras em
capitulo especifico do livro Teoria da Contabilidade. Segundo os autores (1999, p.515), “a
quantidade de informacéao a ser divulgada depende, em parte, da sofisticacdo do leitor que a

recebe”.
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De acordo com Hendriksen e VVan Breda (1999, p.515):

A mais comumente utilizada dessas expressdes € a divulgacdo adequada,
mas isso pressupbe um volume minimo de divulgacdo compativel com o
objetivo negativo de evitar que as demonstracBes sejam enganadoras.
Divulgacéo justa e divulgacdo completa sdo conceitos mais positivos. A
divulgacdo justa subentende que um objetivo ético de tratamento equitativo
de todos os leitores em potencial. Divulgacdo completa pressupde a
divulgacéo de toda informagé&o relevante.

Hendriksen e Van Breda (1999) concluem que a divulgacao deve ser adequada, justa e
completa, ndo havendo diferenca real entre estes conceitos, desde que utilizados no contexto
apropriado. A informacdo que ndo é importante deve ser omitida, com o intuito de facilitar a
identificacdo e compreensdo das informacdes relevantes.

De acordo com Mendes (2000), uma traducdo correta do termo accountability leva
consigo uma gama de questdes, como a existéncia de uma efetiva democracia, que propicie
uma cidadania mais participante. Isto por que a medida que se desenvolve o arcabouco
burocratico, os direitos do cidaddo devem também se desenvolver, no intuito de evitar os
abusos da burocracia em relagdo aqueles.

Como vimos, a accountability faz parte de um dos principios da Governanca e pode
também contribuir com a governabilidade.

Tal transparéncia permite o controle por parte da populacao, fiscalizando a gestdo dos
recursos publicos pela Administracdo Publica. J& que os bens pertencem ao povo e 0s agentes
publicos sdo responsaveis por prestar contas do seu correto gerenciamento.

Dessa forma, os cidaddos podem avaliar se 0 governo esta ou ndo cumprindo com

fidelidade seus compromissos.



29

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo descreve a metodologia empregada na realizagdo do estudo, discorrendo
sobre o tipo e a natureza da pesquisa, assim como as formas de coleta e analise dos dados.

Para Gerhardt e Silveira (2009), o método cientifico compreende basicamente um
conjunto de dados iniciais e um sistema de verificacbes adequado para a formulacdo de
conclusBes e atendimento de hipoteses, de acordo com alguns objetivos pré-determinados.
Eles ainda afirmam que a metodologia cientifica é o estudo sistematico e logico dos métodos
aplicados nas ciéncias, seus conceitos e sua relagdo com fundamentos tedricos validos.

Para tal estudo faz-se necessario tracar um caminho que sera percorrido, e planejar
toda a pesquisa que sera realizada e assim determinar métodos, os procedimentos e técnicas
que serdo utilizadas. Conforme Demo (2003, p.19) “a metodologia ¢ uma preocupagio
instrumental, trata das formas de se fazer ciéncia, cuida dos procedimentos, das ferramentas e

dos caminhos. ”A técnica de pesquisa esta relacionada com a parte pratica da pesquisa.

3.1. Classificagdes da Pesquisa

Para se atingir o objetivo principal do estudo, que é ampliar os conhecimentos acerca
do tema, optou-se pelo tipo de pesquisa descritiva. Tal tipo de pesquisa possui como objetivo
principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo, fendmeno ou
estabelecimentos de relagdes varidveis. Uma de suas peculiaridades estd na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica
(Gil, 2008). Para Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61), “a pesquisa descritiva observa, analisa
e correlaciona fatos ou fendmenos sem manipula-los. Procurando descobrir com a maior
precisdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com
outros, sua natureza ¢ sua caracteristica”.

Trivifios (1987) afirma que a pesquisa descritiva faz com que o investigador colete
uma série de informacgdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende
descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade.

A presente pesquisa também se caracteriza com exploratoria, pois trata-se de estudos
preparatérios para o levantamento de informacGes e hipdteses e também para atingir o

objetivo principal do estudo ja que esse tipo de pesquisa é muito flexivel, aprofundando os
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conhecimentos acerca da participacdo popular na administracdo municipal, e saber quais sao
0S mecanismos de participacdo que corre na cidade. Esse tipo de pesquisa confere ao
pesquisador mais flexibilidade na busca do conhecimento (ZANELLA, 2009).

Para Reis (2008), a pesquisa exploratoria € o primeiro passo para realizacdo de
qualquer trabalho; sendo realizada por meio de levantamento bibliogréfico, entrevista, analise
de exemplos sobre o tema estudado, etc. Ela possibilita a aproximacgéo entre o pesquisador,
tema e objetivo de estudo, aprofundando os conceitos sobre o que sera estudado e
apresentado, fazendo com que se tenha uma visao geral do problema, aproximando também o
pesquisador do tema do estudo.

Para formular uma pesquisa é preciso seguir alguns passos importantes, porém nao
obrigatorios, o pesquisador pode manipular seu trabalho de acordo com a situacgdo,
simplificando as etapas ou modificando-as. Gil (2009) criou uma diagramacdo de como
esquematizar uma pesquisa. Porém, houve uma adaptacdo do esquema de Gil (2009) para o

presente estudo, conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2- Diagramacéo de Pesquisa

Formulacéo do Construcéo de Determinacéo
problema proposicoes do plano
Elaboragdo dgs Pré —Teste dos Selecdo da Coleta de
Instrumentos de instrumentos amostra dados
coleta de dados
Analise e interpretacao Redacdo do Relatorio da
dos dados pesquisa

Fonte: Adaptado do autor Gil (2009, p. 21)

3.2. Natureza da Pesquisa

Quanto ao método de observacdo de pesquisa é de natureza qualitativa, pois a
preocupacdo é a de conhecer como o fenébmeno da participacdo popular ocorre. A pesquisa

buscou obter informagGes acerca dessa participacdo popular na Administracdo Pablica para
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saber se a participacdo acontece e como ela acontece. Este tipo de pesquisa busca atribuir
cientificidade aos conhecimentos teorico-empiricos, sem a analise de dados estatisticos
(ZANELLA, 2009).

Para Bogdan e Biklen (2003), a pesquisa qualitativa envolve cinco caracteristicas
basicas que configuram este tipo de estudo: ambiente natural, dados descritivos, preocupacao
com 0 processo, preocupacdo com o significado e processo de analise indutivo. Néo se
preocupando com representatividade numérica, e sim com o aprofundamento da compreenséo
de um grupo social, de uma organizagédo. Gil (1999), esclarece que o uso dessa abordagem
propicia o aprofundamento da investigacdo das questdes relacionadas ao fendBmeno em estudo
e das suas relagdes, mediante a maxima valorizacdo do contato direto com a situacdo
estudada, buscando-se o que era comum, mas permanecendo, entretanto, aberta para perceber

a individualidade e os significados multiplos.

3.3. Instrumentos de Coleta de Dados

Foi utilizada a metodologia de pesquisa “Levantamento”, que tem como objetivo
conhecer os comportamentos da populacdo. Essa metodologia foi realizada mediante consulta
nos portais de transparéncia dos municipios, da amostra na internet, podendo assim ajudar na
constatacdo do atendimento aos quesitos listados por meio da investigacdo. Para Gil (1996), o
este tipo de levantamento utiliza técnicas estatisticas, que permitem a generalizacdo dos
resultados correspondentes aos dados coletados.

Enquanto que as técnicas de pesquisa, se classifica como documental. Para Gil (2008)
a pesquisa documental baseia-se em materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com o0s objetivos da pesquisa. Para tanto,
esta pesquisa fez uso de documentos cedidos pela prefeitura, bem como documentos
disponiveis no site da prefeitura e Portal Transparéncia de Botelhos-MG.

Na definicdo de Lopes (2006, p.220), a pesquisa documental sdo documentos de
primeira mao, provenientes dos préprios 0rgdos que realizam a observacdo. Englobam todos
0s materiais, ainda ndo elaborados, escritos, ou ndo, que podem servir como fonte de

informagdo para a pesquisa cientifica.
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Cervo Bevian e Silva (2007, p. 62) afirmam que na pesquisa documental sao
estudados e analisados documentos com o objetivo de descrever e comparar tendéncias,
costumes, diferencas ou quaisquer outras caracteristicas.

Segundo Bravo (1991), é documento todas as realizacdes produzidas pelo homem que
se mostram como indicios de sua acdo e que podem revelar suas ideias, opinides e formas de
atuar e viver. Nesta concepcdo é possivel apontar varios tipos de documentos: 0s escritos; 0s
numericos ou estatisticos; os de reproducdo de som e imagem; e os documentos-objeto
(BRAVO, 1991).

Pode-se dizer que os estudos que tem como base em documentos pode permitir a

analise tanto da realidade atual como o passado, através da pesquisa historica.

3.4.  Sujeitos da Pesquisa

O trabalho teve como objetivo coletar dados, informacgdes e opinides de diversas
pessoas do municipio de Botelhos. A populacdo da cidade estd estimada segundo o IBGE em
14.920 mil habitantes, a escolha de pessoas para a pesquisa sera dividida em dois grupos,
sendo um com os funcionarios do Departamento de Salde da cidade que totalizam em 129
funcionarios, entre médicos enfermeiras, agentes de satde, administrativo e limpeza. O outro
grupo escolhido foi um bairro da cidade o Monsenhor Faria de Castro, bairro bastante
populoso da cidade de Botelhos que ajudou a fornecer as informacgdes necessarias para a dada
pesquisa. A coleta de dados se deu através de dois questionarios com perguntas abertas e
fechadas que seré distribuido para os dois grupos, objetivando verificar a eficiéncia com que
as informacdes estdo sendo disponibilizadas pelo Municipio e qual o grau de conhecimento da
comunidade acerca do assunto. A distribuicdo foi realizada através de material impresso,
envio por e-mail, e outros meios digitais. APENDICE A — Questionario aplicado para
pesquisa de campo com os moradores do Bairro Monsenhor Faria de Castro. APENDICE B —
Questionario aplicado para pesquisa de campo com os Funcionarios do Departamento de
Saude de Botelhos.

Segundo Cervo e Bervian (1996), o questionario é a técnica mais utilizada na coleta de
dados. Tecnicamente falando, questionario significa um meio de obter respostas sobre
determinado assunto de maneira que o respondente forneca as informacdes de seu dominio e

conhecimento. Um questionario é constituido por uma série de perguntas ordenadas, que



33

devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador. Cervo e Bervian (1996
p.144) afirmam que “todo questionario deve ser impessoal, para assegurar a uniformidade na
avaliagdo de uma situacao”.

As vantagens do uso do método do questionario em relacdo as entrevistas € que se
utilizam menos pessoas para ser executado, proporcionando economia de custo, tempo, com
obtencdo de uma amostra maior e ndo sofre influéncia do entrevistador. Dentre as
desvantagens pode ser citada: um baixo indice de devolucdo, perguntas em branco;
dificuldade de conferir a confiabilidade das respostas; demora na devolucéo do questionario e
a impossibilidade do respondente tirar duvidas sobre as questdes o que pode levar a respostas
equivocadas. (MARCONI & LAKATOS, 1996; MATTAR, 1996)

O questionario usou como proposito a impessoalidade para assegurar uniformidade na
avaliacdo de uma situacdo para outra. Tem como vantagem que 0s respondentes se sentirem
mais confiantes, ja que o anonimato € mantido, o que possibilita coletar informacdes e
respostas mais reais. A importancia dos questionarios passa também pela facilidade com que
se interroga um elevado nimero de pessoas, hum espacgo de tempo relativamente curto.

Marconi e Lakatos (2003, p. 201) definem questionario como sendo “um instrumento
de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”. Sendo assim sendo mais vantajoso
para 0 pesquisador do que fazer uma entrevista, visto que esta precisaria da presenca do
entrevistador e gastaria mais tempo para executa-la.

Para se elaborar um bom questionario, € necessario fazer uma analise sobre os
objetivos da pesquisa e passa-los para questdes especificas. A partir das respostas obtidas que
sera possivel analisarem as informagfes necessarias para testar as hipoteses ou esclarecer o

problema da pesquisa. Segundo Labes (1998), as etapas do questionario podem ser:

a) Andlise dos objetivos e determinacdo do problema;
b) Elaboragédo do questionario;

c) Testagem ou pré-teste;

d) Distribuicéo e aplicacdo;

e) Tabulacédo dos dados;

f) Andlise e interpretacdo dos dados.
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Ressalta-se, que conforme Gil (1946, p. 116) “a elaboragdo de um questionario
consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem
redigidos”. Por isso, buscou-se uma maior atengdo na formulacdo das perguntas,
especialmente no que diz respeito a escolha e a utilizacdo das palavras, a clareza, a
terminologia adequada, a linguagem de facil compreensao, etc. Que para Labes (1998) € de
suma importancia.

Além da coleta de dados, houve uma analise do portal da transparéncia da cidade de
Botelhos-MG que teve como meta verificar se estd havendo a divulgacdo das informacdes
pormenorizadas, como estabelecido no Art. 48-A da LRF, quanto a execuc¢do orcamentaria em
meios eletronicos de acesso ao cidadao.

Dentre varios processos existentes para a obtencdo de amostras foi usado a amostra
por conveniéncia que é uma técnica de amostragem ndo probabilistica e ndo aleatoria usada
para criar amostras de acordo com a facilidade de acesso selecionando uma amostra
da populacédo que seja acessivel. Leva-se em conta a disponibilidade das pessoas para fazer
parte da amostra em um determinado intervalo de tempo. Também qualquer outra
especificacdo pratica de um elemento particular.

Neste tipo de amostragem os membros da pesquisa sdo escolhidos pelo pesquisador
apenas por sua proximidade e ndo considera se eles realmente representam uma amostra
representativa de toda a populagdo ou ndo. Facilitando a observacdo de habitos, opinides e
diferentes pontos de vista.

Isso pode facilitar a parte operacional e baixar o custo da amostragem, porém ter como
consequéncia a incapacidade de fazer afirmacgdes gerais com rigor estatistico sobre a
populacdo. Segundo Aaker, Kumar e Day (p. 376), este método também pode ser empregado
em pré-testes de questionarios.

Mattar (p. 133) ilustra 0s usos de pesquisa com amostras por conveniéncia nos casos
abaixo:

o Solicitar a pessoas que voluntariamente testem um produto e que em seguida
respondam a uma entrevista.

o Parar pessoas no supermercado e colher suas opinides.

o Colocar linhas de telefone adaptadas para que durante um programa de

televisdo os telespectadores possam dar suas opinides.
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3.5. Analise dos Dados

Assim que coletados os dados, realizou-se uma analise e interpretacdo que tiveram sua
origem de forma quantitativa, haja vista que, conforme Gil (1946, p. 141) “o mais importante
na analise e interpretacdo de dados no estudo de caso € a preservacao da totalidade da unidade
social”.

De posse das informacgdes da pesquisa, houve a verificacdo dos perfis que a
responderam dividindo-as em grupos por idade, escolaridade e outros itens. Além da
apresentacdo em forma quantitativa de todo material (gréaficos).

Para tal resultado também foram analisados os documentos oficiais da Prefeitura de
Botelhos (internos) e site da transparéncia, como receitas referentes ao periodo da pesquisa
como apresentado na Figura 3, despesas por credor, compras, bem como o portal da
transparéncia da mesma. Assim foi possivel ver o cumprimento do portal quanto sua
transparéncia e disponibilizacdo dos dados cumprindo que é pretendido pela Lei de

Responsabilidade Fiscal.

Figura 3- Demonstrativo de receita referente 09/2020

e T
iﬂfg% Municipio de Botelhos - MG
#0010 PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTELHOS
Receitas

Ultima atualizagso: 07/06/2021 11:03:05

Receitas referentes a Setembro de 2020
7 Filtros wilzados para elaboragda 03 consula:

Entidage: PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTELHOS | Ana: 2020 | Més: Setembro

Tolal de recelias 03 Eniidane: I PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTELHCS I R% 30297043 75
. Valor orgad Arracadado
Rubrica Descrigao Valor ongado (RE) P—— [II:g o mBs ks o mis Reaallzado (%)
4.0.0.0.000.00.00.00.00 | RECEITAS 36.000.000,00 36.451.999,57] 3.226.975,77] 30.297.043,75 84,16

Fonte: Prefeitura Municipal de Botelhos-MG
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Todo material foi utilizado de base para uma analise qualitativa dos questionarios das
questBes abertas, das observaces, dos documentos e atas das audiéncias publicas da
Prefeitura de Botelhos, etc. Que, segundo Moraes (1999), “[...] constitui uma metodologia da
pesquisa usada para descrever e interpretar o conteddo de toda classe de documentos e
textos”. Ou ainda “analise de contetdo oscila entre os dois polos que envolvem investigagao
cientifica: o rigor da objetividade ¢ a fecundidade da subjetividade” (CAPPELLE; MELO,;
GONCALVES, 2003, p. 4).

Em sintese o material visou compreender o significado dos dados coletados e também
do objetivo de facilitar o entendimento dos contetidos através de alguma classificacdo que foi
apresentada de forma sistematizada.

Durante a realizacdo dessa etapa foi realizada uma analise da busca para a solucdo do
objetivo geral do trabalho onde ap6s a analise e interpretacdo dos dados, bem como, as
informacdes estatisticas, contribuirdo de forma clara e objetiva, para a elaboracdo do resultado
final da pesquisa.

Ao final, com todos os resultados obtidos poderemos ver se foi possivel concluir o
objetivo do trabalho que é de tornar o cidaddo mais participativo em suas atividades.

3.6. Pré-Teste

Para a efetuacdo da pesquisa foi necessario antes de coloca-la em pratica efetivamente
fazer um pré-teste, uma pequena amostra de individuos do publico alvo do universo a ser
pesquisado.

Segundo Mattar (1994), os pré-testes podem ser realizados inclusive nos primeiros
estagios, quando o instrumento ainda esta em desenvolvimento, quando o proprio pesquisador
pode realiza-lo, através de entrevista pessoal. O pré-teste é, segundo Goode e Hatt (1972), um
ensaio geral. Cada parte do procedimento deve ser projetada e implementada exatamente
como o sera na hora efetiva da coleta de dados.

A pesquisa foi realizada entre os dias 01 de junho a 30 de junho. Foram entregues 30
questionarios que foram utilizados no pré-teste, com retorno de 24 questionarios.

Durante distribuicdo do questionario, foi possivel fazer uma avaliacdo que possibilitou
ver erros de compreensdo das questdes, fazendo assim que algumas questbes fossem

reformuladas a partir dessa analise. Possibilitando ajustes em questdes ja existentes, o pré-
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teste também indicou a necessidade de inclusdo de novas questfes, que surgiram a partir de
duvidas ndo esclarecidas pelas respostas encontradas.

A Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, regula o acesso a informacdes publicas,
onde todo cidaddo tem direito ao acesso a informacgoes, sendo assim, uma ferramenta de um
grande valor que contribuira bastante na transparéncia na administracdo publica, e pelo que se
percebeu com a pequena amostra que foi realizada a populagdo do municipio de Botelhos tem
demonstrado pouco interesse em saber mais sobre tais informagdes.

Essa amostra serviu para que fosse possivel identificar possiveis falhas, podendo em

tempo habil corrigi-las e aperfeicoa-las a fim de melhorar o questionario final.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta etapa do presente trabalho serdo apresentados os dados obtidos na pesquisa
realizada junto a populacdo e informacdes coletadas nos sites e portais disponibilizados da
Prefeitura de Botelhos, bem como sua anélise e discussdo, com o intuito de atingir o objetivo
do estudo.

Com a pesquisa esperava-se um retorno maior dos participantes principalmente do
Bairro Monsenhor, porem devido a Pandemia do Covid-19 essa limitagdo e retorno foram
menores do que o esperado se tal acontecimento ndo tivesse acometido as visitas e a aplicacdo
do mesmo tendo em vista o contato pessoal com os moradores.

A pesquisa apresentada nesse capitulo, foi realizada durante os meses de agosto e
setembro de 2020, junto aos moradores do Bairro de Monsenhor Faria de Castro, bem como,
com os funcionarios do Departamento Municipal de Saude.

O questionario visou obter dados sobre o grau de conhecimento das pessoas em
relacdo a Lei de Responsabilidade Fiscal e o conhecimento da Transparéncia Publica no
municipio de Botelhos.

4.1. Andlises dos Dados

Este capitulo tem por finalidade demonstrar as informagdes e dados coletados
referentes a pesquisa de campo que foi realizada através de questionarios e a analise do Portal
da transparéncia do municipio de Botelhos-MG.

Apbs coleta, os dados foram analisados e tabulados. Segundo Mattar (1996), tabular é
organizar os dados em tabelas para serem analisados, e estas podem ser realizadas de forma
manual, eletronica, parcialmente manual e eletrdnica e mecénica. A analise dos dados foi
realizada utilizando-se a planilha eletronica do Excel, facilitando a analise dos dados e a
criacdo de gréficos.

Quanto aos dados qualitativos, foram verificados e submetidos a analise de conteldo.
Para Vergara (2005), a analise de conteudo é utilizada no tratamento de dados que visa

identificar o que vem sendo dito acerca de determinado tema.
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Departamento Municipal de Saude — Botelhos - MG

No Departamento Municipal foram distribuidos nas Unidades de Salde, 129
questionarios, e foi obtido o resultado de 71 questionarios. Segue resultados analisados:

A faixa etaria predominante dos(as) funcionarios(as) do Departamento foi dos 25 aos
50 anos de idade, conforme ilustra o Grafico 1. Onde na sua maioria mulheres, totalizando 59
(83 %).

Grafico 1- Faixa etaria

W 18 a 24 anos
M 25a35anos
36 a50anos

M a partir 51 anos

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Dentre as pessoas que responderam o questionario foi indagado o nivel escolar dos
funcionarios relacionando-o com seu cargo de ocupacdo profissional no Departamento para
que fosse possivel analisar o grau de entendimento com as respostas obtidas de acordo com as
respostas.

Com relacdo a escolaridade, foi encontrado que individuos com nivel superior,
completo ou incompleto, apresentaram niveis mais elevados de interpretacdo das perguntas
quando comparados a individuos com escolaridade média completa.

Dentre a escolaridade dos participantes 3% (trés por cento) tem Ensino Médio
Incompleto, onde se encaixa 0os motoristas e auxiliares de servigos gerais, 61% (sessenta e um

por cento) Ensino Médio completo sendo o predominante entre os funcionarios, dentre eles 0s



40

técnicos de enfermagem, agentes comunitarios em saude, cargos administrativos e agente de

combate a endemias como demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1- Area de ocupagcéo profissional e nivel de escolaridade correspondente

AREA DE OCUPAGAO PROFISSIONAL E NIVEL DE ESCOLARIDADE CORRESPONDENTE

n° de % do total
participantes

Agente Comunitario de Satude- Ens. Médio 24 34%
Técnico em Enfermagem- Ens. Médio 13 18%
Enfermeira- Ensino Superior 5 7%
Meédica- Ensino Superior 2 3%
Nutricionista- Ensino Superior 1 1%
Cargo Administrativo- Ens. Médio 3 4%
Motorista- Ens. Médio/ Ens. médio -incompleto 5 7%
Auxiliar de Farmécia- Ensino Superior 2 3%
Especialista em Saude —Ensino Superior 2 3%
Odontologo- Ensino Superior 2 3%
Auxiliar de Saude Bucal-Ens. Médio incompleto 2 3%
Assistente Técnico em Saude 2 3%
Agente de Combate a Endemias- Ens. Médio 2 3%
Agente de Saude Publica- Ensino Médio 4 6%
Auxiliar de Servigos Gerais- Ens. Médio incompleto 2 3%
Total 71 100%

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Na pergunta numero 01 (um) foi questionado se eles ja viram ou ouviram alguma
“propaganda” ou anuncio da Prefeitura, divulgando a realizacdo de audiéncia publica ou da
disponibilidade das contas publicas para consulta. O que pode ser averiguado é que 66 % dos
funcionarios ja viram e/ou ouviram alguma propaganda, informativo, reunides e jornais da
cidade.

Outro ponto importante que podemos citar é a participacdo dos agentes comunitarios
gue na sua grande maioria com ensino médio completo, tem grande conhecimento sobre os
anuncios de divulgacoes feitas pela prefeitura.

Em continuacdo a essa primeira pergunta ainda foi questionado o qudo interessado 0s

mesmos ficaram quando a munidos de tais informacgfes. Observou-se com o Grafico 2 que
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entre muito interessado (45%) e mediamente interessado (27%) houve mais pessoas

interessadas em conhecer e talvez até se aprofundar no assunto.

Gréfico 2- Grau de interesse despertado pelo anuncio e propaganda referente as contas
publicas

0%

m Vocé ficou muito
interessado

B Vocé ficou mediamente
interessado
Vocé ficou indiferente

B Vocé ficou desencorajado

Fonte: Dados coletados da pesquisa

No que se refere a Lei de Responsabilidade Fiscal, pode-se observar que a maioria dos
funcionarios tem certo conhecimento no que se refere a Lei somando 56%, 31% conhecem
porem n&o sabem do que se trata e apenas 13% nunca ouviram falar sobre o assunto.

Sobre os relatérios de prestacdo de contas da LRF que sdo disponibilizados no Diario
Oficial do Estado, internet e no site oficial da Prefeitura no Portal da transparéncia, analisando
a percepcao dos participantes a respeito da Lei, identificou-se diferentes opinides, e 48%
sabem onde encontrar alguns dos relatorios. E apenas 35% tiveram acesso a alguns desses
relatorios, sendo considerado pelos funcionarios um bom mecanismo de planejamento,
transparéncia. Os relatérios que despertaram maior interesse a ser analisados pelo funcionario

estdo abaixo mencionados:

e Quadro de pessoal/ cargos/ salarios
e Portal oficial do Municipio (inclusive com aba transparéncia)

e Portal da Transparéncia (Municipal)
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¢ Informativo oficial do municipio

e Prestacdo de Contas

e Despesas de Pessoal

e Transferéncias entre Entidades Governamentais
e Balancete financeiro

e Resultados de Audiéncias Publicas

Outra pergunta realizada foi o que fazer para que a sociedade conheca a LRF. No
Gréfico 3 vé-se que as pessoas acreditam que através de certos mecanismos a Lei de

Responsabilidade fiscal sera conhecida por uma parcela maior da populagéo.

Gréfico 3- O que fazer para que a sociedade conheca a Lei de responsabilidade Fiscal

M Palestras em AssociagGes de
bairro

M Filmes educativos pela TV

[ Cartilha do cidaddo, com
guadrinhos educativos

W Campanhas publicitarias

M Outros: Redes sociais

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Os funcionarios quando questionados sobre se existe transparéncia publica no
municipio de Botelhos, apenas 3% disseram que ndo, o restante ficou divido em 42% que
disseram que aparentemente ha transparéncia e 55% afirmaram que existe transparéncia.

Foi apurado que 70% n&o acompanham nenhum outro tipo de prestacdo de contas do
municipio. E os 30% restantes acompanham os informativos oficiais Municipais, redes

Sociais, portal da Transparéncia e portal oficial do Municipio (inclusive aba da Transparéncia
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Reunibes de Trabalho Audiéncias Publicas na Casa Legislativa). E ainda afirmam em 54%
que as informacg6es ndo sdo de facil entendimento.

Na Ultima pergunta foi questionado aos funcionarios como fazer com que a populacéo
tenha acesso a tais informacgdes. Como o portal da transparéncia, das audiéncias publicas e
dos gastos da prefeitura. Os tdpicos abaixo sintetizam as respostas dos participantes e suas

opiniBes de como fazer para que tais informag6es cheguem até a populacéo.

e Através da divulgacdo por plataformas digitais, como midias socais.

e Audiéncias publicas

e Jornal da prefeitura

e Jornal da cidade

e Informativos oficiais

e Cartilhas distribuidas a populacédo divulgacdo na midia

e Ampla divulgacédo destas ferramentas

e Informacdes de facil entendimento e compreensao

e Deixar tais informacdes de facil acesso na pagina inicial do site da prefeitura.
e Radios

e Auviso sobre o dia de reunifes das audiéncias publicas e propaganda nas redes sociais

e Divulgar mais, entregas de panfletos, carro de som.

Pode-se afirmar que os funcionérios do Departamento de Satde em sua grande maioria
até conhece alguma coisa sobre a Lei de Transparéncia e a Lei de Responsabilidade Fiscal,
porem falta mais informacBes sobre o assunto. Outro ponto a ser mencionado € que
funcionarios com escolaridade de nivel superior e médio, de idade acima dos 35 anos tém
mais informacOes e interesse para se aprofundar no assunto e conhecer mais sobre seus

direitos e também deveres como cidadaos.
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Bairro Monsenhor Faria de Castro

Foram entregues 210 questionarios aos moradores do bairro Monsenhor Faria de
Castro, entre material impresso e de forma digital (e-mail). Foi obtido um retorno de 159
questionarios. A partir destes questionarios obteve-se os resultados apresentados a seguir.

O Gréafico 4 mostra que a faixa etaria predominante dos participantes do bairro
Monsenhor Faria de Castro foi dos 36 a 50 anos de idade (31%), seguida de participantes de
25 a 50 anos (27%). Onde na sua maioria mulheres, totalizando 57%. Podemos verificar que

houve a participacéo de todas as faixas etarias nas respostas do questionario.

Gréfico 3- Faixa etaria

M 18 a 24 anos
W 25 a 35 anos
036 a50anos

M a partir de 51 anos

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Em relacdo a escolaridade (Tabela 2), observa-se grande variabilidade entre os
entrevistados. Todavia, chama a atencdo o nimero expressivo de participantes com ensino
médio totalizando 44 participantes (28%), e com ensino fundamental incompleto que séo 24
participantes (15%). Isso mostra que 0s participantes, em sua maioria, ndo possuem boa
formag&o, o que interfere nas respostas pois ndo conhecem muito sobre o assunto.



Tabela 2- Escolaridade dos participantes
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ESCOLARIDADE

n° de participantes

Ensino Fundamental - incompleto 24
Ensino Fundamental 30
Ensino Médio - incompleto 31
Ensino Médio 44
Ensino Superior - incompleto 9
Ensino Superior 21
Total 159

% do total

15%

19%

19%

28%

6%

13%

100%

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 3 séo apresentadas as informacdes sobre a atividade principal dos

participantes. Como pode ser observado em sua maioria, 24 pessoas declararam-se do lar e 18

sdo estudantes e 17 sdo profissionais autbnomos.

Tabela 3- Atividade principal de atuacdo profissional

AREA DE ATUACAO PROFISSIONAL

n° de participantes % do

Professor (a)
Supervisora Escolar
Auténomo (a)
Secretaria

Monitor de Creche (Servidora Publica)
Educador Fisico
Pedreiro

Do Lar

Costureira
Mecanico
Domeéstica
Trabalhador Agropecuério
Fisioterapeuta
Enfermeiro (a)
Balconista

Pintor Residencial
Marceneiro
Caminhoneiro
Estudante
Cabelereira
Frentista

total

4 3%
1 1%
17 11%
3 2%
4 3%
1 1%
5 3%
24  15%
2 1%
4 3%
8 5%
9 6%
2 1%
5 3%
7 4%
2 1%
1 1%
2 1%
18 11%
6 4%
1 1%
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Pedagoga (Servidora Publica) 1 1%
Contador 2 1%
Manicure 6 4%
Auxiliar Administrativo 4 3%
Comerciante 6 4%
Eletricista 4 3%
Dentista 1 1%
Nutricionista 3 2%
Fiscal de Obras 2 1%
Gerente Administrativo 2 1%
Esteticista 2 1%
Total 159 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados na primeira pergunta se eles ja viram ou ouviram alguma
“propaganda” ou “anuncio” da Prefeitura, divulgando a realizagcdo de audiéncia publica ou da
disponibilidade das contas publicas para consulta, verificou-se que 71% das pessoas nunca
viram nem ouviram nada que fosse disponibilizado para se ter acesso as contas publicas. Um
nlmero bastante expressivo. E apenas 29% ja viu alguma divulgacdo da prefeitura.

Ao analisar essa pergunta de um modo geral os participantes que ja ouviram algo
sobre as divulgacoOes feitas pela prefeitura, pode dizer que o grau de escolaridade influencia
no assunto. E quando se tem baixa escolaridade os participantes que conhecem sobre o
assunto as viram nas redes sociais, onde atualmente é publicado com frequéncia, fazendo que
desperte o interesse para conhecer mais sobre as contas publicas.

Um dos questionamentos que da sequéncia a questdo anterior é que se quando
munidos de tais informacOes, se os participantes ficaram mais interessados em saber mais
sobre o0 assunto. Podemos ver a resposta no Gréfico 5, onde 34% teve certo interesse em saber
mais sobre o assunto ficando mediamente interessado em participar mais das atividades
referente a transparéncia publica, juntamente com os 20% que ficaram muito interessados em
exercer mais sua cidadania na sociedade. E 35% disseram que tal assunto ndo Ihes desperta

interesse algum sendo indiferente perante tal assunto.
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Gréfico 4- Interesse despertado pela propaganda ou andncios para ter acesso as contas
publicas

M Voce ficou muito
interessado

M Voce ficou mediamente
interessado

I Voce ficou indiferente

M Voce ficou desencorajado

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Os moradores do bairro quando perguntados sobre a Lei da Responsabilidade Fiscal;
53% ja ouviram falar sobre, porém ndo sabem do que se trata, 29% nao conhece e apenas 18%
sabem do que se trata a lei. E quando questionados se eles sabem onde encontrar relatorios de
prestacdo de contas da lei de Responsabilidade Fiscal, 88% ndo sabem onde encontrar. Um
ndmero muito alto quando comparado com as respostas dos funcionarios do Departamento
que estdo mais por dentro do assunto por serem servidores. E apenas 8% tiveram acesso a

algum tipo de relatério, como apresentado na Tabela 4:

Tabela 4- Acesso dos participantes aos Relatdrios de Prestacdo de Contas

Pergunta 6: VVocé ja teve acesso a algum desses relatdrios de Prestacao de Contas?

Sim 12 8%
N&o 147 92%
Total 159 100%
Se sua resposta foi “Sim”, qual(is) vocé ja viu ou teve acesso?

1 8%
Quadro de pessoal/ cargos/ salarios Nutricionista
Portal oficial do Municipio Gerente / fisioterapeuta 2 17%
Portal da Transparéncia Professor (a) 1 8%
Informativo (jornal) oficial do municipio  Contador/ Secretaria 2 17%
Prestacio de Contas Pedagoga / Aux. Administrativo 2 17%
Balancete financeiro Comerciante 1 8%
Resultados de Audiéncias Publicas Enfermeiro/ comerciante/ Aux. Adm. 3 25%
Total 12 100%

Fonte: Dados coletados da pesquisa
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Quando perguntado de como fazer para que a sociedade conheca a Lei de
Responsabilidade Fiscal, foi elaborado um gréafico que demonstra as opc¢des que mais
favoreceriam a sociedade nesse conhecimento, onde 37% acredita que o ideal seria realizar
palestras e associagbes nos bairros, e 27% acha melhor ser realizada mais campanha

publicitarias (Grafico 6).

Gréfico 5- O que fazer para que a sociedade conheca a Lei de responsabilidade Fiscal

M Palestras em AssociagGes
de Bairro

M Filmes educativos pela TV

[ Cartilha do Cidadado, com
guadrinhos educativos

W Campanhas Publicitarias

M Outro: Redes Sociais /
Carro de Som / Panfletos

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Alguns dos participantes afirmam que sua participacdo € muito pequena, pois ndo ha
informacBes para que saibam mais sobre os assuntos e assim desconhecem as fungdes do
portal. Para eles, de um modo geral, o site precisa ser divulgado, pois os cidaddos ndo o
conhecem.

Essa falta de conhecimento e acesso ao site € generalizada. Por isso através das
funcGes mencionadas no grafico ajudaria a despertar o interesse dos cidaddos. Pois o direito
de acesso as informagdes publicas € uma das garantias previstas no artigo 5° da Constituicdo
Federal. Por meio do inciso XXXIII, € assegurado que qualquer pessoa pode solicitar
informacdes ao governo, mesmo que para uso privado.

Os participantes do bairro quando questionados sobre se existe transparéncia publica
no municipio de Botelhos 56% disseram que sim, 47% disseram que aparentemente sim e
18% disseram que ndo. A transparéncia, para eles, € muito mais do que a mera publicidade
das contas publicas. De um modo geral, todos enfatizam a importancia de uma boa

“explicacdo das informagdes” para se entender melhor sobre o assunto.
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Quando questionado aos participantes como fazer com que a populacao tenha acesso a
tais informacgdes, como o portal da transparéncia, das audiéncias publicas e dos gastos da
prefeitura, nos itens sintetizados abaixo pode-se ver que ha vérias opinides e sugestdes que
podem ser utilizadas de forma a agregar mais informacdo junto a populacdo. No entanto,
alguns participantes ndo sabiam responder ou ndo opinaram. Sendo como mencionado por
Basterra (2006) que o cidad&@o tem por direito ter sua opinido sobre as informacGes prestadas,

sendo de carater individual.

e Divulgar em Redes Sociais

e Propagandas em radio e cartilhas explicativas

¢ Realizar conselhos municipais com a prestacdo de contas
e Panfletos e cartilhas

e Carro de som

e Jornais que sejam de facil entendimento para a populacao
e Auviso nas radio dos dias das audiéncias publicas

e Palestras

e Reunides no bairro esclarecendo duvidas

e Divulgacéo nas escolas

e Campanhas publicitarias

Cabe entdo a populacdo cobrar acdes, bem como participar delas para poderem julgar
se estdo agindo de forma responsavel na gestdo fiscal. A finalidade da LRF é justamente
aumentar a transparéncia na gestdo do gasto publico, permitindo o controle e punicdo dos
governantes que ndo atuarem de forma adequada a lei. Neste sentido as boas préaticas de
governanca, torna-se mecanismos de transparéncia das informacdes como feitas na citagdo de
Cruz, Ferreira, Silva, & Macedo (2009).

Dessa forma, é esperado que os administradores publicos sejam recompensados com

0 reconhecimento dos cidadaos.
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5. ANALISE DO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO MUNICIPIO DE
BOTELHOS- MG

O municipio de Botelhos possui seu endereco eletronico www.botelhos.gov.br Em sua

pagina inicial apresenta um tdépico que remete o internauta para o Portal da Transparéncia
onde em sua tela inicial € informado ao cidaddo o objetivo principal do portal, que é o acesso
as informacdes de interesse publico, em atendimento as legislacdes da Transparéncia Publica
e do Acesso a Informagéo.

; Figura 4- Portal da Transparéncia de Botelhos-MG -
Bl ‘(hﬁﬁ%

C @ e-govbethacombr a 1 . f : % O

5 Veiculos

iy Patimonio

@ Amouritado

Fonte: Portal da Transparéncia de Botelhos-Mg
Disponivel em: http://botelhos.mg.gov.br/

A administracdo do municipio disponibiliza os relatorios de gestdo, evidenciando
transparéncia na gestdo publica exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal atualizado e de
forma transparente e organizada, fortalecendo o Principio da Publicidade onde faz-se
necessario a publicacdo oficial, para controle e conhecimento da populagdo que segundo
Mendel (2009), é de inteira responsabilidade do municipio, disponibilizar informacdes

atualizadas e de facil compreenséo para acesso da populacao.


http://www.botelhos.gov.br/
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No mapa de informacdes das paginas eletrdnicas no portal da transparéncia municipal
de Botelhos encontram-se consultas sobre receita, despesa, contas publicas, or¢camentos,
orcamento participativo, relagdo dos veiculos, patriménio, movimentacéo de estoque, licitagéo
e informacBes de servidores, missdao do portal, legislacdo e educacdo fiscal, links Uteis,
pesquisa de satisfacdo, perguntas frequentes, 6rgaos e seus enderecos. Outro quesito que é
atual no site é toda a relacdo de gastos com a atual pandemia que vivemos do Covid-19.
Conforme informacdes obtidas com a responsavel do controle interno da prefeitura municipal
de Botelhos, as informacgdes referentes a compras, orgamentos, receitas, despesas,
almoxarifados entre outras sdo disponibilizadas praticamente em tempo real, pelo uso de um
programa Betha Sistemas que permite tal feito.

O municipio de Botelhos disponibiliza portal da transparéncia para divulgacdo dos
relatorios exigidos pela LRF. Os relatorios mais importantes do setor publico séo constituidos
pelo Relatério Resumido de Execucdo Orcamentaria e o Relatério de Gestdo Fiscal, que
expressam os resultados das administragdes municipais.

A prestacdo de conta anual que consiste no apanhado das contas do Orgéo, a
elaboracdo de relatério respectivo e a juntada dos diversos documentos instrutivos, tudo
relativo a determinado exercicio financeiro, para apresentacdo, ao Tribunal de Contas de
Minas Gerais, ap0s 0 encerramento do Exercicio 0 mesmo encontra-se atualizado constando

informagdes do ano de 2019 como:

Demonstrativo Divida Flutuante 2019
Demonstrativo Fluxo de Caixa 2019
Demonstrativos Variagcdes Patrimoniais 2019
Balanco Patrimonial 2019

Balango Orgamentério 2019

Balanco Financeiro 2019

O Portal da Transparéncia de Botelhos dispde ainda de um acesso no qual se é
direcionado ao link de Acesso a Informacdo, onde a Prefeitura Municipal de Botelhos se

retrata informando das possiveis ndo informagdes contadas no site.
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Ha de se ressaltar que a Prefeitura Municipal de Botelhos esta
se empenhando e j& tomando as providéncias necessarias para se
adequar e atender as exigéncias da Lei.
O home page do municipio ja divulga um grande volume de
informacBes através do Transparéncia Botelhose de outras
informagdes disponibilizadas no site para o cidaddos.( Prefeitura
Municipal de Botelhos)

No mesmo acesso é possivel encontrar o SIC - Servi¢o De Informacdo Ao Cidadéao
onde em pleno cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo Publica (Lei n® 12.527/2011),
seguindo o Principio da Impessoalidade onde o gestor publico visa obter o bem da sociedade
e ndo o interesse proprio. Segundo a renomada doutrinadora Maria Sylvia Zanella di Pietro,
em sua obra “Direito Administrativo” significa que a administracdo ndo pode atuar com vistas
a prejudicar ou beneficiar pessoas determinadas, uma vez que é sempre o interesse publico
que tem que nortear o seu comportamento.

A Prefeitura Municipal de Botelhos coloca a disposicao o Servigo de Informagdes ao
Cidaddos. Servico que possibilita a qualquer interessado, desde que preencha a identificacao e
especificacdo da informacdo requerida, acesso a informacdes dos Orgdos e Entidades
Municipais. O pedido de informagdo é realizado de forma eletrdnica onde é necessario
preencher um formulério de Solicitacdo de Informacéo, bem como acompanhar o seu pedido.

Todo o comprometimento com divulgacao das informacdes do portal de transparéncia
de Botelhos trouxe frutos que foram colhidos em 2017, com a primeira colocacdo no Ranking
da Escala Brasil Transparente (Edicdo 701, de 18/05/2017) cumprindo todos 0s requisitos
exigidos pela Lei de Acesso a Informacdo que foram divulgadas na péagina da Controladoria
Geral da Unido onde ha também as notas de todos os municipios. Foram avaliadas no ano de
2016 as questBes de transparéncia publica, (Quadro 1) como regulamentacdo da LA,
existéncia de canal (presencial e eletrénico) para solicitacdes de informacdo pelos cidadaos e

recebimento das informacdes solicitadas.
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Quadro 1- Escala Brasil Transparente (edi¢do 701, de 18 de maio de 2017)

Escala Brasil Transparente
Ficha Técnica

ENTE AVALIADO: Botelhos - MG
POPULACAO: 15.324
CODIGO DO IBGE: 3108404

1 a
PERIODO DA 110712016 a 15/09/2016

AVALIACAO:
CAPITULACAO Orientac
LEGAL = ao

1 Foi localizada a regulamentagdo da LAI pelo Poder | Art. 42 sim Critério
Executivo? Lein®12.527/11 atendido.

2| autordades clasafcarem informagaes quanto ao grau | A1 2 sim | _Critéio
de sigilo? Lein®12.527/11 atendido.

3 :ir:gg:allzri“ezg?;: ?jg);srt\?igcﬁrz\r/r?::sgede negativa de Arp32 Sim Crit{erio
informacéio? Lein®12.527/11 atendido.

4 Na regulamentacdo existe a previsao de pelo menos | Art. 15 sim Critério
uma instancia recursal? Lein®12.527/11 atendido.

5 Foi localizada no site a indicagdo quanto a existéncia | Inciso I, Art.9° sim Critério
de um SIC Fisico (atendimento presencial)? Lein®12.527/11 atendido.

6 Foi localizada alternativa de enviar pedidos de forma | §2°, Art.10° sim Critério
eletronica ao SIC? Lein®12.527/11 atendido.
Pa_ra_a realizacdo dos pedldo§ dg mforma_g_ao, sdo §1°, Art.10° _ Critério

7 exigidos apenas dados que ndo impossibilitem ou Lei n® 12.527/11 Sim atendido
dificultem o acesso? ) :

8 Foi localizado no site a possibilidade de IZCI,SA?rtI ’93“;22??]0 L sim Critério

. . 5 .90, .
acompanhamento dos pedidos realizados? 12 597/11 atendido.
. . . §81%e 2°, Art.11° . Critério
I) 1
9 Os pedidos enviados foram respondidos no prazo? Lei n® 12.527/11 Sim atendido.
10| responcicos em conformicade com o ue foi ALS? sim | _Criterio
solicitado? Lein®12.527/11 atendido.
Nota: | 10,00

Caso tenha interesse em melhorar a transparéncia governamental do ente federado sob
sua gestéo, a CGU disponibiliza o Programa Brasil Transparente, que oferece suporte
técnico gratuito a entes federados. Para mais informagdes, procure o Ndcleo de Agdes
de Prevencéo da Controladoria-Regional da Unido no seu estado ou acesse:
http://www.cgqu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente

Fonte: Escala Brasil Transparente
Disponivel em: https://relatorios.cgu.gov.br/Visualizador.aspx?id_relatorio=23


http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente
http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente
http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente
http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente
http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/brasil-transparente
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Contudo, a importancia de prestar contas e de fornecer o acesso irrestrito aos cidadaos
para exercicio a democracia. Se ao administrador publico foi delegada a responsabilidade de
gerir 0s recursos publicos esse assume ndo s6 um dever legal, mas, também, uma
responsabilidade ética perante o cidaddo (PALUDO, 2013, p. 120).

A utilizacdo de recursos publicos e a prestacdo de contas sempre foram objeto de
debate e preocupacdo, devidos aos constantes e continuos desvios e ma aplicacdo desses

recursos.
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6. CAMARA MUNICIPAL DE BOTELHOS

O Poder Legislativo Municipal é exercido pela Camara Municipal e é composta de
vereadores eleitos diretamente pelos municipes para uma legislatura de 4 (quatro) anos.

A Céamara Municipal de Botelhos atualmente conta com 09 (nove) vereadores eleitos
para 0 mandato 2017/2020, e sua Mesa Diretora € composta por um Presidente, um Vice-
Presidente, um Secretario e um Tesoureiro, eleita para um biénio do mandato, sendo vedada a
reeleigdo para as mesmas cadeiras na Mesa Diretora para o biénio subsequente. As Reunides
sdo publicas, realizando-se todas as segundas-feiras, as 19:30 hs, na sede da Camara
Municipal de Botelhos.

O municipio apresenta a publicacdo de Atas das audiéncias publicas que sdo
realizadas na Camara Municipal atualizadas, tendo em vista um ndmero menor devido a
pandemia que por sua vez fez diminuir o nimero de reunides. Ha também reunides na camara
municipal. Tais informacdes sdo apresentadas no site

www.camaradebotelhos.mg.gov.br/sessao-da-camara.

; Fi%ura 5- Site da Camara Municiﬁal de Botelhos-MG )

Acessibilidade  Webmail

CAMARA MUNICIPAL DE

BOTELHOS

Ata de 10 de agosto de 2020
B PUBLICADO: 19 AGOSTO 2020

Attachments:
{51 Ata de 10 de agosto de 2020 [Ata de 10 de agasto de 2020] 1098

Ata de 03 de agosto de 2020

B3 PUBLICADO: 14 AGOSTO 2020

Attachments:
[FAta de 03 de agosto de 2020 [Ata de 03 de agosto de 2020] 12348

Ata de 13 de julho de 2020

ISl PUBLICADO: 05 AGOSTO 2020

Fonte: Camara Municipal de Botelhos
Disponivel em: https://www.camaradebotelhos.mg.gov.br/


http://www.camaradebotelhos.mg.gov.br/sessao-da-camara
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Através das informacdes e dados coletados, bem como através dos resultados aqui
expostos, finaliza-se a discussdo acerca da efetividade do Portal da Transparéncia de Botelhos
e da participacdo da populacdo no que se diz respeito a transparéncia publica.

E fundamental que os agentes politicos se conscientizem de que o dinheiro plblico
ndo é deles, é obrigacdo de todo gestor disponibilizar cada centavo do recurso recebido para
administrar seu governo obedecendo aos critérios e limites de gastos estabelecidos a cada
departamento que devem ser aplicados de forma consciente e transparente evitando o desvio
do dinheiro publico.

Atualmente no municipio de Botelhos todos os contratos, compras e outras aquisicdes
sdo publicadas no Portal da Transparéncia, onde é mais dificil o acesso da populacdo, como
vimos acima no resultado do questionario aplicado nos dois grupos. Todavia a sociedade tem
livre acesso para acompanhar via internet no portal, porém nédo se tem informacdes suficientes
de como ter acesso as contas publicas.

Ser transparente € ir além de publicar relatérios resumidos de execucdo orcamentaria
em linguagem técnica de dificil assimilacdo por parte do grande publico. E segundo Martins
Junior (2010), transparéncia ndo € apenas informar a sociedade do que a Administragdo
Publica executa, planeja ou realiza, mais também explicar sua atuacdo e avaliacdo do grau de

influéncia da prépria sociedade no processo de tomada de deciséo.
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7. CONCLUSAO

Ao iniciar o estudo, foi escolhido tema Transparéncia na Administragdo Publica e a
Importancia da Conscientizacdo na Cidadania, pela sua importancia no processo da cidadania
e por se tratar de um assunto que tem grande notoriedade que acerca o tema no processo de
fortalecer a democracia e por se tratar de assunto democratico, porem pouco divulgados para
o0 cidaddo comum.

Analisando do ponto de vista historico, a participacdo popular no processo politico
brasileiro foi de alguma forma limitada a questionar as politicas publicas que ja estavam
decididas por seus gestores. E somente ap0s a constituicdo de 1988, passou a existir também a
possibilidade de opinar e participar do processo decisorio. A Lei Complementar foi criada
com a intencdo de que a administracdo publica passasse a ser tratada com maior eficiéncia,
tornando possivel uma gestdo responsavel, e otimizando a diminuicdo dos atos ilicitos
cometidos pelos gestores publicos.

Partindo do pressuposto que o objetivo geral do trabalho foi analisar a importancia da
transparéncia na Administracdo Publica e seu impacto e efeitos sobre a cidadania foi possivel
alcancar éxito com a pesquisa. Verificou-se que o Portal da Transparéncia do municipio de
Botelhos atende o dispositivo da Lei de Responsabilidade Fiscal, que determina que as contas
publiguem devam ser divulgadas em meio eletrdnico de forma tratada, acessivel e compativel.

Foram apresentados novas formas e mecanismos para que os cidaddos tenham
interesse pela transparéncia publica, como a distribuicdo de panfletos a populagdo informando
a dia das audiéncias publicas, mais informacdes nas redes sociais, ja& que 0 mesmo tem se
tornado um meio de comunicacdo atuante ultimamente. Apresentaram-se também o0s
programas usados pela prefeitura de Botelhos para que as informacGes sobre relatorios,
compras, despesas e outros itens seja informada em tempo real no Portal da transparéncia. E
para finalizar pode ser concluido com as préaticas da cidadania na sociedade municipal, como
a participacdo das reunides publicas e audiéncias, acessos ao Portal da transparéncia,
utilizacdo da ouvidoria publica, entre outros, porém com um resultado menor.

E preciso se esforcar para mostrar as pessoas que, de fato, existe uma gestdo
preocupada com a coisa publica, transformar cidaddos em colaboradores. O que poderia ser
feito através de noticias em radios, reunides nos bairros, redes sociais, jornais de circulagdo da

cidade, dentre outras que foram mencionadas pelos participantes.
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Para uma gestdo publica de qualidade é fundamental falar em transformacéo digital. E
como apresentado o municipio usa de uma boa tecnologia que o fez enxergar um novo
modelo de gestdo.

Diante do que foi observado na andlise dos dados coletados na pesquisa de campo,
pode-se inferir que o conhecimento dos entrevistados do municipio de Botelhos — MG sobre a
LRF e a Transparéncia Publica é insatisfatorio. Por isso, se torna de fundamental importancia
a divulgacao e esclarecimentos a populacéo para que as tornem mais participativas e exercam
com fidelidade sua cidadania. J& que 35% da populacdo pesquisada ndo tem interesse em
saber sobre os dados apresentados pelo municipio. No Portal da transparéncia e da Lei de
Responsabilidade Fiscal foi possivel identificar junto ao municipio a publicacéo, divulgacéo e
realizacdo de relatérios de gestdo fiscal, mantendo atualizadas as informacoes
disponibilizadas no site.

O trabalho obteve uma contribuicdo para com a administracdo publica, pois visou
mostrar a populacdo de maneira clara as diversas formas de acesso as informacGes do
municipio e identificar possiveis falhas na disponibilidade das mesmas, por isso faz-se
necessario um olhar com mais dedicacdo e melhorar a forma que é exposto as informacdes
publicas em sites, jornais e outros meios de comunicagoes.

Espera-se que este trabalho influencie e estimule ainda mais os gestores publicos a se
dedicar e buscar acdes que possam aumentar ainda mais a busca por transparéncia. Por fim,
como sugestdes para trabalhos futuros seria de grande importancia realizar de forma mais
detalhada uma avaliacdo dos portais eletrénicos como forma de impedir que qualquer
informacdo seja disponibilizada de forma inadequada ou até mesmo a omissdo de certas
informacdes e sugiro ainda uma analise dos portais no que se diz respeito a atual pandemia

que assola nosso pais, um aprofundamento nas pesquisas referentes aos gastos realizados.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario aplicado para pesquisa de campo com 0s

moradores do Bairro Monsenhor Faria de Castro.

UFLA- Universidade Federal de Lavras- Administracdo Publica

Alexandra Cristina de Souza

O roteiro deste questionario destina-se a realizacdo do Trabalho de Conclusdo do

polo Santa Rita de Caldas.

Curso de Bacharelado em Administracdo Publica da Universidade Federal de Lavras (UFLA),

O tema abordado €é: A Transparéncia Na Administracdo Publica e a Importéncia da

Conscientizacdo na Cidadania. O objetivo geral deste trabalho é analisar a importancia da

transparéncia na Administracdo Publica e seu real impacto e efeitos sobre a cidadania.

Trata-se de uma pesquisa anonima. Os dados obtidos serdo utilizados apenas para fins

académicos.

Idade:

( )18 a24anos

( )25a35anos

( )36 ab50anos

() A partir de 50 anos

Escolaridade:

() Fundamental - Incompleto
() Fundamental - Completo
() Médio - Incompleto

() Médio - Completo

() Superior - Incompleto

() Superior - Completo

QUESTIONARIO

Sexo: () Feminino

() Masculino

Profissao:

Cargo Atual:
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1- Vocé ja viu ou ouviu alguma “propaganda” ou anuncio da Prefeitura,
divulgando a realizacdo de audiéncia publica ou da disponibilidade das contas publicas para
consulta de qualquer cidadao?

() Néo.

() Sim.

Quiais?

2- Caso vocé tenha respondido “sim” na pergunta anterior: qual o grau de
interesse despertado em vocé pela propaganda ou andncio para ter acesso as contas publicas?
( ) Vocé ficou muito interessado.
( ) Vocé ficou mediamente interessado.
( ) Vocé ficou indiferente.

( ) Vocé ficou desencorajado.

3- Vocé dispde de acesso a Internet?
() Sim
( ) Néo

4- Vocé ja ouviu falar na Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF?
() Sim
( ) Néo

( ) Sim, mas ndo sei 0 que é.

5- Vocé sabe onde encontrar os relatorios de prestacdo de contas da Lei de
Responsabilidade Fiscal?

() Sim

( ) Néo

Qual voce ja viu ou teve acesso

6- O que fazer para que a sociedade conheca a Lei de Responsabilidade Fiscal?
( ) Palestras em associacdes de bairro.

() Filmes educativos pela TV.
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( ) Cartilha do Cidadao com quadrinhos educativos.
( ) Campanhas publicitérias
( ) Outro:

7-Existe transparéncia na administracao publica de Botelhos?

() Sim

( ) Néo

() Talvez

() Aparentemente

8-Como fazer com que a populacéo tenha acesso a tais informacdes. Como o portal da

transparéncia, das audiéncias publicas e dos gastos da prefeitura?
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APENDICE

APENDICE B - Questionario aplicado para pesquisa de campo com o0s

Funciondrios do Departamento de Saude de Botelhos.

UFLA- Universidade Federal de Lavras- Administracdo Publica

Alexandra Cristina de Souza

O roteiro deste questionario destina-se a realizacdo do Trabalho de Conclusdo do
Curso de Bacharelado em Administracdo Publica da Universidade Federal de Lavras (UFLA),
polo Santa Rita de Caldas.

O tema abordado €é: A Transparéncia Na Administracdo Publica e a Importancia da
Conscientizacdo na Cidadania. O objetivo geral deste trabalho é analisar a importancia da
transparéncia na Administracdo Publica e seu real impacto e efeitos sobre a cidadania.

Trata-se de uma pesquisa anonima. Os dados obtidos serdo utilizados apenas para fins

académicos.
QUESTIONARIO
Idade: Sexo: () Feminino
( )18 a24anos () Masculino

( )25a35anos
( )36 ab50anos
() A partir de 50 anos

Escolaridade:

() Fundamental - Incompleto
() Fundamental - Completo
() Médio - Incompleto

() Médio - Completo

() Superior - Incompleto

() Superior - Completo



Profissao:

Cargo ocupado no Departamento de Saude:

1- Vocé ja viu ou ouviu alguma “propaganda” ou antincio da Prefeitura, divulgando a
realizacéo de audiéncia publica ou da disponibilidade das contas pablicas para consulta de
qualquer cidadao?

() No.
() Sim.

Quais?

2- Caso vocé tenha respondido “sim” na pergunta anterior: qual o grau de interesse
despertado em vocé pela propaganda ou andncio para ter acesso as contas publicas?

( ) Voce ficou muito interessado.
( ) Voceé ficou mediamente interessado.
( ) Vocé ficou indiferente.

() Voce ficou desencorajado.

3- Vocé dispde de acesso a Internet?
() Sim
( ) Néo

4- Vocé ja ouviu falar na Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF?
() Sim
( ) Néo

() Sim, mas ndo sei 0 que é.

5- Vocé sabe onde encontrar os relatérios de prestagdo de contas da Lei de
Responsabilidade Fiscal?

() Sim
( ) Nao
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6- Vocé ja teve acesso a algum desses relatorios de Prestacdo de Contas?
()Sim
( ) Nao

Se sua resposta foi “Sim” , qual vocé ja viu ou teve acesso?
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7- O que fazer para que a sociedade conheca a Lei de Responsabilidade Fiscal?
( ) Palestras em associac¢des de bairro.

( ) Filmes educativos pela TV.

( ) Cartilha do Cidaddo com quadrinhos educativos.

( ) Campanhas publicitarias

( ) Outros

8- Existe transparéncia na administracdo publica de Botelhos?
() Sim

( ) Néo

() Talvez

( ) Aparentemente

9- Vocé acompanha alguma outra forma de prestacao de contas de seu Municipio?

() Sim () Néo
9.1 - Sesim qual:

9.2 -Vocé acha que as informag0es prestadas sdo de fécil entendimento:

( ) Sim () Nao

10-  Como fazer com que a populagdo tenha acesso a tais informagdes. Como o portal da

transparéncia, das audiéncias publicas e dos gastos da prefeitura?
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