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RESUMO

Inovar se tornou uma das principais caracteristicas dos empreendedores contemporaneos e
uma evolucao nos modelos tradicionais de negocios e da administracdo privada e publica, em
especial por se tratar de uma vantagem competitiva e de uma transformagdo necessaria para
alcancar objetivos mais conectados a sociedade contemporanea. Instrumentos legislativos
como a Lei n® 10.973/2004 que dispbe sobre incentivos a inovagao e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica sdo exemplos dos avangos das politicas publicas permeando os diversos setores
produtivos. Diante desse panorama, o objetivo centrou-se na analise dos marcos regulatorios
das politicas publicas voltadas ao fortalecimento da inovacao do turismo em Belo Horizonte,
como forma de explorar a relacdo e a combinacgdo entre esses elementos: turismo, inovacao e
administracdo publica. Especificamente analisar comparativamente as politicas publicas de
turismo e inovacdo de Belo Horizonte, Recife, Curitiba, Sdo Paulo, Floriandpolis e Salvador;
identificar os marcos da implantacdo de processos disruptivos e inovadores no turismo da
capital mineira; e elaborar uma proposta, contendo sugestfes, para a implantacdo de uma
politica publica para o fortalecimento da inovacdo do turismo em Belo Horizonte. Tal
processo foi conduzido mediante pesquisa exploratdria, combinada com estudo de caso e
analise de conteudo. Esses métodos permitiram coletar, estruturar e organizar uma base de
dados acerca das regulamentagdes nacionais, estaduais e municipais que versam sobre a
inovacdo e sua conexdao com o turismo, tido neste trabalho de concluséo de curso como a area
de aprofundamento. Como resultado geral desta pesquisa, observou-se que as politicas
publicas que abarcam o tema da inovacdo relacionada ao turismo geram e agregam valor as
atividades turisticas que se beneficiam dos avangos criativos e tecnoldgicos. Constatou-se
ainda que em decorréncia da auséncia de um plano municipal de turismo em Belo Horizonte
existe a necessidade da regulamentacdo desse instrumento publico diretivo e orientador para a
conducdo das atividades turisticas locais.

Palavras-chave: Inovacéo. Turismo. Marco Regulatdrio. Politicas Puablicas.



1.1
1.11
1.2

2.1
2.2
2.3
2.4

4.1
4.2

SUMARIO

[N ERI0] 5160710 T 04
L@ o] =2 {10 TSSOSO 06
ODbjetivos ESPECITICOS. .....cviiiiiiiiiiiie et 06
JUSTITICATIVAS. ...ttt sttt nre e 06
REFERENCIAL TEORICO.......cooiiieieiieereesee e ses s 08
Abordagem sobre politicas pUblicas...........cccooveveiiiviiieiece e, 08
Desafios das politicas pUDIICaS..........cccoviiiiiiirie e 12
Inovacao No Setor PUBIICO.........ccoiiie e 16
o)z Tox= (oI g (oI U] 1S o [0 TSSOSO 17
METODOLOGIA. ...ttt e 22
RESULTADOS E DISCUSSAO..........coomiiiriiieineiesiseiesissss s 25
Andlise acerca dos marcos regulatorios da inovagéo brasileira................ 25
Politicas publicas de inovagao no turismo em Belo Horizonte.................. 34
CONCLUSAO. ..ottt 42
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e 44

APENDICE A - Levantamento da legislacio brasileira que versa sobre

01017 ToF (o T OSSO PO TP TP PRSP 53



1 INTRODUCAO

Em um movimento de rapido desenvolvimento tecnoldgico, com impactos nas rotinas
da sociedade, seja sob a 6tica econdmica ou social, a inovagao torna-se instrumento crucial
para a adaptacdo aos novos cenarios e 0 acompanhamento de tendéncias, comportamentos e
influéncias nos mais diversos setores.

Inovar se tornou uma das principais caracteristicas dos empreendedores
contemporaneos, segundo Klerk e Kruger (2003), e uma evolugdo nos modelos tradicionais de
negocios e da administracdo privada e publica, em especial por se tratar de uma vantagem
competitiva e de uma transformacéo necessaria para alcancgar objetivos mais em sintonia com
nossa realidade (DUTRA, 2004).

Tais preceitos tomam conta dos debates no ambiente privado, que dependem dessa
atualizacao para sua sobrevivéncia e adaptacdo dos negdcios, sob a 6tica da demanda e oferta.
Enquanto isso, no espaco das organizacGes publicas, essa tematica tem se desdobrado em um
ritmo diferente. Apesar dos avancos alcangados por diversos érgdos nas trés esferas federais,
h& um descompasso entre 0s objetivos almejados e a execugao pratica, quando se considera a
legislacdo e a burocracia caracteristica do poder publico brasileiro.

Em 2004, com a publicacdo da Lei n® 10.973, que dispde sobre incentivos a inovacao e
a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo — marco brasileiro em relacdo a
tematica — o setor publico passou a ter um novo aparato legal para conformar as politicas
publicas direcionadas ao fortalecimento desse novo ambiente, que vem se mostrando como o
futuro das atividades globais. Importante ressaltar que em 2016, com a nova legislacdo
n® 13.243, foram retificadas algumas partes da lei ora citada.

Inovacdo e tecnologia passaram, entdo, a ser pauta de diversos setores e atividades
econdmicas pela forca que as duas terminologias conseguiram atingir tanto no mercado
privado quanto no poder publico, que cada vez mais carece de atualizacdo frente aos novos
cenarios e demandas da sociedade.

A inovacéo e as novas tecnologias, por sua penetracdo horizontal em todos os setores
da economia, tém sido grandes aliadas na geracdo de valor aos negocios, principalmente na
participacdo dos micros e pequenos empreendedores, que representaram 30% do valor
adicionado ao PIB brasileiro de acordo com estudo publicado pela Fundacdo Getulio Vargas
(2020). Setores ligados a economia criativa como gastronomia, design, moda, cinema e

turismo se mostram aderentes a esse processo de inovar (MUZZIO E JUNIOR, 2014), tendo
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ou ndo uma base tecnoldgica, visto que lidam com aspectos como criatividade, desejos,
relagdes pessoais e sociais.

Dentre eles, o turismo, como cadeia produtiva que movimenta e se inter-relaciona com
outras areas, também vive um momento de transformacdo em seus principais campos, como
transportes, alimentacdo e bebidas, meios de hospedagem, informacOes e agéncias e
operadoras de viagens, uma vez que os modelos tradicionais passam por uma ruptura em
busca de adequacédo as novas ferramentas disponiveis e acessiveis aos mercados. 1sso ocorre
especialmente nas atividades que impactam no desenvolvimento turistico de uma cidade ou
destino e que desencadeiam modificacGes na geracdo de emprego, renda, desenvolvimento
econdmico, cultural, social e arrecadagéo de impostos.

Tais fatores geram implicacGes na forma como a administracdo pablica se orienta e
nas tratativas de base estratégica, tatica e operacional para lidar com essas mudancas (DIAS,
2008). O poder publico passa a ser, entdo, ator crucial nesse processo, pois dele dependem
acOes e politicas publicas que ordenardo modificacfes nos setores, causadas por novos
processos inovadores e tecnoldgicos.

E com base nessa contextualizacio que foi realizado um estudo sobre as politicas
publicas voltadas ao fortalecimento da inovagdo, com um recorte para a cidade de Belo
Horizonte. O processo foi intermediado por uma avaliacdo dos instrumentos da politica
pablica de turismo em nivel nacional e uma andlise comparativa entre cinco capitais
brasileiras.

Para o estudo, levantou-se como principal problematizacdo a identificacdo dos marcos
regulatorios relacionados a inovacgdo e sua incorporacao nas politicas pablicas direcionadas a
atividade turistica nacional, em especial no municipio de Belo Horizonte. Para sustenta-la, sdo
lancadas algumas perguntas norteadoras: a) Quais sdo as principais politicas publicas
nacionais que relacionam turismo e inovacdo? b) De que forma essas politicas impactam nos
instrumentos regulatérios em nivel municipal? c¢) Quais sdo os marcos regulatorios no
municipio de Belo Horizonte relacionados as politicas publicas de inovagao do turismo?

O tema foi desenvolvido a partir da conceituagéo teorica das politicas publicas, do seu
detalhamento e das suas especificidades, especialmente aquelas voltadas aos processos
inovadores, e dos marcos regulatorios nacionais com um recorte ao ambiente de inovacgéo do
turismo no municipio de Belo Horizonte.

Esta pesquisa é sustentada por um referencial de casos de sucesso, analise documental

e levantamento bibliogréfico relacionado a tematica, visando, com isso, estabelecer sugestdes
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e elaborar proposicGes para a implantacdo de uma politica publica voltada ao fortalecimento

da inovagéo do turismo em Belo Horizonte.
1.1  Objetivo

Analisar os marcos regulatorios das politicas publicas voltadas ao fortalecimento da

inovacéo do turismo em Belo Horizonte.

1.1.1 Objetivos especificos

e Analisar comparativamente as politicas publicas de turismo e inovacdo de Belo
Horizonte, Recife, Curitiba, S&o Paulo, Floriandpolis e Salvador.

¢ Identificar os marcos da implantacdo de processos disruptivos e inovadores no turismo
da capital mineira.

e Elaborar uma proposta, contendo sugestbes, para a implantacdo de uma politica

publica para o fortalecimento da inovacdo do turismo em Belo Horizonte.
1.2 Justificativas

A Dbusca pela atualizacdo e modernizacdo de aparatos tecnoldgicos, cientificos e
metodoldgicos e por ferramentas de planejamento, estratégicas, taticas e operacionais vem
acompanhando os estudos da administracdo publica, colaborando na expansdo para a
aplicacdo em casos especificos, como o abordado neste trabalho de conclusao de curso.

Em algumas areas do conhecimento ha uma vasta literatura e estudos extensivos,
comparativos e descritivos sobre as politicas publicas destinadas aos seus campos de atuacao.
Contudo, no caso do turismo, percebe-se uma lacuna relacionada a producdo académica, em
parte por se tratar de uma atividade econdmica e um campo do conhecimento relativamente
recente, principalmente no Brasil que passou a contar com um Ministerio do Turismo apenas
em 2003. E escassa a producdo académica no turismo que explora e desenvolve a relacio
entre este setor no campo publico sob a ética da inovacdo (PIMENTEL, 2016; ESCALONA,
2017), o que motivou o interesse em pesquisar a combinacdo desses trés elementos,
especialmente como turismologo e futuro administrador publico.

Explorar os conceitos e as aplicagcBes praticas que permeiam o turismo no ambito

publico, sob a oOtica da inovacdo e tecnologia, pode gerar informacBes para demais
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pesquisadores que também aliaram essas duas formacoes, seja na aplica¢do pratica ou mesmo
cientifica dos dois campos de estudo.

Além disso, foram abordadas as premissas das etapas de planejamento, programacéo e
formacdo do estado brasileiro e das politicas publicas e seus planos para a gestdo e o
gerenciamento de projetos, o que pode contribuir para uma melhor compreensao desses temas

quando conciliados a aplicacdo em um estudo de caso como o0 proposto.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  Abordagem sobre politicas publicas

Os debates e as constantes discusses da sociedade em torno de um determinado
objeto ou tema especifico trazem a tona a relacéo, a relevancia e o valor das politicas publicas
como instrumentos de conciliacdo entre as estratégias tracadas no ambito do setor publico e as
demandas da sociedade (ALMEIDA, 2015, p.68).

O estudo do papel das politicas publicas ndo é novidade e ha tempos pesquisadores e
estudiosos como Caldas (2008), Filho (2020), Koch e Hauknes (2005) se debrugam nessas
analises, em especial naquelas relacionadas a sua elaboracdo, a sua execugdo e ao seu
monitoramento. Presume-se, assim, que a principal funcdo das politicas publicas se encontra
na busca das casualidades e dos problemas enfrentados, a fim de que sejam aplicadas medidas
para suas resolugdes (GOMEZ, 2011; RECK; BITENCOURT, 2016).

Contudo, de acordo com Parsons (2007, p.12), é preciso compreender a conceituacao
do que é publico para que haja o desdobramento do debate acerca das politicas publicas,
concepgao assertiva, pois trata do desenvolvimento em prol de uma necessidade latente ou
potencial. Portanto, cabe levantar algumas informacdes sobre a aplicagdo do termo “ptiblico”,
comumente utilizando em diversas formas e associado a outras terminologias, como, por
exemplo, setor publico, salde publica, transporte publico, divida publica, publico
preferencial, opinido publica (ABICALIL, 2013). Ou seja, com uma aplicabilidade e
diversidade que dificultam sua conceituagéo precisa.

Habermas (1984, p.15) explicita a complexidade em delimitar claramente esse termo
em raz&o da diversidade que pode adquirir, embora defina que “publico” pode pertencer “[...]
a sociedade burguesa que, na mesma época, estabelece-se como o setor da troca de
mercadorias e de um trabalho social conforme leis proprias”.

De modo geral, seu uso esta atrelado ao que se considera como relativo ou pertencente
ao Estado, uma vez que o conceito remete aos primérdios das discussdes politicas na Grécia
Antiga para designar algo relacionado a esfera publica, compreendida como o contrario de
esfera privada, sendo, “portanto, dentro dessa relagdo que algo como um espaco publico toma
corpo” (JOVCHELOVITCH, 2000, p. 44).

Em Arendt (2010), encontra-se uma delimitacdo de que o que torna publico é a
disponibilidade para que os demais membros possam ter acesso de forma individual, e ao

mesmo tempo coletivamente, ja que em determinados momentos existimos em comunhao e,
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em outros, em separagdo. Isso leva a dicotomia entre publico e privado, que passa a ser
sempre vista em uma analise combinativa, pois, de acordo com Bobbio (2005), é a distingdo
entre esses dois conceitos que permite maior clareza em termos dos seus significados perante
o coletivo e o individual. Ja para Paoliello (2007), a acep¢do de publico estd atrelada ao
processo de identificacdo de interesses em comum em torno dos quais individuos se
organizam, se constituem e se desfazem.

Atualmente, a associa¢do da palavra “publico” as atividades exercidas pelo Estado é
maior que qualquer outra concepcdo, especialmente porque € senso comum que ele é
responsédvel pelo bem-estar da sociedade, o que corrobora tal entendimento
(KERSTENETZKY, 2011; SILVA; COSTA, 2016; DRAIBE; RIESCO, 2011). Sob essa
associacdo é que se pretende constituir uma base de informacGes que trace a relacdo entre o
publico e a criacdo de politicas como instrumentos de fortalecimento de uma atividade, setor
ou érea de interesse. E a partir dessa necessidade que a politica se forma (PAOLIELLO,
2007).

Para Maar (2017) a “politica € uma referéncia permanente em todas as dimensdes do
nosso cotidiano, na medida em que este se desenvolve como vida em sociedade” e apesar da
amplitude termolégica a politica surge com a prépria historia. Arendt (2002) aponta a politica
como uma forma de convivéncia entre diferentes e na organizagéo das liberdades individuais
e coletivas.

Ha ainda que considerar outras trés conceituacdes para a continuidade dessa analise,
pois segundo Frey (2000)! o termo politica pode ser analisado sob a Gtica: das instituicoes
politicas, dos processos politicos e do conteido da politica.

Para Frey (2000) instituicBes politicas (polity) podem ser entendidas como o sistema
institucional que forma o quadro politico e que cobre a estrutura normativa organizacional de
elementos da politica, podendo ser sumarizadas, por exemplo, em uma constituicdo. Os
processos politicos (politics) sdo compreendidos como as negociacBes que envolvem a
resolucdo de problemas, os debates e as coligacBes no processo decisorio de instaurar as
politicas (FREY, 2000). Por fim, os contetdos da politica (policy) se relacionam aos objetivos
e papéis desempenhados para a solucdo dos problemas, geralmente associados a uma agenda
politica (FREY, 2000). De acordo com Couto e Arantes (2006, p.47) essas dimensdes da
politica s&o definidas em inglés “em decorréncia da falta de termos apropriados e claramente

diferenciados na lingua portuguesa para cada uma delas™.

1 Do original em inglés: polity, politics e policy.
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Em complemento as conceituagBes delimitadas acima, Couto e Arantes (2006)
resumem tais denominagdes derivadas do termo em portugués “politica” a partir de quatro
aspectos: dimensdo, natureza, caracteristica substantiva e caracteristica formal. O quadro 1,

abaixo, complementa tais apontamentos.

Quadro 1 - Caracteristicas do processo politico

Dimensao Natureza Denominacdo | Caracteristica Substantiva | Caracteristica
Formal
Normatividade | Parametros gerais Polity Consenso minimo pactuado | Generalidade,
constitucional | do jogo politico entre os diversos atores relativa
(estrutura) politicos neutralidade
Embates e Jogo politico Politics Relacionamento dindmico Conflito e/ou
coalizdes entre os atores politicos cooperacao
politicas
Normatividade Resultados do Policy Vitoria/derrota de diferentes | Especificidade,
governamental jogo politico atores politicos controvérsia
(estrutura)

Fonte: COUTO; ARANTES, 2006, p. 47.

Embora crucial o levantamento teérico sobre os termos publico e politica, que embasa,
inclusive, uma melhor compreensdo sob a juncdo desses termos no objeto especifico deste
estudo, recorreu-se a pesquisadores que analisaram a combinacdo de ambos na formacao do
conceito de politicas publicas. Schattschneider (1960, p. 38. Tradu¢do do autor) aponta que a
“politica é a socializagdo do conflito”, gerados a partir da vivéncia em grupos, em
coletividade, em sociedade, mesmo que partindo de um individuo. Percebe-se, assim, a
relacdo ente politica e publico, gerando a nocéao de politica publica.

Schattschneider (1960), Lynn (1980) e Dye (1984) apontam politicas publicas como
acOes especificas delineadas e tomadas por governos com efeitos na vida dos cidaddos, a
partir de escolhas e defini¢cbes do que serd executado. Vale destacar que elas se conformam
sob um grupo de acBes e defini¢cbes de determinado governo, direcionadas a resolucdo de
problemas e demandas da sociedade, mesmo que ndo haja resultado concreto (LYNN, 1980).

Em estudos mais recentes, a ampliagdo desse pensamento mostra que a politica
publica pode ser desencadeada ndo apenas dessa maneira, mas também a partir da deciséo de
outros atores, como a propria sociedade organizada e o mercado privado (HOWLETT,;
RAMESH; PERL, 2013; RAMOS; SCHABBACH, 2012; SECCI, 2014).

H& uma concepcdo assertiva de que, apesar de demandas geradas a partir de

organizacOes que ndo sejam necessariamente do governo, elas sdo direcionadas a esfera do
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publico “no &mbito da vida que ndo é privada ou puramente individual, mas sim coletiva”
(PARSONS, 2007, p. 37).

Parte-se, portanto, do pressuposto de que as politicas publicas sdo, a principio,
consideradas como uma sequéncia logica determinada por demandas da sociedade e suas
consequéncias (CALDAS, 2008) e que aos poucos migram para um estagio de interrelagdo
com a proépria sociedade em espacos de participacdo, integracdo e contribuicdo, pelo menos
em tese (COUTO; ARANTES, 2006).

Em que pese as Gltimas duas décadas registrarem um maior interesse no campo das
politicas publicas, outro elemento que caracteriza sua evolugdo é a credibilidade, aspecto que
influenciou seu desenho em vérias areas (SOUZA, 2006) e que possui impacto na
participacdo da sociedade. Como demonstra Souza (2006, p. 08), “existe uma tentativa, em
varios paises do mundo em desenvolvimento, de implementar politicas publicas de carater
participativo”.

Com isso, pode-se sintetizar segundo Parsons (2007), que politicas publicas sdo
compreendidas como decisfes destinadas a orientar o planejamento de um determinado tema
e de uma demanda em busca de solugdes que se desdobrem em programas e projetos
(execucgdo) para o bem coletivo. O que difere, no entanto, é o foco do campo do estudo e a
delimitacdo que se propde para cada tematica, haja vista que o termo politica publica é amplo
e complexo se considerado em sua totalidade. Porém, ao se especificar uma area de avaliagdo,
essa tarefa se torna mais detalhada e, portanto, capaz de averiguar alguma situacdo pontual
(SCHABBACH, 2012).

As politicas publicas, de modo geral, devem contar com uma sinergia entre as esferas
politicas de poder, o que também deve ocorrer naquelas voltadas para o turismo, englobando
diretrizes e estratégias com a finalidade de promover e incrementar o setor em todo territério
nacional. Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002, p. 294) entendem como politica publica de

turismo

um conjunto de regulamentacdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e
estratégias de desenvolvimento e promoc¢do que fornece uma estrutura na
qual sdo tomadas as decisdes coletivas e individuais que afetam diretamente
o0 desenvolvimento turistico e as atividades diarias dentro de uma destinacéo.

Por despertar um maior interesse ultimamente, o conceito de politicas publicas de
turismo tem sido problematizado. E importante, por isso, destacar mais um entendimento,
como o de Beni (2001, p. 178):
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Deve-se entender por politica de turismo o conjunto de fatores
condicionantes e de diretrizes basicas que expressam 0s caminhos para
atingir os objetivos globais para o turismo do pais; determinam as
prioridades da acdo executiva, supletiva ou assistencial do Estado, e
facilitam o planejamento das empresas do setor quanto aos empreendimentos
e atividades mais suscetiveis de receberem apoio estatal.

O papel das politicas publicas em qualquer setor da economia € considerado
extremamente relevante, uma vez que é o fio condutor do desenvolvimento e crescimento das
atividades (BENI, 2001). Apesar disso, antes do despertar para a importancia do turismo, a
situacdo das politicas publicas existentes no Brasil para o setor eram defasadas e, muitas
vezes, ndo conseguiam atingir seus objetivos, de acordo com Dias (2013).

Essa forca que deixa o governo com o papel de lideranca ocorre devido a algumas
caracteristicas singulares, como imparcialidade na tomada de decisbes e poder de
representatividade (FREY, 2000), visto que € capaz de representar toda a populacéo, e ndo
apenas uma parcela, além de planejar acdes a longo prazo, por ndo possuir objetivos
financeiros de curto prazo.

Atualmente, com o modelo de planejamento participativo, o setor publico torna-se
agente crucial nas decisfes direcionadas ao turismo, bem como na elaboracdo das politicas
publicas que tenham como intuito facilitar o desenvolvimento do setor e ser aplicaveis
conforme o surgimento de necessidades (BENEVIDES, 2011). E valido, assim, destacar o que
afirma Elliott, citado por Dias (2003, p.28) de que “so6 os governos tém for¢a suficiente para
garantir a estabilidade politica, a seguranca e a estrutura legal e financeira que o turismo

requer”’.

2.2  Desafios das politicas publicas

A partir da conceituacdo e terminologia envolvida na delimitacdo das politicas
publicas apresentadas na primeira secdo deste referencial tedrico e para delimitar o escopo
desta pesquisa, a segunda se¢do buscou apoio em autores que abordam a problematica envolta
nos desafios das politicas publicas como Mazzucato (2014), Souza (2006) e Emmendoerfer
(2019).

Portanto, para que haja uma melhor compreensdo é preciso resgatar o0 processo de
modernizacdo pelo qual passou o Estado, no qual o aparato e a maquina publica se viram
envoltos em um mundo globalizado, onde a tecnologia deixa de ser simplesmente ferramenta

de apoio e se torna um dos pilares do seculo XXI, de acordo com Mazzucato (2014).



13

No estudo de Correia (2015) é possivel perceber que enquanto mudancas fazem parte
da rotina da iniciativa privada, que lida com a necessidade de constante atualizagdo para
atendimento as demandas e a competitividade, esses elementos ndo estdo presentes com o
mesmo grau de impregnacdo na administracdo publica.

Muitas vezes o setor publico é tido como engessado, burocrata, fechado e insuscetivel
a mudancas, em grande parte pelas raizes historicas que fundamentaram as diversas teorias da
administracdo publica, com o inicio na antiga administracdo publica, passando pela nova
gestdo publica até o novo servico publico (FILHO; PEIXE, 2017). H4, com isso, uma
necessidade de atualizacdo do setor publico em razdo, principalmente, da eficiéncia, eficacia,
cobranca, controle e transparéncia advindos da contemporaneidade (FARIA et al, 2008;
GASPARINI; MIRANDA, 2011).

Para Mazzucato (2014) a transformacdo no modo de operacdo, estruturacdo e
concepgdo do setor publico a fim de acompanhar o ritmo dos demais setores, além de buscar a
evolucdo de seus processos é uma resposta ao enfrentamento dos desafios impostos pelo ritmo
acelerado e dinamizado global.

Isso porque tanto a administracdo publica quanto as politicas publicas, compreendidas
como instrumentos, estdo em constante evolucdo, em atendimento as mudancas de cenérios e
de demandas da sociedade, uma vez que “a tematica da politica publica tem sido construida e
aperfeicoada desde a década de trinta do século XX (GIAZENINI et al, 2017).

Em razdo da relevancia, da interdisciplinaridade e do impacto das politicas publicas na
sociedade, as mudancgas na maquina publica sdo discutidas e estudadas sob o enfoque das
entradas (inputs) e saidas (outputs) que influenciam seus efeitos e resultados praticos, segundo
Easton (1965) e dos espacos que contemplam seus aspectos tedricos refletidos e sentidos
(SOUZA, 2006) em todas as camadas sociais. O que demonstra a amplitude em termos das
transformacdes pelas quais as politicas publicas, enquanto resultados gerados pelo setor
publico, passam para se chegar ao momento presente em termos de evolucdo conceitual e
pratica (EASTON, 1965; SOUZA, 2006).

Para Matias-Pereira (2012) é factivel que a administracdo publica entendida como a
gestdo dos bens e interesses da sociedade, nas trés esferas (federal, estadual e municipal),
através do sistema de governo e das instituicdes se transforme e que haja um movimento
visando os interesses do bem comum. E ainda que os desafios da gestdo publica
contemporanea ocorram em razdo do crescente processo de globalizagdo (MATIAS-
PEREIRA, 2012).
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Sem que haja delimitacdo exata, seis grandes desafios impostos aos gestores publicos
que foram compilados a partir de pesquisa bibliografica: atendimento qualificado, gestdo
participativa, sistematizacdo de demandas, igualdade social, terceirizacdo e inovacdo
(NUNES; FILHO, 2019; WOLTER; VELHO, 2020; FARAH, 2016).

Dos desafios listados, o enfoque deste trabalho serd no dltimo item: a inovacéo.
Escolha que se configurou pela relagdo com a tematica da pesquisa, mas ainda corroborada
por Emmendoerfer (2019, p.18) que aponta o “constante interesse de politicos e governantes
na historia da formacdo do Estado moderno, inclusive no Brasil, para lidar com os desafios
socioecondémicos” na aplicabilidade da inovagdo no setor publico.

Oliveira e Junior (2017) entendem a “inovacdo como um fenbmeno complexo,
multifacetado e multinivel” quando esse conceito é associado ao setor publico e segundo
Cunha (2017) a inovacdo no setor publico tem se constituido em um campo proprio e de
destaque, ainda que interdependente de outros.

Para Cunha (2017, p.44) esse debate sobre a intensificagdo da tendéncia da inovagao
incorporada a administracdo publica perpassa por alguns fatores como: os chamados wicked
problems (contemporaneos de dificil solucdo), os problemas tradicionais demandando novas
respostas, a reivindicacdo constante da sociedade (participacdo), modelos tecnocraticos e
fechados e restri¢des orcamentarias.

Sob essa perspectiva surge o entendimento e a motivagédo que justifica a introducéo da
inovacdo no setor pablico buscando mitigar problemas, melhorar e aprimorar a qualidade na
prestacdo dos servicos, identificar solucdes mais eficientes e efetivas, substituir tomada de
decisdes baseadas em modelos tradicionais (EMMENDOERFER, 2019).

Sendo assim, segundo Emmendoerfer (2019) a introdugdo e mobilizagdo em prol da
inovacdo no setor publico é um dos grandes desafios enfrentados e deve ser tratada com

atencdo, pois independente do ambito pablico ou privado

inovacdes em produtos, servicos, processos, marketing, modelos de negécio,
em gestdo e em formatos organizacionais emergem como elemento decisivo
de agdo organizacional, juntamente com outros elementos como facilidade
na obtencdo de informacgdes e desenvolvimento de conhecimento, capital
abundante e barato, reducdo em barreiras comerciais, acesso maior a talento
e mao-de-obra, crescente ativismo e conhecimento do consumidor,
mudancas tecnoldgicas e concorrentes mais capazes (LOPES; BARBOSA,
2008, p. 2).

Isso demonstra a relevancia na superacdo dos entraves quanto a aplicacdo da inovacgao

no setor publico em raz&o das contribui¢cdes que podem ser implantadas a partir da tipologia
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mais adequada (TIGRE, 2006). Portanto, mapear os tipos de inovagdo pode auxiliar também
na compreensdo das particularidades de cada &rea e, assim, partir de analises e tomada de
decisbes mais estratégicas e assertivas.

Dentre as tipologias encontradas que trazem alguma especificacao/caracterizacdo para
0 termo inovagdo pode-se elencar as inovacgdes de produto, de servico, em processo, em
modelo de negdcios, tecnoldgica, logistica, em marketing, organizacional, estratégica,
gerencial e social.

Delas, quatro sdo as que aparecem com mais frequéncia em diferentes estudos:
produto, processo, marketing e organizacional; e as menos frequentes sdo: modelos de
negocios, tecnoldgica, logistica, estratégica, social, servico e gerencial (TIDD et al., 2005;
TIGRE, 2006; HAMEL,; 2007, BIRKINSHAW; MOL, 2006; SPINELLI, 2017; NIRAZAWA
et al, 2015; OCDE, 2006; PINTEC, 2010).

Dentre as mais frequentes, a inovacdo de produto surge a partir da necessidade do
desenvolvimento ou substituicdo da oferta de produtos vigentes em prol do acompanhamento
da transformacéo nos habitos de consumo. Segundo o Manual de Oslo — OECD (2005, p. 04),
“¢ a introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado [...] em
especificacbes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade uso ou
caracteristicas funcionais”.

A implantacdo de novos métodos de producdo, entrega, logistica e funcionamento, ou
a melhoria em tais etapas, € compreendida como a inovacdo de processos, incluindo
“mudancas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares” (OECD, 2005, p. 58).

J& a inovacdo em marketing, apesar de estar relacionada a publicidade e propaganda,
ndo se restringe apenas a essas duas facetas, mas também aos canais de comunicacgdo, as
novas estratégias para captacdo de clientes e ao uso das redes sociais. De acordo com o
Manual de Oslo — OECD (2005, p. 06) trata-se da “implementa¢ao de um novo metodo de
marketing com mudangas significativas na concep¢do do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promog¢édo ou na fixagdo de precos”.

Por fim, dentre as formas de inovacdo mais frequentes, a organizacional pode ser
compreendida como “a implementagdo de um novo método organizacional nas praticas de
negocios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas”
(OECD, 2005, p. 61).
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2.3 Inovagéo no setor publico

Entendida como uma tendéncia ja consolidada no mercado privado, a inovagdo é
compreendida no setor publico como uma ferramenta de gestdo para o alcance de resultados
de impacto positivo para demandantes e ofertantes (PACHECO; GOMES, 2016; FILHO et.
al. 2015; ZEN et. al. 2017). Para Weick e Quinn (1999) as mudancas estdo sempre em
sequéncia, pois nunca ha um fim, sendo elas continuas e constantes, motivo pelo qual se
tornou um grande processo para o setor publico.

Assim como o0 conceito de publico, ndo existe consenso do que é a inovagao
(KAMPYLIS; BOCCONI; PUNIE, 2012), visto que pode estar associada a diversas palavras,
sendo uma das diferenciacdes mais evidente relacionada a relacdo entre base digital e
analogica. Se, por um lado, o Instituto Uniemp (2010, p. 18) a define sob um viés tecnologico,
como “uma introdugd0 no mercado de um produto ou de um processo produtivo
tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado”, 0 Instituto Inovagédo (2010, p. 6) a
conceitua como “a exploracdo com sucesso de novas ideias”. Tais vises sdo diversas, mas
podem se complementar.

De acordo com o Manual de Oslo (2005), inovacdo é um processo tecnoldgico novo
ou aprimorado, que inclui métodos para a entrega de um produto que envolva mudancas e
novas formas de conhecimento, ao contrario do que dispdem Bessant et al. (2008), que a
entendem como algo além de um produto: se relaciona a novos procedimentos que envolvem
conhecimento, informacdo e criatividade, através de processos disruptivos.

Romper normas estabelecidas ndo é tarefa facil, especialmente na administracao
publica, enraizada pela burocracia (CUNHA, 2017). Enquanto a inovacdo se torna uma
premissa horizontal na iniciativa privada no século XXI, no setor publico ainda é vista
pontualmente, sob outra faceta, ja que mudancas de impacto sdo comumente denominadas
como reformas ou modernizacbes administrativas, gracas a proximidade entre as bases
conceituais de mudanca e inovacdo (SALERNO; KUBOTA, 2008). Tal conceito é amplo,

com diversas varia¢Oes acerca da terminologia, sendo uma delas relacionada

em um primeiro momento, a alguma coisa que funciona efetivamente em um
ambiente caracterizado por reduzida funcionalidade, seja em decorréncia do
modelo de administracdo burocratica, dos resquicios do modelo
patrimonialista e/ou das combinagfes desses dois (GRACAS RUA, 1999,
p. 284-285).
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Koch e Hauknes (2005, p. 9), por sua vez, definem inovagao no setor publico como “a
implementacdo ou desempenho de uma nova forma especifica ou repertorio de agdo social,
implementada deliberadamente por uma entidade no contexto dos objetivos e funcionalidades
de suas atividades”. Enquanto Gragas Rua (1999) se ocupa no resgate da burocracia e do
patrimonialismo para demonstrar a ruptura quando se inova, Koch e Hauknes (2005) trazem a
finalidade como motivacao para se inovar no setor publico.

Em ambas as conceituacOes, a aplicacdo de preceitos de inovacdo busca a otimizagdo
de recursos para a melhoria do desempenho da maquina publica, surgindo, ainda, uma
derivagéo conceitual, a o do empreendedorismo governamental, que pode ser compreendido
com o agrupamento de inovacédo e governo (EMMENDOERFER, 2019).

Se a palavra empreendedorismo surgiu com uma concepcao de pessoas ousadas que
estimulam o progresso econémico mediante inovacdes nas suas atuacdes, infere-se que o
empreendedorismo governamental apresenta essas caracteristicas sob o enfoque da
administracdo publica, em conformidade com Correia (2015), buscando alcangar novidades
no desenvolvimento econdmico para o bem geral publico. Essas intervencdes podem ser feitas
por iniciativas, acdes e/ou investimentos com o objetivo de ter como retorno impactos

positivos para a administracdo publica como um todo.

2.4 Inovagao no turismo

No cenario contemporaneo, sob a influéncia do sistema capitalista, inimeros fatores
tém orientado e condicionado as atividades econdmicas mundiais. Ocorre, portanto, uma
universalizacdo da informacdo, na qual a globalizacdo, consequéncia desse sistema, impde um
processo que acelera o desenvolvimento da humanidade por meio do intercambio cultural
(REJOWSKI, 2002). De acordo com Beni (2004, p. 1), “enfim, a globalizacdo abre a
perspectiva de estudar, na historia universal, as configuragdes e os movimentos da sociedade
global que o pensamento humano sempre busca explicar estruturalmente”.

A interacdo e integracdo entre homens e nacdes deveriam se tornar fatores basicos para
0 avanco da sociedade. A globalizacdo é um processo irreversivel, como toda criacdo humana,
principalmente por se tratar de um sistema ja consolidado politico e economicamente
(MOURA; DIEHL, 2016). Contudo, reestruturou o cenario mundial e teve como
consequéncias, dentre outros fatores, a desregulamentacdo de mercados e a privatizagdo do
setor publico, com a redefinicdo do papel do Estado ou até mesmo sua alteracdo para

privilegiar politicas sociais (LASTRES, 1997; FILHO, 2002). Com isso, houve um aumento
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na integragéo entre as economias internacionais e tornou-se fundamental, para se destacar na
sociedade global, a identificagcdo das oportunidades.

Por consequéncia da nova ordem mundial, analises apontam o turismo como o setor
mais globalizado devido ao aumento da livre concorréncia no mercado mundial, a difusdo da
tecnologia e dos processos de comunicacdo, & integracdo entre as empresas de turismo e 0s
diversos setores, a diversificacdo do consumo e flexibilizacdo do trabalho (TULIK, 1994,
MARTONI, 2010; GOELDNER, 2002). Dados recentes divulgados pela Organizacédo
Mundial do Turismo (2019) afirmam que o setor se destaca dentre as mais importantes
atividades econémicas mundiais, demonstrando grande capacidade de adaptacdo nas épocas
de crises economicas.

De acordo com as caracteristicas da globalizacdo, parte da populacdo conta com mais
facilidades no acesso a informacdo, de acordo com Souza e Oliveira (2016, p. 160). Além
disso, a ampliagdo da cultura do 6cio no mundo ocidental, 0 aumento da disponibilidade das
pessoas em viajar, a premissa da fuga dos centros urbanos e do local de vivéncia em funcao
de experimentar novas culturas constituem fatores para o processo de crescimento do turismo
(SILVA; SOUSA, 2018).

Ao analisar seu processo de desenvolvimento ao longo dos anos, percebe-se que a
globalizagéo facilitou o crescimento constante e estavel do turismo? mundial. Ressalta-se que
ele vem aumentando em um ritmo superior ao de toda sua historia e se destacando dentre as
outras atividades econdmicas (RABAHY, 2018). Alguns governos engajados, vale apontar,
implantaram 0s primeiros organismos para atuar com a promoc¢do e o planejamento da

atividade, como se observa no quadro a seguir.

Quadro 2 - Organismos Europeus de Turismo

1910 Franca Office National du Tourisme

1911 Espanha Comisaria Regia de Turismo

1917 Suica Office National Suisse do Tourisme
1921 Italia Ente Nazional per ['Industrie Touristiche
1927 Reino Unido Travel Association of Great Britain

Fonte: REJOWSKI, 2002, p.157.

Ainda no ambito internacional, outras organizagdes de comércio com interesse no
turismo estabeleceram relagdes com o setor, dentre elas 0 Fundo Monetério Internacional

(FMI), a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a

2 2018 foi o0 nono ano consecutivo de crescimento do turismo, representando 7% das exportagGes globais,
crescimento mais rapido que as exportacfes de compras nos Gltimos sete anos (UNWTO, 2019).
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Organizagdo Mundial do Comércio (OMC). Sua consolidacdo, portanto, tem levado os
governos de varios paises a voltar suas atencGes para a area, uma vez que identificam
vantagens nesse investimento (BENI, 2004). Além disso, ha discussdes governamentais
acerca da preservacdo ambiental e do patrimonio cultural, baseando-se em uma viséo recente
que envolve os conceitos de sustentabilidade, conforme apontando por Sousa et. al. (2019,
p.104).

Ao contrario dos paises apresentados no quadro 2, o turismo no Brasil sé passou a
ganhar mais destaque nos Gltimos anos, a partir do crescimento do setor e de sua comprovada
sua relevancia na economia nacional, o que motivou, inclusive, a criagdo de um ministério
especifico para o turismo (BENI, 2004). O crescimento do turismo enquanto atividade do
setor terciario, especialmente no que tange a prestacdo de servicos, pode ser destacado sob a
Otica econémica devido a contribuicdo do turismo ao Produto Interno Bruto que cresceu 3,1%
em 2018, segundo dados do Ministério do Turismo (2019), totalizando US$ 152,5 bilhdes, o
que correspondeu a 8,1% do PIB brasileiro.

Em se tratando de um servico atrelado ao sucesso da experiéncia (geralmente para a
realizacdo de uma viagem), o turismo se vale entdo da inovacdo como importante ferramenta
para a entrega de melhores servigcos e processos para os consumidores (KOSUGE, 2018).
Com isso, percebe-se que a tecnologia se torna um instrumento cada vez mais presente nas
atividades turisticas, em razdo das mudancas de comportamentos e habitos de consumo.

Por se tratar de atividade econdmica embasada nos servigos € que se destaca uma
tipologia da inovacdo que aparece com menos frequéncia na revisao literaria: a inovacdo em
servigos, compreendida como a oferta ou implantagdo de melhorias e transformacgdes aos
servicos, com o objetivo de agregar valor e facilitar a relacdo dentre o que esta sendo
demandado e ofertado (BARRAS, 1986). Para Mansharamani (2004), a inovacgao no servico é
definida como a introducdo de um novo servico ofertado (no sentido do produto) ou
desenvolvimento de uma nova forma de entregar aquele servigo (no sentido do processo).

Nesse sentido, a inovacdo em servi¢os (compreendendo-se o turismo para fins e
andlise neste trabalho) tem uma contribuicdo importante pelas caracteristicas elencadas por
Beni (2004) para o setor de servigos. Importante apontar que o turismo ndo apenas se encaixa,
mas compartilha das mesmas ideias, sendo elas intangibilidade, perecibilidade (como
exemplo, quartos de hotéis que se ndo foram ocupados em determinada data sdo perdidos em
termos de diarias), heterogeneidade, simultaneidade e especificidade cultural (SCHMENNER,
1999; MARTINS; LAUGENI, 2006; FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2000).
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Essas caracteristicas demandam uma constante inovacao, conforme apontado Arruda e
Pimenta (2005), compreendida como atualizacdo, mudanca e evolugéo dos servigos prestados
em detrimento do aumento da exigéncia dos usuarios e da competividade de mercado que,
com o advento da internet e da possibilidade dos turistas realizarem suas proprias compras
sem intermediarios, leva a uma necessidade urgente dos agentes da cadeia produtiva do
turismo de acompanharem o acelerado e inovador ritmo global (TOMIKAWA, 2009, p.57).
Além disso, a inovacao passa a ser considerada uma vantagem competitiva pelas organizacdes
para alcance dos resultados esperados (BARBIERI, 2007).

A inovagdo no turismo traz ainda vantagens competitivas para os destinos, com a
criacdo de uma terminologia que visa a exposicdo do uso de tecnologia, sustentabilidade,
acessibilidade e transformacdo digital para a configuracdo de destinos turisticos inteligentes
(SANTOS, 2017). Eles caracterizam-se pelos seguintes aspectos: inovacgdes, tecnologia de
vanguarda, desenvolvimento sustentavel, gestdo eficiente dos recursos, competitividade do
setor turistico, qualidade da experiéncia turistica, interacdo e integracdo e acessibilidade
(SEGITTUR, 2012).

Desse modo, ainda de acordo com a SEGITTUR (2012), um destino turistico
inteligente pode ser compreendido como um destino “consolidado sobre uma infraestrutura
tecnoldgica de vanguarda, que garanta o desenvolvimento sustentavel do territério turistico,
acessivel a todos, que facilita a interacdo e integracdo do visitante com o meio ambiente e
melhora a qualidade de sua experiéncia no destino”.

Com o turismo desempenhando um papel importante em muitas comunidades/cidades
urbanas ou rurais em todo o mundo, o planejamento bem sucedido de destinos inteligentes
depende muito da sua integracdo dentro desses ambientes (PINTO; NAKATANI, 2019;
SANTOS, GANDARA, 2016). Consequentemente, para Pinto e Nakatani (2109) parcerias
significativas entre grupos individuais ou especificos de atores sdo fundamentais para a
transicdo bem-sucedida para tais espacos, ndo s6 no que diz respeito ao desenvolvimento e a
implementacdo de novas solugdes, mas também para garantir a continuidade. Isso inclui ndo
apenas parcerias dos setores privado e publico e entre provedores de dados e receptores, mas
também com outras partes interessadas, como as comunidades locais e outros atores nao-
turisticos (MTAPURI; GIAMPICOLI, 2016).

Em vista do crescimento continuo do turismo em todo o0 mundo em conformidade com
os dados da Organizacdo Mundial do Turismo (2019) e segundo a pesquisa de Silva e Sousa
(2018), da natureza mutavel do setor, da incorporacdo de processos inovadores e da expansao

das iniciativas de tecnologia da informacdo € que os destinos inteligentes passam a se pautar
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cada vez mais pela medicdo, integracdo e avaliacdo continua das informacdes coletadas para a
tomada de decisdes, priorizacdo das medidas e antecipacdo de desafios (SANTOS,
GANDARA, 2016, p. 71).

Assim, este trabalho buscou associar os conceitos de politicas publicas e as
ferramentas de gestdo inovadoras para compreender de que forma essa atuacdo do setor
publico pode fortalecer as atividades turisticas no Brasil e, especificamente, em Belo
Horizonte, por meio do estimulo, fortalecimento e apoio ao ecossistema de inovacdo da

capital mineira, sob a 6tica do turismo.
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3 METODOLOGIA

Para que haja melhor compreenséao e organizacdo das etapas de desenvolvimento deste
trabalho, de acordo com seus objetivos, recorreu-se ao detalhamento e a descri¢cdo dos
procedimentos metodoldgicos utilizados para sua realizagdo. Se¢do dividida da seguinte
maneira: a) Tipologia da pesquisa; e b) Técnicas e processos de analise dos dados.

3.1 Tipologia da pesquisa

A natureza da presente pesquisa é caracterizada como qualitativa e teve como objetivo
analisar comparativamente politicas publicas de turismo e inovacgdo, identificar os marcos da
implantacdo de processos disruptivos e inovadores no turismo em Belo Horizonte e ao final
apresentar uma proposta, contendo sugestdes, para a implantacdo de uma politica publica para
o fortalecimento da inovagéo do turismo na capital mineira.

Dividida em dois momentos complementares, utilizou-se na primeira fase a pesquisa
exploratdria, ou pesquisa de gabinete, por ser a mais adequada para a familiarizacdo com o
tema estudado.

Foram coletados dados historicos, conceitos, teoria, dentre outros elementos essenciais
para 0 bom resultado da analise ora empreendida. Foram pesquisados e reunidos instrumentos
legislativos como leis, decretos, portarias, politicas e planos que envolvessem o tema, de
forma direta ou indireta, através da pesquisa bibliografica e documental, fontes indispensaveis
para se alcancar um elevado patamar de dados, o que possibilitou o desenvolvimento
produtivo do conteudo.

Como fontes bibliograficas, exemplos de autores referenciados que permitiram o
embasamento tedrico foram: Beni (1998, 2004), que aborda de maneira mais profunda o
ambiente que envolve a atividade turistica, analisando-a de forma integrada as politicas
publicas; Couto e Arantes (2006), Koch e Hauknes (2005) e Goeldner (2002), que discutem
os diversos elementos do processo de elaboragdo de politicas publicas, seus principais atores,
sua importancia e amplitude, dentre outros temas diretamente relacionados; e Dias (2003),
que aborda o historico das politicas publicas de turismo no cenario brasileiro, dentre outras
consideracdes sobre planejamento e turismo.

Em um segundo momento, foi utilizado o estudo de caso, caracterizado pelo estudo
aprofundado do objeto, comumente usado na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, de acordo

com Costa et al (2013), por se tratar ainda de uma metodologia que permite a realizacdo de
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pesquisa aplicada ao caso concreto. O estudo de caso se mostrou adequado ao tema proposto
nesta pesquisa, pois permitir reunir “o maior nimero de informagdes detalhadas, por meio de
diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a totalidade de uma situacéo e
descrever a complexidade de um caso concreto” (GOLDENBERG, 2004, p. 33),
diferentemente das andlises estatisticas que, através de seus questionarios padronizados, ndo

suportam a analise de fendmenos singulares e complexos.

3.2 Técnicas e processos de analise dos dados

Como técnicas foram utilizadas a descricdo e analise do objeto partindo de quatro
fases. A primeira delas foi a da preparacdo e coleta de dados, que consistiu na organizacdo do
material, a partir da definicdo de uma visdo geral do projeto do estudo de caso. Para isso, foi
realizado um levantamento da legislacdo pertinente (revogada e/ou vigente) acerca das
politicas publicas de turismo e inovacdo, possibilitando a exploracdo de maneira mais ampla
de questdes de grande relevancia, identificadas a partir dos documentos selecionados.

Portanto, a andlise de contetdo foi utilizada como uma técnica adequada para as
andlises qualitativas propostas, ja que envolvem tanto elementos da objetividade quanto da
subjetividade e que, por se tratar de um modelo empirico, ndo se embasa em um algo exato,
mas em algumas regras bésicas. Com respaldo em Bardin (1979, p. 42, apud CAPPELLE et
al, 2003, p. 4) que compreende a anélise conteudo como um conjunto de técnicas “visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contedo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producéo/recepg¢do destas mensagens”. Assim, a primeira fase consistiu em uma
pré-analise, a partir da exploracdo do material e do tratamento dos resultados obtidos.

A partir da reunido da teoria com os dados coletados, iniciou-se a segunda fase, a do
estudo de caso, que foi embasada nas analises das informag6es obtidas. Quanto a andlise do
caso, ocorreu inicialmente um direcionamento para politicas publicas relacionadas as
instituicdes/teméticas diretamente atreladas ao turismo e, em seguida, as outras instituicoes
gue se relacionam de forma indireta a atividade. Assim, o processo de analise e discussdo dos
resultados contou com uma interpretagdo dos dados de forma comparativa e de confronto dos
resultados, o que permitiu questionar se a teoria sobre a elaboracdo de politicas publicas
consegue ser aplicada na pratica, por meio do 6rgdo responsavel pelo turismo municipal.

Ao recorrer novamente ao que Cappelle et al (2003, p. 6) expdem sobre a forma como

“os resultados obtidos, aliados ao confronto sisteméatico com o material e as interferéncias
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alcancadas, podem servir a outras andlises baseadas em novas dimensdes tedricas ou em
técnicas diferentes”, a analise de conteldo se mostrou adequada ao objeto proposto e foi
utilizada neste trabalho. Dessa forma, os instrumentos de coletas de dados foram instrumentos
para se estabelecer paralelos entre as politicas publicas voltadas para a inovacao do turismo
em Belo Horizonte.

Em relacdo a terceira fase, que diz respeito a apresentacdo dos dados e suas principais
analises, seu formato foi o de textos, com o apoio de quadros e tabelas para facilitar
comparagfes, 0 que também permitiu uma conclusdo, sintese da pesquisa, enriquecendo o
conteido deste estudo. Elementos que possibilitaram a elaboragdo de uma narrativa simples
na descricdo do estudo de caso em que a quarta e Ultima etapa se configurou na apresentacao
de uma proposta especifica para as politicas publicas de inovacdo no turismo em Belo

Horizonte.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo é dedicado a apresentacdo das analises feitas a partir dos dados
coletados, embasados no cruzamento entre os conceitos e as abordagens elencadas no
referencial tedrico. Para um melhor ordenamento, os resultados estdo divididos em dois
subcapitulos: o primeiro abarca, de forma generalizada, os marcos regulatorios da inovagéo
brasileira, o que se mostra crucial para uma melhor compreensdo do subcapitulo subsequente,
em que se faz o recorte especifico das politicas publicas de inovacdo do turismo em Belo

Horizonte.

4.1  Analise acerca dos marcos regulatorios da inovacao brasileira

A reformulacdo no arcabouco legal brasileiro que rege as politicas pablicas voltadas
para ciéncia, tecnologia e inovagdo, também conhecido como CT&I, desencadeou novos
cenarios e oportunidades para os agentes que tém relacdo com essa tematica, conforme
retirado das ponderacbes de Emmendoerfer (2019). Esse processo foi instaurado em
decorréncia da publicacdo de um conjunto de normas, leis e diretrizes que, em sua totalidade e
integracdo, se configuram como um marco regulatorio brasileiro da inovagéao.

Embora a Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, seja assim conhecida, ou seja, um
instrumento de mudancas, evolucdo e expansdo da inovacdo enquanto ferramenta de
transformacdo econdmica, social, cultural no pais, ha que se ressaltar outras normas que
compdem conjuntamente um marco em termos regulatérios, como a Emenda Constitucional
n° 85, de 26 de fevereiro de 2015, a Lei n° 13.243, de 11 de janeiro de 2016, e o Decreto n°
9.283, de 7 de fevereiro de 2018.

Em que pese a diferenca de 14 anos entre as normas citadas, ha um entendimento de
que todas elas conformam o marco regulatério brasileiro da inovagdo, constituido para
aprimorar, desburocratizar e encorpar regramentos existentes, visando entender a inovacgéo
como ferramenta de evolugéo da sociedade.

Assim, antes de detalhar pontos especificos do conjunto listado acima, importante
apresentar a evolucdo na construcdo historica das normas e legislagdes consideradas base de
instrumentos e diretrizes que abriram espaco para que a Lei n°® 10.973 pudesse ser considerada

como o marco da inovagdo em 2004.
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De acordo com o Apéndice A deste estudo, foram identificadas 24 normas
relacionadas ao tema pesquisado. Desse total, a maioria foi promulgada sob o formato de Lei
no periodo de 1951 a 2018.

Dentro dos limites estabelecidos nesta pesquisa — legislacdo brasileira que versa sobre
inovacdo —, destaca-se a Lei n® 1.310, de 15 de janeiro de 1951, como uma das primeiras, com
a criacdo do Conselho Nacional de Pesquisas, seguida pelo Decreto Federal n° 29.433, de 4 de
abril de 1951, que aprovava o regulamento do referido conselho. Apesar da palavra inovagédo
ndo aparecer no texto da lei e tampouco na do decreto, a abordagem envolta no
desenvolvimento da pesquisa cientifica, no intercambio de documentacdo técnico-cientifica,
na formacdo e no aperfeicoamento de pesquisadores sdo elementos base que perpassam o
atual e tdo em voga conceito de inovacao.

Em 1972, o Decreto Federal n® 70.553, de 17 de maio, definiu areas de competéncia
no setor de ciéncia e tecnologia e designou outras ao Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico — CNPQ, que ja existia desde 1951. Tal 6rgdo, que atualmente
possui como competéncias o fomento a pesquisa cientifica, tecnoldgica e de inovacao e a
promocdo e formacao de recursos humanos qualificados para a pesquisa, em todas as areas do
conhecimento, ficou responsavel pela organizacdo das atividades na &rea de ciéncia e
tecnologia, sob a forma de sistema. Em 1985, com a criacdo do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, mediante publicacdo da Lei n° 91.146, de 15 de marco, construiu-se todo um
aparato visando ao direcionamento de politicas de ciéncia, tecnologia e informatica, texto
revogado pelo Decreto n° 99.618, de 1990.

Outros momentos significativos remontam a década de 1990, como exemplificado
pela Lei n® 8.248, de 1991, voltada para a capacitacdo e competitividade do setor de
informética e automacao; pela Lei n° 8.958, de 1994, que dispbs sobre as relacdes entre as
instituicGes federais de ensino superior e de pesquisa cientifica e tecnoldgica; e pela Lei n°
9.279, de 1996, que regulamentou direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial.

Posteriormente a promulgacdo da Lei n° 10.973 (marco regulatorio da inovacédo
brasileira) outros avancos foram conquistados, como o regime especial e a tributacdo para a
Plataforma de Exportacdo de Servigos de Tecnologia da Informacdo — REPES, o Regime
Especial de Aquisicdo de Bens de Capital para Empresas Exportadoras — RECAP e o
Programa de Inclusdo Digital (Lei 11.196/2005), que ficou conhecida como a Lei do Bem,
uma vez que criou mecanismos de incentivos fiscais para investimentos de empresas em
P&D.
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A regulamentacdo de incentivos fiscais as atividades de pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica (Decreto n® 5.798/2006), na qual conceitos atuais e
relevantes foram incorporados ao texto normativo, também abriu novas possibilidades de
aprimoramento das relacdes econémicas dessas atividades.

Em suma, apresenta-se uma linha do tempo que permite visualizar melhor parte da
legislacdo identificada, destacando os principais marcos, compreendidos enquanto processos
disruptivos gerados a partir de discussdes tedricas e praticas de repercussdo notavel no campo

ou ambito da referida atuacdo, conforme depurado de Tigre (2006).

Figura 1 - Linha do tempo com os principais marcos regulatérios da inovagédo no Brasil

Lei 13.243Dispde
sobre estimulos ao

Lei 10,973 - Dispoe desenvolvimento
sobre incentivos a cientifico, a pesquisa,
inovagdo e a a capacitagdo
Lei 1.310 - Criao pesquisa cientifica e cientifica e
Conselho Nacional tecnolégica no tecnolégica e a
de Pesquisas ambiente produtivo inovagdo
Decreto 70.533 — Emenda 85 - Altera e
Definiu dreas de adiciona dispositivos
competéncias no na Constituicdo
setor de ciéncia e Federal para atualizar
tecnologia o tratamento das

atividades de ciéncia,
tecnologia e
inovagdo.

Fonte: Do autor, 2020.

Com base nessas informacGes, € possivel compreender parte do processo que
culminou na publicacdo da Lei n° 10.973/2004, permeado por uma crescente expansdo das
atividades atreladas a tecnologia e inovacdo em termos globais, em que fica cada vez mais
agil a propagacdo da tecnologia. Os principais avancos, decorrentes de tal legislacdo, podem
ser sintetizados em: Conceituacdo dos agentes e de termos relacionados ao universo da
inovacdo e tecnologia; cooperacao entre empresas, institutos de ciéncias e tecnologias - ICT e
organizacgOes de direito privado sem fins lucrativos; exploragéo e cessdo de criagdo protegida;
competéncias do nucleo de inovacédo tecnoldgica; incentivos ao desenvolvimento de produtos
e processo inovadores pela Unido, ICT e agéncias de fomento; citacdo rapida da politica de
inovacdo, sem orientacdes explicitas.

Essa lei carecia de uma regulamentacgéo e de definigdes claras, que foram introduzidas

inicialmente pela Emenda Constitucional n® 85/2015, como a permissdo para alteragdes
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orcamentarias entre capital e custeio em projetos cientificos e tecnoldgicos, competéncias e
atribuicGes do poder publico na cooperacdo formada pela hélice tripla (academia, iniciativa
privada e poder publico), que encontra respaldo na pesquisa de Parsons (2007).

Em 2016, a Lei n° 13.243 promoveu alteracdes significativas na Lei n® 10.973/2004,
objetivando uma evolucdo na capacidade produtiva brasileira, facilitando e instigando a
cooperacao e a juncdo de esforcos para despontar o potencial competitivo do pais no que diz
respeito a sua capacidade de inovacdo. Dentre as principais modificacbes podem ser
destacadas

a) Nnovos conceitos e termos;

b) possibilidade de contratacGes de tecnologias pela administracdo publica diretamente
com as ICTs, entidades sem fins lucrativos ou empresas com essa finalidade;

c) alteracBes nas cooperacdes para o desenvolvimento de projetos;

d) incentivos para a atracdo de centros de pesquisas e desenvolvimento de empresas
estrangeiras;

e) autorizacao no ressarcimento de despesas atreladas a inovacao;

f) dispensa de licitacdo para produtos ou processos inovadores;

g) incentivo aos inventores independentes;

h) necessidade de que uma ICT publica estipule politicas de inovacao;

i) concessdo de recursos para ICTs com projetos ligados a inovacéo.

Esses elementos geraram beneficios sentidos desde a simplificacdo em processos para
convénios, captacdo de recursos, facilitacdo de atividades de cooperacdo, compartilhamento
de estrutura e recursos entre o setor publico, privado e academia, até em uma maior
autonomia para pesquisadores, ressaltando entidades beneficiadas pelo novo marco legal,
como ICTs publicas, ICTs privadas, servicos sociais autdnomos, agéncias de fomento,
empresas privadas e 6rgdos da administracdo publica direta.

O marco legal teve como principal objetivo estabelecer medidas de incentivo a
inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnologica em busca do desenvolvimento do sistema
produtivo nacional e, embora tenham sido necessarios quase 12 anos para que a legislacéo
fosse regulamentada pela Lei n® 13.243/2016, ambas trouxeram alteracGes relevantes para
diversos setores relacionados aos processos criativos, tecnologicos e inovadores.

Além disso, houve a criagdo de um ambiente mais favoravel a pesquisa, ao
desenvolvimento e & estruturacdo de atividades inovadoras nos setores publico, privado e das
instituicOes de ensino. Vale ressaltar que o Decreto n°® 9.238/2019 foi criado para atender

dispositivos da Lei n® 13.243/2016 que demandavam regulamentag&o especifica.
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Outro momento de destaque ocorreu em outubro de 2020, com a publicagédo do
Decreto n° 10.534, que estabelece a Politica Nacional de Inovacdo (PNI) e dispde sobre sua
governanca. Politica esta que foi constituida a partir de processos de interlocucdo entre a
sociedade civil em busca da ampliacdo dos aspectos de inovacdo disseminados para as
diferentes areas econdmicas e de conhecimento. Dentre os seus objetivos pode-se elencar a
orientacdo, coordenacdo e articulacdo de estratégia, programas e acdes de fomento a inovacgéo
e 0 estabelecimento de mecanismos de cooperacdo entre os estados, Distrito Federal e
municipios, em alinhamento as politicas federais de incentivo a inovacao.

A Politica Nacional de Inovacdo, regulamentada, portanto, pelo Decreto n° 10.534,
conta com seis diretrizes ou eixos orientadores: 1) ampliagdo da qualificagdo profissional; 2)
alinhamento entre programas de fomento a inovacédo e estimulo a investimentos privados; 3)
estimulo de base de conhecimento tecnoldgico; 4) protecdo do conhecimento; 5) disseminacgéo
da cultura de inovacdo empreendedora; 6) estimulo ao desenvolvimento de mercados para
produtos e servigos inovadores. Os eixos orientadores elencados possuem relevancia quando
analisados e relacionados sob a dtica dos desafios expostos no referencial teorico a partir das
pesquisas de Nunes e Filho (2019), Wolter e Velho (2020) e Farah (2016).

Esses eixos demonstram uma amplitude em relacdo ao entendimento do conceito de
inovacdo, especialmente quando comparado com as politicas publicas mais antigas, que
restringiam, em muitos casos, a inova¢do ao aspecto tecnoldgico. Cabe notar que o texto do
Decreto n° 10.534 expande a qualificacdo e a disseminacdo do conhecimento e da inovacao
enguanto um modelo de cultura.

O arcabouco legal, em parceria com a forca da iniciativa privada e da academia,
moldou o atual cenario de ciéncia, tecnologia e inovacao brasileiro. De acordo com dados da
World Intellectual Property Organization — WIPO (2020), que mede os niveis de inovagédo
em mais de 126 economias globais com base em critérios desde a sofisticacdo dos negocios
aos gastos com educacdo e producéo criativa, o Brasil aparece na 622 posicdo no ranking
Global Innovation Index.

Quadro 3 - Histdrico de colocacdo do Brasil no Global Innovation Index

2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013
62° 66° 64° | 69° 69° | 70° |61° | 64°
Fonte: Dados obtidos da World Intellectual Property Organization — WIPO, 2013-2020.
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Outro dado relevante obtido no mesmo ranking diz respeito aos paises que apresentam
melhor qualidade na inovacéo, medida a partir de trés indicadores:

1) qualidade das universidades locais, a partir da média das trés melhores universidades
do pais no ranking QS University;

2) quantidade de patentes depositadas;

3) H-index, medido pelo ndmero de citagdes que pesquisadores locais recebem
internacionalmente, serve para mensurar a qualidade das publicacdes cientificas.

No grupo em que o Brasil se encontra, o de middle-income®, China (16?), india (272) e
Russia (28%) ocupam as trés primeiras posi¢des, seguidas pelo Brasil (29?), Malésia (307) e
Meéxico (32%), segundo World Intellectual Property Organization — WIPO (2020).

Além desses dados, outros indicadores apontados no Manual de Oslo (2019) séo
comumente usados para mensurar a inovacao de um pais como: a) investimentos em P&D em
relagdo ao PIB; b) publicagdes cientificas em revistas indexadas; ¢) nimero de patentes
registradas; d) nimero de empresas que investiram em produtos, servi¢cos ou processos de
inovacdo; e) quantidade de produtos nacionais produzidos a partir de algum elemento de
inovacdo; f) nimero de mestres e doutores. Esses dados nacionais se baseiam na produc¢édo
estadual, regional e local, o que motivou um levantamento da legislagdo que versa sobre
inovacdo por estado e municipio, capitais ou ndo, gerando a analise de 47 instrumentos legais

dentre as cinco regibes brasileiras, conforme disposto no grafico abaixo:

Gréfico 1 - Levantamento de legislacdo brasileira que versa sobre inovacao por regido

ENorte MENordeste M Centro-Oeste MSudeste M Su

7 7%
()
13% 6%

6%

68%

Fonte: Elaboracdo propria, 2020.

3 De acordo com o Banco Mundial, os paises de renda média (Middle-income) sdo definidos como economias
com uma renda nacional bruta (RNB) per capita entre $1.036 e $ 12.535 dolares.
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Como se pode perceber, a maioria Se concentra na regido Sudeste, com a
predominancia de normas no estado de Sdo Paulo e em sua capital, e é atual — a partir de
2005. A mais antiga é o Decreto Municipal Paulista n® 46.856, de 26 de dezembro de 2005,
que reorganiza as atividades do governo eletrénico da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

J& as mais recentes sdo de 2020, sendo respectivamente o Decreto Municipal de
Teresopolis n° 5.274, de 02 de abril, que regulamenta o Conselho Municipal de Inovagéo,
Ciéncia e Tecnologia; o Decreto Municipal de S&o Paulo n® 59.336, de 07 de abril, que dispde
sobre a reorganizacdo da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia - SMIT, bem como
altera a denominacéo e a lotagéo dos cargos de provimento em comissao que especifica; e a
Lei Municipal de Salvador n® 9.534, de 11 de agosto, que dispde sobre a Politica Municipal de
Inovacao e institui mecanismos, sistemas e incentivos a inovacdo no ambiente produtivo e
social e d& outras providéncias.

Em Minas Gerais foram encontradas cinco normas (trés leis e dois decretos) que
perpassam desde a estruturacdo da carreira dos especialistas em politicas publicas até a mais
recente, o Decreto n°® 47.442, de 04 de julho de 2018, que dispde sobre incentivos a inovacao
e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambito do Estado e da& outras providéncias,
instrumento que regulamentou, no &mbito do Estado, as leis n°® 10.973 e n°® 13.243.

Um ponto de destaque € que o Decreto n° 47.442/2018 lista a Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais — FAPEMIG, a Companhia de Desenvolvimento
Econbémico de Minas Gerais e 0 Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais — BDMG como
importantes agentes para o fomento, estimulo e promocdo da ciéncia, tecnologia e inovagao
em Minas Gerais.

Como principal diferenca em relacdo a legislacdo federal, cita-se a criacdo do Fundo
Estadual de Incentivo a Inovacdo Tecnoldgica pela Lei n° 17.348, de 17 de janeiro de 2008,
originaria do decreto anteriormente citado. O fundo tem como objetivo ofertar suporte
financeiro a projetos inovadores e estimular a constituicdo de aliancas estratégicas e o
desenvolvimento de projetos de cooperacdo entre empresas e instituicdes publicas de direito
privado sem fins lucrativos.

Assim, Minas Gerais passou a contar com sua propria regulamentacdo, o que contribui
para embasar todo o aparato cientifico, tecnolégico e inovador do Estado, que desponta como
0 7° mais inovador no ranking da Federacdo das Industrias do Estado do Ceara — FIEC (2018),
concentrando 19% das startups ativas da regido Sudeste, segundo 0 mapeamento da
ABStartups (2019), e 2° colocado no total de depositos de patentes, com 862 registros em

2018, segundo dados do Instituo Nacional da Propriedade Industrial — INPI.
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Como capital, Belo Horizonte sintetiza e unifica em diversos aspectos as
caracteristicas mineiras, seja na gastronomia, na cultura, na histéria, nos segmentos
econdmicos e criativos, nas pesquisas e disseminacdo do conhecimento, e possui fatores que a
colocam em destaque no estado, até por ser a capital, como, por exemplo, na qualidade das
instituicdes de ensino.

Cabe apontar que as instituicGes de ensino superior sdo fundamentais no processo de
criacdo e disseminacdo de novos conhecimentos e informacdes, seja por meio de pesquisa
basica, pesquisa aplicada, desenvolvimento ou tecnologia, com contribuicGes sociais
elementares para a formacdo critica da sociedade. Por esse angulo, Belo Horizonte é um
destino que transborda seu potencial para além do cenario nacional, em razéo da cooperagéo e
da qualidade de seu ambiente académico, um celeiro de jovens talentosos e com tino para a
inovacédo e o empreendedorismo.

Sendo assim, mostra-se como ambiente propicio para que diversos arranjos
cooperativos entre institutos de pesquisa publicos e privados, universidades, iniciativa privada
e administracdo publica ultrapassem as barreiras e a fronteira fisica, gerando um alinhamento
tedrico e pratico. Alguns exemplos podem ser verificados por meio de quantitativos: sdo mais
de 190 mil matriculas no ensino superior e 14 mil matriculas em cursos técnicos e
profissionais, 37 cursos de pds-graduacéo classificados como excepcionais ou excelentes pela
CAPES e mais de 70 instituicdes de ensino superior.

Destaca-se a Fundacdo Dom Cabral, a melhor escola de negdcios da América Latina,
posicionada entre as 15 melhores do mundo, segundo o Executive Education Ranking (2020);
o CEFET MG, a maior instituicdo de ensino tecnoldgico de Minas Gerais; e a PUC Minas,
reconhecida seis vezes como a melhor universidade privada do Brasil, segundo o Brazilian
Student Guide e sua rede de parcerias, que ultrapassa 175 entidades em 30 paises.

Além disso, ressalta-se a importancia da UFMG, que se encontra entre as melhores
universidades do mundo, a 5% melhor universidade da América Latina e a melhor universidade
federal do Brasil, segundo o ranking da Times Higher Education (2020). Aparece ainda na
sexta colocagdo em volume de publicagdes cientificas no ranking brasileiro realizado pela
Leiden Ranking (2019).

Tais elementos demonstram o desempenho e a disponibilidade do ambiente académico
de Belo Horizonte, que se mostra apto a gerar uma integracdo institucional e um ecossistema
relevante (académico, P&D, polos cientificos e tecnoldgicos), que apresentam o potencial

académico da capital mineira para o mundo.
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Em relag&o ao polo de desenvolvimento inovador e tecnoldgico, a capital possui a San
Pedro Valley conhecida como celeiro de startups que hoje se destacam no cenério nacional,
como Sympla, HotMart, SambaTech, MaxMilhas e Rock Content. Segundo o mapeamento da
ABStartups (2019), a capital mineira conta com cerca de 477 startups ativas, 0 que representa
10% do total da regido Sudeste.

Quanto aos instrumentos regulatorios, a primeira publicagcdo que trouxe e incorporou o
termo inovacdo ao texto e as diretrizes estratégicas em Belo Horizonte, conforme pesquisa
realizada para este trabalho de concluséo de curso, diz respeito ao Decreto n® 14.791, de 2012,
que trata da instituicdo do Planejamento Estratégico BH 2030 — A cidade que queremos. No
artigo 3° a inovacdo € apresentada como uma estratégia a ser seguida para se alcancar
resultados de longo prazo, tais como aumento no indice de Desenvolvimento Humano - IDH,
aumento no Indice de Qualidade de Vida Urbana — IQVU, reducdo da mortalidade infantil,
aumento no nivel de escolaridade, aumento no indice de mobilidade em transporte coletivo,
dentre outros.

Tal artigo aponta, dessa forma, que uma das estratégias a serem adotadas, mediante
publicacdo do decreto, é a de que 0 ambiente de inovacdo e desenvolvimento de servigos de
valor agregado seja estimulado a partir de aspectos de potencial da cidade, como a tecnologia,
0 conhecimento, a cultura, o turismo e 0 meio ambiente. Importante destacar a mencéo ao
turismo como potencialidade econdmica e despertar para que seja instituida uma relagcdo com
a inovacdo, em uma politica mais ampla.

Em relacdo aos demais instrumentos juridicos encontrados nas publicacdes do Diario
Oficial do Municipio de Belo Horizonte, os que merecem destaque para fins de analise deste
trabalho estdo relacionados aos incentivos ofertados pela administracdo publica municipal
para 0s microempreendedores e sociedades cooperativas, objetivando estimular o
empreendedorismo e o desenvolvimento socioecondmico da capital mineira.

Belo Horizonte criou também um programa para conformacdo da cidade sob o viés
dos sistemas inteligentes, amparados pelo conceito de smart city. Contudo, em decorréncia da
Lei Federal n® 9.507/1997 e dos artigos 9° e 12° da Portaria Conjunta PGM/CTGM n° 001, de
22 de janeiro de 2020, esse conteido estava temporariamente suspenso em razao das vedacoes
do periodo eleitoral. momento em que este estudo estava sendo conduzido.

Os principios do marco regulatorio da inovacéo brasileira abriram caminhos para que a
tematica fosse desdobrada para as diversas areas econdémicas e do conhecimento, como 0 caso

gue se pretende detalhar neste trabalho de conclusdo de curso: as politicas publicas de
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inovacdo no turismo, com recorte especifico em Belo Horizonte. Assim, o subcapitulo

subsequente traz a anélise e discussdo do que foi metodologicamente processado.

4.2  Politicas publicas de inovacéo no turismo em Belo Horizonte

Embora este subcapitulo seja dedicado a analise das politicas publicas de inovacgao no
turismo em Belo Horizonte, ha que se realizar uma introducdo combinada com uma analise do
conteddo relativo aos dois planos nacional de turismo mais recentes: os dos periodos
2013/2016 e o de 2018/2022.

O Plano Nacional de Turismo — PNT é o instrumento méximo de uma nacéo, visto que
estabelece as diretrizes e estratégias para a implementacdo da politica nacional para o setor do
turismo, envolto na organizacdo e elaboracdo técnica, administrativa e juridica para a
conducdo do setor em territério nacional. O primeiro ponto a ser destacado é o de que o
incentivo & inovacgdo se encontra como uma das diretrizes nos dois planos, demonstrando a
relevancia dessa abordagem, a continuidade (apesar de mudanca de gestdo) e a permanéncia
do conceito no maior patamar dos respectivos planos: o das diretrizes.

Ja no PNT 2018/2022 nio existe uma acéo especifica para a inovagdo. E possivel
depreender da leitura que, ao contrario da versdo 2013/2016, permeia as defesas do

documento como um todo, ao invés de ser estipulada e definida como uma ag&o especifica.

Quadro 4 - Comparativo sobre inovacdo constante no PNT 2013/2016 e 2018/2022

Plano Nacional
de Turismo
PNT 2013/2016 Possui uma definicho e finalidade | Sem direcionamento especifico.
especificada no texto.
PNT 2018/2022 Possui uma acdo especifica e o conceito | N&o existe acdo especifica.
inovacao permeia outras duas agdes.
Fonte: Plano Nacional de Turismo, 2013-2022.

Diretrizes Acles

No PNT 2013/2016 foi estipulada como uma das agdes prioritarias a implementacédo
do apoio ao fomento publico a pesquisa, a inovacdo e ao conhecimento, com mencgdes aos
programas CNPq, Capes, FAPs e Finep. Além disso, aponta a inser¢do da inovagdo na Lei
n°® 11.196, de 2005, que institui o regime especial de tributacdo para a plataforma de
exportacdo de servicos de tecnologia da informagéo, o regime especial de aquisi¢do de bens
de capital pra empresas exportadoras e o programa de inclusdo digital, além de dispor sobre
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incentivos fiscais para a inovacao tecnoldgica e alteracdo em diversos decretos. Isso também
pode ser percebido na Lei n°® 10.973 ja& mencionada no subcapitulo anterior.

A inovacdo perpassa também, dentre as acdes previstas no PNT 2013/2016, pelos
pontos de apoio a eventos e concep¢do de novos produtos turisticos, o que demonstra uma
correlacdo com uma das tipologias de inovacdo identificadas no referencial tedrico: a
inovacao de produtos, uma das mais frequentes na literatura.

O Plano Nacional de Turismo, conforme embasamento em Beni (2004), se configura
como uma referéncia para os municipios brasileiros que, a partir dele, geram e estruturam
seus proprios planos, mas com direcionamentos e especificidades para cada cenério local. Sdo
planos municipais tdo relevantes quanto o nacional, ja que ordenam, organizam e estruturam
as atividades em ambito do turismo local. Portanto, para uma avaliacdo desse tipo, de
instrumento ordenador das politicas publicas de turismo em Belo Horizonte, estipulou-se uma
analise comparativa com os instrumentos de outras cidades.

Realizou-se uma delimitacdo, de acordo com o quadro 5, dos municipios que possuem
caracteristicas passiveis de uma analise comparativa quanto ao objetivo proposto: o da
inovacdo no turismo. Foram considerados aspectos como ecossistema de startups, legislacao
vigente sobre turismo, programas de inovagdo no turismo e imagem projetada em relacdo a

essa tematica.

Quadro 5 — Comparativo estrutura/sistema: turismo e inovacao

~ Leie - Orgéo .
.. Populagdo Orgéo . Comunidade e
Municipios + | Conselho : Tecnologia / o 5
(2020) Turismo Turismo Inovacio n.° startups
Belo Horizonte 2.521.564 Sim Empresa Empresa Publica San Pedro Valley
e Publica P 477
~ . Empresa . ZeroOnze
Séo Paulo 12.325.232 Sim PUblica Secretaria 2197
Florianopolis 508.826 Sim Secretaria Secretaria Star{gg SC
Curitiba 1.948.626 |  Sim InStituto | o\ o rintendéncia | V21 d0 Pinhdo
Municipal 283
Recife 1.653.461 Sim Secretaria Secretaria Mangéj ezal
Salvador 2.886.698 Sim Secretaria Secretaria Al Sallfés Bay

Fonte: Elaboracdo propria, 2020.

4 INSTITUTO~ BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Cidades. 2020
SASSOCIACAO BRASILEIRA DE STARTUPS. Mapeamento de comunidades emergentes regido Sudeste,

Nordeste e Sul. 2019
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Com base na delimitagdo comparativa, foram pesquisados, em nivel local, as
legislagBes relativas aos planos municipais de turismo de S&o Paulo, Floriandpolis, Salvador,
Curitiba, Recife e Belo Horizonte, sendo a maioria dos instrumentos encontrados constituidos
como leis, do periodo entre 1953 e 2015, sendo a mais antiga a de Salvador e a mais recente a
de Belo Horizonte.

Dos seis municipios, apenas as duas legislagdes mais recentes — Belo Horizonte (2015)
e Curitiba (2012) — fazem mencdo ao conceito de inovacdo como um elemento para o
desenvolvimento turistico. Em Belo Horizonte a Lei 10.823 de 2015 aponta em seu art. 5° que
a politica municipal de turismo tem por objetivos “propiciar a competitividade do setor por
meio da melhoria da qualidade, eficiéncia e seguranca na prestacdo de servigos, da busca da
originalidade, da inovacdo e do aumento da produtividade dos agentes publicos e
empreendedores turisticos privados”. Enquanto em Curitiba a Lei 14.115 de 2012 conta em
seu art. 4° com a politica municipal de turismo orientando-se por alguns principios como o da
busca permanente pela inovagdo como elemento transformador dos servigos e atividade
turisticas, assim como no art. 5° que delimita como instrumento da politica municipal de
turismo “os incentivos a criagdo ou absor¢cdo de tecnologia e inovacdo para melhoria da

qualidade turistica”.

Quadro 6 — Leis Municipais que versam sobre turismo e/ou inovacgao

Esfera Tipologia | NUmero Ano Objeto
Municipal . Cria o Plano Turistico Municipal -
S&o Paulo Lel 11.198 | 19/05/1992 PLATUM e da outras providéncias.
Municipal Dispde sobre a Politica Municipal de
. Turismo, institui o Fundo Municipal de

Belq Lei 10.823 | 29/06/2015 Turismo - EUMTUR - e di outras
Horizonte A

providéncias.

Dispde sobre o turismo, cria o conselho de
Municipal . turismo da cidade do salvador, a diretoria
Salvador Lel 410 10/09/1953 municipal de turismo e toma outras

providéncias.

Dispbe sobre a politica municipal de
Mun_mpal _ Lei 853 29/11/1967 tur!smo, prevé es'qmuNIos, cria a d|_retor|a dg
Floriandpolis turismo e comunicagdes da prefeitura e da

outras providéncias.
Mur_1|_c|pal Lei 14115 | 17/10/2012 Dlspoe_ s_obre a politica municipal do turismo
Curitiba de Curitiba.

Define a politica municipal do turismo, cria
Mur_uupal Lei 9.927 | 03/06/1968 | ° conselho mummpal de -turlsmo e a
Recife empresa metropolitana de turismo da cidade

do recife e da outras providéncias.

Fonte: Elaboracdo propria, 2020.
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As leis mais antigas, como as de Sao Paulo (1992), Floriandpolis (1967), Salvador
(1953) e Recife (1968) ndo possuem nenhum elemento que possa ser relacionado a alguma
diretriz, principio ou orientacao para as atividades turisticas.

Dos municipios elencados, foram encontrados durante a fase de pesquisa, para efeitos
comparativos dessa etapa, apenas os planos municipais de turismo de Floriandpolis, Curitiba e
Sdo Paulo, enquanto no caso especifico de turismo foi identificado o Planejamento
Estratégico da Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S.A. — Belotur que, apesar
de ndo substituir o instrumento do plano municipal, pode ser usado para fins de analise

juntamente aos planos encontrados.

Quadro 7 - Plano Municipal de Turismo / Planejamento Estratégico

Plano Nacional de ’ . Planejamento
: Periodo Plano Municipal .
Turismo Estratégico
Curitiba 2015/2017 X
Floriandpolis 2011 X
Séo Paulo 2019/2021 X
Belo Horizonte 2017/2021 X

Fonte: Elaboracéo prépria, 2020.

O Plano Municipal de Florian6polis ndo apresenta nenhuma mencdo, citacdo, vinculo
com conceitos relacionados a inovacdo, sendo também o instrumento mais antigo dentre 0s
elencados no quadro 7. Ainda na regido Sul, o termo inovacao aparece em diversos pontos do
Plano Municipal de Curitiba, incluindo, inclusive, uma “cidade inovadora”, elevando a um
nivel estratégico de estruturacdo tal conceito como um de seus produtos turisticos. O
posicionamento dos produtos turisticos prioritarios ou estratégicos de um destino gera uma
necessidade de desenvolvimento de agBes bem especificas para que haja, de fato, sua
efetivacéo.

Quanto ao Plano Municipal de Turismo de S& Paulo — PLATUM, o conceito de
inovacédo aparece entremeado pelo texto, com destaque para a sua inclusdo como um dos seis
valores ou principios norteadores da politica municipal, associado a aspectos tecnoldgicos e
aos setores da economia criativa relacionados as atividades turisticas.

No caso do Planejamento Estratégico elaborado pela Empresa Municipal de Turismo

de Belo Horizonte S/A — Belotur para a capital mineira como um destino turistico inteligente,
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a inovacdo aparece como um dos seis valores associados a eficiéncia. O conceito esta
interligado também a economia criativa e ao de cidade inteligente.

Em termos da transposicao desses instrumentos para o formato legal, todas as cidades
pesquisadas possuem leis municipais publicadas que variam de 1953, a mais antiga, a 2015, a
mais recente, que tratam, basicamente, da publicizacdo dos planos ou politicas de turismo.
Nesse sentido, duas constatacfes podem ser inferidas: de que o termo inovagdo foi
incorporado as politicas publicas de turismo no Brasil na ultima década e de que as cidades
que possuem leis mais antigas sdo aquelas com projecéo e histérico de maior fluxo de turistas.
Importante ressaltar que apesar de a pesquisa ter se concentrado nas legislagdes, esses
municipios possuem planos atuais, que incorporam a inovacdo em suas redacGes como
instrumentos estratégicos, e ndo como politicas institucionalizadas em termos de um
instrumento legislativo.

Ap0s essa avaliacdo, o direcionamento para a anlise das politicas publicas de turismo
em Belo Horizonte se constitui, a principio, pela Lei n® 10.823, que dispde sobre a Politica
Municipal de Turismo, institui o Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR e da outras
providéncias. Publicada em 2015, ampara-se nas diretrizes, metas e programas definidos pelo
Plano Nacional de Turismo enquanto instrumento norteador do setor no pais, com uma
citacdo especifica no texto da Lei n® 10.823, que traz 16 objetivos, sendo um deles permeado
pelo termo inovagao.

O sétimo objetivo aponta o conceito como um dos processos/formas de melhoria da
qualidade, eficiéncia e seguranca na prestacdo de servicos e o aumento da produtividade,
sendo essa a Unica men¢do do termo, o que é compreensivel em se tratando de um
instrumento, que por sua natureza juridica, em geral € mais amplo e abrangente. Ainda assim,
mostra-se relevante a introducdo desse conceito como um elemento de propulsdo do turismo
em Belo Horizonte.

A instauracdo da Politica Municipal de Turismo é considerada um grande avanco para
destinos que tenham interesse nas relacdes turisticas com as cidades enquanto atividades
desencadeadoras de desenvolvimento econdmico, cultural, social e ambiental, e sua
publicacdo demonstra o comprometimento da administragdo publica local com esse setor.

Embora a Lei n® 10.823 tenha sido o unico instrumento legal encontrado em Belo
Horizonte que alinhasse inovagdo e turismo, abre espaco para que outros instrumentos sejam
instaurados no municipio, como, por exemplo, o de programas, projetos e a¢cbes em um nivel

operacional das politicas publicas.
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A partir dessa constatacdo foi iniciado o0 processo de levantamento e identificacdo de
programas, projetos e acdes desenvolvidos e direcionados para a inovagdo no turismo em
Belo Horizonte. Percebeu-se que a Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A —
Belotur langou em 2018 o fuTURISMO - Programa de Pesquisa e Inovacdo Turistica, com o
objetivo de consolidar a capital mineira como um destino turistico inteligente e sustentavel,
primando pela criatividade e inovagdo como elementos de modernizacdo, promogdo e
desenvolvimento da cadeia produtiva do turismo, em acompanhamento as tendéncias
mundiais.

O programa mescla em seu titulo as palavras futuro e turismo como uma forma de
indicar as projecGes que a administracdo publica tem para esse setor, considerando-se,
especialmente, execucdo, promocao, fomento e apoio as acdes de inovacdo e desenvolvimento
cientifico e tecnologico, de ensino e pesquisa, referente as atividades turisticas da cidade.

O programa pode ser entendido como um desdobramento préatico, operacional e
direcionado da Politica Municipal de Turismo de Belo Horizonte, ao incluir dentre suas a¢des
a elaboracdo de estudos tedricos acerca da implantacdo de uma laboratério de inovacdo no
turismo, em parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG,; a realizacdo de
hackathons — maratonas de programacdo para o desenvolvimento de solucbes para
determinados desafios/problemas elencados — como uma forma de incentivar e estimular
startups e empreendedores; e a realizacdo de eventos como o Seminario Cidades e Destinos
Turisticos Inteligentes — um evento de carater técnico cientifico para estimular o debate acerca
dos conceitos de cidades e de destinos inteligentes e a partir de apresentacdes de casos de
sucessos, boas praticas e experiéncias nacionais e internacionais disseminar conhecimento e
informagéo.

Esses sdo exemplos que demonstram a atuacdo da Belotur em prol do cumprimento do
estipulado em sua politica de turismo para o municipio, aliando inovacdo ao turismo.
Percebe-se também um foco em a¢des que estimulem o empreendedorismo e a disseminacdo
do conhecimento.

Em relacdo as politicas publicas vigentes voltadas para a inovagao no turismo em Belo
Horizonte, buscou-se amparo no referencial de Beni (2004), Dias (2003) e Goeldner (2002)
que em suas pesquisas geram material de suporte as seguintes proposi¢des, com exce¢do da
criagdo da Diretoria de Politicas de Turismo e Inovacdo, que se tratou de uma decisdo
administrativa da gestdo da Belotur:

a) Criacd0 de atividades para estimulo e incentivo a startups e empreendedores de

setores relacionados ao turismo;
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articulagdo entre o poder publico, a iniciativa privada e a academia;
intersetorialidade entre as pastas da PBH sob a dtica da cidade inteligente, com
desdobramentos e impactos para que o destino seja também inteligente para o
turismo;

relevancia da inovacdo, tecnologia e criatividade nos processos internos e externos
ao ente responsavel pelo turismo;

qualificacdo da cadeia produtiva do turismo e associada;

criagdo, em 2017, de uma Diretoria de Politicas de Turismo e Inovagdo na
estrutura organizacional da Belotur, com competéncias especificas para a

estruturacdo de acOes focadas em inovagéo no turismo.

Um dado que demonstra que esses esforcos somados a outras pastas da Prefeitura de

Belo Horizonte convergiram para resultados importantes alcancados pela capital foi a

pesquisa sobre Destinos Inteligentes conduzida pela WTCF — 2019 (World Tourism Cities

Federation) de Pequim, na qual a cidade ficou entre as dez melhores posi¢Ges, com indice

médio de 3,9 pontos (em um total de 5), dentre 37 cidades participantes, a frente de

Helsinque, Viena, Cidade do Cabo, Barcelona, Moscou, Berlim e Lima.

Sendo assim, como parte das propostas estruturadas como sugestdes para a evolucao

das politicas publicas de turismo, que relacionem turismo e inovacdo em Belo Horizonte, a

partir do levantamento e da pesquisa realizado, pode-se listar as seguintes ideias:

1)

2)

3)

4)

regulamentacdo especifica mediante criacdo e publicacdo de decreto ou portaria
que estruture, defina e institucionalize acGes concretas para cada objetivo da Lei
n° 10.823, em especial para o sétimo objetivo, que aborda a inovagdo como
elemento propulsor da melhoria da qualidade, eficiéncia e seguranca na prestacéo
de servicos e no aumento da produtividade no turismo;

criacdo e publicizacdo do Plano Municipal de Turismo de Belo Horizonte, em
conjunto com a sociedade civil organizada;

publicacdo de relatdrios técnicos que demonstrem, com resultados comparativos, a
eficiéncia, eficacia e efetividade dos programas, projetos e acdes desenvolvidos e
implantados;

elaboracdo de uma cartilha contendo informacdes sobre a atuacdo da administracéo
publica como um todo em prol do turismo e da incorporacdo de elementos como
inovacgdo, tecnologia e criatividade nos processos e projetos especificos para o

setor;
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5) expansdo e incorporagdo de novos atores do setor publico, privado, instituicGes de
ensino e da sociedade civil organizada na tomada de decisdes estratégicas que
fortalecam o turismo de Belo Horizonte;

6) adocao de um conjunto de medidas preventivas e de contingéncia para situacoes de
risco, como o da Pandemia de Covid-19;

7) acompanhamento das tendéncias globais de mercado e atualizagdo do escopo de
atuacdo da Belotur;

8) criacdo de um sistema de monitoramento e fiscalizacdo das atividades de forma a
mensurar impactos X esforgos X recursos X resultados obtidos.

Essas propostas podem contribuir para que ocorra a expansdo e evolucgdo das politicas

publicas em Belo Horizonte, promovendo um ambiente propicio ao crescimento e

desenvolvimento conjunto, interligado e conectado entre turismo e inovacao.
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5 CONCLUSAO

Em razéo das possibilidades de exploracdo do tema é que foi proposto como objetivo
central o levantamento dos principais marcos e das politicas publicas de turismo que mostram
conexdes com um conceito contemporéneo tdo em voga: o da inovagdo. ldentificar o
arcabouco legal que as estrutura e tragcam diretrizes para o desenvolvimento do setor, sob o
prisma da tecnologia, da criatividade e da inovacdo, contribui para uma analise critica,
investigativa e comparativa de como a legislacdo federal reflete nos demais ambitos.

Foi a partir do levantamento macro (nivel nacional) que se percebeu a necessidade de
delimitar e direcionar esforgos para uma analise micro (nivel municipal) relacionada aos
instrumentos legais instaurados pela administracdo publica de Belo Horizonte para demarcar a
conduta relacionada a inovacdo do turismo em seu territrio. Da mesma maneira — e de posse
do conjunto de dados — objetivou-se uma analise comparativa com outras capitais brasileiras,
além da avaliacdo das politicas em Belo Horizonte e da proposicdo de sugestdes para 0
fortalecimento da inovacao no turismo.

Importante destacar o arcabouco levantado, especialmente ao se tracar uma linha do
tempo sobre a inovagéo brasileira, sendo a Lei n® 1.310 um dos primeiros instrumentos legais
nessa area, com a criacdo do Conselho Nacional de Pesquisas, perpassando 2004 com a Lei n°
10.973, de 2004, que dispbe sobre os incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica como um marco regulatorio da inovacdo no Brasil e a Emenda n° 85, que alterou
e adicionou dispositivos na Constituicdo Federal em relacdo ao tratamento dado as atividades
de ciéncia, tecnologia e inovacao e, mais recentemente, em 2020, o Decreto n® 10.534, que
estabeleceu a Politica Nacional de Inovagdo (PNI).

Especificamente nas politicas publicas voltadas para o turismo, a Politica Nacional de
Inovacao (2020) com duas versdes do Plano Nacional de Turismo - PNT (2013-2016 e 2018-
2022) foram compreendidas como politicas segmentadas, sendo os principais instrumentos
disponiveis para a conducéo do turismo brasileiro. Embora apresentem formas distintas de
incorporagdo da inovagdo em seus conteddos, as duas versdes mantiveram a otica da inovagdo
enquanto conceito fortalecedor e de evolucdo das atividades turisticas. Esses planos se
consolidaram como referéncia e fonte de inspiracdo para o desencadeamento das politicas
estaduais e municipais.

Com o propésito de delimitar a pesquisa e direcionar os esfor¢os para o estudo de
caso, foi primordial realizar uma andlise comparativa de Belo Horizonte com outras cinco

capitais brasileiras, avaliacdo que permitiu uma melhor compreensdo acerca da forma como
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alguns dos destinos brasileiros conduziram as politicas publicas para o turismo e qual foi o
reflexo dessa intersecdo com a inovacgao.

Ao direcionar a pesquisa para os instrumentos publicos formatados pela administragédo
de Belo Horizonte, os resultados apontam para uma legislacdo recente (Ultimos cinco anos)
com a Lei n® 10.823. Embora se configure como a Unica que conecta turismo e inovacao, sua
promulgacdo criou espaco para a operagao préatica de programas e projetos combinando esses
dois elementos, a partir do Planejamento Estratégico de Belo Horizonte.

Espera-se que as politicas publicas da capital mineira continuem em expanséo e que
cada vez mais sejam construidas sob a légica da cooperacdo tedrica e pratica em prol do
desenvolvimento econdmico, cultural, social, urbano e ambiental da cidade. Além disso,
importante se faz que os gestores publicos percebam o turismo como um setor alavancador e a
inovacdo como uma prerrogativa basica e imprescindivel para que resultados em curto, médio
e longo prazo sejam sentidos pela populagdo e visitantes.

Com essa pesquisa foi possivel elaborar algumas propostas para aprimorar as agdes de
inovacédo no turismo em Belo Horizonte, como, por exemplo, a estruturacao e publicizacdo do
Plano Municipal de Turismo e a criacdo de um sistema de monitoramento e fiscalizacdo das
atividades para mensuracdo comparativa dos impactos do conjunto de a¢fes implantadas na
cidade. Vale ainda destacar que durante esta pesquisa grande parte das informagdes presentes
nos sites das administracdes publicas municipais apresentavam alguma restricdo em razao dos
vetos impostos pelo periodo eleitoral de 2020. Para contornar essa limitacdo, a medida
adotada foi o levantamento das informacdes diretamente nos canais de publicacdes oficiais,
como os diérios oficiais dos municipios.

Em suma, pode-se dizer que este trabalho alcancou os objetivos propostos,
mostrando-se relevante para os estudos sobre inovacgédo no turismo brasileiro, permitindo uma
expansdo para novas pesquisas cientificas e ampliacdo do objeto e do escopo atual, como
pesquisas comparativas entre as politicas publicas nacionais e internacionais, areas do
conhecimento que podem ser alvo de atengdo e novos estudos para que 0s diversos setores se
beneficiem amplamente, com impactos positivos para a sociedade de modo geral.

Conclui-se que as politicas publicas podem trazer inovagdo para o turismo como uma
forma de gerar e agregar valor ao municipio, combinacdo que se mostra relevante no cenario
contemporaneo, em que a modernizacdo da administragdo publica se torna crucial para

acompanhar o ritmo evolutivo das tendéncias globais.
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APENDICE A - Levantamento da legislacdo brasileira que versa sobre inovacéo

Quadro 8 — Dados coletados em relacéo a legislacdo publicada sobre inovagédo no Brasil

(continua)

Esfera

Tipologia

NUmero

Ano

Objeto

Federal

Decreto

10.534

28/10/2020

Institui a politica nacional de inovacao e dispoe
sobre a sua governanca.

Federal

Lei

13.243

11/01/2016

Dispde sobre estimulos ao desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e
tecnoldgica e a inovacao

Federal

Lei

10.973

02/12/2004

Dispde sobre incentivos a inovacdo e a
pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente
produtivo e da outras providéncias.

Federal

Lei

9.279

14/05/1996

Regula direitos e obrigacbes relativos a
propriedade industrial

Federal

Lei

11.196

21/11/2005

Institui o Regime Especial de Tributa¢do para a
Plataforma de Exportacdo de Servicos de
Tecnologia da Informacdo - REPES, o Regime
Especial de Aquisicdo de Bens de Capital para
Empresas Exportadoras - RECAP e o
Programa de Inclusdo Digital; dispde sobre
incentivos fiscais para a inovacao tecnoldgica

Federal

Decreto

5.798

07/06/2006

Regulamenta os incentivos fiscais as atividades
de pesquisa tecnolégica e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica.

Federal

Lei

12.715

17/09/2012

Altera a aliquota das contribuicGes
previdenciarias sobre a folha de salarios
devidas pelas empresas que especifica; institui
0 Programa de Incentivo a Inovagdo
Tecnologica e Adensamento da Cadeia
Produtiva de Veiculos Automotores, 0 Regime
Especial de Tributagdo do Programa Nacional
de Banda Larga para Implantacdo de Redes de
TelecomunicacBes, o Regime Especial de
Incentivo a Computadores para Uso
Educacional, o Programa Nacional de Apoio a
Atencéo Oncoldgica e o Programa Nacional de
Apoio a Atencdo da Salde da Pessoa com
Deficiéncia; restabelece o Programa Um
Computador por Aluno; altera o Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da
IndUstria de Semicondutores.

Federal

Lei

8.248

23/10/1991

Dispde sobre a capacitacdo e competitividade
do setor de informatica e automacdo, e da
outras providéncias.

Federal

Lei

12.349

15/12/2010

Altera as Leis nos 8.666, de 21 de junho de
1993, 8.958, de 20 de dezembro de 1994, e
10.973, de 2 de dezembro de 2004; e revoga o
§ lodo art. 20da Lei no11.273, de 6 de
fevereiro de 2006.

Federal

Lei

8.958

20/12/1994

Dispde sobre as relagbes entre as instituicdes
federais de ensino superior e de pesquisa
cientifica e tecnoldgica e as fundac6es de apoio
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e da outras providéncias.

Federal

Lei

11.273

06/02/2006

Autoriza a concessdo de bolsas de estudo e de
pesquisa a participantes de programas de
formagcdo inicial e continuada de professores
para a educacdo bésica.

Federal

Decreto

9.283

07/02/2018

Regulamenta a Lei n° 10.973, de 2 de
dezembro de 2004, a Lei n® 13.243, de 11 de
janeiro de 2016, o art. 24, § 3°, e o art. 32, § 7°,
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, o art.
1° da Lei n° 8.010, de 29 de marco de 1990, e 0
art. 2°, caput, inciso I, alinea "g", da Lei n°
8.032, de 12 de abril de 1990, e altera o
Decreto n° 6.759, de 5 de fevereiro de 2009,
para estabelecer medidas de incentivo a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica
no ambiente produtivo, com vistas a
capacitacdo tecnoldgica, ao alcance da
autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento
do sistema produtivo nacional e regional.

Federal

Decreto

6.759

05/02/2009

Regulamenta a administracdo das atividades
aduaneiras, e a fiscalizacdo, o controle e a
tributacdo das operacdes de comércio exterior.

Federal

Lei

8.032

12/04/1990

Dispde sobre a isencdo ou reducéo de impostos
de importacdo, e da outras providéncias.

Federal

Lei

8.010

29/03/1990

Disp0e sobre importacdes de bens destinados a
pesquisa cientifica e tecnoldgica, e da outras
providéncias.

Federal

Emenda

85

26/02/2015

Altera e adiciona dispositivos na Constitui¢do
Federal para atualizar o tratamento das
atividades de ciéncia, tecnologia e inovacao.

Federal

Lei

9.991

24/07/2000

Disple sobre realizacdo de investimentos em
pesquisa e desenvolvimento e em eficiéncia
energética por parte das  empresas
concessionarias, permissionarias e autorizadas
do setor de energia elétrica, e da outras
providéncias.

Federal

Lei

9.478

06/08/1997

Dispde sobre a politica energética nacional, as
atividades relativas ao monopolio do petréleo,
institui o Conselho Nacional de Politica
Energética e a Agéncia Nacional do Petroleo e
d& outras providéncias.

Federal

Lei

91.146

15/03/1985

Cria o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e
dispde sobre sua estrutura, transferindo-lhe os
0rgdos que menciona, e da outras providéncias.

Federal

Lei

1.310

15/01/1951

Cria 0 Conselho Nacional de Pesquisas, e da
outras providéncias.

Federal

Lei

10.176

11/01/2001

Altera a Lei no 8.248, de 23 de outubro de
1991, a Lei no 8.387, de 30 de dezembro de
1991, e o Decreto-Lei no 288, de 28 de
fevereiro de 1967, dispondo sobre a
capacitacdo e competitividade do setor de
tecnologia da informacdo.

Federal

Lei

5.540

28/11/1968

Fixa normas de organizacdo e funcionamento
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do ensino superior e sua articulagdo com a
escola média, e da outras providéncias.

Federal

Lei

6.129

06/11/1974

Dispde sobre a transformacdo do Conselho
Nacional de Pesquisas em Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) e da outras providéncias.

Federal

Decreto

70.553

17/05/1972

Define &reas de competéncia no Setor de
Ciéncia e Tecnologia e da outras providéncias.

Federal

Decreto

29.433

04/04/1951

Aprova o Regulamento do Conselho Nacional
de Pesquisas.

Estadual AC

Lei

3.387

21/06/2018

Institui o Sistema Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo do Acre — SisTec-AC,
cria o Programa Estadual de Fomento a
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo -
PROINOVA, e altera o Fundo de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico —
FDCT.

Estadual AP

Lei

2.333

25/04/2018

Dispfe sobre inducdo e incentivos ao
desenvolvimento do Sistema de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, por meio de
instrumentos que concedem suporte ao
desenvolvimento do ambiente produtivo no
Estado do Amapa e d& outras providéncias.

DF

Lei

6.140

03/05/2018

Dispde sobre estimulos ao desenvolvimento da
pesquisa cientifica e tecnoldgica e a inovagao
no ambiente produtivo do Distrito Federal,
com fins a estimular a geracdo de riquezas, e
da outras providéncias.

Estadual MS

Lei

5.286

13/12/2018

Acrescenta dispositivo a Lei n° 3.310, de 14 de
dezembro de 2006.

Estadual MS

Lei

3.310

14/12/2006

Dispde sobre o Estatuto dos Servidores
Plblicos do Poder Judiciario do Estado de
Mato Grosso do Sul.

Estadual MG

Lei

22.929

12/01/2018

Altera a Lei n° 18.974, de 29 de junho de 2010,
gue estabelece a estrutura da carreira
estratégica de Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental e altera as
tabelas de vencimento das carreiras policiais
civis de que trata a Lei Complementar n° 84,
de 25 de julho de 2005, e da outras
providéncias.

Estadual MG

Lei

18.974

29/06/2010

Estabelece a estrutura da carreira estratégica de
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental, altera as tabelas de
vencimento das carreiras policiais civis de que
trata a Lei Complementar n® 84, de 25 de julho
de 2005, e da outras providéncias.

Estadual MG

Decreto

47.442

04/07/2018

Dispde sobre incentivos a inovagdo e a
pesquisa cientifica e tecnolégica no &mbito do
Estado e d& outras providéncias.

Estadual MG

Decreto

45512

15/10/2018

Disp0e sobre o credenciamento das fundagdes
de apoio na Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e sobre a
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concessdo de bolsas de ensino pelas
InstituicBes Estaduais de Ensino Superior,
InstituicBes Cientificas, Tecnologicas e de
Inovacdo e pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais,
conforme Lei n® 22.929, de 12 de janeiro de
2018, e d& outra providéncia.

Estadual MG | Lei 17.348 | 17/01/2008 | DISPOE sobre o incentivo a inovagdo
tecnoldgica no estado.
Dispde sobre incentivos a inovacao, a pesquisa
cientifica e tecnologica e & engenharia ndo

Estadual PA | Lei 8426 | 16/11/2016 | rolineira, visando a0 desenvolvimento
tecnolodgico, econémico, cientifico e social no
contexto da competitividade e sustentabilidade
do Estado do Pard, e da outras providéncias.
Dispbe sobre o incentivo a pesquisa, ao

Estadual PE | Lei 400 18/12/2018 | desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a
inovagdo no Estado de Pernambuco.
Regulamenta a Lei federal n® 10.973, de 2 de
dezembro de 2004, no tocante a normas gerais
aplicaveis ao Estado, assim como a Lei

Estadual SP | Decreto 62.817 | 04/09/2017 | Complementar n°® 1.049, de 19 de junho de
2008, e dispbe sobre outras medidas em
matéria da politica estadual de ciéncia,
tecnologia e inovagéo.
Dispde sobre medidas de incentivo a inovagdo
tecnoldgica, a pesquisa cientifica e tecnoldgica,

Estadual SP | Lei 1.049 | 19/06/2008 | 30 desenvolvimento tecnologico, a engenharia
ndo-rotineira e a extensdo tecnoldgica em
ambiente produtivo, no Estado de Séo Paulo, e
dé outras providéncias correlatas.

Municipal

Belo Decreto 16.768 | 09/11/2017 | Cria 0 Grupo de Inovacdo em Saude.

Horizonte
Regulamenta o tratamento diferenciado,
favorecido e  simplificado para as

Municipal microempresas, empresas de pequeno porte,

Belo Decreto 16.535 | 30/12/2016 | microempreendedor individual e sociedades

Horizonte cooperativas de consumo nas contratacoes
publicas, no ambito da Administracdo Publica
Municipal.
Dispde sobre o tratamento diferenciado e
favorecido a microempresa, a empresa de

Municipal pequeno porte, ao microempreendedor

Belo Lei 10.936 | 22/06/2016 | individual e as sociedades cooperativas

Horizonte equiparadas nas contratacbes publicas no
Municipio de Belo Horizonte e da outras
providéncias.

II\BAEL:Q'C'paI Decreto 14791 | 09/01/2012 Inst.itui o Planejamento Estratégico BH 2030 —

X A cidade que queremos.

Horizonte

Municipal Dispbe sobre o tratamento favorecido e

Belo Lei 10.640 | 17/07/2013 | diferenciado a microempresa, a empresa de

Horizonte pequeno porte e ao microempreendedor



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=22929&ano=2018&tipo=LEI
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individual no municipio de belo horizonte e da
outras providéncias.

Municipal Declara de utilidade publica a Rede Mineira de
Belo Lei 9.589 10/07/2008 | Inovacdo - RMI.
Horizonte
Institui a Politica de Inovacdo e Apoio ao Setor
Municipal Lei 268 06/11/2018 ProdL_ltlvo de Contagem, cria - programas,
Contagem autoriza a concessdo de beneficios e
incentivos, e da outras providéncias.
Dispde sobre sistemas, mecanismos e
Mun_lupal | Lei 432 07/05/2012 incentivos a atividade ftecnologlca e |n,ovat|va,
Floriandpolis visando o desenvolvimento sustentavel do
municipio de Floriandpolis.
Regulamenta a lei complementar n°®432, de
2012, que dispde sobre sistemas, mecanismos e
Mun_mpal | Decreto 17097 | 27/01/2017 incentivos a atividade _tecnologlca e |n,ovat|va,
Floriandpolis visando o desenvolvimento sustentavel do
municipio de Floriandpolis e estabelece outras
providéncias.
Dispde sobre mecanismos, medidas e projetos
para estimulo ao desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitagdo cientifica e tecnoldgica
Municipal e a inovagdo no Municipio de Juazeiro do
Juazeiro do Lei 117 11/06/2018 | Norte, cria a Politica Municipal de Ciéncia,
Norte Tecnologia e Inovacdo, estabelece diretrizes ao
Plano Diretor de Tecnologias da Cidade
Inteligente de Juazeiro do Norte e da outras
providéncias.
Disp0e sobre a Politica Municipal de Inovacao
Municioal e institui mecanismos, sistemas e incentivos a
P Lei 9.534 11/08/2020 | inovagdo no ambiente produtivo e social, no
Salvador O .
Municipio de Salvador, e da outras
providéncias.
Municioal Estabelece medidas de incentivo & inovagdo e a
pal. Lei 5.306 04/05/2010 | pesquisa cientifica e tecnoldgica no Municipio
Santa Maria - . A
de Santa Maria e da outras providéncias.
Institui o Fundo de Inovacdo do Vale do
Municioal Pinhdo - INOVA VP para o fomento a
licip Lei 15.536 | 04/11/2019 | inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica
Curitiba ) . e
no ambiente produtivo do Municipio de
Curitiba.
Municipal - . .
Nova Lei 4417 16/10/2015 !nStI'FUI 0 programa Nov'aAFr!burgo cidade
- inteligente e da outras providéncias.
Friburgo
Disple sobre medidas de incentivo & inovacao
e a pesquisa cientifica e tecnoldgica, ao
Municipal desenvolvimento das engenharias e a
1p Lei 12.334 | 29/09/2015 | consolidacdo dos ambientes de inovagdo nos
Londrina . L Y
setores produtivos e sociais do Municipio de
Londrina, Estado do Parand, e da outras
providéncias.
Municioal Estabelece medidas de incentivo & inovagdo e a
P Lei 4.705 07/03/2018 | pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente
Nova Iguagu

produtivo, com vistas a capacitacdo



https://leismunicipais.com.br/a/sc/f/florianopolis/lei-complementar/2012/43/432/lei-complementar-n-432-2012-dispoe-sobre-sistemas-mecanismos-e-incentivos-a-atividade-tecnologica-e-inovativa-visando-o-desenvolvimento-sustentavel-do-municipio-de-florianopolis
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tecnologica, ao alcance da autonomia
tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema
produtivo municipal.

Mun!cipal . Cria no art. 8 o Conselho Municipal de
I(\:/Iogl das Lei 7.327 26/12/2017 Inovacio e Tecnologia - CMIT.
ruzes
Municipal _ Cria o _Sistema ) Municipal de (_:iéncia,
ltaiub3 Lei 2.677 11/06/2008 | Tecnologia, Inovagdo e Empreendedorismo de
juba AR o
Itajuba e da outras providéncias.
Municipal . Cria o conselho municipal de ciéncia,
Campinas Lel 14.739 | 19/12/2013 tecnologia e inovacao e da outras providéncias.
Munigipal_ Decreto 5974 02/04/2020 ReguIaNmentgA 0 Conselho_ Municipal de
Teresopolis Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia
Municipal Dispde sobre a criacdo e funcionamento do
Presidente Lei 9.860 14/01/2019 | “Programa  InovaTec”, e da& outras
Prudente providéncias.
Dispfe sobre a organizagdo da Secretaria
Municipal Municipal de Inovagéo e Tecnologia: bem
S50 Paulo Decreto 58.411 | 13/09/2018 | como altera a dgnomma(;ao e a Iqtagao dos
cargos de provimento em comissdo que
especifica.
Dispde sobre a reorganizacdo da Secretaria
Municipal Municipal de Inovacdo e T_ecnqlogia - SMI:I',
S50 Paulo Decreto 59.336 | 07/04/2020 | bem como altera a _denomlnagao ea lotagcédo
dos cargos de provimento em comissdo que
especifica.
Define responsabilidades comuns relativas a
cessao de espagos pela Secretaria Municipal de
Municipal . Cultura (SMC) para uso e instalacdo de
Sédo Paulo Portaria 12 02/10/2018 laboratérios da rede publica de Fabgricagéo
Digital - FAB LAB LIVRE SP — da Secretaria
Municipal de Inovacdo e Tecnologia (SMIT).
Municipal Portaria 9 24/07/2018 Institui o Projeto Piloto do Digilab Livre SP.
Sdo Paulo
DispOe sobre a utilizacdo do sistema Controle
Integrado de Tecnologia da Informagéo - CITI
Municipal _ como canal Unico de entrada para abe_rtt_Jra de
S0 Paulo Portaria 36 21/06/2018 phamados de suporte, entre outras atividades
inerentes a gestdo da tecnologia da informacéo
e comunicacdo, no ambito da Secretaria de
Inovacdo e Tecnologia.
Municipal Dispde sobre o Programa Wi-Fi Livre Sampa,
x Lei 16.685 | 10/07/2017 | gratuito, em todos os espacos e prédios
Séo Paulo L L ) Soar
publicos municipais e dé outras providéncias.
Dispde sobre a Politica Municipal de
Municipal Governanga de Tecnologia da Informacgédo e
Séao PaLFJ)Io Decreto 57.653 07/04/2017 Comunica%éo — PMG'IQIC, no émbit% da
Administracdo Pdblica Municipal.
Municipal Regul.a.menta 0 procedimentg eletronico e
x Decreto 57.299 | 08/09/2016 | simplificado para abertura, registro e alteracédo
Séo Paulo q
e empresas.
Municipal Regulamenta a Lei_ n° 14.662,3,_ de 14 d_e _janeiro
S0 Paulo Decreto 50.554 | 07/04/2009 | de 2008, que institui a Politica Municipal de

Incluséo Digital.



http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-14668-de-14-de-janeiro-de-2008
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-14668-de-14-de-janeiro-de-2008
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Municipal

Institui a Politica Municipal de Inclusdo

S&o Paulo Lei 14.668 | 14/01/2008 Digital, e da outras providéncias.
Municioal Reorganiza as atividades do Governo

x P Decreto 46.856 | 26/12/2005 | Eletrdnico da Prefeitura do Municipio de Sao
S&o Paulo Paulo

- Institui a politica municipal de ciéncia,

Municipal tecnologia e inovacdo, o Conselho Municipal
Santo Lei 4195 | 20/12/2017 001 6a0, 0 L.onsemo Vinicip
Angelo de ciéncia, tecnologia e inovacdo e da outras

providéncias.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2020




